PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

BK-02.0914-4/09 Krakéw, dnia

Pani

Joanna Niedzialkowska

Dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu w Krakowie

Wystapienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany: Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie
Przedmiot kontroli: Realizacja obowigzku rejestracji skarg

w Centralnym Rejestrze Skarg.

Kontrole przeprowadzono w terminie: 6 - 26 lutego 2009 r.

Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki

Na 17 pism, ktore wptynety bezposrednio do Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu w Krakowie i zostaly zarejestrowane w ,,pomocniczym rejestrze skarg” w
dwoch przypadkach, mimo iz pisma miaty charakter skargi ZIKiT nie dopetnit obowigzku
rejestracji tych skarg w Centralnym Rejestrze Skarg prowadzonym przez Biuro Kontroli
Wewngtrzne;.

Zarzad Infrastruktury Komunalnej 1 Transportu w Krakowie zarejestrowal
w prowadzonym w jednostce ,,pomocniczym rejestrze skarg’ (obejmujagcym w 2008 roku
122 pisma) 10 pism, ktore nie majg charakteru skargi lub wniosku w mysl przepisow
zawartych w dziale VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Zalecenia

Rejestrowac skargi wplywajace bezposrednio do jednostki w Centralnym Rejestrze Skarg
prowadzonym przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK, zgodnie z zapisami Zarzadzenia
nr 1906/2008 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 wrze$nia 2008 r. w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw 1 interwencji kierowanych do Urzedu
Miasta Krakowa dotyczacych jego dziatalno$ci 1 miejskich jednostek organizacyjnych.

W ,,pomocniczym rejestrze skarg, wnioskow i interwencji” prowadzonym przez jednostke
rejestrowac jedynie takie pisma, ktore maja charakter skargi, wniosku lub interwencji.

I11. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zalecenn pokontrolnych
Zalecenia nr 1-2 - Pani Joanna Niedziatkowska, Dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
I Transportu w Krakowie.



IV. Termin realizacji zalecen pokontrolnych
Zalecenia nr 1-2 — od zaraz.

V. Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zalecen pokontrolnych
Do dnia 27 kwietnia 2009 r.

Pouczenie:

Zgodnie z § 14 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli organizacyjno-prawnej przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK jednostki, w stosunku do ktérych sformulowane zostaty zalecenia pokontrolne obowigzane
sa do sporzadzenia sprawozdania z realizacji tych zalecen w terminie okre§lonym w pkt V wystapienia
pokontrolnego wedlug wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do ww. Regulaminu i przekazania go do Biura
Kontroli Wewngetrznej UMK.

Otrzymuja:
1. adresat.
2. ala



