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WSTĘP 

 

 

Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa 

pn. „Bezpieczny Kraków” za rok 2004 zostało przygotowane w oparciu o dane uzyskane 

od jednostek i służb działających na poziomie realizacyjnym Programu. Są to:  

Komenda Miejska Policji w Krakowie, 

Zarząd Dróg i Komunikacji w Krakowie, 

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacji S.A. w Krakowie, 

Wydział Spraw Społecznych i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta Krakowa, 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie, 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie, 

Polski Czerwony Krzyż, 

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, 

Straż Miejska Miasta Krakowie, 

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej w Krakowie, 

Oddział Prasowy Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa, 

Wydział Spraw Administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa, 

Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży. 

 

Sprawozdania wykonano w układzie jednostek i służb realizujących poszczególne 

segmenty programu. Poziom podstawowy stanowią programy kierunkowe. Układ tabelaryczny 

oraz kategoryzacja są identyczne dla wszystkich podmiotów. Zawierają: nazwę programu 

kierunkowego, jednostkę realizującą, zagrożenia, cele, zadania, zakres i zasięg działań, opis 

działań, osiągnięte efekty oraz koszty realizacji.  
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SPRAWOZDANIE 
 

KOMENDY MIEJSKIEJ POLICJI 
W KRAKOWIE 

 
 

z realizacji 
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 

w ramach segmentów: 
restrykcyjno – represyjnego, 

prewencyjno – wychowawczego 
komunikacyjnego. 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Zero  
Tolerancji 
 

Policja Przestępczość pospolita: 
-przestępstwa 
samochodowe, 
-włamania do obiektów i 
mieszkań, 
-uszkodzenia mienia, 
-bójki i pobicia, 
-rozboje i wymuszenia, 
-wybryki chuligańskie. 

Powstrzymanie wzrostu 
liczby popełnianych czynów 
karalnych, a w szczególności 
ograniczenie tzw. 
przestępczości pospolitej. 
 
Poprawa stanu i poczucia 
bezpieczeństwa obywateli. 

Kontynuacja prac nad Stanowiskiem Wspomagania Dowodzenia KMP (podniesienie jakości obsługi zdarzeń, 
zminimalizowanie czasu reakcji, monitoring służb, bieżąca analiza zagrożeń). 
 
Dynamiczne dyslokowanie służb w oparciu o występujące zagrożenia – wspomaganie zagrożonych rejonów 
siłami Oddziałów Prewencji KWP i patroli łączonymi ze Strażą Miejską. 
 
Praktyczna realizacja założeń programowych, poprzez: 
ujawnianie i zwalczanie wszelkiego rodzaju p-tw, ze szczególnym naciskiem na przestępczość pospolitą, 
reagowanie na wszelkie wykroczenia, a zwłaszcza przypadki zakłócenia porządku publicznego i dewastacji 
mienia oraz stanowcze represjonowanie ich sprawców, 
eliminowanie osób wywołujących zgorszenie w miejscach publicznych, nietrzeźwych spożywających alkohol  i 
osób wyłudzających datki pieniężne. 
 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań Opis działań Osiągnięte efekty 

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Obszar I obwodnicy 
oraz strefy 
najbardziej 
zagrożone na terenie 
miasta. 

Działania restrykcyjne patroli 
interwencyjnych SzP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Działania restrykcyjne służb 
prewencyjnych podległych KP. 
 
 
 
 
 
 
Patrole łączone ze Strażą Miejską 

W trakcie służb ujawniono 362przestępstwa oraz 9734 wykroczenia. 
Podjęto w miejscach publicznych 6693 interwencji, w wyniku, których zatrzymano: 

- 63 osób poszukiwanych, 
- 355 sprawców p-tw, 
- 87 sprawców wykroczeń, 
- 282 osób do wytrzeźwienia, 
- 23 nietrzeźwych kierujących; 

ponadto: 
- skontrolowano 1481 pojazdów, 
- odzyskano 15 skradzione pojazdy, 
- nałożono 63 mandatów karnych, 
- pouczono 9644 sprawców wykroczeń 

W trakcie służb ujawniono 9325 przestępstw oraz 45892 wykroczeń. 
Podjęto w miejscach publicznych 105831 interwencji, w wyniku których zatrzymano: 

- 1641 osoby poszukiwane, 
- 3917 sprawców p-tw, 
- 7219 sprawców wykroczeń, 
- 7003 osób do wytrzeźwienia, 
- 252 nietrzeźwych kierujących, 

ponadto: 
- skontrolowano 20449 pojazdów, 
- odzyskano 402 skradzione pojazdy, 
- nałożono 5623 mandatów karnych, 
- sporządzono 6578 wniosków o ukaranie, 
- pouczono 45853 sprawców wykroczeń, 

Zrealizowano 2503 służb patrolowych. 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Chrońmy  
Młodzież 

Policja Przestępczość wśród 
nieletnich (przemoc 
rówieśnicza – kradzieże, 
wymuszenia, rozboje i 
pobicia). 
 
Demoralizacja (rodziny 
kryminogenne, alkoholizm, 
narkomania). 
 
Przestępstwa na szkodę 
nieletnich. 

Ograniczenie przestępczości rówieśniczej. 
 
 
 
 
Zatrzymanie tendencji wzrostowej przypadków demoralizacji 
nieletnich zjawiskami patologicznymi. 
 
 
Zminimalizowanie możliwości stania się ofiarą p-twa. 

Realizacja zadań wynikających z Zarządzenia Nr 15/97 w sprawie 
form i metod działania policji w zakresie zapobiegania i zwalczania 
przestępczości oraz demoralizacji nieletnich, poprzez: 

- podejmowanie stanowczych działań restrykcyjnych 
wobec osób nieletnich naruszających przepisy prawa 
(wybryki chuligańskie, rozboje, bójki i pobicia), 

- podejmowanie stosownych czynności wobec osób 
nieletnich znajdujących się w miejscach bądź w 
sytuacjach zagrażających ich bezpieczeństwu oraz wobec 
ich opiekunów prawnych (pobyt w godzinach nocnych na 
ulicach miasta i w miejscach podawania alkoholu), 

- prowadzenie działań prewencyjnych ukierunkowanych na 
przeciwdziałanie przestępczości i demoralizacji osób 
nieletnich (realizacja elementów „MPPPM” i p.k. 
„Dealer”), inicjowanie i prowadzenie działań 
profilaktycznych (edukacja wiktymologiczna, realizacja 
elementów p.k. „Unikanie zagrożeń”) oraz 
współdziałanie w tym zakresie z innymi instytucjami i 
organizacjami – w szczególności z Centrum Młodzieży 
„U Siemachy” i Samorządowym Ośrodkiem 
Psychologiczno-Pedagogicznym. 

 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta Podejmowanie działań restrykcyjnych 
wobec nieletnich naruszających przepisy 
prawa oraz stosownych czynności wobec 
nieletnich znajdujących się w sytuacjach 
zagrażających ich bezpieczeństwu. 
 
Prowadzenie działań prewencyjnych w 
zakresie demoralizacji nieletnich. 
 
 
Prowadzenie spotkań o tematyce unikania 
zagrożeń i odpowiedzialności prawnej. 

Skierowano do Sądu Rodzinnego 2399 wniosków w sprawach o naruszenie norm prawnych oraz opiekuńczo-
wychowawczych, a także 66 powiadomień o umieszczeniu osoby małoletniej w Izbie Wytrzeźwień. 
 
 
 
 
Przeprowadzono 2822 rozmów profilaktyczno-ostrzegawczych z nieletnimi i ich opiekunami prawnymi. 
Przeprowadzono 1804 kontroli placówek prowadzących sprzedaż alkoholu, 215 zleconych z urzędu. 
Przeprowadzono 989 spotkań dla dzieci i młodzieży oraz 636 dla rodziców i nauczycieli. 
 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Dealer Policja Wyrób i handel narkotykami i ich 
prekursorami. 
Udzielanie i używanie środków 
odurzających. 
Przestępstwa dokonywane przez 
narkomanów (narkotykowe oraz 
pospolite). 
 
Zagrożenia skierowane wobec 
nieletnich 
 
Rozpowszechnianie narkotyków 
wśród osób nieletnich (udzielanie, 
werbowanie, dealerstwo 
rówieśnicze). 
 
Demoralizacja nieletnich. 

Zatrzymanie tendencji wzrostowej przestępczości 
narkotykowej. 
Ograniczenie dostępu do środków narkotycznych. 
  
Zlikwidowanie stałych miejsc gromadzenia się 
narkomanów i ograniczenie liczby popełnianych przez nich 
p-tw. 
 
 
 
Ograniczenie możliwości działania dealerów w rejonach 
placówek oświatowo – wychowawczych oraz na ich terenie 
i związanej z tym przestępczości. 
     
Zahamowanie eskalacji zjawiska sięgania osób nieletnich 
po środki odurzające. 

Prowadzenie rozpoznania działalności osób i grup trudniących się 
produkcją i handlem narkotykami. 
Prowadzenie rozpoznania miejsc i środowisk dotkniętych problem 
narkomanii. 
Prowadzenie działań rozpoznawczych, prewencyjnych i represyjnych 
(systematyczne akcje policyjne) w miejscach znanych ze spotkań 
narkomanów i drobnego handlu narkotykami, ukierunkowanych na 
„wypieranie” przestępczości narkotykowej i związanej z nią przestępczości 
pospolitej. 
Podejmowanie działań prewencyjnych ukierunkowanych na „wypieranie” 
dealerów z miejsc przebywania dzieci i młodzieży oraz ściganie 
przestępczości narkotykowej skierowanej wobec osób nieletnich jak i 
występującej wśród nich. 
Inicjowanie i uczestnictwo w działaniach prewencyjno-profilaktycznych 
oraz stała współpraca w tym zakresie z placówkami oświatowo – 
wychowawczymi, samorządem lokalnym i organizacjami powołanymi do 
przeciwdziałania narkomanii. 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg  
działań Opis działań Osiągnięte efekty 

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta, 
a szczególnie 
miejsca gromadzenia 
się i przebywania 
osób nieletnich – 
szkoły, puby, 
dyskoteki, parki, itp. 
 
 
 
Wszystkie placówki 
z terenu miasta. 

Na bieżąco prowadzono działania 
operacyjno-represyjne oraz podejmowano 
akcje prewencyjne (nękanie środowiska 
narkotykowego) w miejscach znanych ze 
spotkań narkomanów i drobnego handlu 
narkotykami. 
 
 
 
 
Współpraca z placówkami oświatowymi i 
innymi instytucjami w zakresie 
przeciwdziałania narkomanii oraz 
profilaktyki skierowanej na 
uświadamianie. 

Zatrzymano 334 osób podejrzanych o posiadanie i dystrybucję narkotyków, u których zabezpieczono ogółem: 
 1301.04 g amfetaminy, 
   195 g heroiny, 
  4- g kokainy 
  1494,32 g marihuany 
    208,25 g haszyszu, 
   669 ml.+ 10 cm polskiej heroiny 
 54984 szt.+ 16 g  extasy 
   113 szt. + 5 g suszu roślin konopi ind. 
   100 szt. + 400 g suszu grzybków halucynogennych  
     3 szt. LSD 
 1,65 g suszu niewiadomego pochodzenia  
 100 szt. roślin maku 
 20 tabl. Psychotropowych „Clonozepaum” 
 10 opakowań „Clonoxepamum” 
 9 opakowań Chloropretchixe” 
 11 opakowań „Delunium” 
 1 opakowanie „Poltram” 
 1 opakowanie „Amizepin” 
 1 opakowanie „Nitrozepan” 

Przeprowadzono: 
462 prelekcji dla nauczycieli i rodziców na temat narkomanii + 20 spotkań dla studentów AGH I Akademii 
Pedagogicznej 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Nasz  
Dzielnicowy 
 

Policja Nie występują Zacieśnienie współpracy 
pomiędzy dzielnicowymi a 
mieszkańcami podległych im 
rejonów, przedstawicielami 
Rad Dzielnic oraz placówek 
znajdujących się w ich 
rejonach. 
 
Podniesienie wizerunku 
dzielnicowego jako osoby 
zaufanej działającej na rzecz 
mieszkańców. 

Podjęcie przedsięwzięć organizacyjnych zmierzających do maksymalnego odciążenia dzielnicowych od czynności 
nie związanych z rejonami odpowiedzialności, celem zwiększenia czasookresu obchodu i pracy w terenie. 
 
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych ukierunkowanych na działania pro-społeczne. 
 
Realizacja zadań wynikających z Zarządzenia Nr 15/99 KGP w sprawie metod i form wykonywania zadań przez 
dzielnicowego, poprzez: 

- inicjowanie i wdrażanie przedsięwzięć prewencyjnych (realizacja Małopolskiego Programu Pomocy 
Osobom Starszym, rozpowszechnianie ulotek informacyjnych o  podległym KP i wręczanie swoich 
wizytówek), 

- promowanie istotnych zarówno dla policji jak i mieszkańców działań (infolinia telefoniczna, nowe 
przedsięwzięcia, programy prewencyjno-profilaktyczne, kreowanie nowego wizerunku policji), 

- informowanie o występujących zagrożeniach i sposobach ich ustrzegania się (spotkania dla mieszkańców 
z udziałem przedstawicieli SM i ADM), 

- uczestnictwo w spotkaniach z samorządami lokalnymi, dyrekcjami szkół i przedstawicielami organizacji 
społecznych funkcjonujących w danym rejonie, 

- utrzymywanie kontaktów z ofiarami p-tw. 
 

 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta Sukcesywne przedsięwzięcia na rzecz odciążania dzielnicowych 
od pracy biurowej i czynności niezwiązanych z ich rejonami 
odpowiedzialności. 
 
 
W ramach kontaktów ze społeczeństwem przekazywano 
informacje o występujących zagrożeniach oraz zasadach działań 
prewencyjnych. Kontynuowano okresowe wizyty u ofiar p-tw. 
Brano udział w spotkaniach z przedstawicielami Rad Dzielnic i 
Komisji Praworządności. 
 
W zakresie ochrony mienia prowadzono formy doradztwa dla 
właścicieli placówek. 
 
W ramach przedsięwzięć prewencyjnych kontynuowano zadania 
„Małopolskiego Programu Pomocy Osobom Starszym”. 
 
Na bieżąco kolportowane są wizytówki dzielnicowych oraz ulotki 
informacyjne o poszczególnych KP. 

Nadal nie zdołano uzupełnić vacatów, które są jednak sukcesywnie zapełniane – na 244 
stałych etatów dzielnicowych16 to vacaty. 
Z uwagi na brak środków nie zwiększono również liczby etatów. 
 
Dzielnicowi odbyli 4218 spotkania w podległych rejonach, z czego: 

- 805 z mieszkańcami, 
- 831 z przedstawicielami szkół i placówek oświatowo-wychowawczych, 
- 2582 z ofiarami p-tw. 

 
 
W ramach codziennych służb nawiązali 7358 kontakty z właścicielami placówek 
handlowo-usługowych. 
 
Aktualnie w oparciu o zgłoszone zapotrzebowanie programem objęto 230 osób 
zaliczanych do grupy o tzw. szczególnym zagrożeniu. 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Pomagajmy 
Sobie 
 

Policja 
 

Nie występują 
 

Umożliwienie szerokim kręgom społeczeństwa 
bezpośredniego kontaktu z Policją, w systemie 
całodobowym, bezpłatnym, zapewniającym anonimowość. 

Pozyskiwanie z infolinii (bezpłatna, całodobowa linia 
telefoniczna) wszelkich istotnych dla policyjnych działań 
informacji od mieszkańców miasta w zakresie grup 
przestępczych oraz popełnianych p-tw kryminalnych i ich 
sprawców. 
 
Utworzenie komputerowej bazy informacyjnej do 
gromadzenia danych o m.in. mających zaistnieć zdarzeniach, 
wskazywanych osobach podejrzewanych (np. dealerzy 
narkotyków, zboczeńcy seksualni, kieszonkowcy, 
rozbojowcy, „szalikowcy”, itp.), które podlegają 
uwiarygodnieniu lub dalszemu rozpracowaniu, 
 
Utworzenie strony internetowej oraz konta e-mail, 
umożliwiających zarówno zamieszczanie wizerunków 
przestępców poszukiwanych listami gończymi, rysopisów 
sprawców, zdjęć skradzionych drogocennych przedmiotów 
(dzieła sztuki, biżuteria, itp.), informacji o poszukiwanych 
świadkach zdarzeń kryminalnych, jak i pozyskiwanie 
informacji (anonimowy kontakt, przekazywanie zdjęć itp.). 

 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego 
miasta 
 

Całodobowa obsługa infolinii przez 
Sekcję Kryminalną z wykorzystaniem 
automatu zgłoszeniowego – 
gromadzenie i weryfikacja 
pozyskiwanych informacji. 

Uzyskano kilkadziesiąt informacji,  natomiast tylko 7 uznano za przydatne Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT PREWENCYJNO – WYCHOWAWCZEGO  
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Niebieska Karta Policja Przemoc w 
rodzinie 

Ograniczenie eskalacji przemocy w 
rodzinie. 
 
Zwiększenie jakości i efektywności 
podejmowanych przez policjantów 
interwencji i czynności po nich 
następujących. 
 
Podniesienie wizerunku policjanta jako 
osoby pomagającej ludziom. 

Realizacja zadań wynikających z Zarządzenia Nr 21/02 KGP w sprawie sposobu przeprowadzania 
interwencji domowych wobec przemocy w rodzinie pn. „Niebieskie Karty”, poprzez: 
• obsługę interwencji ściśle z wymogami procedury, 
• podejmowanie działań represyjnych wobec sprawy i opiekuńczych wobec ofiar – a w szczególności 

wobec zdarzeń z udziałem dzieci, 
• bieżącą współpracę z instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz ofiar przemocy – w 

szczególności z MOPS, Schroniskiem dla Ofiar Przemocy i Centrum Terapii Uzależnień, 
• prowadzenie działalności informacyjnej propagującej prawa ofiar przemocy. 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań Opis działań Osiągnięte efekty 

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta Podejmowanie konsekwentnych 
interwencji domowych wobec przemocy w 
rodzinie z zastosowaniem procedury 
jednolitego dokumentowania zdarzenia na 
formularzach „Niebieskich Kart”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informowanie ofiar o przysługujących im 
prawach i motywowanie ich do 
przełamania bariery strachu i żądania 
pomocy. 
 
 
 
 
 
Informowanie ofiar o lokalnych 
placówkach i instytucjach zobowiązanych 
do udzielenia pomocy. 
 
 
Bieżąca współpraca z MOPS, 
Schroniskiem dla Ofiar Przemocy i 
Centrum Terapii Uzależnień. 

Podjęto 1818 interwencji wobec przemocy w rodzinie (10,86 % ogółu interwencji domowych)  
ujawniono 3218 osób pokrzywdzonych w wyniku przemocy, z których: 
• 1740 (54,07%) to kobiety, 
• 213 ( 6,62%)to mężczyźni; 
• 881 (27,38%) to dzieci do lat 13, 
• 384 (11,93%) to nieletni 13-18 roku życia, 
Odnotowano 1825 sprawców przemocy, z których: 
• (7,2%) to kobiety, 
• 1683 (92,20%)to mężczyźni, 
• 11 (0,60 %)to nieletni 
pod wpływem alkoholu było 1215 sprawców przemocy domowej , w tym:  
• 62 (5,10`%) to kobiety 
• 1152(94,80%) to mężczyźni,  
• 1 ( 0,10 % )to nieletni 
wszczęto 395 postępowań przygotowawczych, z czego: 
• 293 o czyn z art. 207 kk, 
• 1 o czyn z art.191 kk 
• 1 o czyn 197 kk 
• 89 o czyn, z art. 190 kk, 
• 7 o czyn z art. 209 kk 
• 3 o czyn, z art.217 kk 
• 1 o czyn z art. 279 kk 
w 691 przypadkach powiadomiono instytucje i organizacje zobowiązane do pomocy ofiarom, z czego: 
• w 300 (43,42%) Ośrodki Pomocy Społecznej 
• w  32 (4,63%), gminną komisję rozwiązywania problemów alkoholowych 
• w 358 (51,81%) Sąd Rodzinny i Nieletnich 
• w 1 ( 0,14 %)  Żandarmerię Wojskową 
 

Załącznik do 
sprawozdania 

 



Strona 11 z 96   

 
SEGMENT KOMUNIKACYJNY  
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Koegzystencja Policja 
 

Zdarzenia drogowe z 
udziałem pieszych. 

Zwiększenie bezpieczeństwa niechronionych uczestników 
ruchu i ograniczenie ilości zdarzeń z ich udziałem. 
 

Prowadzenie w ramach codziennych służb oraz w czasie 
wzmożonych działań pod kryp. „Pieszy” następujących 
przedsięwzięć: 
- nadzorowanie skrzyżowań o dużym nasileniu ruchu, ze 

zwróceniem szczególnej uwagi na zachowanie pieszych 
oraz stanowcze i konsekwentne reagowanie na 
wykroczenia, 

- kontrolowanie prędkości pojazdów poruszających się w 
rejonach przejść dla pieszych (korelacja z p.k. „Radar”), 

- prowadzenie działań informacyjnych propagujących 
zasady bezpiecznego poruszania się pieszych 
uczestników ruchu. 

 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego 
miasta 
 

Nadzorowano wytypowane 
skrzyżowania podejmując działania 
kontrolne w zakresie represjonowania i 
dyscyplinowania. 
 
Przeprowadzano akcje pod 
kryptonimem „Pieszy”. 
 
Prowadzono działania profilaktyczno - 
informacyjne poprzez instruktaż 
uczestników ruchu i współprace ze 
środkami masowego przekazu. 

Nałożono 30998 mandatów karnych, z czego: 
- 30681 na kierujących, 
-  318 na pieszych. 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Radar Policja 
 

Zdarzenia drogowe 
spowodowane nadmierną 
prędkością. 

Poprawa bezpieczeństwa 
w ruchu drogowym 
poprzez ograniczenie 
ilości zdarzeń drogowych 
spowodowanych 
nadmierną prędkością. 

Prowadzenie w ramach codziennych służb kontroli przestrzegania ograniczeń prędkości na wyznaczanych 
analizą ciągach komunikacyjnych. 
 
Przeprowadzanie wzmożonych działań pod krypt. „Prędkość”. 
 
Podejmowanie przedsięwzięć zmierzających do zwiększenia ilości pojazdów wyposażonych w wideoradary 
oraz przenośne urządzenia kontrolno - rejestrujące w zakresie prowadzenia kontroli dynamicznych. 
 
Prowadzenie działalności profilaktyczno-informacyjnej poprzez akcje ostrzegawcze (ulotki i bilbordy) oraz 
nagłaśnianie wypadków spowodowanych nadmierną prędkością. 

 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta 
 

Prowadzono działania represyjno - dyscyplinujące. 
 
Monitorowano wytypowane ciągi komunikacyjne. 
 
Przeprowadzano akcje pod kryptonimem „Prędkość”. 

Nałożono 7151 mandatów karnych, w tym 485 z działań wideoradarów,  
 

Załącznik do 
sprawozdania 

 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Trzeźwość Policja 
 

Zdarzenia drogowe 
spowodowane przez 
nietrzeźwych uczestników 
ruchu. 

Poprawa bezpieczeństwa w ruchu drogowym 
poprzez ograniczenie liczby nietrzeźwych 
uczestników. 
 

Prowadzenie w ramach codziennych służb kontroli stanu trzeźwości kierujących. 
 
Przeprowadzanie wzmożonych działań pod kryp. „Pomiar”. 
 
Prowadzenie działalności profilaktyczno-informacyjnej poprzez akcje ostrzegawcze 
(ulotki i bilbordy) oraz nagłaśnianie wypadków spowodowanych przez 
nietrzeźwych kierujących. 

 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego miasta 
 

Prowadzono wzmożone działania kontrolne 
szczególnie ukierunkowane na porę wieczorowo-
nocną. 
 
Przeprowadzono akcje pod kryptonimem 
„Pomiar”. 
 
Prowadzono działania informacyjne poprzez 
współpracę ze środkami masowego przekazu. 

W wyniku prowadzonych działań ujawniono: 
- 886 nietrzeźwych kierujących, 
- 242 nietrzeźwych pieszych. 

 

Załącznik do 
sprawozdania 
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program  

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne 
dojście do 
szkoły, 
 

Policja 
 

Zdarzenia drogowe z 
udziałem dzieci i 
młodzieży w rejonach 
placówek oświatowych. 

Zwiększenie bezpieczeństwa dzieci i młodzieży w rejonach 
placówek oświatowych. 
 
Podniesienie poziomu wiedzy na temat bezpieczeństwa w 
ruchu drogowym. 

Prowadzenie działalności profilaktyczno - informacyjnej 
związanej z bezpieczeństwem w ruchu drogowym 
(elementy wychowania komunikacyjnego w szkołach). 
 
Stała współpraca z placówkami oświatowymi pod tym 
kątem w zakresie: 
- prowadzenia egzaminów na kartę rowerową i 

motorowerową oraz doskonalenia techniki jazdy, 
- przeprowadzania konkursów i turniejów wiedzy o 

tematyce związanej z ruchem drogowym, 
 
Zwiększenie atrakcyjności i zasięgu organizowanych akcji 
i imprez z brd. jak m.in. „Jabłko i cytryna”, „Bezpieczna 
droga do szkoły”, „Turniej wiedzy z brd.”, „Turniej 
motoryzacyjny” itp. 

 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg  

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego 
miasta 
 

Prowadzenie w szkołach spotkań z 
dziećmi i młodzieżą z zakresu 
wychowania komunikacyjnego i 
uprawnień do kierowania rowerem i 
motorowerem. 
 
Przeprowadzanie akcji i imprez dla 
dzieci i młodzieży o tematyce brd. 

Przeprowadzono ogółem 335 spotkania. 
Zrealizowano 28 imprez o tematyce brd. 

Załącznik do 
sprawozdania 
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Programy kierunkowe BK  
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SPRAWOZDANIE 
ZARZĄDU DRÓG I KOMUNIKACJI 

W KRAKOWIE 
 
 

z realizacji 
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 
 

w ramach segmentu komunikacyjnego 
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK  
 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 

1. Budowa parkingów i zatok parkingowych 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty 
 (wskaźniki  ilościowe) Koszty realizacji 

1. ul. Dąbrowskiej 1. Budowa parkingu wzdłuż  ulicy 1.   65 miejsc postojowych 1. 309800 zł 
 

 
1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

 Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 
Poprawa warunków ruchu 

2.Budowa, przebudowa i modernizacja  ulic 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty  
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

2.1.Poletkowa 
 
2.2. Sołtysowska 
 
2.3. Mikołajczyka 
2.4. Olszanicka 
 
2.5. Dobrego Pasterza 
 
2.6. Połączenie ulic Jancarza i Kurzei 
 
 
2.7. Konopnickiej 
 
2.8. Księcia Józefa 
 

2.1. Nowy odc. ulicy dla potrzeb III 
Campusu UJ z ciągami pieszymi  
2.2.Przebudowa jezdni, ciągów pieszych i 
oświetlenia 
2.3. Przebudowa płn jezdni i chodnika 
2.4. Budowa pętli autobusowej  
i peronu przystankowego 
2.5. Przebudowa jezdni, ciągów pieszych 
i oświetlenia 
2.6. Budowa nowego odcinka ulicy  
z ciągami pieszymi  
i zatokami autobusowymi 
2.7. Przebudowa jezdni, chodników 
i oświetlenia 
2.8. Przebudowa jezdni, chodników 
i budowa ekranów akustycznych 

2.1. Odc. 260 m  
 
2.2. Odc. 420 m  
 
2.3. Odc. 605 m 
 
 
2.5. Odc. 705 m 
 
2.6. Odc. 427 m 
 
 
2.7. Odc. 700 m 
 
2.8. Odc. 1700 m ulicy i 1000 m ekranów 
 

2.1. 1441350 zł 
 
2.2. 1318474 zł (koszt z kanalizacją opadową) 
 
2.3. 925588 zł 
2.4.195750 zł 
 
2.5. 3096278 zł (koszt z kanalizacją opadową)  
 
2.6. 1321836 zł 
 
  
2.7. 957889 zł 
 
2.8. 6118928 zł 
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2.9. Ciąg ulic Sawiczewskich – Kuryłowicza - 
Drużbackiej 
2.10. Ulice Kalwaryjska i Limanowskiego 
 
2.11. Rynek Główny  
2.12. Zarzecze 
 
2.13. Ułanów 
2.14. Żmujdzka 
2.15. Zbrojarzy 
2.16. Darwina 
2.17. Halszki 
2.18. Powstańców 
2.19.Karaszewicza-Tokarzewskiego 
2.20. Wyciąska 
2.21. Wileńska 
 

2.9. Przebudowa jezdni, budowa ciągów  
pieszych 
2.10. Przebudowa układu drogowego  
i tramwajowego 
2.11. Przebudowa płyty po zach. stronie 
2.12. Przebudowa ulicy i ciągów pieszych 
wraz z azylem dla pieszych 
2.13. Przebudowa ulicy 
2.14. Przebudowa ulicy 
2.15. Przebudowa ulicy 
2.16. Przebudowa ulicy 
2.17. Przebudowa ulicy 
2.18. Przebudowa ulicy 
2.19. Budowa chodnika 
2.20. Budowa chodnika 
2.21. Przebudowa ciągów pieszych. 
Wymiana nawierzchni zatoki 
autobusowej. 

2.9. Odc. 4,5 km 
 
2.10. Odc. 1,9 km 
 
2.11. 9020 m2 

2.12. Odc. 571 m 
 
2.13. Odc. 365 m 
2.14. Odc. 460 m 
2.15.Odc. 120 m 
2.16. Odc. 460 m 
2.17. Odc. 610 m 
2.18. Odc. 310 m 
2.19. Odc. 551,8 m 
2.20. Odc. 320 m 
2.21. Odc. 303 m 
Pow. 85 m2 

 

2.9. 12627445 zł 
 
2.10. 23996185 zł 
 
2.11. 10853000 zł 
2.12. 1080895 zł 
 
2.13. 762930 zł 
2.14. 718388 zł 
2.15. 187075 zł 
2.16. 610515 zł 
2.17. 1259910 zł 
2.18. 408500 zł 
2.19. 375950 zł (koszt z kanalizacją opadową) 
2.20. 250439 zł (koszt z kanalizacją opadową) 
2.21. 210900 zł 

 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK  
 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 

3. Budowa wydzielonych pasów dla komunikacji 
zbiorowej 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
3.Krasińskiego od  pierwszej  przełączki do 
Piłsudskiego  

3. Wykonanie trzeciego pasa ruchu dla 
komunikacji zbiorowej. 

3. Odc. 200 m 
 

3. 1452577 zł 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

Koncentracja 
wypadków  
i kolizji drogowych 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 
Poprawa bezpieczeństwa ruchu 

4. Budowa i modernizacja sygnalizacji świetlnych 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
4.1. Królewska – Kaz.Wielkiego 
 
 
4.2. Babińskiego 
4.3. Legionów JP - Rollego 
4.4. Witosa - Turowicza 
 
4.5. Turowicza – Strumienna 
4.6. Tischnera – Turowicza 
4.7. Rakowicka -Wita Stwosza 
4.8. 29 Listopada – Wita Stwosza 
4.9. Bratysławska – Kaufland 
4.10. Krasińskiego – Dunin Wąsowicza 
 
4.11. Kalwaryjska – Legionów JP 
4.12. Kamieńskiego – Kalwaryjska 
4.13. Podgórska – Daszyńskiego 
4.14. Podgórska – wjazd na parking 
4.15. Podgórska – Gęsia 
4.16. Daszyńskiego – wjazd na parking 
4.17. Okulickiego 
4.18. Balicka 
4.19. Kobierzyńska 

4.1. Budowa sygn. świetlnej 
akomodacyjnej oraz zmiana organizacji 
ruchu. 
4.2-4.3. Budowa sygnalizacji  
 
4.4. Modernizacja sygnalizacji 
(dobudowa czwartego ramienia) 
4.5-4.10. Budowa sygnalizacji  
 
 
 
 
 
 
4.11.-4.12. Modernizacja sygnalizacji 
 
4.13.-4.16. Budowa sygnalizacji  
 
 
 
4.17.-4.19. Budowa sygnalizacji 
ostrzegawczej typu „signflash” 

 
 
 
 
 
4.4-4.6. W ramach budowy  
ul. Turowicza 
 
 
4.7.-4.8. W ramach budowy  ul. Wita 
Stwosza 
 
4.10. W ramach budowy pasa 
autobusowego (zad. 3) 
 
 
4.13.-4.16. W ramach budowy Galerii 
KAZIMIERZ 

4.1. 385652 zł 
 
 
4.2-4.3. + 4.11. 494923 zł  
 
4.4.-4.8. Inwestycje finansowane przez ARM 
 
 
 
 
 
4.9. Finansowane przez KAUFLAND 
4.10. Finansowane w zadaniu 3.  
 
4.11. Finansowane łącznie z 4.2-4.3. 
4.12. 695770 zł 
4.13.-4.16. Finansowane przez Galerię 
KAZIMIERZ 
 
 
4.17.-4.19.+ 7.1.-7.3.+ 8.1.-8.6. 233840 zł 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

Koncentracja 
wypadków i  kolizji 
drogowych 
 
 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 
Zmniejszenie liczby wypadków  
i kolizji drogowych.  

5. Budowa barier rozdzielających kierunki ruchu 
 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
5.1.  ul. Konopnickiej 
 
5.2. Wrocławska 
 

5.1.-5.2.Budowa barier 5.1. Odc. 550 m 
 
5.2. Odc. 80 m 
 

5.1.  W ramach przebudowy  
ul. Konopnickiej 
5.2. 28485 zł (koszty robocizny – bariery  
z odzysku) 

 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

 
 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 
 

6. Budowa barier sprężystych 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
6.1.  Powstańców Wielkopolskich 
6.2. Lublańska 

6.1.-6.2. Budowa barier 
 

 
 

6.1.-6.2. 19700 zł 
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1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 

 
 

Uspokojenie i spowolnienie ruchu 7. Budowa progów zwalniających  
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
7.1. Józefińska 
7.2. Plac Serkowskiego  
7.3. Chodowieckiego 

7.1.-7.3. Budowa progów 
 

7.1. 1 szt. 
7.2. 1 szt. 
7.3. 1 szt. 

7.1.-7.3. koszty przy zadaniach 4.10-4.12. 
 

 
1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

Koncentracja 
wypadków i  kolizji 
drogowych 

Poprawa bezpieczeństwa ruchu. 
 

8.Inne urządzenia bezpieczeństwa ruchu 
 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
8.1.  Podzamcze 
8.2.  Reymonta 
8.3.  Wrocławska 
8.4. Prądnicka - Wrocławska 
8.5. Zarzecze 
 
8.6. Dąbrowskiej 
 
8.7. Lublańska + Opolska 
 
8.8. Chodowieckiego 
8.9. Strzelców 
8.10. Lea – Skarbińskiego 
8.11. Skotnicka 
8.12. Rajska – Szujskiego 

8.1.-8.4.  Budowa azylów dla 
pieszych 
 
 
8.5. Korekta układu drogowego, 
budowa azylu, oznakowanie 
8.6. Zawężenie przekroju, 
oznakowanie 
8.7. Montaż  punktowych elementów 
odblaskowych 
8.8.-8.23. Montaż lustra 
 
 
 
 

 
 

8.1.-8.6. koszty przy zadaniach 4.10.-4.12 
 
 
 
  
 
 
 
8.7. 2725 zł 
 
8.8. 769 zł 
8.9.-8.23. 11106 zł 
 
 
 



Strona 26 z 96   

8.13. Mazowiecka 
8.14. Kuźnicy Kołłątajowskiej – Natansona  
8.15. Prusa 
8.16. Mościckiego 
8.17. Smętna 
8.18. Dybowskiego 
8.19. Konopnickiej 
8.20. Na Załęczu 
8.21. Tomasza 
8.22. Tyniecka 
8.23. Zielińska 
8.24. Boruty Spiechowicza 
8.25. Rynek Podgórski  
8.26. Księcia Józefa 
8.27. Kurczaba 
8.28.Centralna 
8.29. Młodej Polski 
8.30. Plac Dominikański 
8.31. Glogera 
8.32. Ujastek 
8.33. Na Błonie – Lindego 
8.34. Bobrzyńskiego 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.24.-8.34. Wyznaczenie przejść dla 
pieszych 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.24.-8.34. 10398 zł 
 
 

 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 

 
 

Uspokojenie i spowolnienie ruchu. 
 

9. Wprowadzenie ograniczenia prędkości 
 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
9.1. Mościckiego 
9.2. Sielska 
9.3. Ostatnia 
9.4. Warneńczyka 
9.5. Księcia Józefa 
9.6. Żywiecka 
9.7. Klonowica 
9.8. Wróżenicka 

9.1.-9.8. Wprowadzenie ograniczenia 
prędkości lub strefy ograniczonej 
prędkości 
 

 
 

9.1.-9.8. 10016 zł 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

Koncentracja 
wypadków i  kolizji 
drogowych 

Poprawa bezpieczeństwa ruchu 
 

10. Oznakowanie miejsc o zwiększonym 
zagrożeniu bezpieczeństwa ruchu drogowego 
 

 
 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
10.1. Lublańska – Bora Komorowskiego 
10.2. Krasińskiego – Kościuszki 
10.3. Zakopiańska – Poronińska 
10.4. Zakopiańska – Zbrojarzy 
10.5. 29 Listopada – Lublańska 
10.6. Opolska – Grażyny 
10.7. Jugowicka – Marcika 
10.8. Opolska – Wyki 
10.9. Pokoju – Centralna 
10.10. Krasińskiego – Focha 
10.11. Słowackiego – Długa 
10.12. Andersa – Boruty Spiechowicza 
 
10.13. Andersa – Broniewskiego 
10.14. Dunajewskiego – Karmelicka 
10.15. Królewska – Urzędnicza 
10.16. Wielicka 

10.1.-10.11. Oznakowanie znakami 
A-30 + tabl. T-14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.12. Korekta oznakowania 
poziomego 
10.13.-10.16. Oznakowanie znakami 
A-30 + tabl. T-14 

 
 

10.1.-10.16. 10865 zł 
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1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 

 
 

Uzupełnienie elementów układu 
drogowego. 

11. Budowa,  dobudowa lub remont oświetlenia 
 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
11.1. Daszyńskiego – Metalowców, Szafera 
11.2. Na Budzyniu, Dzielna 
11.3. Ingardena 
11.4. Zarudawie, Szablowskiego 
11.5. Pod Sulnikiem,  
Marynarska, 
 Bielańska, 
Jantarowa,  
Krańcowa,  
Grabowa 
11.6. Błotnista,  
Dobrowolskiego,  
Heligundy,  
Grodzisko,  
Ceglarska,  
Sodowa,  
Dworski Ogród,  
Krzemowa,  
Falista  
11.7. Żywiecka,  
Orzechowa, 
Ruczaj,  
Hoffmanowej,  
11.8. Geologów,  
Warszewicza,  
Familijna, 
Kostrzewskiego,  
Homolacsa,  
Zagaje, 
Lasogórska,  
Żelazowskiego,  
Ważewskiego, 
Stepowa, 
11.9. Obronna 

11.1.  Dzielnica II –  budowa oświetlenia 
11.2. Dzielnica IV –  dobudowa oświetlenia 
11.3.  Dzielnica V –  budowa oświetlenia 
11.4. Dzielnica VI –  budowa oświetlenia 
11.5. Dzielnica VII –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
 
11.6. Dzielnica VIII –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
 
 
remont 
remont 
11.7. Dzielnica IX –  budowa oświetlenia 
 
 
 
11.8.Dzielnica X –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.9. Dzielnica XI –  budowa oświetlenia 

11.1. 7 punktów świetlnych 2 punkty 
11.2. 50 m, 1 punkt 165 m, 4 punkty 
11.3. 1 punkt 
11.4. 2 punkty, 5 punktów 
11.5. 3 punkty 
3 punkty 
1 punkt 
1 punkt 
3 punkty 
1 punkt 
11.6. 8 punktów 
10 punktów 
4 punkty 
3 punkty 
2 punkty 
2 punkty 
6 punktów 
 
 
11.7. 8 punktów 
1 punkt 
1 punkt 
1 punkt 
11.8. 4 punkty 
7 punktów 
8 punktów 
3 punkty 
8 punktów 
3 punkty 
5 punktów 
2 punkty 
2 punkty 
3 punkty 
11.9. 7 punktów 

11.1. 18662 zł 
11.2. 11885 zł 
11.3. 1051 zł 
11.4. 29890 zł 
11.5. 2446 zł 
 
 
 
 
 
11.6. 155406 zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.7. 37267 zł 
 
 
 
11.8. 150640 zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.9. 17065 zł 
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11.10. Gromadzka,  
Wodna, 
Maryewskiego, 
 Myśliwska,  
Golikówka, 
 Park Nowickiego,  
Wielicka – Robotnicza,  
Dąbrowskiego - Romanowicza 
11.11. Zapusta,  
Zajęcza,  
Poleska,  
Sikorki,  
os. II Pułku Lotniczego, 
11.12. Kocmyrzowska – Grębałowska, 
Kocmyrzowska, 
 Wadowska,  
Łacka,  
Glinik,  
Fuglewicza,  
Soczyny, 
Kantorowicka boczna,   
Morwowa,  
Węgrzynowicka,  
Zesławice,  
2 drogi dojazdowe 
11.13. Podstawie,  
Branicka,  
Bardosa,  
Klasztorna,  
Wiatra,  
Na Niwach,  
Nadbrzezie,  
os. Sportowe,  
os. Kolorowe,  
Organki,  
os. Ruszcza 

11.10. Dzielnica XIII –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
 
 
 
11.11. Dzielnica XIV –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
11.12. Dzielnica XVII –  budowa oświetlenia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.13. Dzielnica XVIII –  budowa oświetlenia, 
opracowanie dokumentacji 
 
 
 
 

11.10.  3 punkty 
3 punkty 
1 punkt 
9 punktów 
1 punkt 
11 punktów 
1 punkt 
2 punkty 
11.11. 12 punktów 
3 punkty 
2 punkty 
4 punkty 
4 punkty 
11.12. 1 punkt 
4 punkty 
1 punkt 
4 punkty 
5 punktów 
2 punkty 
1 punkt 
5 punktów 
4 oprawy 
2 punkty 
2 punkty 
4 punkty 
11.13.  5 punktów 
11 punktów 
3 punkty 
3 punkty 
5 punktów 
8 punktów 
4 punkty 
7 punktów 
5 punktów 
dokumentacja 
dokumentacja 

11.10. 106416 zł 
 
 
 
 
 
 
 
11.11. 76101 zł 
 
 
 
 
11.12. 87558 zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.13. 214310 zł 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczne skrzyżowania 
i ulice 

ZDiK 
 
 

 
 

Definiowanie zagrożeń w ruchu 
drogowym i ich lokalizacja 
 

12. Raporty i analizy brd 
 

 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań 
Osiągnięte efekty  

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
12.1. „Raport o stanie bezpieczeństwa 
 w ruchu drogowym w Krakowie 
 w 2003 roku”. 
12.2. „Raport o stanie bezpieczeństwa  
w ruchu drogowym w Krakowie  
w 2003 roku – część adresowa”. 
12.3. „Analiza sytuacyjna bezpieczeństwa  
w ruchu drogowym na skrzyżowaniach  
w Krakowie w 2003 roku”. 
 
12.4. „Analiza bezpieczeństwa ruchu  na 
skrzyżowaniach  z sygnalizacją świetlną” 
 
 
12.5. „Bezpieczeństwo rowerzystów  
w ruchu drogowym w Krakowie” 
 
12.6. „Stan bezpieczeństwa ruchu 
drogowego na ulicach i skrzyżowaniach  
w obrębie ulic: Armii Krajowej, 
Bronowickiej i Piastowskiej” 
 

12.1. W  raporcie przedstawiono 
ocenę stanu brd  
i występujące zagrożenia 
12.2. W raporcie przedstawiono 
najniebezpiecz-niejsze miejsca 
 
12.3. Analizę wykonano dla 40 
wytypowanych skrzyżowań  
o największych zagrożeniach 
bezpieczeństwa ruchu  
12.4. Wykonano analizę 
bezpieczeństwa ruchu w latach 1994 – 
2003  na skrzyżowaniach  
z sygnalizacją świetlną 
12.5. Wykonano analizę 
bezpieczeństwa  w ruchu rowerowym 
w latach 1999 - 2003 
12.6. Analizę wykonano dla potrzeb 
Rady Dzielnicy VI  w latach   
2001 – V 2004 
 

 12.1.-12.6. Zadanie własne 

 
 



Strona 31 z 96   

 

 
 

SPRAWOZDANIE  
MIEJSKIEGO  

PRZEDSIĘBIORSTWA 
KOMUNIKACJI S.A. W KRAKOWIE 

 
z realizacji  

Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
„Bezpieczny Kraków” 

 
w ramach segmentów: 

komunikacyjnego, 
porządkowego.  
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczny dojazd  MPK SA Kradzieże i pobicia 
Dewastacje taboru i 
wyposażenia 
przystanków 

Zmniejszenie liczby kradzieży. 
Likwidacja napadów i pobić. 
Zapobieganie dewastacjom taboru 
i wyposażenia przystanków. 

Współpraca z Policją i Strażą Miejską. Podjęto kilkaset 
interwencji. 
Każdej nocy prowadzone były patrole radiowozów MPK na 
trasach komunikacyjnych i w pobliżu obiektów MPK. 
Uzupełniano systematycznie w pojazdach i na przystankach 
ulotki ostrzegające pasażerów przed złodziejami 
kieszonkowymi . W ciągu roku uzupełniono  500 sztuk. ulotek. 
Umieszczono we wszystkich pojazdach (400) a następnie 
systematycznie uzupełniano braki (150) ulotki informujące o 
sposobie postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia ze 
strony agresywnych osób.   

 
 
 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
Obszar objęty komunikacją 
miejską  

Codzienna współpraca z Policją /SRD/ oraz Strażą Miejską w 
zakresie likwidacji zagrożeń w ruchu drogowym. 
Umieszczenie  i bieżące uzupełnianie ulotek informacyjnych w 
pojazdach MPK i na przystankach 
1-2 radiowozy w godzinach nocnych nadzorują urządzenia 
przystankowe oraz infrastrukturę torowo- sieciową i obiekty MPK.

Zmniejszenie ilości kradzieży kieszonkowych 
w pojazdach komunikacji miejskiej 
Zmniejszenie ilości dewastacji urządzeń 
przystankowych i wyposażenia infrastruktury 
torowo-sieciowej.   
Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa przez 
pasażerów w pojazdach MPK. 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczny dojazd MPK SA Kolizje i wypadki 
drogowe 

Zmniejszenie ilości kolizji i 
wypadków, likwidacja miejsc 
szczególnie niebezpiecznych, 
prawidłowe oznakowanie miejsc 
z dużą ilością kolizji i 
wypadków 

Kontrola trzeźwości prowadzących pojazdy /1400 kontroli na 
terenie miasta oraz  ok. 100 codziennie podczas wyjazdów na teren 
miasta z zajezdni/ 
Kontrola przestrzegania przez prowadzących pojazdy przepisów 
ruchu drogowego i wewnętrznych MPK /kontrole prowadzone są na 
bieżąco przez służby nadzoru ruchu/ 
Kontrola przestrzegania ograniczeń prędkości w miejscach 
szczególnie niebezpiecznych /przeprowadzono 750 kontroli/ 
Wnioskowanie zmian organizacji ruchu drogowego oraz 
prawidłowego oznakowania w miejscach szczególnie 
niebezpiecznych / 60 wniosków ze strony MPK/ 

 
 
 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty (wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
Obszar objęty komunikacją 
miejską 

Codzienne kontrole trzeźwości prowadzących pojazdy przed 
wyjazdem na teren miasta oraz systematyczne kontrole na pętlach 
komunikacyjnych szczególnie w godzinach wieczornych. 
4 – 5 radiowozów MPK dokonuje codziennie systematycznych 
kontroli na węzłach komunikacyjnych oraz w miejscach 
szczególnie niebezpiecznych 
Systematyczny udział przedstawicieli MPK w pracach BIR-u. 

Praktyczne wyeliminowanie przypadków 
prowadzenia pojazdu MPK w stanie po 
użyciu alkoholu 
Poprawa dyscypliny prowadzących pojazdy 
w zakresie przestrzegania przepisów prawa o 
ruchu drogowym 
Zmniejszenie ilości miejsc szczególnie 
niebezpiecznych oraz wyraźna poprawa ich 
oznakowania 
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1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpieczny dojazd MPK SA Kolizje i wypadki, 
awarie taboru, awarie 
drogowe i uszkodzenia 
infrastruktury 

Odpowiednie zabezpieczenie 
miejsc zdarzeń drogowych i 
awarii pojazdów, likwidacja 
uszkodzeń infrastruktury 

Systematyczna współpraca z Policją i Strażą Miejską – 290 
interwencji wobec nieprawidłowo parkujących kierowców na 
przystankach MPK, 150  interwencji wobec kierowców łamiących 
przepisy o ruchu drogowym oraz 60 interwencji w innych 
przypadkach . 
Likwidacja uszkodzeń infrastruktury  przez służby nadzoru ruchu, 
/8000 interwencji/ 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
Obszar objęty komunikacją 
miejską 

4 radiowozy , kompletnie wyposażone, z pracownikami o 
odpowiednich kwalifikacjach na bieżąco likwidują zdarzenia 
drogowe oraz ich skutki oraz podejmują działania profilaktyczne 
mające na celu zmniejszenie ilości kolizji, wypadków oraz 
wykolejeń pociągów tramwajowych 

Zmniejszenie ilości kolizji i wypadków z 
udziałem pojazdów MPK 

 

 
 
SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Czyste miasto MPK SA Dewastacja urządzeń 
przystankowych oraz 
zanieczyszczanie 
peronów  

Utrzymanie urządzeń 
przystankowych w należytym 
stanie technicznym  i o 
odpowiedniej estetyce oraz 
czystości peronów i ich otoczenia 

Likwidacja uszkodzeń infrastruktury  przez służby nadzoru ruchu, 
(8000interwencji) profilaktyczne patrole na ciągach komunikacyjnych  
Systematyczna wymiana zdewastowanych urządzeń oraz kontrole jakości 
usług świadczonych przez firmy zewnętrzne w zakresie utrzymywania w 
czystości peronów 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 
Obszar objęty komunikacją 
miejską 

Dwa pogotowia techniczne dokonują codziennie napraw i 
wymiany zdewastowanych urządzeń. 

Poprawa estetyki i wyposażenia urządzeń 
przystankowych, zmniejszenie ilości 
dewastacji 
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SPRAWOZDANIE  

WYDZIAŁU SPRAW SPOŁECZNYCH  
I ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO  

 
 

z realizacji  
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 

w ramach segmentów  
prewencyjno – wychowawczego, 
promocyjno – informacyjnego, 

porządkowego 
zagrożeń kryzysowych 
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SEGMENT PREWENCYJNO - WYCHOWAWCZY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Niebieska 
Karta” 

Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego 

Przemoc w 
rodzinie 

- Diagnoza problemu przemocy w rodzinie na terenie Krakowa, 
- Zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie
- Zwiększenie efektywności współpracy służb i organizacji ii 
powołanych do walki z przemocą w rodzinie  
- Stopniowa eliminacja przemocy w rodzinie.   

- Edukacja środowisk, grup społecznych i zawodowych mających kontakt z 
ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie. 
- Informowanie społeczeństwa o możliwych formach uzyskania pomocy 
instytucjonalnej oraz prawach ofiar przemocy.  
 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i 
zasięg 

działań 
Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 

realizacji 
Miasto Kraków - Identyfikacja instytucji i organizacji niosących pomoc 

z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
- Weryfikacja instytucji pod kątem możliwości udzielania 
pomocy, 
- Organizacja koalicji społecznej na rzecz 
przeciwdziałania przemocy,  
- Organizacja szkoleń dla specjalistów oraz grup 
społecznych i grup zawodowych mających kontakt 
z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie.  
- Organizacja konferencji i spotkań tematycznych,  
- Współpraca z MOPS w zakresie realizacji programu.  
- Wymiana informacji pomiędzy instytucjami. 

- Opracowano programy szkoleniowe na b.r. 
- Zorganizowano szkolenia, 
 
 
 
 
 
 
 
- Zorganizowano konferencję. 
 
 
 
 
- Zorganizowano konkurs  
 
 
 
 
- Utworzenie i monitorowanie działalności 
punktów pomocy prawnej 
 
 
 
- Pozyskiwanie dodatkowych środków 
finansowych na prowadzenie programu 
„Niebieska Karta” 
 

 
- Przygotowano i przeprowadzono szkolenie dla specjalistów 
pracujących w punktach pomocy prawnej funkcjonujących przy 
filiach MOPS z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
oraz z podstaw pracy z klientem i w zespole. 
- Przygotowano i przeprowadzono szkolenie dla kuratorów 
sądowych Sądu Okręgowego w Krakowie na temat „Narkotyki, 
narkomania-leczenie, rehabilitacja, redukcja szkód”. 
 
- Konferencję pt. „Jak skutecznie pomagać ofiarom przemocy w 
rodzinie w realiach polskiego prawa” z udziałem sędziów, 
prokuratorów, kuratorów sądowych oraz przedstawicieli 
instytucji i organizacji pozarządowych pomagających ofiarom 
przemocy. Wzięło w niej udział około 150 uczestników.  
- Zorganizowano i przeprowadzono konkurs dla wszystkich osób 
dotychczas przeszkolonych w ramach programu, kierując 
zaproszenie do ok. 600 osób. W konkursie wyłoniono 
i nagrodzono pięć osób najbardziej zaangażowanych w 
problematykę pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. 
- Monitorowano, pobudzano i promowano działalność punktów 
pomocy prawnej funkcjonujących przy filiach MOPS poprzez 
szkolenie, wizytacje, przekazywanie materiałów, angażowanie 
specjalistów w inne projekty podejmowane w ramach programu 
„Niebieska Karta” 
- Od zewnętrznego partnera programu pozyskano środki 
finansowe w formie darowizny z przeznaczeniem na realizację 
wybranych zagadnień programowych w 2005 r.  

 
2.240 zł  
 
 
 
6.400 zł 
 
 
3.600 zł 
 
 
 
 
220 zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32.835 zł  
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SEGMENT PREWENCYJNO - WYCHOWAWCZY 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Program Pomocy 
Ofiarom 
Przestępstw  
i Patologii 
Społecznych 

Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej. 

Ograniczona możliwość 
korzystania z bezpłatnej pomocy i 
brak podstawowej znajomości 
prawa u osób będących ofiarami 
przestępstw i patologii 
społecznych. 
Naruszanie praw ofiar, nierzetelne 
prowadzenie spraw karnych, 
cywilnych i administracyjnych. 
Wtórna wiktymizacja ofiar i ich 
rodzin. 
Przeciwdziałanie stanom 
depresyjnym, 
psychomaniakalnym, agresji w 
rodzinie.  

Udzielanie pomocy o 
charakterze prawnym, 
psychologicznym, 
pedagogicznym 
osobom, które z 
przyczyn materialnych 
nie są w stanie zapewnić 
sobie takiej pomocy na 
zasadach pełnej 
odpłatności.  
 
 

- Udzielanie wszechstronnej pomocy prawnej i podstawowej psychologicznej ofiarom 
przestępstw i patologii społecznych, a zwłaszcza egzekwowanie od powołanych do 
tego organów postanowień zawartych w Karcie Praw Ofiar. 
- Kontrolowanie prawidłowości prowadzonego postępowania karnego ze 
szczególnym uwzględnieniem interesu pokrzywdzonych. 
- Występowanie (w uzasadnionych przypadkach) w charakterze pełnomocnika 
procesowego w postępowaniu sądowym. 
- Udzielanie prawnej pomocy w zakresie dochodzenia roszczeń cywilnych,  
w szczególności o odszkodowania i zadośćuczynienia za poniesioną szkodę. 
- Udzielanie prawnej pomocy w zakresie prawa pracy, ubezpieczeń, prawa 
administracyjnego.  
- Udzielanie pomocy psychologicznej osobom pokrzywdzonym i ich rodzinom. 
- Prowadzenie szkoleń i poradnictwa dotyczącego zagrożeń oraz skutecznych 
sposobów ich unikania. 
- Redukowanie zjawiska tzw. wtórnej wiktymizacji. 

 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Miasto Kraków 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontynuacja współpracy z Ośrodkiem Interwencji 
Kryzysowej świadczącym w imieniu Miasta 
kompleksową pomoc dla osób będących ofiarami 
przestępstw 
 

- Zlecenie realizacji programu  
- Uruchomienie środków 
finansowych niezbędnych na 
realizację programu przez Ośrodek. 
- Sfinansowanie szkolenia z zakresu 
psychiatrii dzieci i młodzieży  
 
 
 
 
 

Sprawozdanie z realizacji zdania znajduje 
się w niniejszym sprawozdaniu na stronie 
58 
 
 
Przeszkolono 15 specjalistów 
zajmujących się udzielaniem pomocy 
poszkodowanym 

50.000 zł  
 
 
 
 
1.200 zł 
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SEGMENT PREWENCYJNO - WYCHOWAWCZY 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Bezpieczne 
Lato”, 
„Bezpieczne 
Ferie” 

Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego  

Ograniczony dostęp do placówek 
rekreacyjno- sportowych, zabawy w 
niedozwolonych miejscach potencjalne 
źródło wypadków wśród młodzieży. 
Zagrożenie patologiami.  

Poprawa stanu bezpieczeństwa w okresie 
wypoczynku zimowego i letniego dzieci i 
młodzieży w Krakowie. Wzrost 
świadomości dotyczącej zagrożeń stanu 
bezpieczeństwa. 

Organizacja aktywnego i bezpiecznego wypoczynku dzieci i 
młodzieży w okresie ferii zimowych i letnich wakacji. 
Podniesienie poziomu wiedzy wśród dzieci i młodzieży na temat 
bezpiecznego wypoczynku. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Działania 
adresowane do 
dzieci i młodzieży 
z obszaru Krakowa. 

Propagowanie aktywnych i bezpiecznych form wypoczynku, 
egzaminy na karty  
pływackie, nauka pływania.  
Zapewnienie możliwości bezpiecznego wypoczynku w mieście. 

- bezpłatny bądź ulgowy wstęp 
na baseny, 
 

- w okresie ferii zimowych i wakacji skorzystało ok. 9.000 
uczestników. Do dyspozycji dzieci i młodzieży były 3 obiekty 
basenowe.  

52.700 zł 
 
 

 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy Jednostka realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Młody Las” - Wydział Edukacji 
-Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego  

Różnego rodzaju patologie 
wynikające z braku organizacji 
wolnego czasu dzieci i 
młodzieży. 

Zapewnienie harmonijnego rozwoju dzieci i 
młodzieży, poszerzenie jej zainteresowań 
oraz rozwijanie talentów, wiedzy i 
umiejętności.  

Organizacja wolnego czasu dzieci i młodzieży organizacja kół 
zainteresowań. 

 
6 7 8 9 

Zakres i 
zasięg 

działań 
Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Miasto 
Kraków 

- Prowadzenie 
zajęć 
pozalekcyjnych 
i edukacyjnych dla 
dzieci i młodzieży 
- Prowadzenie 
zajęć sportowych  
 

- zorganizowanie różnego rodzaju bezpłatnych zajęć pozalekcyjnych dla 
dzieci i młodzieży: np. zajęcia sportowo-rekreacyjne, nauka języków 
obcych, przedmiotowe (np. matematyczne, informatyczne, chemiczne, 
biologiczne), muzyczne, plastyczne, dziennikarskie, taneczne, itp. 
 
- organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych z dziećmi i młodzieżą, 
- organizacja cyklicznego systemu sportowego współzawodnictwa w 
kilkunastu dyscyplinach sportowych dla młodzieży szkolnej na 
poziomie szkół podstawowych, gimnazjów i szkół średnich, 
- informowanie o zagrożeniach wynikających ze spożywania alkoholu 
oraz wpływie używek na sprawność fizyczną i wydolność organizmu 
osób uprawiających sport, 

- w czasie realizacji  programu 
przeprowadzono 30275 godzin zajęć 
pozalekcyjnych, w których udział wzięło ok. 
22 400 dzieci i młodzieży uczęszczających 
do 215 szkół i placówek. 
- w imprezach sportowo-rekreacyjnych 
uczestniczyło 8 267 uczestników oraz w 
formie odbiorcy korzystało z programu 38 
834 osób,  
- zajęcia organizowane były przez 8 
ośrodków sportowych na terenie Krakowa  

Całkowity koszt realizacji  800.000 zł 
690.000 zł na realizację zajęć, 
30.000 zł na świetlicę terapeutyczną przy ZSS nr 10 
 
 
80.000 zł  
 
Środki pochodzą z Gminnego Programu 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 
2004 
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SEGMENT PREWENCYJNO – WYCHOWAWCZY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Pierwsza Pomoc 
Przedmedyczna 

- Polski Czerwony 
Krzyż  
-Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego 

Brak lub niewystarczająca 
wiedza na temat zasad 
udzielania pierwszej 
pomocy przedmedycznej 
przez krakowian   

Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu 
udzielania pierwszej pomocy 
przedmedycznej poprzez działalność 
edukacyjną, informacyjna i promocyjną 

Propagowanie właściwych zachowań oraz podnoszenie umiejętności 
wśród krakowian, zwłaszcza dzieci i młodzieży w kwestii udzielania 
pierwszej pomocy przedmedycznej 

 
 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Miasto Kraków. - stała współpraca z Polskim 
Czerwonym Krzyżem w ramach 
programu 
- prowadzenie szkoleń z zakresu 
udzielania pierwszej pomocy 
przedmedycznej 
 
 
- organizacja praktycznych form 
sprawdzenia umiejętności udzielania 
pierwszej pomocy przedmedycznej  
- wydawanie materiałów szkoleniowo – 
edukacyjnych  
 
- prowadzenie pokazów praktycznej 
umiejętności udzielania pierwszej 
pomocy  
 
 
 

 
 
 
- organizacja szkoleń  
 
 
 
 
- organizacja zawodów z udzielania 
pierwszej pomocy dla zespołów 
szkolnych  
- wydano materiały szkoleniowo – 
edukacyjne przeznaczony dla dzieci 
i młodzieży 
 
 
 

 
 
 
- przeszkolono szkolenie za zakresu udzielania pierwszej 
pomocy dla 281 nauczycieli. W sumie odbyło się 15 
kursów. Szkolenia zakończono wydaniem certyfikatu.  
- przeprowadzono szkolenie z zakresu bezpiecznych 
zachowań i udzielania pierwszej pomocy dla 120 dzieci  
- w miesiącu maju zorganizowano na terenie Parku 
Jordana zawody dla 29 zespołów szkolnych.  
 
- książeczka „I ty możesz pomóc” – 1.500 egz. 
 
 
przeprowadzono 37 pokazów dla ok. 5000 osób, głównie 
dla uczniów krakowskich szkół podstawowych i 
gimnazjów  
 
 
 

 
 
 
20.646 zł  
 
 
7.500 zł 
 
 
 
 
3.675 
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1 2 3 4 5 

Program 
Kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Bezpiecznie nad 
wodą 

Wodne 
Ochotnicze 
Pogotowie 
Ratunkowe w 
Krakowie 

- lekceważenie zagrożeń wynikających z 
kąpieli i zabaw nad wodą 
- przecenianie umiejętności pływackich 
- brawura osób kąpiących 
- niewłaściwe użytkowanie zabawek 
pływających 

- poprawa bezpieczeństwa osób małoletnich podczas 
wypoczynku w sezonie letnim nad wodą 
- wskazanie miejsc niebezpiecznych i niedozwolonych 
do kąpieli na terenie województwa 
- uświadomienie zagrożeń płynących z kąpieli w 
miejscach niebezpiecznych, niedozwolonych 

- przeprowadzenie cyklu szkoleń z zakresu 
bezpiecznego wypoczynku nad wodą i 
udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku 
- zaprezentowanie podstawowego sprzętu 
ratunkowego używanego w ratownictwie 
wodnym.  

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 

realizacji 
Szkoły podstawowe i 
gimnazja na terenie 
gminy Kraków 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zalew Kryspinów 
koło Krakowa 
 
 
 
 
 
 
Park Wodny Kraków 
ul. Dobrego Pasterza 
126 
 

Akcja przebiegała wspólnie z Komisariatem 
Policji Wodnej w Krakowie, obejmowała cykl 
pogadanek i prezentacji sprzętu służącego w 
ratownictwie wodnym (łodzie motorowe, kola 
ratunkowe, kamizelki asekuracyjne, manekin do 
ćwiczenia reanimacji). Prezentacje odbywały się 
w pomieszczeniach szkolnych, a także na 
boiskach znajdujących się przy szkołach. Zostały 
rozdane broszury edukacyjne dotyczące 
bezpieczeństwa nad wodą. 
 
Podczas imprezy okolicznościowej odbywającej 
się w okresie wakacji na zalewie w Kryspinowie 
przeprowadzono szereg konkursów z wiedzy na 
temat bezpieczeństwa nad wodą. Zorganizowano 
wycieczki łodzią motorową wokół zalewu dla 
dzieci i młodzieży, przeprowadzono pokaz akcji 
ratunkowej z użyciem łodzi motorowej. 
 
Podczas imprezy w Parku Wodnym 
zaprezentowano sprzęt służący do udzielania 
pierwszej pomocy osobom poszkodowanym i 
potrzebującym pomocy w wodzie. Na hali 
basenowej przeprowadzono konkursy dla dzieci i 
młodzieży polegające na wykazaniu się 
umiejętnością korzystania z podstawowego 
sprzętu ratunkowego (koło ratunkowe, żerdź 
ratownicza, rzutka rękawowa)  

Akcja rozpoczęła się w maju 2004, 
zrealizowano wszystkie założenia 
tematyczne. Odwiedzono wszystkie 
zainteresowane szkoły. Młodzież bardzo 
chętnie brała udział w prezentacjach, i 
edukacyjnych ćwiczeniach prowadzonych 
przez Ratowników. Udało się zachęcić 
młodzież do odpowiedzialnego myślenia i 
zachowania podczas wypoczynku nad 
wodą.  
 
Zwiększenie zainteresowania osób 
dorosłych  tematyką bezpiecznego 
wypoczynku nad wodą. Poszerzenie 
świadomości zagrożeń płynących z 
nieodpowiedzialnego zachowania nad 
wodą. Udało się przybliżyć 
zainteresowanym  cele i zakres działań 
członków Kr. WOPR.  

Szkoła 
1. SP NR.1 w Liszkach. 
2. Państwowe Gimnazjum nr.1 w 
Liszkach 
3. SP w Balice 
4. Państwowe Gimnazjum w Rząsce 
5. SP w Rudawie 
6. SP, Publiczne Gimnazjum w 
Raciborowicach 
7. SP nr.14 Publiczne Gimnazjum nr.3 
w Krakowie 
8. SP nr.11 w Krakowie 
9. SP nr.25 w Krakowie  
10. Publiczne Gimnazjum nr.21 w 
Krakowie 
11. SP nr.40 w Krakowie 
12. SP nr.48 w Krakowie 
13.SP nr.53 w Krakowie 
14. SP nr.54 w Krakowie 
15. SP nr.110 w Krakowie  
 
- wypływano ponad 8 mth podczas 
akcji na zalewie w Kryspinowie  
- rozdano ponad 20 nagród i 
upominków  
- w akcjach uczestniczyło 25 sterników 
i ratowników Kr. WOPR 

Ilość dzieci
300 
350 

 
100 
300 
400 
300 

 
350 

 
100 
500 
350 

 
500 
150 
200 
100 
300 

 

Ze środków 
własnych na 
broszury 
„Bezpieczny 
wypoczynek nad 
wodą” i paliwo 
wydano 1000zł. 
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1 2 3 4 5 
Program 

Kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Brak programu 
kierunkowego 
 
Weekendy i dni 
świąteczne; patrole 
motorowe na Wiśle 
(od Stopnia 
Wodnego Dąbie do 
Stopnia Wodnego 
Kościuszko) 

Wodne Ochotnicze 
Pogotowie 
Ratunkowe w 
Krakowie 

- wypadki tonięcia pieszych, rowerzystów 
spowodowane dużym ruchem turystycznym 
w obrębie bulwarów 
- spożywanie alkoholu i innych używek w 
miejscach publicznych; obszar bulwarów 
wiślanych: 
- rozboje i chuligańskie wybryki  
- zagrożenia ochrony środowiska, 
niedozwolony połów ryb(kłusownictwo) 
- kąpiel w miejscach niedozwolonych 

- niesienie bezpośredniej pomocy poszkodowanym w 
wypadkach rowerowych itp. 
- oddziaływanie profilaktyczne i karno- mandatowe 
wraz z funkcjonariuszami Straży Miejskiej na 
popełniających wykroczenia 
- zapobieganie spożywania alkoholu i innych używek  
- prewencyjne działania mające na celu ograniczenie 
rozbojów i wybryków chuligańskich  

- udzielanie pierwszej pomocy 
poszkodowanym w wypadkach i 
kolizjach rowerowych 
- wzywanie w razie potrzeby Policji , 
Pogotowia Ratunkowego 
- legitymowanie osób podejrzanych o 
spożywanie alkoholu lub o posiadanie 
niedozwolonych substancji 
oraz osób popełniających wykroczenia 
związane z ochroną środowiska 

 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

W okresie od 1 maja do 
końca września 
prowadzono patrole 
motorowe na odcinku 
Wisły od Stopnia 
wodnego Dąbie do 
Stopnia Kościuszki.  
 
 
 
 

Wspólnie ze Strażą Miejską Miasta Krakowa, prowadzono 
działania patrolowo prewencyjne przez weekendy od maja do 
końca września. Prowadzono działania  mające na celu 
ograniczenie czynów niedozwolonych i zabronionych w 
obrębie Bulwarów Wiślanych. Udzielano pierwszej pomocy 
osobom poszkodowanym w wyniku wypadków rowerowych. 
Legitymowano osoby spożywające alkohol bądź dokonujące 
aktów wandalizmu. Sprawdzono cieki wodne dochodzące do  
rzeki (ujawniono nieprawidłowości w odprowadzaniu 
nieczystości z szamb i nieczystości z gospodarstw 
domowych). Ujawniono wywóz gruzu między korytem rzeki, 
a wałem powodziowym. Sprawdzano uprawnienia wędkarzy 
łowiących ryby. Dwukrotnie podjęto bezpośrednie akcje 
ratunkowe podejmując z wody osoby w stanie nietrzeźwym. 
 

W skutek działań 
prewencyjnych udało się 
ograniczyć w znacznym 
stopniu proceder 
kłusownictwa na bulwarach 
wiślanych. 
Poprawiono w znacznym 
stopniu bezpieczeństwo osób 
korzystających z wypoczynku 
na bulwarach.  
Nie posiadamy danych na 
temat ilości i łącznej sumy 
kar nałożonych przez 
funkcjonariuszy Straży 
Miejskiej. 

- podczas 40 wspólnych patroli 
wypływano ponad 300 godzin tj. 
około 140Mth 
- wyciągnięto z wody dwie osoby 
poszkodowane  
- udzielono doraźnej pomocy około 50 
osobom poszkodowanym w wyniku 
różnych wypadków.  
- w akcji brało udział 30 ochotników 
sterników i ratowników.  

Ze środków własnych 
na paliwo i olej 
wydano 
4200,00złotych. 
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SEGMENT PROMOCYJNO - INFORMACYJNY 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego.  

Niewystarczająca ilość informacji nt. prowadzonych 
działań Miasta w zakresie poprawy bezpieczeństwa 
publicznego, brak informacji na temat zasad bezpiecznego 
wypoczynku, bezpieczeństwa ogólnego. 

Promocja Programu 
wśród mieszkańców 
Krakowa 

Przekazanie szczegółowych informacji na temat działań 
podejmowanych przez Miasto w zakresie bezpieczeństwa publicznego.  

 
 
 

6 7 8 9 

Zakres i zasięg działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Miasto Kraków. - Rozpropagowanie elementów 
prewencyjnych programu wśród 
krakowian zwłaszcza wśród dzieci i 
młodzieży poprzez informacje 
zamieszczone w prasie, radiu, telewizji i 
internecie. 
 
 
 
- Dystrybucja materiałów promujących 
Program Poprawy Bezpieczeństwa 
„Bezpieczny Kraków” oraz 
podnoszących bezpieczeństwo.  
 
 
 

Wykonano: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rozpropagowano:  
 
 

- płyty CD-ROM „Narkotyki, Narkomania i prawa człowieka” szt. 
1.000,  
- książeczki „Ja rower i przepisy” szt. 1.550,  
- książeczki „Zima” szt. 1.500,  
- książeczki „Nie igraj z...” szt. 1.550,  
- książeczki „I ty możesz pomóc” szt. 1.500  
- książeczki „Bezpieczne Dzieciństwo” szt. 2000, 
- kurtki z logo „Bezpieczny Kraków” szt. 30, 
- bezrękawniki z logo „Bezpieczny Kraków” szt. 15, 
- elementy odblaskowe z przeznaczeniem dla dzieci klas 0 szt 1900 
- plakaty „Bezpieczny Kraków” szt.50 
- prezentacja Programu „Bezpieczny Kraków” w Gazecie 
Samorządu i Administracji, 
- zgłoszenie Programu do III edycji konkursu „Bezpieczna Gmina” 
organizowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji. 
 
W ramach posiadanych materiałów promocyjno-informacyjnych 
wspierano liczne działania jednostek miejskich i pozamiejskich 
związane z bezpieczeństwem. 

3.800 zł 
 
4.263 zł 
4.125 zł 
4.650 zł 
3.675 zł 
5.060 zł 
7.905 zł 
549 zł 
 
 
1220 zł 

 

 



Strona 43 z 96   

MONITORING  
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Monitorowanie 
skuteczności 
realizacji Programu  

Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego. 

- Brak koordynacji nad realizacją zadań z zakresu bezpieczeństwa w 
Mieście  
- Brak wymiany informacji nt. stanu i poczucia bezpieczeństwa  
- Niewystarczający zakres kontroli i nadzoru nad programami 
kierunkowymi realizowanymi przez jednostki miejskie 
- Ograniczony zakres monitoringu miejsc szczególnie niebezpiecznych 
(w tym monitoring wizyjny)  

Zwiększenie skuteczności 
działań prowadzonych 
przez realizatorów 
Programu „Bezpieczny 
Kraków” 

- Uczestnictwo w rutynowych działaniach służb 
mundurowych.  
- Bieżąca kontrola skuteczności podejmowanych  działań.  
- Udział w posiedzeniach, naradach, spotkaniach 
i konferencjach związanych z tematyką bezpieczeństwa. 
- typowanie miejsc niebezpiecznych w Krakowie 

 
6 7 8 9 

Zakres i 
zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 

realizacji 
Miasto Kraków 
 
 
 
 

- wyznaczenie służbom 
i jednostkom zadań 
istotnych z punktu 
widzenia Miasta  
 
 
 
 
 
 
- Bieżąca kontrola  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- wyznaczono zadania 
z zakresu 
bezpieczeństwa istotne 
z punktu widzenia 
Miasta 
 
 
 
 
 
- wnioski, uchwały, 
opinie i odpowiedzi na 
interpelacje 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- kontrole 

- Podpisano Porozumienie pomiędzy Komendantem Wojewódzkim Policji a Prezydentem Miasta Krakowa w sprawie 
współfinansowania drugiej edycji służby 100 poborowych w ramach służby kandydackiej Policji (od lipca 2004 do 
czerwca 2005). 
- Podpisano porozumienie pomiędzy Miastem Kraków a Komendą Wojewódzką Policji w Krakowie w sprawie 
finansowania zadań priorytetowych Dzielnic, zadań powierzonych Dzielnicom do realizacji z zakresu bezpieczeństwa, 
programów kierunkowych Programu „Bezpieczny Kraków” oraz zakupów inwestycyjnych dla KMP. 
- Zawarto porozumienie pomiędzy Prezydentem Miasta Krakowa a Komendantem Miejskim Policji w sprawie 
prowadzenia przez funkcjonariuszy Policji i Straży Miejskiej wspólnych, dodatkowych pieszych patroli na terenie 
Krakowa.  
 
- prowadzono 664 spraw dotyczących realizowanych zadań, 
- podpisano 29 umów i porozumień w tym 6 rozliczeń na podstawie Zarządzenia nr 767/2004 Prezydenta Miasta Krakowa 
z dnia 14.05.2004r, 
- udzielono odpowiedzi na 6 interpelacji radnych Rady Miasta Krakowa oraz na 8 wniosków komisji Rady Miasta 
Krakowa,  
- udzielono odpowiedzi na 21 poleceń wykonania zadań w związku z Uchwałami Rady Miasta Krakowa oraz 
Zarządzeniami Prezydenta Miasta Krakowa,  
- opracowano i opiniowano 44 wniosków o dokonanie zmian w budżecie Miasta Krakowa na rok 2004, 
- udzielono odpowiedzi na 4 wnioski o udostępnienie informacji publicznej. 
- wydano 14 decyzji administracyjnych w sprawie zakazu organizacji zgromadzenia publicznego.  
- przeprowadzono 96 postępowań w sprawie zgodności wnoszonych zawiadomień o zgromadzeniach publicznych, 
- prowadzono obserwację wybranych zgromadzeń publicznych, 
- udzielano konsultacji w zakresie zgromadzeń publicznych, 
- wydano 274 decyzje administracyjne i opinie w sprawach zezwoleń na organizację imprez masowych, 
 -wydano 38 opinii dotyczących zgody na pokazy sztucznych ogni, 
- wydano 13 opinii dotyczących zgody na przelot statków powietrznych nad terenem Krakowa, 
- wydano 62 decyzje administracyjne dotyczące zezwoleń na przeprowadzanie zbiórek publicznych. 
- potwierdzono za zgodność kopii z oryginałem 348 dokumentów, 
- przeprowadzono 21 kontroli i 4 wizytacje poprawności realizacji zawartych umów i porozumień. 

2.024.000 zł.  
 
 
95 000 zł 
 
 
476 000 zł. 
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- Analizy stanu 
bezpieczeństwa, 
wnioski, opinie 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obsługa kancelaryjno 
– biurowa Komisji 
Bezpieczeństwa 
i Porządku 
 
 

- analiza zawartości 
Programu wspólnie z 
realizatorami 
 
- Przygotowanie 
analiz, diagnoz dot. 
bezpieczeństwa 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organizacja powiedzeń 
Komisji 
Bezpieczeństwa 
i Porządku  
 

- przeprowadzono analizę Programu Poprawy Bezpieczeństwa „Bezpieczny Kraków” pod kątem zmiany zapisów 
zawartych w Uchwale Rady Miasta ustanawiającej Program. Analiza miała na celu usprawnienie realizacji Programu. 
Analizę prowadzono przy czynnym udziale jednostek realizujących Program. Sformułowano wnioski.  
 
- udział w programie pilotażowym realizowanym przez Komendę Miejska Policji w Krakowie (tzw. program holenderski.) 
- uczestnictwo przy opracowaniu materiałów dotyczących: „Strategii Rozwoju Miasta” w dziedzinie 
bezpieczeństwa publicznego.  
- udział w przygotowaniu „Raportu o stanie miasta za 2003r.”, „Biuletynu Informacji Publicznej Miasta 
Krakowa” a także sesji tematycznej Rady Miasta Krakowa poświęconej bezpieczeństwu w Mieście. 
- uczestnictwo w pracach zespołu problemowego pn. „Bezpieczeństwo w mieście” Związku Miast Polskich. 
- organizowano 7 spotkań z Dzielnicowymi Zespołami Koordynacyjnymi, na których omawiano zagadnienia 
bezpieczeństwa i sposobu podnoszenia poczucia bezpieczeństwa mieszkańców. 
- ocena działania Straży Miejskiej Miasta Krakowa w 2003 r. 
 
- Opracowano sprawozdanie z działalności Komisji za 2003 rok.  
- Przygotowanie i udział w 6 –ciu posiedzeniach Komisji.  
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SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Certyfikat Jakości 
Bezpieczny 
Kraków” 

Wydział Spraw 
Społecznych 
i Zarządzania 
Kryzysowego 

Niska jakość 
świadczonych usług w 
zakresie ochrony osób i 
mienia.  

Aktywne włączenie firm ochrony osób i 
mienia na rzecz poprawy 
bezpieczeństwa mieszkańców, 
Poprawa jakości świadczonych usług, 
Promocja Programu Poprawy 
Bezpieczeństwa „Bezpieczny Kraków”  

- Współpraca w ramach rozpoznania i monitorowania zagrożeń, 
- Społeczna działalność prowadzona wspólnie z miejskimi służbami 
porządkowymi oraz współpraca ze szkołami i innymi ośrodkami 
edukacyjnymi, 
- Utrzymanie systemu bieżącej łączności z Policją, Strażą Miejską, 
Strażą Pożarną i z innymi agencjami ochrony osób, mienia oraz 
procedury szybkiego reagowania na zgłoszenia o zagrożeniach, 
- Wspieranie działalności na rzecz integracji środowisk lokalnych w celu 
poprawy bezpieczeństwa i porządku w mieście, 
- Udział w prowadzonych szkoleniach, naradach środowiskowych, 
konferencjach dotyczących stanu bezpieczeństwa w mieście, 
- Współpraca przy zabezpieczaniu imprez w ramach Miejskich 
Programów Poprawy Bezpieczeństwa Krakowa. 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 
Miasto Kraków -Monitoring działalności firm 

ochrony osób i mienia i 
wyróżnienie najlepszych z nich 
 
 
-Organizacja i przeprowadzenie 
konkursu. 
 
 
 

- Ogłoszenie konkursu 
 
 
 
 
- Rozstrzygnięto III edycję 
Konkursu 
 

Ogłoszenie konkursu 
Powołanie komisji konkursowej  
Ocena przez komisję konkursową 6 zgłoszeń do III 
edycji  
 
Zorganizowano uroczystość  wręczenia certyfikatów. 
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WYKAZ ZADAŃ POWIERZONYCH DZIELNICOM DO REALIZACJI Z ZAKRESU BEZPIECZEŃSTWA W ROKU 2004 
 
 

l.p. Nr Dzielnicy Nazwa zadania Realizator zadania Plan Wydano 
   ogółem 126 000 zł 123 420,75 zł 

1 Dzielnica I kursy samoobrony dla dziewcząt z gimnazjów Dzielnicy I SMMK 7 000 zł 7 000,00 zł 
2 Dzielnica II 38 dodatk. 2-osob.  patroli SM na terenie dzielnicy w pt. i sob. przez 5 m-cy  SMMK 7 000 zł 7 000,00 zł 
3 Dzielnica III nadgodziny dla patroli SM SMMK 7 000 zł 7 000,00 zł 
4 Dzielnica IV zakup rampy dla rolkarzy w Parku Krowoderskim ZGK 7 000 zł 7 000,00 zł 

druk mat. edukacyjnych dla szkół dot. bezp. i praworządności SMMK 3 000 zł 2 951,52 zł 
organizacja i obsługa imprez o tematyce bezpieczeństwa oraz zakup nagród dla ich uczestników SMMK 2 000 zł 2 000,00 zł 5 Dzielnica V 

zainstalowanie punktu świetlnego z czujnikiem ruchu w m-cach niebezpiecznych ZDiK 2 000 zł 1 967,28 zł 
montaż czujników ruchu na terenie SP nr 93 ZEO Kraków Zachód 5 000 zł 4 956,73 zł 
dofinansowanie konkursu pn."Prawo i my" dla dzieci kl. VI szkół  podstawowych SMMK 1 000 zł 1 000,00 zł 6 Dzielnica VI 
zakup opasek odblaskowych dla uczniów SP z terenu Dzielnicy VI SMMK 1 000 zł 951,58 zł 
zakup nagród w konkursie "Prawo i my" ZEO Kraków Zachód 1 000 zł 1 000,00 zł 
zakup zestawu komputerowego z drukarką OC 3 500 zł 3 440,30 zł 
zakup kamizelek  kuloodpornych OC 2 000 zł  - 

7 Dzielnica VII 

artykuły eksploatacyjne do maszyn elektronicznych i naprawa maszyn do pisania OC 500 zł 499,20 zł 
8 Dzielnica VIII instalacja sieci monitorowania w Gimnazjum nr 22 ZEO Kraków Południe 7 000 zł 7 000,00 zł 

dofinansowanie szkolnego Programu Profilaktyki G nr 25 w ZSO-I Nr 3 ZEO Kraków Południe 1 700 zł 1 700,00 zł 
dofinansowanie Programu Profilaktyki Dzieci i Młodzieży w SP nr 158 ZEO Kraków Południe 1 700 zł 1 700,00 zł 
dofinansowanie Programu profilaktycznnego w  ZSO nr 34 ZEO Kraków Południe 1 700 zł 1 700,00 zł 

9 Dzielnica IX 

naprawa ogrodzenia SP nr 56  ZEO Kraków Południe 1 900 zł 1 900,00 zł 

zakup aparatu cyfrowego oraz niszczarki dla Oddziału- Wola Duchacka SMMK 2 200 zł 2 141,69 zł 10 Dzielnica X 
zakup komputera z oprogramowaniem i drukarki dla Oddziału-Wola Duchacka  SMMK 4 800 zł 4 800,00 zł 
opracowanie i druk materiałów edukacyjnych realizowane przez VI Komisariat Policji OC 3 000 zł 2 998,60 zł 11 Dzielnica XI 
zakup nagród dla dzieci i młodzieży biorących udziął w programie realizowanym przez ZEO Płd. ZEO Kraków Południe 4 000 zł 4 000,00 zł 
zakup nagród na konkurs dla przedszkoli z terenu Dz.XII pn."Bezpieczne dziecko w bezpiecznej dzielnicy" ZEO Kraków Południe  5 000 zł 5 000,00 zł 

12 Dzielnica XII 
wykonanie projektu i naklejek logo Komisariatu na bazie rozstrzygniętego konkursu plastycznego  ZEO Kraków Południe  2 000 zł 1 988,60 zł 

13 Dzielnica XIII wykonanie  monitoringu w budynku szkolnym Gimnazjum Nr 35  ul. Limanowskiego 60/62 wraz z ogródkiem jordanowskim ZEO Kraków Południe  7 000 zł 6 999,99 zł 
zakup nagród dla zwycięzców w konkursie "Prawo i My" - szkoły z Dz XIV SMMK 3 000 zł 3 000,00 zł 
zakup sprzętu i paliwa  dla Komisariatu Policji VIII OC 2 000 zł 1 990,76 zł 14 Dzielnica XIV 

zakup sprzętu pożarniczego dla JRG Nr 1 KM PSP 2 000 zł 2 000,00 zł 

15 Dzielnica XV zakup 2 zestawów komputerowych, 1 drukarki, 2 przełączników do drukarek  OC 7 000 zł 6 977,74 zł 

zakup materiałów eksploatacyjnych do drukarek dla Komisariatu Policji VII OC 2 000 zł 1 944,01 zł 
zakup drukarki dla Komisariatu Policji VII OC 1 500 zł 1 488,40 zł 16 Dzienica XVI 

zakup zestawu komputerowego z oprogramowaniem dla Komisariatu Policji VII OC 3 500 zł 3 448,68 zł 

17 Dzielnica XVII zakup materiałów eksploatacyjnych do drukarek i kserokopiarek dla KP VII OC 7 000 zł  6 975,07 zł 
dofinansowanie do zakupu pompy pożarowej  KM PSP 5 000 zł 4 900,60 zł 18 Dzielnica XVIII 
zakup ubrań ochronnych i obuwia ochronnego dla OSP Kościelniki OC 2 000 zł  2 000,00 zł 

 
 
 



Strona 47 z 96   

SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 
 

1 2 3 4 5 
Program 

Kierunkowy 
Jednostka Realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Wydział Spraw Społecznych i 
Zarządzania Kryzysowego. 
 
 

Wszelkie zagrożenia 
mogące wystąpić na terenie 
miasta Krakowa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usprawnienie systemu 
powiadamiania i reagowania w 
sytuacjach zagrożeń dla miasta 
Krakowa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bieżąca praca Referatu Zarządzania Kryzysowego 
wynikająca z zakresu działania. 
 
Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego. 
Wprowadzenie w ramach MCZK stałych dyżurów 
pracowników (w godz. Pracy Urzędu Miasta dyżur pełnią 
wyznaczeni pracownicy Referatu Zarządzania Kryzysowego, 
po godz. Pracy Urzędu dyżur pełnią funkcjonariusze dyżurni 
Straży Miejskiej). 
 
Pracownicy Referatu Zarządzania Kryzysowego brali udział 
w szeregu szkoleń i ćwiczeń podnoszących gotowość do 
działań w określonych sytuacjach zagrożeń.  
 
 

 Wydział Spraw Społecznych i 
Zarządzania Kryzysowego 

Powódź 
 

Prewencja przeciwpowodziowa. 
 
Ograniczenie skutków powodzi. 
 
Opracowanie procedury 
działania na wypadek  nawalnych 
deszczów. 
 
 

Przeprowadzono grę decyzyjną pn. ,,Zarządzanie kryzysowe 
w sytuacji zagrożenia powodziowego”.    
 
 
Opracowanie modelu działania dla służb, inspekcji i straży 
na terenie miasta Krakowa  na wypadek nawalnych 
deszczów. 

 Wydział Spraw Społecznych i 
Zarządzania Kryzysowego 

Uwolnienie się 
niebezpiecznych środków 
chemicznych. 

Opracowanie procedury 
działania na wypadek  uwolnienie 
się niebezpiecznych środków 
chemicznych. 
 

Opracowanie modelu działania dla służb, inspekcji i straży 
na terenie miasta Krakowa  na wypadek uwolnienia się 
niebezpiecznych środków chemicznych. 

 Wydział Spraw Społecznych i 
Zarządzania Kryzysowego 

Katastrofa budowlana Opracowanie procedury 
działania na wypadek  zagrożenia 
katastrofą budowlaną oraz na 
wypadek katastrofy budowlanej. 
 

Opracowanie modelu działania dla służb, inspekcji i straży 
na terenie miasta Krakowa  na wypadek zagrożenia 
katastrofą budowlaną oraz na wypadek katastrofy 
budowlanej. 

 Wydział Spraw Społecznych i 
Zarządzania Kryzysowego 

Niewypały i niewybuchy Opracowanie procedury 
działania na wypadek  
stwierdzenia obecności 
niewypałów i niewybuchów na 
terenie miasta Krakowa. 
 

Opracowanie modelu działania dla służb, inspekcji i straży 
na terenie miasta Krakowa  na wypadek stwierdzenia 
obecności niewypałów i niewybuchów na terenie miasta 
Krakowa. 
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6 7 8 9 

Zakres i zasięg działania Opis działań Osiągnięte efekty Koszty realizacji 

Miasto Kraków Bieżąca analiza napływających informacji i 
przetwarzanie ich na potrzeby miejskich służb 
inspekcji i straży. 
 
 

Udoskonalono system przepływu informacji o zagrożeniach pomiędzy 
jednostkami miejskimi. 
 
 

 

Miasto Kraków Bieżące monitorowanie stanów wód na rzekach na 
terenie Krakowa i powyżej (Wisła, Soła Skawa) 
Do dyżurnego pracownika MCZK napływają 
codzienne raporty z Instytutu Meteorologii i 
Gospodarki Wodnej dotyczące stanów rzek oraz 
prognozy stanu wód na najbliższe dni. 
Pracownik MCZK przekazuje raport do 
Prezydenta Miasta Krakowa oraz w sytuacji 
zagrożenia (osiągnięcie przez wodę stanu 
ostrzegawczego, a potem alarmowego) przekazuje 
ostrzeżenia do zainteresowanych służb miejskich.   
 
Współpraca przy opracowywaniu scenariusza oraz 
bezpośredni udział w grze decyzyjnej pn. 
,,Zarządzanie kryzysowe w sytuacji zagrożenia 
powodziowego”.    
 
 
 
 
 
Współpraca przy aktualizacji planu operacyjnego 
bezpośredniej ochrony przeciwpowodziowej 
(operatu przeciwpowodziowego. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Przeprowadzono grę decyzyjną pn. ,,Zarządzanie kryzysowe w sytuacji 
zagrożenia powodziowego” podczas której przećwiczono: 
-Sytuacja w mieście po nawalnych opadach deszczu 
- Sytuacja w mieście po ogłoszeniu pogotowia przeciwpowodziowego 
-Przekroczenie stanu alarmowego wody na Wiśle.    
 
 
 
 
Zaktualizowano operat przeciwpowodziowy. 
 
 
 

 

Miasto Kraków Współpraca przy opracowywaniu procedury z 
zainteresowanymi  instytucjami. 
 
 

Zatwierdzenie procedury postępowania na wypadek ataku terrorystycznego.  
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SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 
 

1 2 3 4 5 
Program 

Kierunkowy 
Jednostka 

Realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
 

Wydział Spraw 
Społecznych i 
Zarządzania 
Kryzysowego  
 

Powódź 
 

Prewencja przeciwpowodziowa 
 
 
 
 
 
Ograniczanie skutków powodzi 
 

Koordynacja realizacji zadań wynikających z Lokalnego Planu Ograniczania Skutków Powodzi 
i Profilaktyki Powodziowej. 
 
Udział i koordynacja zarządzania ochroną przed powodzi w fazach: 
profilaktyki, pogotowia, reagowania i odbudowy. 
 
Ocena prognozy i stopnia ryzyka oraz diagnoza rozwoju sytuacji zagrożenia powodziowego. 
 
Wnioskowanie do Prezydenta o ogłoszenie pogotowia i alarmu przeciwpowodziowego a także 
o zarządzenie ewakuacji z obszarów bezpośrednio zagrożonych powodzią. 
 
Kierowanie działaniami podmiotów biorących udział w akcji przeciwpowodziowej 
 
Analiza i ocena przebiegu akcji przeciwpowodziowej oraz zbiorcza ewidencja strat powodziowych 
i odbudowa zniszczeń oraz formułowanie programów naprawczych (inwestycyjnych 
i bezinwestycyjnych). 

 
6 7 8 9 

Zakres i 
zasięg 

działań 
Opis działań Osiągnięte efekty (wskaźniki ilościowe) Koszty 

realizacji 

Miasto 
Kraków 
 

Aktualizacja planu operacyjnego bezpośredniej ochrony przeciwpowodziowej (operatu 
przeciwpowodziowego). 
 
 
Opiniowanie inwestycji lokalizowanych na obszarach narażonych na niebezpieczeństwo 
powodzi na etapie WZiZT oraz pozwolenia  na budowę. 
 
Wiosenne i jesienne obchody – kontrola stanu technicznego obwałowań wiślanych 
 
 
Udział w pracach Zespołu Zadaniowego ds. opracowania Studium Uwarunkowań 
i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa 
 
 
 
Udział w pracach zespołu Zadaniowego ds. Strategii Rozwoju Miasta  
 
Rozpropagowanie 40 tys. ulotek informacyjnych dla mieszkańców „Gdy nadejdzie 
powódź” 

Zaktualizowano Operat Przeciwpowodziowy m.in. zestawienie sił i środków 
służących ochronie przed powodzą, danych osobowych członków Miejskiego 
Zespołu Reagowania Kryzysowego. 
 
Wydano ok. 557 opinii. 
 
 
Uczestnictwo w obchodach organizowanych przez Małopolski Zarząd Melioracji i 
Urządzeń Wodnych – administratora obwałowań (26 obchodów) 
 
Uwzględnienie zadań wynikających z Lokalnego Planu Ograniczania Skutków 
Powodzi i Profilaktyki Powodziowej w Studium Uwarunkowań i Kierunków 
Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa przyjętego uchwałą nr 
XII/87/03 Rady Miasta Krakowa z 16.04.2003r.  
 
Uwzględnienie problemów powodziowych w Strategii Rozwoju Miasta 
 
Przybliżenie problemów związanych z ochrona Krakowa przed powodzią 
decydentom. 
 
Edukacja ludności zamieszkałej na terenach narażonych na niebezpieczeństwo 
powodzi. 
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SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 
 

1 2 3 4 5 
Program 

Kierunkowy 
Jednostka 

Realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
 

Wydział Spraw Społecznych 
i  Zarządzania Kryzysowego  

Stan wojny i inne 
zagrożenia 
zewnętrzne Państwa. 

Uruchomienie Planu Obrony Cywilnej 
m. Krakowa 

- przygotowanie ludności Krakowa do ewakuacji, 
- uruchomienie świadczeń osobistych i rzeczowych, 
- przygotowanie zakładów pracy i obiektów kultury narodowej do ochrony. 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań Opis działań Osiągnięte efekty (wskaźniki ilościowe) Koszty 

realizacji 
Miasto Kraków 
 
 

Obrona Cywilna  
1. Planowanie, 
organizacja obrony 
cywilnej i powszechnej 
samoobrony: 
 
2. Sprzęt obrony 
cywilnej. 
 

W oparciu o Wytyczne Wojewody Małopolskiego – Szefa Obrony Cywilnej Województwa z dnia 19 listopada 2003r do realizacji zadań 
zarządzania, reagowania kryzysowego, obrony cywilnej i spraw obronnych w 2004r. dokonano aktualizacji zarządzeń Prezydenta Miasta 
Krakowa regulujących zasady działania Formacji Obrony Cywilnej (FOC): 
- Zarządzenie nr 1143/03 Prezydenta Miasta Krakowa w prawie systemu wykrywania i alarmowania na terenie  miasta Krakowa. 
- Zarządzenie nr 1750/2003 Prezydenta Miasta Krakowa  z dnia 03.12.2003r.  w sprawie formacji likwidacji skażeń  
- Zarządzenie Nr 1749 /2003 Prezydenta Miasta Krakowa  z dnia 03.12.2003r. w sprawie  powołania pododdziałów ratowniczych obrony 
cywilnej na terenie miasta Krakowa 
- Zarządzenie Nr 771/2003 Pre4zydenta Miasta Krakowa z dnia 30.05.2003r. w sprawie programu szkolenia ludności w zakresie powszechnej 
samoobrony. 
W 2004 roku  nadzorowano funkcjonowanie  punktów alarmowania w 907 zakładach pracy na terenie m. Krakowa oraz funkcjonowanie  syren 
alarmowych w 54 zakładach. 
 Sporządzono wykaz zakładów pracy i instytucji działających na terenie miasta zobowiązanych do realizacji zadań obrony cywilnej i 
powszechnej samoobrony (1900) 
Opracowano Wytyczne  Prezydenta Miasta Krakowa –Szefa Obrony Cywilnej do realizacji zadań obrony cywilnej, zarządzania kryzysowego 
przez pracodawców na terenie miasta w 2004r. i wysłano do zakładów i instytucji działających na terenie miasta Krakowa, 
Dokonano aktualizacji  „Planu Obrony Cywilnej Krakowa” 
w tym: 
- dla celów ewakuacji dokonano analizy demograficznej mieszkańców Krakowa z uwzględnieniem struktury wiekowej, rejonów zamieszkania, 
gęstości zaludnienia oraz migracji ludności ( w oparciu o dane Spisu Powszechnego 
     w Krakowie), 
- opracowano nową strukturę systemu wykrywania i alarmowania , 
- opracowano nowe zasady działania i funkcjonowania pododdziałów ratownictwa ogólnego na terenie miasta , 
- wytypowano i uzgodniono z zakładami pracy miejsca odkażania, dezynfekcji, dezaktywacji sprzętu, odzieży i ludzi na wypadek  wystąpienia 
skażenia na terenie miasta, 
Wyposażono  Miejski Ośrodek Analizy Danych i Alarmowania oraz Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego w podstawowy sprzęt biurowy 
i łączności, 
Uzgodniono  Plany Obrony Cywilnej z  126 zakładami;  
Udzielono 620 konsultacji pracownikom zakładów pracy w sprawie realizacji zadań obrony cywilnej i powszechnej samoobrony i przeszkolono 
nowoprzyjętych pracowników ds. OC w zakładach pracy (94) 
Dokonano  330 kontroli i rekontroli  oraz 60 wizji lokalnych w  zakładach; 
Przeprowadzono w 8 zakładach szkolenie pracowników  dot. zagrożeń  na terenie miasta Krakowa  oraz udzielanie pierwszej pomocy.  
W szkoleniach udział wzięło  172 osób; 
Sporządzono i wysłano do Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego  sprawozdania dotyczące  obrony cywilnej i powszechnej samoobrony (16) 
Referat Obrony Cywilnej i Logistyki nadzoruje sprzęt OC  znajdujący się w magazynie przy ul. Półłanki 78 oraz w 280  zakładach pracy na 
terenie  miasta Krakowa. W ramach realizacji zadania zleconego wojewody sprzęt został przekazany przez MUW  do UMK w użytkowanie . 
Na realizacje zadań obrony cywilne w 2004r. wydano: 
Zadanie zlecone  12 260 zł  
Zadania własne gminy 25 000 zł. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 260 zł  
26 000 zł  
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SPRAWOZDANIE 
MIEJSKIEGO OŚRODKA 
POMOCY SPOŁECZNEJ 

W KRAKOWIE 
 
 

z realizacji 
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 

w ramach segmentu  
prewencyjno – wychowawczego 
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SEGMENT PREWENCYJNO – WYCHOWAWCZY 
 
Zagrożenie dotyczące osób starszych i niepełnosprawnych  
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Propagowanie w 
mediach informacji 
dotyczących  szeroko 
pojętych problemów 
niepełnosprawności. 
 
 
 
 

 
Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie 

 
- poczucie alienacji osób 

niepełnosprawnych, 
- rzeczywiste wyobcowanie osób 

niepełnosprawnych, 
- ograniczenie funkcjonowania 

osób starszych i 
niepełnosprawnych  w 
społeczeństwie. 

 
Celem długofalowym jest 
osiągnięcie poczucia zwiększenia 
dostępności usług oferowanych 
przez system pomocy społecznej 
osobom niepełnosprawnym, a w 
konsekwencji wzrost 
subiektywnego poczucia 
bezpieczeństwa osób 
niepełnosprawnych 

 
- Przygotowanie materiałów informacyjnych, dotyczących szeroko 
rozumianego problemu niepełnosprawności, 
- Nawiązanie współpracy z redakcjami prasy lokalnej, w celu 
kolportowania informacji dotyczących serwisu pomocowego 
skierowanego do osób niepełnosprawnych,  
- Budowanie, w społeczności lokalnej świadomości istnienia osób 
niepełnosprawnych. 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
Teren całego 
Krakowa. 
 

 
W ramach tego zadania przygotowano materiały 
informacyjne, głównie dla prasy, mające na celu 
propagowanie informacji na temat uprawnień oraz usług 
dla osób starszych i niepełnosprawnych, a także 
informacje o instytucjach i organizacjach niosących 
pomoc, osobom starszym i niepełnosprawnym.  
 

 
Zwiększenie dostępności usług oferowanych osobom niepełnosprawnym poprzez 
lepszą dystrybucję informacji o funkcjonującej sferze usług. 
W 2003 roku w lokalnej prasie ukazało się w 27 artykułów na temat 
niepełnosprawności, do których materiały przygotował MOPS. 
 
 
 

 
W ramach kosztów 
funkcjonowania 
MOPS. 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Prowadzenie 
usług 
opiekuńczych,    
w tym 
specjalistyczny
ch dla osób 
chorych 
psychicznie, 

 
Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie oraz 
realizatorzy usług 
opiekuńczych. 

 
- Zaburzenie funkcjonowania osób 

niepełnosprawnych starszych i 
chorych psychicznie w 
społeczeństwie, 

- Niemożność samodzielnego 
funkcjonowania wymienionych 
kategorii osób. 

 
 

 
Umożliwienie, osobie objętej 
pomocą w formie usług 
opiekuńczych, jak najpełniejszego 
funkcjonowania  w 
społeczeństwie. 
 

 
- Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych osoby 

korzystającej   z usług opiekuńczych. 
- Zapewnienie podstawowej opieki higieniczno - medycznej nad 

osobą korzystającą   z usług opiekuńczych. 
- Treningi w nawiązywaniu i podtrzymywaniu kontaktów 
- Współorganizowanie czasu wolnego. 
 
 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 
 

 
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu 
codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, 
zalecaną przez lekarza pielęgnację oraz w miarę 
możliwości również zapewnienie kontaktów z 
otoczeniem. Świadczone są w miejscu zamieszkania i 
w ośrodkach wsparcia osobom, które ze względu na 
swój stan zdrowia wymagają pomocy osób drugich a 
ich stan zdrowia nie uzasadnia umieszczenia ich w 
placówce opieki całodobowej. Pomoc ta udzielona 
może być również osobom pozostającym w rodzinie, 
która nie jest w stanie zapewnić pielęgnacji we 
własnym zakresie. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje dwa 
rodzaje usług opiekuńczych, usługi dla osób chorych, 
niedołężnych, które nie potrafią wykonać 
samodzielnie podstawowych czynności życiowych 
oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi. 

 
 
 

 
Z pomocy w formie usług opiekuńczych udzielanych w ramach zadań 
własnych gminy w 2004 roku korzystało: 
 

• Usługi gospodarcze i pielęgnacyjne     2 288  osób 
Łączna liczba godzin usług   ogółem 819 452. 
W tym usług gospodarczych 564 835 godzin i usług pielęgnacyjnych            
254 617  godzin. 

 
Z pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób             
z zaburzeniami psychicznymi, przysługującej na podstawie przepisów         
o ochronie zdrowia psychicznego, realizowanych w ramach zadań 
zleconych gminie w  2004 roku korzystało: 

• W środowisku zamieszkania 176 osób  
Łączna liczba godzin usług 53 725 w tym usług gospodarczo 
pielęgnacyjnych 29 923,50   godzin i terapeutycznych 23 801,50    
godzin. 

•  W ośrodkach wsparcia  12 osób  
         Łączna liczba godzin usług 7 009  – usługi terapeutyczne 
 

 
W ramach kosztów 
funkcjonowania 
MOPS. 
 
1. Koszt usług 

opiekuńczych w 
ramach zadań 
własnych wyniósł 
5 297 677,13 zł 
 

 
2.  Koszt usług 

opiekuńczych w 
ramach zadań 
zleconych 
wyniósł 
485 005 zł  
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Aktywizacja 
środowiska 
lokalnego w celu 
uzupełnienia 
systemu pomocy 
osobom starszym i 
niepełnosprawnym 
 

 
Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie przy 
współpracy z 
radami dzielnic, 
parafiami oraz 
organizacjami 
pozarządowymi 
działającymi na 
terenie Krakowa. 

 
- Zaburzenie funkcjonowania 

osób niepełnosprawnych i 
starszych w społeczeństwie, 

- Niemożność samodzielnego 
funkcjonowania 
wymienionych kategorii osób, 

- poczucie alienacji osób 
starszych i 
niepełnosprawnych, 

- rzeczywiste wyobcowanie 
osób starszych i 
niepełnosprawnych. 

 
 
 

 
Cel działań zawiera się                      
w inspirowaniu i zacieśnianiu 
kontaktów sąsiedzkich, które 
prowadzi do zwiększenia 
subiektywnego poczucia 
bezpieczeństwa osób starszych. 
Celem jest także wzrost liczby 
wolontariuszy pracujących                
w środowisku osób potrzebujących 
pomocy i  doskonalenie 
współpracy pomiędzy 
wolontariuszami a pracownikami 
socjalnymi Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej. 
 
 

 
- Rozeznanie środowiska sąsiedzkiego, samotnych klientów MOPS 
przez terenowych pracowników socjalnych.  
- Inspirowanie i zacieśnianie kontaktów sąsiedzkich.  
- Współpraca z zespołami charytatywnymi działającymi przy 
Parafiach Kościołów Rzymskokatolickich, klubami seniora, 
drużynami harcerskimi oraz Związkiem Emerytów Rencistów i 
Inwalidów i Radami Dzielnic. 
 
 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 
 

 
a. W miarę potrzeb uczestnictwo pracowników socjalnych MOPS 

w  zebraniach niektórych zespołów charytatywnych, 
b. Ustalanie, z członkami odpowiednich komisji merytorycznych 

Rad Dzielnic zakresu i form pomocy dla indywidualnych 
klientów, która najczęściej stanowi uzupełnienie pomocy 
kierowanej ze strony MOPS, 

c. Organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej (m.in. 
zapewnieniu odzieży, paczek żywnościowych) dla ubogich 
mieszkańców środowiska lokalnego.  

 
 

 
 

 
- W 2004 roku w ramach realizacji zadań priorytetowych z 

zakresu pomocy społecznej MOPS zaopiniował i realizował 
58 zadań uznanych za priorytetowe przez Rady Dzielnic. W 
ramach realizowanych zadań 25  dotyczyło pomocy na rzecz 
osób starszych i niepełnosprawnych 

 
 
 
 

 
 
Łącznie na realizację 
zadań priorytetowych 
z zakresu pomocy 
społecznej Rady 
Dzielnic przekazały 
kwotę:  
321 140 zł, z czego  
77 610 zł na realizację 
zadań dotyczących 
pomocy osobom 
starszym i 
niepełnosprawnym. 
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1 2 3 4 5 

Program kierunkowy Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Rozszerzenie działalności 
Środowiskowych Domów 
Samopomocy,      
Warsztatów Terapii 
Zajęciowej i Miejskich 
Dziennych Domów 
Pomocy Społecznej. 
 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie. 

- Zaburzenie funkcjonowania osób niepełnosprawnych, 
psychicznie chorych i starszych w społeczeństwie, 

- Niemożność samodzielnego funkcjonowania 
wymienionych kategorii osób,  

- Poczucie alienacji osób starszych, psychicznie chorych i 
niepełnosprawnych, 

- Rzeczywiste wyobcowanie osób starszych, psychicznie 
chorych i niepełnosprawnych. 

- Marginalizacja wymienionych kategorii osób. 

Budowanie świadomości bycia 
potrzebnym wśród osób 
starszych, niepełnosprawnych i 
chorych psychicznie, 
Możliwie jak najpełniejsze 
podtrzymywanie aktywności 
społecznej i zawodowej 
wymienionych kategorii osób. 

-Wsparcie terapeutyczne osób chorych 
psychicznie i upośledzonych, 
- Aktywizacja osób starszych i 
niepełnosprawnych, 
- Przywrócenie wymienionych kategorii grup 

społecznych do możliwie jak    
najpełniejszego funkcjonowania w 
społeczności lokalnej. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 

• Rehabilitacja zawodowa i 
społeczna, 

• Organizowanie zajęć 
kulturalno-oświatowych, 

• Prowadzenie terapii zajęciowej 
grupowej i indywidualnej dla 
podtrzymywania  kondycji 
psychofizycznej klientów, 

• Prowadzenie zajęć 
psychoterapeutycznych . 

• Kierowanie w/wym. kategorii 
klientów do stosownych 
placówek. 

 
 

W Krakowie funkcjonuje 11 Środowiskowych Domów Samopomocy przeznaczonych  dla 301 
osób.  

a)     ŚDS os. Młodości 8, przeznaczony dla 54 uczestników  
b) ŚDS ul. Józefa 1, przeznaczony dla 25 uczestników  
c) ŚDS ul. Komandosów 18, przeznaczony dla 20 uczestników  
d) ŚDS ul. Aleksandry 1, przeznaczony dla 25 uczestników  
e) ŚDS ul. Wjazdowa 2b, przeznaczony dla 25 uczestników 
f) ŚDS ul. Pasteura 1, przeznaczony dla 17 uczestników 
g) ŚDS os. Szkolne 30, przeznaczony dla 28 uczestników 
h) ŚDS os. Tysiąclecia 86, przeznaczony dla 14 uczestników 
i) ŚDS ul. Piekarska 3, przeznaczony dla 45uczestników 
j) ŚDS ul. Prądnicka 10, przeznaczony dla 14 uczestników 
k) ŚDS ul. Czarnowiejska 13, przeznaczony dla 23 uczestników. 
MOPS prowadzi postępowania w sprawie skierowania osób do w/w placówek. W tym zakresie 
wydano w 2004 roku ogółem  332 decyzje kierujące i przedłużające pobyt w ŚDS. 
 
Na terenie Miasta  Krakowa działa 12 Warsztatów Terapii  Zajęciowej, do których 
zakwalifikowanych jest 434 uczestników. Powstała jedna nowa placówka, natomiast w 4 
rozszerzono liczbę miejsc 52. 
 
W Krakowie funkcjonują Miejskie Dzienne Domy Pomocy Społecznej. W 2004 roku z usług 
Miejskich Dziennych Domów Pomocy Społecznej korzystało 1176 osób.  
W skład jednostki wchodzą: 
1. Dom nr 1 „Socius”            ul. Jana Sas-Zubrzyckiego 10 
2. Dom nr 2                          ul. Kielecka 20 
3. Dom nr 3                          ul. Korczaka 4 
-       filia Domu nr 3                  ul. Gabrieli Zapolskiej 15 
4. Dom nr 4                           ul. Sudolska 7 
5. Dom nr 5                           ul. Nad Sudołem 3 
 

W ramach kosztów funkcjonowania 
systemu pomocy społecznej. 
Koszty funkcjonowania w 2004 r.: 
1. ŚDS – łącznie:  2 336 200 zł, 
• os. Młodości:  460 297  zł 
• ul. Józefa 1: 213 100 zł 
• ul. Komandosów: 170 480 zł 
• ul. Aleksandry: 305 872 zł 
• ul. Wjazdowa: 213 100 zł 
• ul. Pasteura; 144 908 zł 
• os. Szkolne; 238 672 zł 
• os. Tysiąclecia: 119 337 zł  
• ul. Piekarska: 383 581 zł 
• ul. Czarnowiejska: 67 200 zł 
• ul. Prądnicka: 19 600 zł 
 
2.WTZ: 5 928 114 zł  
 
3.MDDPS:  2  106 908, 08 zł  
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Zagrożenie dotyczące ryzyka wzrostu bezrobocia i związanych z tym eskalacji patologii społecznych 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Funkcjonowanie 
placówki pod nazwą: 
„Giełda Pracy Non 
Stop” prowadzącej 
pośrednictwo pracy: 
 stałej, 
 dorywczej, 
 sezonowej, 

w tym dla osób 
niepełnosprawnych, 
stworzenie banku 
ofert pracowników  
w ramach projektu 
„Giełda Pracy”, 
 
 

 
Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej          
w Krakowie, 
Grodzki Urząd 
Pracy oraz Rada 
Dzielnicy XV. 

 
- wzrost wskaźnika 

bezrobocia na 
terenie Krakowa, 

- pauperyzacja 
społeczności 
lokalnej, 

- wzrost 
przestępczości, 
powodowany 
sytuacją 
ekonomiczną, 

- wzrost wskaźnika 
osób 
uzależnionych od 
alkoholu. 

 
 

 
Cel realizacji programu 
zawiera się  w zmniejszeniu 
wskaźnika bezrobocia wśród 
mieszkańców Krakowa 
klientów MOPS, w tym wśród 
osób niepełnosprawnych. 

 
 

1. Inicjowanie i koordynowanie działalności tematycznych grup samopomocowych. 
2. Aktywne pozyskiwanie ofert pracy, przez pracowników „Sekcji Pomocy Bezrobotnym” 

MOPS, zatrudnionych w placówce Giełda Pracy Non Stop, poprzez podtrzymywanie i 
nawiązywanie kontaktów z pracodawcami. 

3. Współpraca pracowników placówki z Filiami MOPS w zakresie aktywizacji bezrobotnych 
klientów MOPS.  

4. Organizowanie i prowadzenie szkoleń pracowników socjalnych, służących wypracowaniu 
standardów prowadzonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi. 

5.  Monitorowanie rynku prac sezonowych i dorywczych, służące promowaniu różnych form 
zatrudnienia. 

6. Wykorzystywanie internetowej bazy danych ofert pracy. 
7. Bieżąca kontrola aktualności ofert pracy uzyskiwana na podstawie informacji zwrotnych 

od pracodawców. 
8. Udzielanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w oparciu  o art. 43 ustawy o  

pomocy społecznej realizowane w formie jednorazowego zasiłku celowego lub 
nieoprocentowanej pożyczki 

 
 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
 
Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 

 
1. Pośrednictwo pracy, 
2. Poradnictwo, praca socjalna, 
3. Nauka zachowań na rynku pracy 

 

 
Z pomocy w formie nieoprocentowanej pożyczki, na rozpoczęcie działalności gospodarczej 
skorzystała jedna  osoba. Wysokość pożyczki wyniosła 20 000,00 zł 
 
Z pomocy placówki w formie pracy socjalnej mającej na celu podjęcie zatrudnienia skorzystało 206 
klientów MOPS, oferty pracy otrzymało 284 klientów MOPS, którym wydano  585 oferty pracy. 

Koszty funkcjonowania 
placówki, w ramach 
kosztów funkcjonowania 
MOPS. 
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Zagrożenie dotyczące narkomanów, osób bezdomnych i nachalnie żebrzących 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Udzielanie 
indywidualnej 
pomocy 
finansowej oraz 
w formie pracy 
socjalnej dla 
klientów 
noclegowni dla 
czynnych 
narkomanów.  

 
Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie oraz 
Krakowskie 
Towarzystwo 
Pomocy 
Uzależnionym. 

 
- wzrost przestępczości 

powodowanej przez narkomanów, 
- wzrost przypadków zakłócenia 

porządku publicznego przez 
narkomanów, 

- wzrost liczby przestępstw, których 
ofiarami są narkomani. 

 

 
Ograniczenie przestępczości 
związanej z narkomanią: 
-    ograniczenie prostytucji 
nieletnich, 
- ograniczenie zakłóceń porządku 

publicznego przez nachalnie 
żebrzących narkomanów, 

- ograniczenie drobnych kradzieży   
i rozbojów, popełnianych przez 
narkomanów. 

 

 
- Redukcja szkód negatywnych (interwencje HIV, AIDS) 
- Redukcji bezdomności i uzależnienia poprzez propozycje terapii  

w ośrodkach długoterminowych, 
- Zabezpieczenie potrzeb socjalno bytowych klientów 

wspomagających terapię, 
- Propagowanie programów substytucyjnych. 
 

 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 
 

 
W noclegowni stale przebywają osoby uzależnione od 
narkotyków. 
Terapeuci pracujący w przytulisku prowadzą działania 
motywujące osoby czynnie zażywające środki 
odurzające do podjęcia terapii. Indywidualnie osoby 
przebywające w noclegowni objęte są pomocą przez 
pracowników socjalnych Działu Pomocy Bezdomnym, 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie. 
 

 
W 2004 r. w ramach realizacji zadania  udzielano pomocy finansowej i w formie 
pracy socjalnej 40 klientom noclegowni. Pomocą finansową MOPS było 
objętych  34 osób, natomiast wyłącznie w formie pracy socjalnej 6 osób. 

 
Pomoc udzielana 
klientom placówki 
mieści się w kosztach 
funkcjonowania 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej. 
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1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Egzekwowanie 
należności od Gmin za 
świadczenia 
wypłacane 
bezdomnym 

Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie. 

Wzrost liczby 
bezdomnych na 
terenie Krakowa. 
 

Celem realizacji programu jest odzyskanie 
środków finansowych wydatkowanych na 
pomoc bezdomnym spoza Krakowa, od gmin z 
terenu których osoby te pochodzą. 

Wystąpienia na drodze administracyjnej o zwrot kosztów świadczeń 
udzielonych bezdomnym spoza Krakowa, w ramach funkcjonowania 
Działu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Teren całego 
Krakowa. 
 

- Wystąpienie do gmin właściwych miejscowo o zwrot kosztów świadczeń 
udzielonych bezdomnym, 
- Wystawienie noty obciążeniowej opiewającej na koszty udzielonych świadczeń. 

Wystąpienia o zwrot kosztów udzielonych świadczeń 
osobom bezdomnym, spoza Krakowa przyniosły efekt 
w postaci odzyskania kwoty 28 202,16  zł. 

W ramach kosztów 
funkcjonowania 
MOPS. 

 
 

1 2 3 4 5 
Program kierunkowy Jednostka realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Prowadzenie  działań 
ograniczających nachalne 
żebractwo  w centrum 
Krakowa, 

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 
oraz 
Straż Miejska Miasta 
Krakowa. 

Zakłócenia porządku 
publicznego powodowane przez 
osoby nachalnie żebrzące, 
zwłaszcza w ścisłym centrum 
Krakowa. 

Cel realizacji  zadania jest 
zmniejszenie się liczby osób 
nachalnie żebrzących w 
ścisłym centrum Krakowa. 

• Objęcie pomocą osób żebrzących faktycznie 
wymagających pomocy, 

• Utrudnianie nachalnego i oszukańczego  żebractwa. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Cały Kraków 
 

Publikacja artykułów o rodzinach wymagających 
szczególnego wsparcia. 
 
Proponowanie wspierania finansowego konkretnych 
osób, profesjonalnych instytucji pomocowych, 
organizacji pozarządowych.  
 
Ośrodek utworzył konto środka specjalnego dzięki 
czemu pozyskiwane są dodatkowe środki dla rodzin 
objętych pomocą społeczną.  

W ramach „środka specjalnego” 30  rodzin z terenu Krakowa uzyskało pomoc 
finansową na łączną kwotę  17 865 zł. 
 
Interwencja w środowisku osób żebrzących w dniach od 21-22.06.2004r.: 
nawiązano kontakt z 11 osobami żebrzącymi, udzieleniem pomocy 
zainteresowane były 3 osoby, którym udzielono informacji dotyczących zasad 
ubiegania się o świadczenia z pomocy społecznej oraz przekazano adresy Filii 
MOPS w Krakowie.  

W ramach kosztów 
funkcjonowania 
MOPS. 
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Zagrożenie dotyczące przemocy w rodzinie 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 
Działania  
pomocowe 
podejmowane     
w ramach 
Niebieskiej 
Karty przez 
pracowników 
socjalnych 
MOPS i 
Policję. 
 
 

 
Miejski Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Krakowie oraz 
Komenda Miejska 
Policji. 

 
- Wyobcowanie osób, ofiar 

przemocy w rodzinie, 
- Wzrost liczby przestępstw 

związanych z przemocą  w 
rodzinie. 

 
 
 

 
Ograniczenie negatywnych 
skutków  zjawiska przemocy w 
rodzinie. 

 
Udzielanie wszechstronnej pomocy rodzinom dotkniętych 
zjawiskiem przemocy. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

 
Teren całego 
Krakowa. 
 
 
 
 

 
- Analiza skuteczności podejmowanych przez 

MOPS działań, wynikających z procedury 
"Niebieskiej Karty". Analizie tej podlega 
skuteczność współpracy z Policją i skuteczność 
udzielania pomocy w formie pracy socjalnej i 
pomocy materialnej, rodzinom z problemem 
przemocy. 

- Obejmowanie pomocą w formie specjalistycznego 
poradnictwa oraz pomocą  materialną rodzin, w 
których podejmowane były interwencje w związku z 
przemocą. 

- Zabezpieczenie ofiarom przemocy schronienia i 
pomocy    w ramach działalności Schroniska Ofiar 
przemocy. 

- Realizacja programu „Pomoc prawna osobom 
doświadczającym przemocy w rodzinie” 

 

 
Ilość podejmowanych w 2004  roku interwencji w związku z zastosowaniem 
procedury niebieskiej karty zawarła się w liczbie 37. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ilość udzielonych porad w roku 2004 w ramach programu „Pomoc prawna 
osobom doświadczającym przemocy w rodzinie” 3914, a po pomoc zwróciło się 
1697 osób. 

 
W ramach kosztów 
funkcjonowania 
MOPS. 
 
Partnerem 
finansowym programu 
„Pomoc prawna 
osobom 
doświadczającym 
przemocy w rodzinie” 
jest Philip Morris 
Polska S.A. Koszt 
realizacji programu w 
2004 roku wyniósł: 
                89 569,95 zł  
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SPRAWOZDANIE  

OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ  
W KRAKOWIE 

 
 

z realizacji  
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 
 

w ramach segmentu: 
prewencyjno – wychowawczego 
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1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 

Realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Program Pomocy 
Ofiarom Przestępstw 
i Patologii 
Społecznych 

Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej 
w Krakowie 

Ograniczona możliwość korzystania z 
bezpłatnej, całodobowej pomocy 
psychologicznej dla ofiar przestępstw 
i patologii społecznych, przy stale 
wzrastającym zapotrzebowaniu na 
tego typu pomoc. 
 
 
Zapotrzebowanie na bezpłatną pomoc 
prawną w zakresie prawa karnego i 
cywilnego. Brak dostatecznej wiedzy 
wśród osób poszkodowanych nt. 
przysługujących im praw. 
 
 
Zjawisko naruszania praw ofiar, mało 
rzetelne prowadzenie spraw karnych i 
cywilnych osób poszkodowanych. 
 
Przeciwdziałanie utrwalaniu się 
syndromu podatności na uraz u ofiar 
zdarzeń. 

Kontynuacja pracy nad  systemem 
pomocy ofiarom przestępstw i 
patologii społecznych 
Rozwój  współpracy z wszystkimi 
instytucjami związanymi 
z w/w zjawiskiem 
Szczególny nacisk kładziemy na 
rozwój współpracy z placówkami 
Pogotowia Ratunkowego. 
 
Udzielanie całodobowej, bezpłatnej 
profesjonalnej pomocy 
psychologicznej ofiarom 
przestępstw i patologii społecznych.
 
Oferta bezpłatnych porad prawnych 
z zakresu prawa karnego i 
cywilnego. 
Poszerzenie oferty porad prawnych 
o porady policyjno-prawne. 

Popularyzacja wiedzy na temat OIK jako placówki oferującej   pomoc 
psychologiczną i prawną dla ofiar przestępstw. 
Regularne ukazywanie się w prasie informacji nt. OIK jako miejsca 
oferującego pomoc dla ofiar przestępstw. 
Druk i rozpowszechnienie materiałów informacyjnych, nt oferty 
pomocy dla osób poszkodowanych.  
Przygotowanie ulotek w liczbie 10 tys sztuk. 
 
Współpraca z innymi służbami emergencyjnymi w zakresie pomocy 
ofiarom przestępstw i patologii społecznych.  
Zakładamy, że poprzez pracowników służb emergencyjnych do osób 
poszkodowanych docierać będzie informacja na temat działalności 
Ośrodka na rzecz ofiar przestępstw.  
Stałe wyposażanie tych instytucji w materiały informacyjne. 
 
Oferta pomocy psychologicznej pourazowej bezpośrednim i pośrednim 
ofiarom przestępstw: 
- pomoc psychologiczna w procesie zdrowienia po traumie, 
- edukacja w zakresie reakcji pourazowej, 
- diagnoza systemów wsparcia, pomoc w budowaniu i odtwarzaniu 
systemów wsparcia, 
(interwencje indywidualne, rodzinne, interwencje świadczone 
ambulatoryjnie, w miejscu zdarzenia i w miejscu pobytu ofiar). 
 
Działalność grup wsparcia dla kobiet i dzieci doświadczających 
przemocy domowej. 
 
Opracowanie wyników badań dotyczących  skuteczności pomocy  
w opinii klientów OIK w ramach realizowanego programu.  
 
Przeprowadzenie szkolenia dla pracowników OIK z problematyki 
psychiatrii dzieci i młodzieży.  
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6 7 8 9 
Zakres 
i zasięg 
działań 

Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Miasto Kraków 
i okolica 

Świadczenie 
całodobowej, 
bezpłatnej 
pomocy 
psychologicznej 
i prawnej dla 
ofiar przestępstw 
i patologii 
społecznych. 

OIK udziela bezpłatnej pomocy psychologicznej dla ofiar 
przestępstw i patologii społecznych przez całą dobę  w każdy dzień 
tygodnia. Pełna dostępność kontaktu z psychologiem, nie jest  
wymagana wcześniejsza rejestracja.  Oferujemy możliwość 
interwencji na miejscu zdarzenia lub w miejscu pobytu ofiar. 
 
Regularne ukazywanie się informacji w prasie na temat oferty 
programowej OIK. 
Rozpowszechnienie ulotek informacyjnych w liczbie 10 tys.  wśród 
klientów indywidualnych i insytucji. 
 
Dostępność kontaktu z prawnikiem. Poszerzenie oferty porad 
prawnych o konsultacje policyjno-prawne. 
  
Nawiązanie ściślejszej współpracy z placówkami Pogotowia 
Ratunkowego.Przyjmowanie zgłoszeń i rozwój współpracy z innymi 
służbami emergencyjnymi. 
 
Analogicznie jak w poprzednich latach, wobec większości osób 
zgłaszających się do OIK w ramach programu, podjęto co najmniej 
kilka działań interwencyjnych /kilkurazowy kontakt osobisty w OIK, 
kontakt z innymi instytucjami w sprawach klientów. 
 
Działanie otwartej tj. stale przyjmującej nowe osoby grupy wsparcia 
dla kobiet doświadczających przemocy domowej, działanie drugiej 
grupy terapeutycznej. 
Uruchomienie grupy terapeutycznej dla dzieci pochodzących z 
rodzin z problemem przemocy domowej. 
 
Opracowanie wyników badań nad skutecznością pomocy ze strony 
OIK wobec ofiar przestępstw, szczegółowy raport w załączeniu . 
 
 
 

W ramach Programu Pomocy Ofiarom Przestępstw 
i Patologii Społecznych przyjęto: 
 
681 zgłoszeń, 
(jest to liczba zgłoszonych spraw, rzeczywista 
liczba osób objętych pomocą jest dużo większa) 
w tym: 
po raz pierwszy skontaktowało się z OIK 
telefonicznie: 
372 osoby, 
osobiście 309 osób, 
ponadto: 
 
interwencji wyjazdowych 39, 
długoterminową opieką objęto 
105 osób, 
w ramach długoterminowej pomocy 
psychologicznej odbyło się 481 spotkań 
indywidualnych (i rodzinnych). 
 
Należy bardzo wyraźnie podkreślić,że w 
rzeczywistości liczba osób objętych pomocą jest 
dużo większa, gdyż  opieką psychologiczna i 
prawną zostali objęci również członkowie rodzin, 
bliscy osób poszkodowanych. 
 
W przypadku zdecydowanej większości przyjętych 
zgłoszeń podjęto co najmniej kilka działań 
interwencyjnych (m.in. kontakty telefoniczne, 
także osobiste w różnymi instytucjami w sprawach 
klientów). 

Składki na ubezpieczenie 
społeczne 
6.453,70 
 
Składki na fundusz pracy 
923,00 
 
Zakup materiałów 
684,09 
 
Zakup usług pozostałych /druk 
ulotek 
usługi ksero, 
umowy zlecenia/ 
 42.664,96  
 
Razem 
50.725,75 
 
Plan finansowy: 
51.200,00 
 
Zwrot do Urzędu Miasta: 
474,25 
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SPRAWOZDANIE  

STRAŻY MIEJSKIEJ 
MIASTA KRAKOWA 

 
 

z realizacji  
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 
 

w ramach segmentów: 
restrykcyjno – represyjnego, 

prewencyjno – wychowawczego, 
porządkowego. 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Sąsiedzkie 
Czuwanie  
 
 
 

Straż Miejska 
Rady Dzielnic 
Policja  

Przestępstwa przeciwko życiu i 
zdrowiu, przeciwko mieniu, wybryki 
chuligańskie. 
 

Ograniczenie wzrostu liczby tych 
przestępstw, aktywizacja 
społeczeństwa w walce  
z przestępczością, promowanie 
wśród mieszkańców bezpiecznych 
zachowań. 

Uczestniczenie w spotkaniach  
z mieszkańcami, omówienie problemów występujących  
w miejscu ich zamieszkania, ustalanie metod zapobiegania 
zagrożeniom, współpraca  
z Dzielnicowymi Zespołami Koordynacyjnymi – wspólne działania, 
wymiana informacji, udział w festynach osiedlowych, promowanie 
zasad bezpiecznego zachowania, znakowanie przedmiotów 
wartościowych. 
Szkolenie z samoobrony dla kobiet  

 
 
 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Całe miasto.  
 
 
 
 
 
 

Działania prowadzone we wszystkich Dzielnicach  
(I – XVIII).  

Spotkania w Radach Dzielnic: 84. 
Spotkania z mieszkańcami: 31. 
Festyny, w których Straż Miejska brała udział: 28. 
Stałe dyżury w Radach Dzielnic: 69. 
Oznakowane przedmioty: 23 
 

Koszty własne,  
4 000 zł – szkolenia z 
samoobrony dla kobiet  
 
5000 zł – zakup baterii do 
radiotelefonów 
(umożliwienie bieżącej 
łączności na zgłoszenia 
interwencyjne) . 
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SEGMENT PREWENCYJNO – WYCHOWAWCZY 
 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Współpracujmy 
 
 
 

Straż Miejska 
  

Wymuszenia wśród nieletnich, 
Przemoc w szkołach i na osiedlach, 
niszczenie urządzeń użyteczności 
publicznej, 
demoralizacja młodych ludzi (alkohol, 
narkotyki), brak poszanowania przez 
młodych ludzi obowiązującego prawa.

Podniesienie stanu wiedzy  
o odpowiedzialności prawnej, 
zmniejszenie ilości czynów 
karalnych popełnianych przez 
nieletnich i na nieletnich, poprawa 
stanu bezpieczeństwa na terenie  
i wokół szkół.. 

Prowadzenie lekcji i pogadanek na temat bezpiecznych zachowań, 
patrole terenów przyszkolnych w celu wyeliminowania przypadków 
wandalizmu oraz przemocy wobec uczniów, zabezpieczenie imprez 
organizowanych przez placówki oświatowe, organizowanie 
festynów i konkursów nt. bezpieczeństwa (konkurs „Prawo i My”, 
konkursy dzielnicowe). 

 
 
 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Całe miasto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Program prowadzony w 118 placówkach na 
terenie miasta, przez wszystkie oddziały Straży 
Miejskiej. 

Zabezpieczenie imprez w szkołach: 156. 
Lekcje nt. porządku i prawa: 1150. 
Interwencje podjęte w stosunku do nieletnich: 
wagary: 15, 
alkohol: 96, 
tytoń: 115, 
inne wybryki: 99. 

Środki własne. 
Środki programu „Bezpieczny 
Kraków”: 
26. 957,50 zł - broszury, książeczki, 
ulotki, naklejki. 
10.000 – zajęcia sportowe dla dzieci w 
wakacje i roku szkolnym. 
4.995,39 zł - projekt i zakup maskotek 
smoków oraz ubioru smoka 
4. 000 – konkurs „Prawo i My” oraz 
inne konkursy szkolne. 
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SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Czyste miasto 
 
 
 

Straż Miejska 
  

Brak czystości i 
porządku na terenie 
miasta.  
 

Poprawa estetyki ulic i osiedli, 
dobry stan zieleni w mieście, 
likwidacja „dzikich” wysypisk, 
wyeliminowanie wraków 
pojazdów z terenu miasta, 
uświadomienie właścicielom 
zwierząt ich obowiązków.  

Kontrola stanu czystości na terenie miasta, w tym zimowego utrzymania posesji, 
kontrola oznakowania nazw ulic i placów, 
ujawnianie i przekazywanie odpowiednim służbom awarii urządzeń użyteczności 
publicznej,  
inwentaryzacja wraków,  
ustalanie właścicieli i doprowadzanie do usuwania wraków pojazdów mechanicznych 
oraz pojazdów długotrwale nie użytkowanych. 

 
 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Całe miasto. 
 
 
 
 
 
 

Prowadzenie kontroli w ramach codziennej 
służby. 

Pouczenia: art. 10 – 1970, art. 63a KW – 170, art. 143 KW – 50, art. 144 KW – 
567, art. 145 KW – 2108. 
Mandaty: art. 10 – 929/105.050 zł, art. 63a – 286/ 29.170 zł, art. 144 – 430/32.480 
zł, art. 145 KW – 1615/89.060 zł. 
Wnioski do kolegium: art. 10 – 283, art. 63a – 56, art. 143 KW – 25, art. 144 KW - 
20, art.145 KW – 166. 
Usunięte wraki: 95 
Ujawnione awarie: 871 

Środki własne. 
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1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Zagrożenia ze strony 
nietrzeźwych. 
 
 
 

Straż Miejska 
  

Wzrost ilości czynów 
karalnych popełnionych przez 
osoby nietrzeźwe,  
wzrost poczucia zagrożenia 
mieszkańców. 

Ograniczenie liczby miejsc publicznych, gdzie 
notorycznie spożywany jest alkohol,  
doprowadzenie do respektowania przez osoby 
sprzedające alkohol obwiązujących przepisów.  

Kontrola miejsc stałego spożywania napojów alkoholowych,  
kontrola i weryfikacja respektowania prawa przez punkty 
sprzedające i podające alkohol, doprowadzanie nietrzeźwych 
do izby wytrzeźwień lub miejsca zamieszkania. 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań 

Opis działań 
operacyjnych 

Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Całe miasto. 
 
 
 

Prowadzenie kontroli w 
ramach codziennej służby. 

Kary zastosowane za spożywanie alkoholu w miejscach zabronionych:  
wnioski do sądu grodzkiego –  1249,  
mandaty karne – 7173/720.400 zł, 
pouczenia – 7083. 
Sprzedaż alkoholu: 
- nieletnim: 12 
- nietrzeźwym: 5 
- bez zezwolenia: 22 
 
Łącznie przekazano Policji 55 sprawców ww. przestępstw. 
Ilość osób odwiezionych do izby wytrzeźwień: 825, w tym 7 nieletnich. 
Ilość osób odwiezionych do miejsca zamieszkania: 228, w tym 37 nieletnich. 
Ilość nietrzeźwych przekazanych pogotowiu ratunkowemu: 103, w tym 2 nieletnich 

Koszty własne.  

 
1 2 3 4 5 

Program 
kierunkowy 

Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Czyste place zabaw 
i piaskownice 
 

Straż Miejska 
  

Niebezpieczeństwo urazów wśród 
bawiących się na placach dzieci. 

Zapewnienie bezpiecznych 
warunków bawiącym się na 
placach dzieciom.  

Kontrola stanu placów zabaw i piaskownic, zobowiązywanie 
zarządców terenu do wykonania niezbędnych napraw. 
Przeprowadzenie konkursu „Najlepsze place zabaw 2004”. 

 
6 7 8 9 

Zakres i zasięg 
działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 

(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Całe miasto. 
 

Prowadzenie kontroli w ramach codziennej służby 
w okresie wiosennym. 
Przeprowadzenie oceny wytypowanych do 
konkursu placów. 

Ogółem skontrolowano 577 obiektów. Stan 186 oceniono jako 
bardzo dobry, 331 – dobry i 60 – zły lub wymagający naprawy 
usterek. 
Komisja zakwalifikowała 20 placów, z czego nagrodzone zostały 
3. 

Koszty własne.  
5.000 zł - zakup 2 sztuk aparatów 
cyfrowych. 
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SPRAWOZDANIE 
KOMENDY MIEJSKIEJ 

PAŃSTWOWEJ STRAŻY POŻARNEJ 
W KRAKOWIE 

 
z realizacji  

Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
„Bezpieczny Kraków” 

 
 

w ramach segmentów: 
komunikacyjnego, 

prewencyjno – wychowawczego, 
porządkowego, 

zagrożeń kryzysowych. 
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY 
 

 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Sportowe 
imprezy 
integracyjne – 
współpraca z 
Dzielnicami” 

Współodpowiedzialna: 
Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

Brak zorganizowanych zajęć 
pozaszkolnych – potencjalne 
źródło zagrożenia. 

Rozszerzenie i poprawa oferty 
zajęć rekreacyjno-sportowych. 

1. Pokazy sprzętu ratowniczego  i przekazywanie informacji  
dotyczących zasad zachowania się w czasie powstania pożaru 
lub innego zagrożenia. 

2. Budowa lodowisk dla dzieci i młodzieży „Lodowisko od 
strażaka dla dzieciaka”. 

 
 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty  Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Szkoły 
podstawowe, 
spółdzielnie 
mieszkaniowe, 
przedstawiciele 
innych instytucji 
społecznych 

Udział w innych 
imprezach i 
spotkaniach 
dotyczących 
bezpieczeństwa 
pożarowego i innych 
miejscowych 
zagrożeń. 

1. Uświadomienie dzieciom i młodzieży 
zagrożeń powodowanych przez pożary, 
przypomnienie sposobów postępowania 
w przypadku powstania pożarów i innych 
miejscowych zagrożeń. 

 
 
 
 
 
2. Organizacja wypoczynku dzieciom i 

młodzieży w rejonie swojego miejsca 
zamieszkania. 

 
 
 

1. Strażacy wykonywali 54 pokazy sprzętu ratowniczego dla około 
2000 osób połączonych z przekazaniem informacji dotyczących 
bezpieczeństwa  pożarowego. W trakcie realizacji tych zadań 
m.in. przekazywano dzieciom wydawnictwa „Nie igraj z ...”, 
„Zima” wydane w ramach programu „Bezpieczny Kraków” oraz  
realizowano program „Zapobieganie wypadkom - Podaruj 
dzieciom słońce” w trakcie którego między innymi dostarczono 
do szkół i przedszkoli pakiety szkoleniowe składające się z 
informatora dla rodziców,  naklejek dla dzieci i przewodników 
metodycznych dla przedszkoli oraz klas I-III i IV-VI.  

2. Komenda wzięła udział w akcji „Bezpieczne zimowisko” 
organizowanej dla dzieci i młodzieży. Działania polegały na 
oprowadzaniu grup zwiedzających po JRG połączonych z 
udzielaniem informacji nt. prowadzonych przez PSP działań oraz 
postępowania w przypadku powstania pożaru lub innego 
zagrożenia itp. (ze względu na niekorzystne warunki 
atmosferyczne – dodatnia temperatura nie wykonywano lodowisk)

 

1. ok. 27 000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. w ramach 

kosztów 
własnych 
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SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
 

 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Bezpieczne 
lokale” 

Współodpowiedzialna: 
Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

Zakłócanie spokoju oraz 
nieporządek podczas imprez 
masowych i w związku z nimi /w 
tym imprezy sportowe/. 

Znaczne ograniczenie 
negatywnych zachowań. 

1. Współdziałanie służb porządkowych zabezpieczających imprezę. 

 

 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Obiekty i tereny 
gdzie organizuje 
się imprezy 
masowe i inne 
zgromadzenia 

1. Analiza zabezpieczenia  imprezy przed uzyskaniem 
zezwolenia, kontrola sposobu zabezpieczenia niektórych 
imprez masowych, bezpośredni udział strażaków w 
zabezpieczeniu niektórych imprez masowych. 

Poprawa poziomu bezpieczeństwa 
uczestników imprez masowych i 
innych zgromadzeń. 

1. Wydano 91 opinii dotyczących 
imprez masowych i 39 opinii 
dotyczących pozostałych zgromadzeń.  
Celem poprawy bezpieczeństwa 
niektórych dużych imprez i 
zgromadzeń do ich zabezpieczenia 29 
razy zadysponowano strażaków i 
samochody ratownicze. 

1. około 47.000zł 
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY 

 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

„Bezpieczne 
skrzyżowania i 
ulice” 

Współodpowiedz
ialna: Komenda 
Miejska 
Państwowej 
Straży Pożarnej 
w Krakowie. 

Negatywne 
zjawiska w 
transporcie 
drogowym oraz w 
zakresie 
eksploatacji 
pojazdów. 

1. Eliminowanie z ruchu pojazdów uciążliwych dla 
środowiska. 
 
2. Zapewnienie możliwości dojazdu pojazdów 
pożarniczych do obiektów i terenów. 
 
3. Zapewnienie optymalnych czasów dojazdów 
pojazdów pożarniczych do zdarzeń. 

1.1. Prowadzenie działań kontrolnych wobec transportu drogowego 
materiałów niebezpiecznych. 
1.2. Udrażnianie szlaków komunikacyjnych po wypadkach i kolizjach.  
2. Utrzymanie w stanie drożności dojazdów do obiektów i terenów oraz 
propozycje modyfikacji stanu obecnego. 
 
3. Rozbudowa sieci strażnic w Krakowie. 

 

6 7 8 9 
Zakres i 

zasięg działań Opis działań  Osiągnięte 
efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 

realizacji 
Drogi, obiekty i 
tereny Krakowa 

1.1. Współudział w kontrolach 
organizowanych przez Komendę 
Miejską Policji w Krakowie. 

1.2. Wykonywanie na miejscu 
zdarzenia specjalistycznych 
czynności z zakresu walki z 
pożarami oraz ratownictwa 
technicznego, chemicznego i 
ekologicznego. 

2. Kontrole możliwości dojazdu 
pojazdów pożarniczych do budynków 
mieszkalnych i terenów będących w 
zarządzie wspólnot i spółdzielni 
mieszkaniowych. 
 
 
 
3. Przygotowanie do budowy 
wspólnych obiektów dla Straży 
Pożarnych w rejonie ulicy Strzelców. 

Stopniowa 
poprawa poziomu 
bezpieczeństwa 
mieszkańców 
Krakowa i ich 
mienia 

1.1. Nie prowadzono wspólnie z Policją kontroli w zakresie kontroli pojazdów 
przewożących materiały niebezpieczne. 

 
1.2. Wykonano  537 działań ratowniczych w komunikacji drogowej i 1 w komunikacji 

kolejowej. 
 
 
 
 
2. Podczas wykonywanych czynności kontrolno-rozpoznawczych, organizowanych 
ćwiczeń, działań ratowniczych prowadzi się kontrole możliwości dojazdu pojazdów 
pożarniczych do budynków mieszkalnych i terenów będących w zarządzie wspólnot i 
spółdzielni mieszkaniowych oraz na terenie zakładów pracy. W razie stwierdzenia 
nieprawidłowości wydawane są decyzje administracyjne. W trakcie operacyjnego 
rozpoznania terenu i czynności kontrolno-rozpoznawczych stwierdzono 15 przypadków 
występowania utrudnień w dojeździe do budynków i terenów. 
Wykonywano kontrolę sieci hydrantowej na terenie miasta. 
3.W uchwalonym budżecie Urzędu Miasta Krakowa na 2004 r. przeznaczono środki 
finansowe w wysokości 2.300.000 zł. na kontynuację budowy nowej Jednostki 
Ratowniczo-Gaśniczej przy ul. Strzelców.  
Wojewoda Małopolski przekazał w 2004 r. środki finansowe w wysokości 344.000 zł 
na budowę ww. nowej Jednostki Ratowniczo-Gaśniczej przy ul. Strzelców.  
Do końca roku wykonano: stan surowy zamknięty budynku głównego z elementami 
wykończeniowymi  instalacji c.o., elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej i 
klimatyzacyjnej, stację transformatorową, drogę dojazdową, 80% muru oporowego i 
50% instalacji oświetleniowej zewnętrznej. 

około 807.000 zł 
 
 
około 3.750zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.300.000 zł z 
budżetu Urzędu 
Miasta Krakowa 
i 344.000 zł z 
budżetu 
Wojewody 
Małopolskiego 
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SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 

 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

Powódź 
 

1. Ograniczenie skutków powodzi. 
2. Likwidowanie skutków powodzi. 
 

1. Rozpoznawanie wielkości i skutków powodzi na miejscu zdarzenia. 
2. Wykonywanie działań ratowniczych podczas powodzi. 
 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Obiekty 
budowlane i tereny 
Krakowa 

1. Wykonywanie na miejscu zdarzenia 
specjalistycznych czynności z zakresu 
ratownictwa technicznego, chemicznego i 
ekologicznego. 

2. Wykonywanie na miejscu zdarzenia 
specjalistycznych czynności z zakresu 
ratownictwa technicznego, chemicznego i 
ekologicznego 

Stopniowa poprawa 
poziomu bezpieczeństwa 
mieszkańców Krakowa i 
ich mienia 

1. Wykonano: 
- 72 działania ratownicze związane z usuwaniem skutków opadów 

deszczu, 
- 5 działań ratowniczych  związanych z usuwaniem skutków przyboru 

wód, 
- 66 działań ratowniczych związanych z usuwaniem skutków opadów 

śniegu, 
- 20 działań ratowniczych na obszarach wodnych. 

 
 
około 
326.000zł 

 
 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

Katastrofa 
budowlana 

1. Likwidowanie skutków katastrof 
budowlanych. 

1. Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie katastrof 
budowlanych. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Obiekty 
budowlane i tereny 
Krakowa 

1. Wykonywanie na miejscu zdarzenia 
specjalistycznych czynności z zakresu 
ratownictwa technicznego, 
chemicznego i ekologicznego 

Stopniowa poprawa poziomu 
bezpieczeństwa mieszkańców 
Krakowa i ich mienia 

1. Prowadzono: 
- 452 działań ratowniczych związanych z usuwaniem skutków 

działania silnych wiatrów, 
- 8 działań ratowniczych w czasie budowlanych miejscowych 

zagrożeń, 
- 3 działania ratownicze podczas miejscowych zagrożeń związanych 

z awariami infrastruktury komunalnej. 

 
około 
926.000zł 
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SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 

 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

I. Pożarowe. 
 

1. Prewencja. 
 
2. Likwidowanie pożarów. 

1.1. Opracowanie procedury postępowania. 
1.2. Nadzór nad przestrzeganiem przepisów przeciwpożarowych. 
2.  Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pożarów. 

 

6 7 8 9 
Zakres i 

zasięg działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Obiekty 
budowlane i 
tereny Krakowa 

1.1 Wykonanie „Planu ratowniczego dla Krakowa” 
zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia Ministra 
Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 
grudnia 1999 r. w sprawie szczegółowych zasad 
organizacji krajowego systemu ratowniczo-
gaśniczego i przedłożenie go do zatwierdzenia przez 
Prezydenta Miasta Krakowa.  

1.2 Wykonywanie czynności kontrolno-rozpoznawczych  
w: 

- miejskich jednostkach organizacyjnych,  
- zakładach o dużym i zwiększonym ryzyku 

wystąpienia awarii przemysłowej,  
- obiektach letniego i zimowego wypoczynku dzieci i 

młodzieży, 
- obiektach zaliczonych do kategorii zagrożenia ludzi 

ZL I i ZL III oraz budynkach mieszkalnych ZL IV o 
wysokości powyżej 9 kondygnacji, 

- innych obiektach i terenach na wniosek stron. 
Wykonywanie okresowych analiz stanu bezpieczeństwa 
pożarowego miasta Krakowa. 
 
 
 
 
 
 
 
2. Wykonywanie na miejscu zdarzenia specjalistycznych 
czynności ratowniczych w zakresie gaszenia pożarów. 

Stopniowa poprawa 
poziomu 
bezpieczeństwa 
mieszkańców 
Krakowa i ich 
mienia 

1.1. Aktualizowano 7 razy „Plan ratowniczy” w zakresie 
ratownictwa chemicznego, bieżącego stanu sił i środków, 
nowych procedur postępowania podczas akcji ratowniczych, 
dróg dojazdowych  oraz na bieżąco trwa zbieranie danych do 
ewentualnej kolejnej jego aktualizacji.  

1.2. Przeprowadzono ogółem 539 czynności kontrolno-
rozpoznawczych w tym uczestniczono w 294 odbiorach 
obiektów i wydano 30 sprzeciwów w sprawie przystąpienia do 
eksploatacji obiektów i terenów, 

- wydano 210 decyzji administracyjnych nakazujących po 
przeprowadzonych czynnościach kontrolno-rozpoznawczych,  
- wydano 17 upomnień,  
- nałożono 2 mandaty karne,  
- wszczęto 4 postępowania egzekucyjne. 
W 2 przypadkach wydano 2 decyzje zakazujące eksploatacji 
obiektów i terenów. 
W 13 przypadkach wystąpiono do innych organów z informacją o 
stwierdzonych nieprawidłowościach w zabezpieczeniu 
przeciwpożarowym obiektów i terenów. 
Opracowano 8 analiz dotyczących stanu bezpieczeństwa w Krakowie 
w tym dotyczące: wdrażania monitoringu pożarowego,  zagrożeń w 
transporcie towarów niebezpiecznych, przestrzegania przepisów 
przeciwpożarowych w wybranych obiektach użyteczności 
publicznej, przemysłowych i magazynowych w których wystąpienie 
pożaru może spowodować zagrożenie dla środowiska i znaczne 
straty materialne oraz analizę w zakresie realizacji zadań w zakresie 
przeciwdziałania poważnym awariom przemysłowym.  
2. Prowadzono 2447 działań ratowniczych podczas  pożarów w tym 
72 podczas pożarów średnich, 2 podczas pożarów dużych i 2 
podczas pożarów bardzo dużych. 
 

około 3.500zł 
 
 
 
 
około 
236.750 zł 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
około 4.000 
zł 
 
 
 
 
 
około 
3.670.500 zł 
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SEGMENT ZAGROŻEŃ KRYZYSOWYCH 

 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

 Komenda Miejska 
Państwowej Straży 
Pożarnej w Krakowie. 

Uwolnienie się 
toksycznych 
środków 
przemysłowych. 
 

1. Prewencja. 
 
2. Likwidowanie emisji toksycznych 

środków przemysłowych. 
 

1.1. Kontrole w zakładach posiadających toksyczne środki przemysłowe. 
1.2. Wykonanie praktycznych ćwiczeń taktyczno-bojowych na obiektach. 
2. Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w razie uwolnienia się 
toksycznych środków przemysłowych. 

 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań  Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Obiekty 
budowlane  i 
tereny Krakowa 

1.1. Wykonanie w zakładach 
posiadających opracowane „Instrukcje 
postępowania na wypadek 
nadzwyczajnych zagrożeń środowiska” 
czynności kontrolnych w zakresie 
aktualizacji instrukcji i znajomości 
sposobów postępowania w sytuacjach 
uwolnienia się toksycznych środków 
przemysłowych. 
Aktualizacja dokumentacji operacyjnej 
po przeprowadzonych kontrolach. 
1.2. Przeprowadzenie ćwiczeń 
taktyczno-bojowych z elementami 
ewakuacji na obiektach. 
2. Wykonywanie na miejscu zdarzenia 
specjalistycznych czynności z zakresu 
ratownictwa technicznego, 
chemicznego i ekologicznego. 
 

Stopniowa poprawa poziomu 
bezpieczeństwa mieszkańców 
Krakowa i ich mienia 

1.1. Wykonano 4 kontrole obiektach  mogących spowodować nadzwyczajne  
zagrożenie środowiska: ISPAT – Polska Stal – Oddział w Krakowie, Baza 
PKN Orlen  ul. Olszanicka,  Elektrociepłownia Kraków S.A., Wytwórnia 
Gazów Technicznych Air Liquide  Polska Sp. z o.o. ul. Ujastek oraz 2 
kontrole w obiektach produkcyjnych i magazynowych, posiadających  lub 
przetwarzających toksyczne środki  przemysłowe: Zakład Farmaceutyczny  
Amara  ul. Stacyjna  5 i Zakład Produkcji Farmaceutycznej  Scan – Anida  
ul. Motyla   26. 
1.2. Przeprowadzono 198 ćwiczeń na terenie zakładów pracy i obiektów 
użyteczności publicznej z których część ćwiczeń zawierała elementy 
ewakuacji ludzi z terenu objętego działaniami ratowniczymi. Ćwiczono m. 
in. w obiektach służby zdrowia, szkołach, akademikach, teatrach, stacjach 
paliw, bankach, obiektach sportowych, obiektach sakralnych, obiektach 
biurowych, dużych obiektach handlowych, na terenie zakładów pracy, 
a także na skałkach oraz akwenach wodnych. 
2. Prowadzono: 
- 232 działań ratowniczych w czasie chemicznych miejscowych 

zagrożeń, 
- 15 działań ratowniczych podczas miejscowych zagrożeń ekologicznych 
- 1 działanie podczas zagrożeń radiologicznych. 
Ogółem na terenie miasta Krakowa strażacy prowadzili działania ratownicze 
podczas 3553 miejscowych zagrożeń. 
 

 
 
około 6.000zł 
 
 
 
 
 
 
około 99.000zł 
 
 
 
 
 
 
 
około 
1.488.000zł 
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SPRAWOZDANIE 
ODDZIAŁU PRASOWEGO  

KANCELARII PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 
 
 
 

z realizacji 
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 

w ramach segmentu  
promocyjno – informacyjnego 
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SEGMENT INFORMACJI I PROMOCJI 

 
 
 
 

1 2 3 4 5 

Działania  Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

PUBLIKACJE 
 
1. Tygodnik Grodzki 
 
 
 
 
 
2. Codzienne serwisy 

informacyjne 
UMK 

 
 
 
3. Miejska   
       Prezentacja    
       Internetowa 
 
 
 
 
 
AKCJE 
 
1. Obsługa medialna 

akcji 
podejmowanych w 
ramach programu 
„Bezpieczny 
Kraków” 

 
 

 
 
Oddział Prasowy 
 
 
 
 
 
Oddział Prasowy 
 
 
 
 
 
Oddział Prasowy 
 
 
 
 
 
 
 
Oddział Prasowy 
 
 
 
 
 

 
 
Niedostateczna wiedza mieszkańców na 
temat programu „Bezpieczny Kraków” i 
działań Prezydenta Miasta na rzecz poprawy 
bezpieczeństwa 
 
 
j.w. 
 
 
 
 
 
Oprócz MPI brak praktycznych informacji o 
programie „Bezpieczny Kraków” i 
działaniach na rzecz poprawy bezpieczeństwa 
w Internecie. Brak możliwości szybkiego 
dostępu do tych informacji 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Popularyzacja i upowszechnienie informacji o 
działaniach Prezydenta Miasta w sprawach 
poprawy bezpieczeństwa.  
 
 
 
Współpraca z mediami w celach informacyjnych 
 
 
 
 
 
Popularyzacja i upowszechnienie informacji o 
działaniach Miasta w sprawach poprawy 
bezpieczeństwa oraz edukacja o roli samorządu w 
zakresie odpowiedzialności za stan 
bezpieczeństwa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Dotarcie z informacją o działaniach 
Miasta do jak największej grupy 
mieszkańców. 
 
 
 
Dotarcie z informacją o poszczególnych 
działaniach w ramach Programu 
Bezpieczny Kraków 
 
 
 
Umożliwienie grupie mieszkańców 
korzystających z internetu, uzyskania 
wyczerpującej i kompletnej informacji 
o programie.  
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6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań operacyjnych Osiągnięte efekty 
(wskaźniki ilościowe) Koszty realizacji 

Miasto Kraków, 
czytelnicy "Dziennika 
Polskiego"  
 
 
 
Redakcje krakowskich 
mediów,  
Pośrednio mieszkańcy 
 
 
 
Mieszkańcy 
korzystający z 
internetu  
 
 
 
 
 
 
Redakcje krakowskich 
mediów,  
Pośrednio mieszkańcy  
 

- Publikowanie informacji o działaniach Miasta i służb miejskich w ramach realizacji 
programu „Bezpieczny Kraków 
- nformacje o bezpłatnych zajęciach dla dzieci w ramach programu „Bezpieczny 
Kraków 
 
 
- Zamieszczanie informacji o wszystkich wydarzeniach związanych z realizacją 
programu „Bezpieczny Kraków”, w które zaangażowane były władze miasta oraz 
wydziały i jednostki podległe Miastu. Zamieszczanie komunikatów z wydziałów i 
jednostek realizujących Program 
 
 
-Opis programu „Bezpieczny Kraków”, programów kierunkowych i segmentów 
wchodzących w jego skład – dostępny ze strony głównej Magicznego Krakowa. 
Zamieszczanie pigułek informacyjnych o wydarzeniach związanych z realizacja 
Programu. Codzienna aktualizacja serwisu informacyjnego Straży Miejskiej i Policji. 
Aktualizacja stron Straży Miejskiej.  
 
 
 
 
Konferencje prasowe o programach kierunkowych realizowanych w ramach 
„Bezpiecznego Krakowa” 
 
 

Dotarcie każdorazowo z informacją do dużej ilości 
mieszkańców Krakowa. Nakład piątkowego 
wydania DP wynosi ponad 160 tys. egz. 
 
 
 
Dotarcie z informacją do redakcji wszystkich 
mediów krakowskich oraz wybranych krajowych.  
 
 
 
 
Około 200 tys. wejść miesięcznie na strony 
Magicznego Krakowa. 
 
 
 
 
 
 
 
Dotarcie z informacją do redakcji wszystkich 
mediów krakowskich oraz wybranych krajowych. 
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SPRAWOZDANIE 
WYDZIAŁU SPRAW ADMINISTRACYJNYCH  

 
 
 

z realizacji 
Programu Poprawy Bezpieczeństwa 

„Bezpieczny Kraków” 
 
 

w ramach segmentu  
restrykcyjno – represyjnego 

porządkowego 
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SEGMENT RESTRYKCYJNO – REPRESYJNY 
 
REFERAT HANDLU I USŁUG 
 
 

1 2 3 4 5 
Program kierunkowy Jednostka realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Brak programu 
kierunkowego 

Wydział Spraw 
Administracyjnych, 
Spółki Kupieckie, Policja, 
Straż Miejska 

Kradzieże kieszonkowe 1.Stabilizacja liczby kradzieży, 
zatrzymanie wzrostu ich ilości 

1b.Wprowadzenie systemu monitorowania poprzez   
     system kamer śledzących punkty miasta, które z   
     uwagi na swój charakter sprzyjają popełnianiu  
     tego typu przestępstw / np. większe place   
     targowe/. 
    System ten wprowadza istotne zmiany jakościowe  

     niezwykle ważne z punktu  widzenia organizacji   
     służby porządku  publicznego. Ma to również   
     istotne znaczenie dla  poprawy poczucia  
     bezpieczeństwa mieszkańców. 

 
 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Miasto Kraków Jako główną formą działań mających wzmocnić 
bezpieczeństwo w rejonach targowisk, preferuje się 
wprowadzanie na placach targowych systemu 
monitorowania. Trzy place: PHU ”Unitarg”, Spółka z 
o.o., Spółka „Nowy Kleparz”, PHU „Stawy” Sp. z o.o. 
wykonały  taki system w latach 2000-2002 a Pl. 
Imbramowski w 2004r. Pozostałym placom brak 
środków finansowych, nawet przy ewentualnym 
dofinansowaniu inwestycji przez Gminę / ulgi 
celowe/. 
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SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
REFERAT HANDLU I USŁUG 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy 
Jednostka 
realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Brak programu 
kierunkowego 

Wydział Spraw 
Administracyjnych, 
Policja, Straż 
Miejska, Zarząd Dróg 
i Komunikacji, 
Inspekcja Handlowa. 

Nielegalny handel, brak 
czystości i nie 
odpowiednie warunki 
sanitarne w pkt handlowo-
gastronomicznych i 
usługowych 

1.Likwidacja nieestetycznego    
   i nielegalnego handlu. 
2.Osiągnięcie europejskiego  
   standardu czystości i estetyki  
   / w tym toalet/ w punktach  
   handlowo-gastronomicznych  
   i usługowych. 

1a.kontrola i likwidacja nielegalnego handlu okrężnego „pojedynczego” lub w 
małych grupach  poza targowiskami i kiermaszami /pojedynczy  handel pojawiający 
się na ulicach Krakowa lub  w okolicach placów targowych/. 
1b.kontrola i likwidacja nielegalnego handlu okrężnego w związku ze świętami i 
innymi  uroczystościami- patrz .* 
1c.kontrola zgodności wydanych zezwoleń na prowadzenie działalności handlowej 
ze stanem faktycznym /dotyczy głównie zgodności oferowanego asortymentu oraz 
zajmowanej  powierzchni/. 
2a.kontrola przestrzegania przepisów sanitarnych w punktach usługowych i  
gastronomicznych. 

 
*Wykaz świąt i innych uroczystości, podczas których prowadzi się wzmożoną kontrolę handlu: 
1. dwa tygodnie przed Wielkanocą – okolice placów targowych i kościołów, 
2. 1-3 maja – miejsca uroczystości, 
3. trzy dni przed i w trakcie „Wianków” – miejsce imprezy, 
4. w przeddzień i w dniu Wszystkich Świętych – okolice cmentarzy, 
5. dwa tygodnie przed Świętami Bożego Narodzenia – place i miejsca handlowe – gałązki i drzewka jodły, 
6. w okresie Świąt Bożego Narodzenia oraz Sylwestra – kontrola handlu materiałami pirotechnicznymi. 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki 
ilościowe Koszty realizacji 

Miasto Kraków 1c.Kwestia likwidacji nielegalnego handlu, także w rejonach targowisk, leży w 
głównej mierze w gestii Straży Miejskiej. W/w punkt programu realizowany jest 
głownie poprzez:  
-    przekazywanie do Straży Miejskiej informacji o zawartych przez Wydział 
umowach na prowadzenie działalności gospodarczej, 
-   bieżąca kontrola realizacji warunków zawartych umów na udostępnienie 
nieruchomości. 

   

Uwaga: realizacja zadania określonego w punkcie 2a.wykracza poza zakres kompetencji Wydziału. Kontrolę warunków sanitarnych szczególnie w obiektach , realizuje  
               Sanepid i Inspekcja Handlowa. 
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SEGMENT PORZĄDKOWY 
 
REFERAT OBROTU NAPOJAMI ALKOHOLOWYMI 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy Jednostka realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Brak programu 
kierunkowego 

1c. Wydział Spraw    
      Administracyjnych, 
      Policja, Straż Miejska,   
      Inspekcja Handlowa. 
4. Wydział Spraw    
      Administracyjnych, 
      Policja, Straż Miejska,   
      Inspekcja Handlowa. 
 

I. 
Nietrzeźwi dorośli  
i nieletni 

4. Pełne respektowanie przez handlowców  
    zakazu sprzedaży alkoholu nietrzeźwym  
    i   nieletnim 

1c. 
    Kontrola i weryfikacja ilości punktów   
    sprzedających alkohol 
4. Kontrola placówek handlowych  
    sprzedających alkohol. 
 

 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i 

zasięg działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty 
realizacji 

Miasto  Kraków 1c. Analiza rozmieszczenia  punktów sprzedaży. 
     Wizje wnioskowanych punktów sprzedaży napojów    
     alkoholowych przed wydaniem zezwoleń, mają na celu  
     ustalenie czy placówki spełniają warunki ustawowe i zasady  
     ustalone przez Radę Miasta Krakowa 
 
 
 
 
 
 
4. Bieżące kontrole, zgłoszenia  mieszkańców.  
    Bieżąca analiza stwierdzonych   nieprawidłowości, analiza   
    tendencji. 
    Kontrole miały na celu szeroko pojętą profilaktykę i     
    sprawdzenie prawidłowości  funkcjonowania placówek, a    
    szczególnie czy jest przestrzegany zakaz sprzedaży alkoholu  
    osobom nieletnim i nietrzeźwym. 
 
 

W 2004 r. rozpatrywano 1356 
wniosków  o wydanie zezwoleń. 
Przeprowadzono wizji 
ogółem         -        437, 
    w tym: 
- sklepów          -   405, 
- lokali gastr.    -      32    
Wynikiem wizji było odrzucenie 
11 wniosków. 
 
 
Przeprowadzono ogółem 179 
kontroli, w tym: 
- 129 placówek detalicznych      
 -  50 placówek gastronomicznych. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości 
skutkujących wszczęciem 
postępowania o cofnięcie 
zezwoleń 

% wskaźnik liczby placówek w 
których przeprowadzono wizje 
przed wydaniem zezwoleń 
odniesiony do liczby wniosków 
ogółem = 32,23 %   
 
 
% udział wniosków odrzuconych  
do liczby ogółem =  0,81 % 
 
 
% wskaźnik placówek 
skontrolowanych (179) odniesiony 
do wszystkich placówek (2212)  na 
koniec 2004 r. = 8,09 % 
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SEGMENT  PORZĄDKOWY 
 
REFERAT OBROTU NAPOJAMI ALKOHOLOWYMI 
 

1 2 3 4 5 
Program 

kierunkowy Jednostka realizująca Zagrożenia Cele Zadania 

Brak programu 
kierunkowego 

     Wydział  Spraw    
      Administracyjnych, 
      Policja, Straż Miejska,   
      Inspekcja Handlowa, Rady  
      Dzielnic. 
 

Zakłócanie porządku wewnątrz i wokół  
      lokali gastronomicznych, rozrywkowych  
      i hoteli. 

1.Respektowanie    przez   
   klientów  i osoby  
   postronne spokoju i  
   porządku w tych   
   miejscach. 

1a. Egzekwowanie od właścicieli  
       przepisów ustawy o wychowaniu w  
       trzeźwości i przeciwdziałaniu  
       alkoholizmowi. 
1c.  Cofanie zezwoleń na sprzedaż  
       alkoholu w przypadkach  
       powtarzających się naruszeń  
       spokoju   i porządku publicznego,  
       mających   związek ze sprzedażą  
       napojów  alkoholowych. 

 
 
 
 

6 7 8 9 
Zakres i zasięg 

działań Opis działań Osiągnięte efekty Wskaźniki ilościowe Koszty realizacji 

Miasto Kraków 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sprawdzaniem porządku i zakłóceń wewnątrz i na zewnątrz 
placówek sprzedających alkohol zajmują się służby do tego 
powołane tj. Policja i Straż Miejska, a następnie przesyłają 
materiał do Wydziału Spraw Administracyjnych, celem dalszego 
ich wykorzystania. W 2004 r. Straż Miejska skontrolowała na 
zlecenie Wydziału 138 punktów sprzedaży alkoholu. 
W 2004 r. prowadzono postępowanie o cofnięcie zezwoleń 
ogółem w 26 placówkach z czego 19 wszczęte w 2003 r., a 7 
wszczętych w 2004 r., z tego: 
- 11 z powodu interwencji mieszkańców na zakłócenia    
             porządku wewnątrz i na zewnątrz lokali, 
-   5 z powodu braku tytułu prawnego do lokalu, 
-   3 razy z powodu sprzedaży alkoholu osobom nieletnim 
-   4 razy z powodu sprzedaży wbrew warunkom zezwolenia 
-   2 razy z powodu wypowiedzenia umowy spółki cywilnej, 
-   1 raz z uwagi na promocję alkoholu 
 

Zakończono postępowanie w 22 
przypadkach w tym: 
- w 10  wypadkach 

stwierdzono   wygaśnięcie 
zezwoleń i  umorzono 
postępowanie, 

- w 10 przypadkach wydano 
decyzje utrzymujące w 
mocy zezwolenia i pisma 
dyscyplinujące, 

- w 2 przypadkach 
Samorządowe Kolegium 
Odwoławcze uchyliło 
decyzje cofające zezwolenia 
i umorzyło postępowanie. 

% wskaźnik liczby 
prowadzonych 
postępowań (26) do liczby 
punktów sprzedaży 
napojów alkoholowych 
(2212) = 1,17 % 
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SPRAWOZDANIE 
MIEJSKIEGO 
PROGRAMU 

PRZECIWDZIAŁANIA PRZESTĘPCZOŚCI 
MŁODZIEŻY 

 
z realizacji 

Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
„Bezpieczny Kraków” 

 
 

w ramach segmentu  
prewencyjno – wychowawczego 
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Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży jest realizowany przez 
Referat ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży (Wydział Spraw 
Społecznych i Zarządzania Kryzysowego). Wybrane realizacje MPPPM były monitorowane 
przez europejski projektem DEMOS. Koordynatorem obu programów jest Ks. Andrzej 
Augustyński CM, Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Profilaktyki i 
Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży.  

 
Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży stanowi odpowiedź na 

problemy przestępczości wśród ludzi młodych. Program jest realizowany przy współpracy 
organów samorządowych, instytucji edukacyjnych, opiekuńczo – wychowawczych, 
naukowych, organów porządku publicznego, organizacji pozarządowych, Kościoła. Jego 
celem jest wzmacnianie czynników chroniących środowiska młodzieżowe przed 
przyjmowaniem postaw aspołecznych i demoralizacją poprzez system zintegrowanych, 
długofalowych działań prewencyjnych i wychowawczych. 

 
 
Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży zakłada podejmowanie 

działań na dziesięciu podstawowych obszarach, które uznaje za aktualnie wyjątkowo istotne 
dla przeciwdziałania przestępczości młodzieży. Zadania programu realizowane są zgodnie 
z tym założeniem: 
 
 

I. Identyfikacja, pozyskiwanie i aktywizowanie partnerów do współpracy oraz 
mobilizowanie społeczności lokalnej do rozwiązywania jej problemów. Stworzenie 
swoistej bazy danych na temat potencjału prewencyjnego miasta. Troska o szerokie 
wsparcie instytucjonalne i społeczne programu. 
 

a)  Pełnomocnik Prezydenta Miasta systematycznie spotykał się z  Zarządami i Radami 
Dzielnic oraz przedstawicielami wspólnot mieszkaniowych z terenu Nowej Huty i 
innych dzielnic Krakowa. Istnieje pilna potrzeba zorganizowania pomocy dla dzieci ze 
środowisk ubogich i zagrożonych patologiami Przedstawiciele dzielnic zgłaszali 
potrzebę tworzenie placówek opiekuńczo wychowawczych wsparcia dziennego dla 
dzieci młodzieży. Ustalono na spotkaniach w Dzielnicach, że Zarządy Dzielnic 
wskażą lokalizacje obiektów, które po adaptacji mogą służyć młodzieży. Przyjęto 
wniosek, aby zespoły koordynacyjne tworzone w Dzielnicach zasilić obecnością 
miejscowych liderów społecznych. Zadaniem zespołów jest pozyskiwanie informacji, 
zgłaszanie potrzeb i określenie potencjału lokalnego środowiska. 
 

b)  Realizując Zarządzenie Nr 1281/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 6 sierpnia 
2004 roku w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego ds. utworzenia ośrodka 
socjoterapii dla dzieci i młodzieży w dzielnicy XIV, powołano Zespół Zadaniowy 
skupiający przedstawicieli merytorycznych wydziałów UMK. Zespołowi 
przewodniczy Ks. Andrzej Augustyński CM, Pełnomocnik Prezydenta Miasta 
Krakowa ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży. Zadaniem 
Zespołu jest przygotowanie koncepcji utworzenia ośrodka socjoterapii dla dzieci i 
młodzieży z uwzględnieniem wykorzystania w tym celu budynku byłego hangaru oraz  
ewentualnych  obiektów  towarzyszących, zlokalizowanych na terenie  byłej bazy 
Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacji S.A. w Krakowie, w Dzielnicy XIV. Zespół 
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odbywa comiesięczne spotkania robocze. Termin zakończenia prac zespołu 
przewiduje się na koniec maja 2005 roku. 
Koszt: 162,14 zł.  

  
c)  W ramach pomocy środowiskowej dla Nowej Huty utworzony został Dzienny 

Ośrodek Socjoterapii, os. Górali 19. Jest to pierwszy dzienny ośrodek socjoterapii w 
tej dzielnicy. Rozpoczął regularną działalność w listopadzie 2004 roku.  Obejmuje 
opieką około 150 dzieci z rodzin ubogich i dysfunkcyjnych., społecznie i opiekuńczo 
niewydolnych, patologicznych, Do wychowanków ośrodka należą dzieci z terenu całej 
Nowej Huty w tym, także dzieci romskie. Powstanie ośrodka poprzedziły badania 
socjologiczne mające na celu określenie zakresu i specyfiki potrzeb środowiska. Jak 
wskazują dotychczasowe doświadczenia, działalność placówek opiekuńczo – 
wychowawczych jest w stanie w znacznym stopniu uzupełniać deficyty wychowawcze 
i edukacyjne podopiecznych. 

Na adaptację budynku pozyskano środki sponsorskie. 
 

d)  Instytut Socjologii UJ (Projekt DEMOS) przygotował opracowanie zawierające 
porównanie wyników przeprowadzonych badań socjologicznych wśród uczniów 
gimnazjalnych oraz podopiecznych ośrodków socjoterapii.  
Koszt: 2.562,00 zł. 

 
e) Wykonano opracowanie i druk materiałów stanowiących podsumowanie 

przedsięwzięć objętych monitoringiem Projektu DEMOS (tzw. „dobrych praktyk”), do 
celów transferowania wiedzy.  
Koszt: 1.137,10 zł. 

 
 

II. Nawiązywanie i rozwijanie współpracy z różnymi podmiotami krajowymi  
i zagranicznymi aktywnymi na obszarze przeciwdziałania przestępczości młodzieży. 
Wymiana informacji, projektów i doświadczeń zdobytych przy ich realizacji. 

 
 

a) Kontynuowano nawiązaną w 2003 roku współpracę MPPPM z przedstawicielami 
władz samorządowych Lipska i niemieckiej organizacji pozarządowej, pracującej na 
rzecz młodzieży - Internationaler Bund. Odbyło się  kolejne spotkanie przedstawicieli 
miast Lipska i Krakowa. Jednym z tematów rozmów był projekt „streetworker”, który 
polega na pracy wychowawców środowiskowych „na ulicy” z młodymi ludźmi,  
którzy porzucili swoje środowisko i wybrali „ulicę”. Osobiste doświadczenia 
koordynatora MPPPM z pracy „streetworkera” w Nowym Jorku utwierdzają w 
celowości podejmowania działań wychowawczych.  Bliższe terytorialnie Krakowowi, 
a zapewne i skalą problemów, Miasto Lipsk w Niemczech od kilku lat z powodzeniem 
realizuje projekt „wychowawców ulicznych”. Doświadczenia realizatorów tego 
projektu mogą być bardzo pomocne przy tworzeniu projektu krakowskiego. 
Przedstawiciele Lipska wyrazili chęć pomocy przy jego przygotowaniu i w pierwszym 
etapie realizacji (ewentualne szkolenia i praktyki krakowskich wychowawców w 
Lipsku).  
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b) W ramach projektu Demos istniała systematyczna współpraca z miastami biorącymi 

udział w projekcie: Edynburgiem, Aberdeen, Utrechtem, Chios, Solingen, Antwerpią i 
Turku. Współpraca pomiędzy partnerami zagranicznymi polega przede wszystkim na:  

• Systematycznym kontakcie, wymianie wiedzy i informacji - przede wszystkim drogą 
internetową (wejścia na tzw. First Class – wewnętrzną platformę na stronie 
www.demosproject.org)  

• wymianie wiedzy w postaci sprawozdań z ewaluacji prowadzonych inicjatyw oraz 
opisów „dobrych praktyk” podczas spotkań międzynarodowych: w roku 2004 odbyły 
się dwie konferencje uczestników projektu: 04.02 – 06.02.2004 w Antwerpii oraz 24 – 
26 czerwca 2004 r. w Edynburgu (konferencja finalna projektu). 

• Udziale ekspertów zagranicznych w inicjatywach prowadzonych przez MPPPM – 21 
maja 2004 r. koordynator naukowy projektu Demos prof. Michael Carley wygłosił 
wykład inaugurujący konferencję pt.: „Czyja jest socjoterapia?”.  

• Systematycznych raportach merytorycznych z realizacji projektu Demos 
przygotowywanych dla Komisji Europejskiej (przekazywanych poprzez koordynatora  
w Edynburgu). 

 
c) Udział w Konferencji Miast Europejskich w Edynburgu w dniach 24 – 26 czerwca 

2004r. której celem było podsumowanie trzyletniej działalności miast europejskich, 
uczestników Projektu DEMOS. Reprezentanci Krakowa przedstawili swoje 
osiągnięcia, prowadząc zajęcia z uczestnikami konferencji w formie warsztatowej oraz 
prezentując film dokumentalny.  

 
d) Spotkanie podsumowujące Projekt DEMOS – trzyletniego Europejskiego Programu,  

w którym uczestniczyli przedstawiciele Urzędu Miasta Krakowa zaangażowani  
w realizację Projektu. Spotkanie odbyło się w dniu 22 czerwca 2004 r. w siedzibie 
Urzędu Miasta Krakowa. 

Ilość osób: 50 osób 
Koszt: 522,00 zł. 

 
 
 

 
III. Zapewnienie źródeł bieżącego dopływu informacji z zakresu problematyki 
młodzieżowej poprzez prowadzenie i zlecanie sondaży i badań oraz bliską współpracę  
z ośrodkami prowadzącymi działalność naukowo – badawczą i monitoring zjawisk 
społecznych. 
 

a) Zlecono przeprowadzenie i opracowanie socjologicznych badań porównawczych nad 
młodzieżą szkół gimnazjalnych i wychowanków placówek wsparcia dziennego dla 
dzieci  
i młodzieży – badania wykonał Instytut Socjologii UJ, jako partner naukowy Projektu 
DEMOS. 

Koszt: 29.580,00 zł.  
 

b) Przygotowanie i wydrukowano opracowanie pn.: „Czyja jest socjoterapia?’ 
Wychowanie w otwartym środowisku młodzieżowym”. Opracowanie stanowi 
vademecum działalności placówki socjoterapeutycznej i było przedmiotem dyskusji 
uczestników konferencji zorganizowanej 21 maja 2004 r. przez Miejski Program 
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Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży i jako tzw. „dobra praktyka” 
rekomendowana przez Projekt DEMOS, zamieszczona w materiałach 
konferencyjnych.  

       Nakład: 1.000 sztuk 
       Koszt: 20.456,96 zł. 
 

c) Zlecono podsumowania wyników socjologicznych badań porównawczych 
dotyczących młodzieży gimnazjalnej z terenu Nowej Huty oraz z placówek wsparcia 
dziennego  
i wykonania opracowania w wersji PowerPoint – badania wykonał Instytut Socjologii 
UJ, jako partner naukowy Projektu DEMOS. 
Koszt: 10.309,00 zł.  

 
 
 

IV. Wsparcie funkcji wychowawczych szkoły w szczególności poprzez wzmocnienie 
roli pedagoga szkolnego i wychowawcy klasy. Wyposażenie ich w nowe możliwości 
organizowania procesu wychowawczego. 

 
a) Koordynacja działalności sieci klubów magazynu „Śmigło” w krakowskich 

gimnazjach.  
 
b) Współpraca ze środowiskiem krakowskich pedagogów poprzez ich udział 

w organizowanych przez MPPPM konferencjach.  
 

c) Udział w organizacji krakowskich eliminacji do I Festiwalu Filmów 
Krótkometrażowych i Prezentacji Multimedialnych „STOP”. Ideą projektu było 
wspieranie młodych twórców, których działania artystyczne mają na celu promocję 
zdrowego stylu życia, życia bez uzależnień, życia twórczego i aktywnego.   
Koszt: 500,00 zł. 

 
d) Dystrybucja do krakowskich placówek oświatowych raportów z wykonanych  

i wydrukowanych w grudniu 2003 roku badań pn.: „Gimnazjaliści w Nowej Hucie” 
oraz „Postawy dzieci i młodzieży wobec sytuacji uzależniających” – 260 placówek. 

 
 
 

V. Rozwój i poprawa jakości oferty pomocy środowiskowej realizowanej przez 
placówki opiekuńczo – wychowawcze wsparcia dziennego i inne środowiska 
wychowawcze.  

 
a) 21 maja 2004 r. w Sukiennicach odbyła się konferencja pn.: „Czyja jest socjoterapia? 

Wychowanie w otwartych środowiskach młodzieżowych”.   
Strategicznym celem konferencji było zainicjowanie debaty nad aktami 
wykonawczymi do ustawy o specjalistycznych placówkach wsparcia dziennego, jako 
nowej formule przeciwdziałania przestępczości młodzieży w środowisku miejskim. 
Intencją organizatorów było, aby w konferencji wzięli udział wysocy przedstawiciele 
miast polskich lub ich reprezentanci. Referat wstępny wygłosił prof. Michael Carley 
z Uniwersytetu Herliota Watta w Edynburgu.  
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Podstawowa kwestia przed jaką stają dziś władze polskich miast to: jak pomóc 
rodzinie w procesie wychowania i socjalizacji, jak ją uzupełniać, wspierać i 
wzmacniać? Jak nie dopuścić do uruchomienia spontanicznych, niekontrolowanych 
procesów socjalizacyjnych, które w swej istocie służą spychaniu młodych ludzi na 
margines społeczeństwa? Jakie metody są tu najskuteczniejsze, najlepsze i najtańsze? 
Jak, biorąc pod uwagę kulturowy kontekst w jakim wzrasta dzisiejsza młodzież, 
kształtować dojrzałych obywateli i wartościowych ludzi? Jak docierać i jakim 
językiem przemawiać do pokolenia dorastającego w dobie technologicznej rewolucji i 
globalizacji kulturowej ? Jednym z pomysłów są specjalistyczne placówki wsparcia 
dziennego. Oferują one profesjonalną pomoc młodzieży ze środowisk 
dysfunkcjonalnych, a także ich rodzinom. Są to placówki tworzące otwarte środowiska 
młodzieżowe, ale stawiają przychodzącej tam młodzieży poważne wymagania. Ich 
naczelną ideą jest wyrównywanie deficytów, powstających w rodzinach 
dysfunkcjonalnych oraz równoczesne wzmacnianie więzów rodzinnych. Placówki 
dysponują odpowiednią kadrą, solidną bazą materialną i wykorzystujący najnowsze 
metody wychowawcze. Nieustannie monitorują i ewaluują swoją działalność, 
rozwijają nowe metody pracy z młodzieżą, poprawiają standardy  
i procedury.  
Przykładem kompleksowych działań w tym zakresie jest Dzienny Ośrodek 
Socjoterapii „U Siemachy” w Krakowie (www.siemacha.org.pl), który został objęty 
programem badań uruchomionym przez Miejski Program Przeciwdziałania 
Przestępczości Młodzieży (www.mpppm.pl) w ramach międzynarodowego projektu 
Demos (www.demos.org.pl) (V Ramowy Program Unii Europejskiej), a realizowanym 
przez pracowników naukowych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellońskiego.  
Prezentacja metodologii tego programu oraz wstępnych wyników badań była 
głównym punktem konferencji.  
Podczas konferencji rozdano przygotowane i wydane w ramach Programu 
opracowanie pn.: „Czyja jest socjoterapia?’ Wychowanie w otwartym środowisku 
młodzieżowym”, stanowiące vademecum działalności placówki socjoterapeutycznej. 
Było przedmiotem dyskusji uczestników konferencji i jako tzw. „dobra praktyka” 
rekomendowana przez Projekt DEMOS, zamieszczona w materiałach 
konferencyjnych.  

 W konferencji uczestniczyło: około 300 osób. 
 

b) 22 maja 2004 r. odbyły się warsztaty przeznaczone dla praktyków pracujących  
z młodzieżą w placówkach wsparcia dziennego. 
Podczas warsztatów zostały omówione i przeanalizowane wyniki badań 
socjologicznych przeprowadzonych w roku 2003 wśród krakowskiej młodzieży przez  
pracowników Instytutu Socjologii UJ. 

 W warsztatach wzięło udział: 50 osób. 
 
 
 

VI. Inicjowanie i rozwój nowych form pracy z młodzieżą poprzez uaktywnianie 
rówieśniczych grup wsparcia oraz przygotowywanie do pracy wychowawców 
środowiskowych tzw. „streetworkerów”. 
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a) Opracowano i wydano II edycję poradnika dla młodego obywatela pt. „PORADNIK  

MŁODEGO MAŁOPOLANINA”. Pomysł krakowski został rozszerzony na teren 
małopolski. Jest on wręczany młodym obywatelom Krakowa i innych miast 
małopolski, którzy po raz pierwszy odbierają swój dowód osobisty. II edycja 
poradnika zawiera obszerny rozdział dotyczący wejścia Polski do Unii Europejskiej. 
Realizatorzy Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży są 
głęboko przekonani o wartości tego przedsięwzięcia. Badania socjologiczne wskazują 
wyraźnie, że dla młodych ludzi liczą się przede wszystkim autorytety rówieśnicze. Tą 
drogą jak żadną inną, można trafić do młodych ludzi i przekazać wiele informacji 
i wartości wchodzącym w dorosłość mieszkańcom miasta.  
Całość publikacji umieszczono ponadto na stronie internetowej: www.mlodziez.info  
Nakład: 7.000 egz. (przeznaczony dla mieszkańców Krakowa.  
Koszt: 21.869,00 zł.  
 

b) Zostały wydrukowane trzy numery magazynu dla młodzieży gimnazjalnej  
pt. „Śmigło”w tym podwójny numer w nakładzie 4.000 egz. wydany z okazji wejścia 
Polski do Unii Europejskiej. Magazyn „Śmigło” to miesięcznik, który powstał pod 
koniec 2003 r. jako rezultat pracy zespołu nastoletnich redaktorów przy wsparciu 
Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży. Jest dostarczany do 
wszystkich krakowskich gimnazjów. W trzecim kwartale 2004 r stał się również 
projektem małopolskim więc krąg jego odbiorców się poszerzył. Do końca roku 2004 
powstało 10 numerów miesięcznika.  Realizatorom tego przedsięwzięcia zależy na 
integracji wszystkich środowisk młodzieżowych, dlatego przekazali zaproszenia do 
współpracy redaktorom gazetek w szkołach, domach kultury i innych placówkach dla 
młodzieży. Magazyn „Śmigło” zajmuje się sprawami interesującymi młodych ludzi, 
pokazuje życie szkoły, problemy i przemyślenia nastolatków, ich twórczość 
artystyczną, ich sposób widzenia świata. W celu utrwalania efektów „Śmigła” i 
wzmacniania współpracy gimnazjalistów został utworzony Klub„ Śmigła”. Od 
czerwca 2003 roku w krakowskim Magistracie odbywają się spotkania klubów 
Śmigła, w których każdorazowo bierze udział kilkudziesięciu uczniów wraz z 
opiekunami.. To forum  jest dla młodych ludzi szansą przedyskutowania 
interesujących tematów i przekazania własnych pomysłów. 
Magazyn „Śmigło” ma również wersję internetową: www.młodziez.net 
Nakład: 9.000 egz. 
Koszt: 29.508,00 zł. 

 
 
 

 
VII. Współdziałanie z organami porządku publicznego (Policja, Straż Miejska, Sądy)  
w zakresie działań prewencyjnych i ograniczających w stosunku do młodzieży. 
Stymulowanie aktywności i osobistego zaangażowania przedstawicieli organów 
porządku publicznego w sprawy związane z problematyką przestępczości młodzieży. 
 
 

a)  Wspólnym staraniem Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości 
Młodzieży  
i Miejskiej Komendy Policji w 2001 roku został utworzony przy Sekcji ds. Nieletnich  
i Patologii specjalny zespół podejmujący zadania o charakterze prewencyjnym  
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i wychowawczym w środowiskach młodzieżowych (szkołach, placówkach 
opiekuńczych, świetlicach, ośrodkach socjoterapii i innych). Policyjny Zespół 
Prewencji Aktywnej ma do dyspozycji samochód, którego zakup był sfinansowany ze 
środków miejskich i przekazany w użytkowanie Sekcji ds. Nieletnich i Patologii w 
celu realizowania zadań o charakterze profilaktycznym. Praca zespołu polega na 
systematycznej obecności specjalistów ds. nieletnich w instytucjach pracujących na 
rzecz młodzieży i nawiązywaniu personalnych kontaktów zarówno z wychowawcami, 
jak i wychowankami. Specjaliści ds. nieletnich wspierają kadrę pedagogiczną 
w rozwiązywaniu najtrudniejszych problemów wychowawczych. Komendant Miejski 
Policji okazuje szczególne poparcie dla działań Zespołu Prewencji Aktywnej. Zespół 
zwrócił się do wszystkich krakowskich szkół ponad podstawowych tj. gimnazjów i 
szkół średnich oraz placówek oświatowo – wychowawczych i innych instytucji 
pracujących  
z młodzieżą z propozycją przeszkolenia nauczycieli, wychowawców, rodziców  
z „Procedur postępowania nauczycieli i metod współpracy szkół z policją w 
sytuacjach zagrożenia dzieci i młodzieży przestępczością i demoralizacją”. Procedury 
zostały zawarte w Krajowym Programie Zapobiegania Niedostosowaniu Społecznemu  
i Przestępczości wśród Dzieci i Młodzieży. Propozycja spotkała się z masowym 
odzewem ze strony środowisk pracujących z młodzieżą.  
Na  zlecenie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży została 
utworzona strona internetowa Sekcji ds. Nieletnich i Patologii Komendy Miejskiej 
Policji: www.mlodziez.krakow.pl . Policja zamieszcza na niej ważne informacje 
kierowane do szkół i innych instytucji pracujących na rzecz młodzieży. Znajduje się 
tam min. baza teleadresowa policjantów zajmujących się problematyką nieletnich  
w Krakowie, czy informacje dotyczące możliwości udziału w szkoleniach 
organizowanych przez policjantów dla placówek wychowawczych i edukacyjnych. 

 
b)  Monitorowanie i ewaluacja programu „Współpracujmy” realizowanego przez Straż 

Miejską w szkołach. Program „Współpracujmy” został objęty  badaniami w ramach 
projektu   „Demos”. Instytut Socjologii UJ przeprowadził monitoring działań, ewaluację 
narzędzi i efektów pracy Straży Miejskiej. Wyniki badań nad programem 
„Współpracujmy” i konkretne wskazówki zmierzające do usprawnienia działań Straży 
Miejskiej w zakresie pracy profilaktycznej zostały  przedstawione jej kierownictwu na 
licznych spotkaniach. Straż Miejska korzystając z tych wskazówek dokonała zmian 
strukturalnych i utworzyła wyodrębnione etaty do działań edukacyjnych  
i profilaktycznych, kierowanych do młodzieży szkolnej. Zostały sprecyzowane główne 
cele programu „Współpracujmy”, do których należy: 

- Budowanie zaufania wśród dzieci, ich rodziców oraz nauczycieli, do przedstawicieli 
służb społecznych – w tym szczególnie Straży Miejskiej. Formy działania: Lekcje w 
klasach I – IV nt. roli Straży Miejskiej, zapoznanie z zadaniami Straży Miejskiej, 
mundurem strażnika oraz godnymi zasadami bezpiecznego zachowania.  

- Rozwijanie podstawowej wiedzy nt. konieczności przestrzegania prawa przez nieletnich  
i małoletnich oraz konsekwencji jego łamania. Formy działania: lekcje i konkursy  
w starszych klasach szkół podstawowych nt. podstawowych zasad przestrzegania 
prawa, np. cykl zajęć pt. „Nieznajomość prawa szkodzi”.  

- Zapewnienie bezpieczeństwa dzieci w drodze do szkoły, na terenie przylegającym do 
szkoły i w samym budynku.  
Formy działania: zintensyfikowanie patrolowania terenów przyszkolnych, 
występowanie razem ze szkołą do odpowiednich organów w sprawach dotyczących 
zwiększenia bezpieczeństwa na drodze do szkoły.  
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Zabezpieczenie budynku szkoły przed dewastacją w okresie ferii i wakacji. Formy 
działania: częstsze patrolowanie okolic szkoły w tych okresach; próby wprowadzenia 
monitoringu szkół, realizowanego przy współpracy Straży Miejskiej wykorzystując 
infrastrukturę miejską. 

 
 

VIII. Upowszechnianie sportu, rekreacji, turystyki i bezpiecznej rozrywki poprzez 
udostępnienie istniejących i budowę nowych, prostych i tanich obiektów sportowych  
i rekreacyjnych dla młodzieży oraz organizowanie i promocja różnego typu zdarzeń 
sportowych i rozrywkowych. 
 
W 2004 roku zorganizowano dwie imprezy rekreacyjno – sportowe i artystyczne dla 

dzieci i młodzieży. Przedsięwzięcia te zapewniając młodzieży masowy, aktywny udział  
w rozgrywkach sportowych i licznych konkursach, mają duże znaczenie wychowawcze oraz 
promocyjne. Celem imprez jest popularyzacja masowego sportu. Realizatorom MPPPM  
w działaniach towarzyszy przekonanie o potrzebie rozwoju „bezpiecznych zainteresowań” 
wśród młodzieży, które są w stanie w istotny sposób wpływać na redukcję zjawiska 
przestępczości.  
  
a) 29 maja 2004 r. w Dolince Bolechowickiej pod Krakowem odbyła się impreza 

rekreacyjno – sportowa z okazji Dnia Dziecka dla wychowanków dziennych ośrodków 
socjoterapii. Na młodych uczestników zabawy czekało wiele konkursów i rozgrywek 
sportowych. Wszystkie przygotowane atrakcje udostępniane były za darmo, 
a uczestnicy zabawy otrzymali wiele nagród i upominków. Wszyscy bawili się 
bezpiecznie dzięki społecznemu zaangażowaniu służb medycznych i ochroniarskich. 
Liczba uczestników: ponad 300 osób. 

 
b)  W dniach 3 – 18 lipca 2004 roku w godzinach od 9.00 do 20.00 na parkingu i terenach 

zielonych przed Centrum Handlowym „M1” w Krakowie, została zorganizowana 
masowa impreza rekreacyjno – sportowa pn. „JULIADA 2004”. Impreza kierowana 
jest do młodych krakowian pozostających w mieście podczas wakacji.  To szósta 
edycja imprezy, której inicjatorem i organizatorem od roku 1999 jest niezmiennie 
Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży. Wzorem lat ubiegłych 
hasłem przewodnim imprezy jest „Młodzież przeciw przemocy”. 
Współorganizatorami imprezy począwszy od pierwszej edycji są: Komenda Miejska 
Policji w Krakowie, Komenda Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej oraz Straż 
Miejska w Krakowie. Celem imprezy jest popularyzacja sportu i pogłębianie 
świadomości, że sport masowy, a co za tym idzie sportowe współzawodnictwo jest 
skuteczną formą przeciwdziałania przestępczości młodzieży. JULIADA z roku na rok 
cieszy się coraz większym zainteresowaniem zarówno wśród młodzieży, jak i całych 
rodzin. Jest jedną z ważniejszych realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania 
Przestępczości Młodzieży. W odczuciach młodych krakowian wpisała się już na stałe 
w kalendarz wakacyjnych imprez młodzieżowych. Strategicznym partnerem imprezy 
w 2004 roku było Centrum Handlowe „M1”. Dzięki temu kolejna edycja imprezy 
mogła odbywać się nie przez 2 dni jak dotychczas, lecz trzy tygodnie. Przez ten okres 
do dyspozycji młodzieży oddano bezpłatnie skate park i boiska do koszykówki. 
Turniej koszykówki ulicznej (streetboll) o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa, 
tradycyjnie stanowił główną atrakcję JULIADY. Do rywalizacji o zwycięski puchar 
przystąpiło 125 drużyn z Krakowa i okolic. Eliminacje rozgrywano przez dwa dni, w 5 
kategoriach. Młodzieżowym rozgrywkom towarzyszył turniej koszykówki ulicznej 
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Krakowskich Służb Mundurowych. Już po raz czwarty drużyna Straży Miejskiej 
zmierzyła się z drużyną reprezentującą Komendę Miejską Policji. Młodzi koszykarze 
przygotowują się do rozgrywek pucharowych „Juliady” w ciągu roku, trenując rzuty 
do osiedlowych koszy. To znak, że impreza spełnia swoje zadanie: jest nie tylko 
pomysłem na wakacyjną nudę w mieście, ale pozostawia trwały ślad w jej 
uczestnikach - zamiłowanie do aktywnego spędzania czasu i udziału w zajęciach 
sportowych. Proponowane przez organizatorów JULIADY dyscypliny, nie wymagają 
dużych nakładów finansowych i organizacyjnych, stają się popularne w krakowskich 
„blokowiskach”. Do uprawiania koszykówki ulicznej potrzebne jest zaledwie 9 m. kw. 
asfaltowego boiska i jeden kosz. Intencją realizatorów MPPPM jest aby wszędzie, 
gdzie to jest możliwe pojawiły się w Krakowie takie małe boiska do koszykówki 
i kosze o wytrzymałej konstrukcji.   
Tenis stołowy był dyscypliną sportu prezentowaną na „Juliadzie” już po raz drugi. 
Wzorem ubiegłego roku otwarte rozgrywki tenisa stołowego – „Juliada 2004” 
zorganizował Klub Sportowy "Bronowianka". Młodzi adepci tej dyscypliny mieli 
szansę spotkania z mistrzyniami i trenerami tenisa stołowego. Zawody poprzedziły 
pokazy  
z udziałem I ligowych zawodniczek Cis Skawina. Tak jak w ubiegłych latach, tak 
i tym razem wielką atrakcją JULIADY stała się najwyższa przenośna ściana 
wspinaczkowa. Dwunastometrową ścianę ustawiło na parkingu przed Centrum 
Handlowym M1, Centrum Wspinaczkowe „Reni Sport”. Każdy z obecnych miał 
możliwość popróbować swoich sił pod fachowym okiem ekspertów wspinaczki. 
Wyzwaniem dla wszystkich chętnych, były pokazy zawodników osiągających w tej 
dziedzinie prawdziwe  mistrzostwo. Niezwykłe zainteresowanie wśród młodzieży tą 
dyscypliną sportu wyznaczała długość kolejki chętnych do wspinaczki. W trakcie 
imprezy odbyły się także m.in. otwarte mistrzostwa w skateboardingu, otwarte 
mistrzostwa w skate in line, turnieje piłki nożnej dla dzieci i młodzieży, pokazy 
cyklotrialu, pokazy szermierzy, pokazy taneczne, rzuty osobiste do kosza na celność 
i wiele innych. Ponadto odbyło się szereg koncertów. Juliada 2004 została 
zainicjowana 3 lipca koncertem zespołu TRZECI WYMIAR.  
Liczna uczestników: około 18.000 osób. 
Koszt: 29.199,00 zł. + wielokrotnie wyższe środki sponsorskie. 

 
c)  W ramach propagowania zdrowych, aktywnych form spędzania wolnego czasu zostały 

przygotowane i wydrukowane plakaty, zawierające informacje dotyczące imprez 
rekreacyjno – sportowych, odbywających się w 2004 roku pod hasłem „Młodzież 
Przeciw Przemocy”, przeznaczone do ekspozycji pod wiatami przystanków 
komunikacji miejskiej.  
Nakład: 100 egzemplarzy.  
Koszt: 727,86 zł.  

  
d)  W ramach promocji zdarzeń sportowo – rekreacyjnych, przygotowano szereg 

materiałów: koszulki z nadrukami o treściach profilaktycznych i promocyjnych, 
bezrękawniki polarowe, czapki sportowe, plecaki młodzieżowe, smycze, etui na CD, 
małe radia reklamowe ze słuchawkami, piłki plażowe z nadrukami MPPPM, 
przeznaczone dla uczestników zawodów sportowych oraz jako nagrody w konkursach 
podczas imprez. 
Ilość: około 1.610 sztuk. 
Koszt: 29.156,29 zł  
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e)  Zawody sportowe były urozmaicane występami artystycznymi zespołów 
młodzieżowych  
i licznymi konkursami na które przeznaczono liczne nagrody. 
Koszt: 24.121,84 zł. 
 
IX. Przygotowanie i prezentacja rzetelnych informacji na temat problemów 
dorastania, źródeł patologii, demoralizacji i przestępczości młodzieży adresowanych 
do ogółu społeczeństwa. Tworzenie okazji do wymiany poglądów i kształtowania 
postaw prospołecznych. Popularyzacja wiedzy z tego zakresu przy pomocy zarówno 
tradycyjnych, jak i najnowocześniejszych nośników informacji. 
  

a) Opracowano i wyprodukowano film dokumentalny pt. „ULICA”, dotyczący wychowania 
młodzieży w ośrodkach socjoterapii w trzech wersjach językowych, polskiej,  
niemieckiej i angielskiej. Film prezentowany był w trakcie konferencji organizowanych 
przez MPPPM. Wersje w języku niemieckim i angielskim przeznaczone były do 
dystrybucji na warsztatach, które odbyły się w Edynburgu w czerwca 2004 r. podczas 
Międzynarodowej Konferencji Miast Europejskich uczestniczących w projekcie DEMOS. 
oraz dla partnerów zagranicznych z Lipska i Norymbergii. 
Łączny nakład: 50 egz. 
Koszt: 14.943,14 zł. 

 
b) Opracowano i wyprodukowano film reklamowy pt. Cracow Trusts Young People 

(Kraków ufa młodym), który otrzymał  główną nagrodę w konkursie zorganizowanym 
przez Stowarzyszenie Eurocities Award 2004. Organizacja skupiająca największe 
metropolie europejskie oceniała krótkie filmy reklamowe, prezentujące miejską politykę 
społeczną oraz działania na rzecz zwiększania obywatelskiego zaangażowania 
mieszkańców w życie miasta. Temat filmu nadesłanego na konkurs przez Urząd Miasta 
Krakowa dotyka problemu wychowania młodzieży, jej uczestnictwa w życiu lokalnej 
społeczności; burzy stereotypowe wyobrażenie o młodych ludziach. "Młodych ludzi nie 
należy się bać", "Młodym ludziom należy zaufać", "Młodym ludziom należy dać 
odpowiedzialność" - to hasła przewodnie spotu, który został doceniony i nagrodzony 
przez jury. Film powstał w oparciu o doświadczenia z realizacji Miejskiego Programu 
Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży wg pomysłu Pełnomocnika Prezydenta 
Krakowa ds. Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży ks. Andrzeja Augustyńskiego. 
Film będzie wykorzystywany podczas organizowanych przez miasto konferencji, 
seminariów i imprez promocyjnych. Planuje się również jego emisję w ramach bloków 
reklamowych w krakowskich kinach. Wymierną formą nagrody za zajęcie przez Miasto 
pierwszego miejscaw konkursie Stowarzyszenia EUROCITIES był trzydniowy pobyt 
w Wiedniu dla dwóch osób.  Czas pobytu od 30.12.2004 r. do 01.01.2005 r. obejmował 
noc sylwestrową, którą zaproszeni goście spędzili  na gali sylwestrowej w „Konzerthaus”. 
Decyzją Prezydenta Miasta Krakowa nagroda została przekazana dwojgu obywatelom 
Miasta – osobie niepełnosprawnej i jej opiekunowi. 
Nakład: 150 szt. 
Koszt: 5.147,18 zł. 

 
c) Opracowano i wyprodukowano prezentację multimedialną pt.: „TRZY ŻYWIOŁY” 

poświęconą tematyce uzależnień, przeznaczoną dla profesjonalistów pracujących  
z młodzieżą. Otrzymali ją także uczestnicy ogólnopolskiej konferencji  pn.: „Trzy 
Żywioły. Integralna profilaktyka uzależnień” – zorganizowanej w dniu 2 grudnia 2004 r. 
w Krakowie. 
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Nakład: 500 sztuk 
Koszt: 11.460,00 zł. 

 
d) Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży posiada własną witrynę 

internetową. W bieżącym roku przystąpiono do gruntownej reorganizacji witryny, jej 
uatrakcyjnienia i unowocześnienia. Zlecono opracowanie i wykonanie aplikacji CMS 
(portal internetowy) www.mpppm.pl i www.mlodziez.krakow.pl. Witryna internetowa 
zawiera istotne informacje dotyczące MPPPM, jest połączona z główną stroną miejską 
www.krakow.pl  i innymi ważnymi stronami dotyczącymi spraw młodzieżowych.  
Koszt: 8.540,00 zł.  

 
 
 

X. Organizowanie konferencji, sympozjów, warsztatów i spotkań dla środowisk 
pracujących z młodzieżą, poświęconych szeroko rozumianej problematyce 
młodzieżowej, w tym w szczególności zagadnieniom profilaktyki uzależnień  
i przestępczości oraz zwalczaniu patologii społecznej. 
 

a) Współorganizacja konferencji nt. leczenia choroby narkotykowej zorganizowanej  
11 marca 2004 r. przez MONAR – Kraków oraz Pełnomocnika Prezydenta Miasta 
Krakowa ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży. Konferencja 
odbyła się w sali konferencyjnej przy ul. Montelupich 7. Uczestniczyli w niej: prof. 
Ambras Uchtenhagen, pracownicy służby więziennej, aresztów śledczych, Collegium 
Medicum UJ, uczestnicy Programu Metadonowego oraz przedstawiciele Urzędu Miasta 
Krakowa i MONAR – Kraków. 
Koszt: 1.220,00 zł. 

 
b) Konferencja „Czyja jest socjoterapia? Wychowanie w otwartych środowiskach 

młodzieżowych”; która odbyła się w Krakowie w dniu 21 maja 2004 roku. Celem 
konferencji była wielopłaszczyznowa refleksja nad sposobami organizacji przestrzeni 
wychowawczej w specjalistycznych placówkach wsparcia dziennego dla dzieci 
i młodzieży. W obradach uczestniczyło około 300 osób: przedstawicieli powiatów 
polskich oraz reprezentanci środowisk naukowych, pedagogów praktyków, policji 
i organizacji pozarządowych. Gościem konferencji był profesor Michael Carley z Heriot-
Watt University główny autorytet naukowy projektu, który wygłosił wykład 
inauguracyjny i przedstawił słuchaczom konferencji problematykę młodzieżową 
w szerszym europejskim kontekście. Kolejne wykłady dotyczyły polskiej rzeczywistości: 
o edukacji i wychowaniu młodzieży w czasach popkultury mówił dr Bartłomiej 
Dobroczyński, o ewolucji programów terapeutycznych –„od psychoanalizy do 
socjoterapii” Ryszard Izdebski, o wychowaniu młodzieży w placówkach wsparcia 
dziennego - ośrodkach socjoterapii ks. Andrzej Augustyński. Konferencja realizowana 
jako przedsięwzięcie Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży 
była m.in. miejscem podsumowania porównawczych prac badawczych dot. środowisk 
młodzieżowych, przeprowadzonych przez Instytut Socjologii Uniwersytetu 
Jagiellońskiego w ramach projektu europejskiego DEMOS. Zaprezentowana słuchaczom 
analiza porównawcza wyników badań przeprowadzonych wśród gimnazjalistów dużej 
krakowskiej dzielnicy i wśród wychowanków ośrodków socjoterapii pozwoliła wykazać 
jak działania placówek wsparcia dziennego dla młodzieży redukują deficyty kulturowe 
i społeczne podopiecznych. Podczas trwania konferencji zbierano wnioski od 
uczestników, stanowiące podstawę do opracowania dokumentu zawierającego propozycje 
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rozwiązań istotne do uwzględnienia w rozporządzeniu ministerialnym. Dokument został 
przedłożony Pani Krystynie Wyrwickiej - Dyrektorowi Departamentu w Ministerstwie 
Polityki Społecznej. Dokument posłuży do opracowania rozporządzeń ministerialnych 
regulujących zasady funkcjonowania tego typu ośrodków. 

       Liczba uczestników: ponad 300 osób.  
 Koszt: 28.792,00 zł.   

 
c) Warsztaty pn.: „Czyja jest socjoterapia?” - 22 maja 2004 r. przeznaczone dla praktyków 

pracujących z dziećmi i młodzieżą w placówkach wsparcia dziennego. Celem warsztatów 
było przeanalizowanie wyników badań socjologicznych, wykonanych przez pracowników 
Instytutu Socjologii UJ.  
Liczba uczestników: 50 osób 
Koszt: 10.004,00 zł. 

 
d) Współorganizacja konferencji naukowej w ramach IV Światowego Dnia FAS – FETAL 

ALKOHOL SYNDROME / Zespół Alkoholowy Płodu / - zorganizowanej 21 września 
2004 r. we współpracy z Wyższą Szkołą Filozoficzno – Pedagogiczną „IGNATIANUM”  
w Krakowie. Na konferencji przedstawiono wyniki badań dotyczących wiedzy kobiet 
ciężarnych na temat ryzyka związanego z piciem alkoholu w czasie ciąży oraz FAS 
(Zespół Alkoholowy Płodu) – wskazania do działań profilaktycznych. Pani Małgorzata 
Klecka ze Stowarzyszenia Zastępczego Rodzicielstwa w Lędzinach omówiła 
neuropsychologiczny obraz zaburzeń występujących u dzieci z syndromem FAS i FAE 
/Efekt Alkoholowy Płodu/.  
Liczba uczestników: 100 osób. 
Koszt: 1.500,00 zł. 

 
e) Konferencja pn.: „Trzy żywioły, czyli co zagraża młodym. Integralna profilaktyka 

uzależnień” zorganizowana w dniu 2 grudnia 2004 r przez Pełnomocnika Prezydenta 
Miasta Krakowa ds. Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży, Wydział 
Spraw Społecznych Urzędu Miasta Krakowa oraz Unię Metropolii Polskich, poświęcona 
była zagadnieniom profilaktyki uzależnień, przestępczości i zwalczaniu patologii 
społecznej.  
Na konferencję zaproszeni zostali prezydenci i burmistrzowie polskich miast w tym 
członkowie Unii Metropolii Polskich, pełnomocnicy ds. rozwiązywania problemów 
uzależnień, wychowawcy, pedagodzy, studenci oraz lokalni liderzy młodzieżowi. 
Punktem wyjścia do dyskusji nt. alkoholu, narkotyków i pop – kultury „obrazkowej” w 
życiu polskiej młodzieży była premiera multimedialnej prezentacji po tytułem „Trzy 
Żywioły”. Prezentowano także wyniki krakowskich badań dotyczących uzależnień wśród 
dzieci i młodzieży oraz doświadczenia innych samorządów lokalnych w obszarze działań 
profilaktycznych. 
Uczestnicy: 200 osób 
Koszt: 1.900,00 zł. 
 
 
 

SUMA WYDATKÓW /MPPPM/  w 2004 roku:   283.317,51 zł. 
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Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpieczeństwa dla miasta Krakowa  

„Bezpieczny Kraków” za rok 2004 opracował  

Referat Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży  

Wydziału Spraw Społecznych i Zarządzania Kryzysowego  

Urzędu Miasta Krakowa. 

 

Sprawozdanie zostało opracowane na podstawie sprawozdań cząstkowych przygotowanych 

przez realizatorów programów kierunkowych.  

Referat Profilaktyki i Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży nie ingerował w treść 

sprawozdań poszczególnych jednostek. 

Wydrukowano w nakładzie 70 egzemplarzy. 

 

 

 

 

 

 


