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Dane podstawowe:

Nazwa jednostki:

Adres:

Numer telefonu/faxu:

Adres www:

Adres e-mail:

Numer wpisu do KRS:

Numer NIP:

Numer REGON:

Numer ksiegi rejestrowej:

Oznaczenie formy prawnej:

Organ zalozycielski:

Organ nadzorczy:

Siedziba Zakfadu:

Obszar dziatania:

Organy Zakfadu:

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Krakowie.

ul. Wielicka 267, 30 — 663 Krakow.

(12) 658 — 43 — 24 / (12) 658 — 43 — 76.

www.zol.krakow.pl.

zol@zol.krakow.pl.

0000057996.

679 —20 - 26 — 141.

351239953.

12 - 00041.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;.

Miasto na prawach powiatu Krakéw.

Biuro ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.

Miasto Krakow.

Teren catego kraju.

Dyrektor i Rada Spoteczna.



Dane kierownictwa Zaktadu:

Dyrektor Naczelny:

Zastepca Dyrektora:

Gféowny Ksiegowy:

Przetozona Pielegniarek:

Organizacja wewnetrzna:

Dyrektor Zakfadu:

Zastepca Dyrektora:

Gtowny Ksiegowy:

Przetozona Pielegniarek:

Dr nauk med. Janusz Czeka;.

Mgr inz. Janusz Urban.

Mgr Marta Pabian.

Mgr Urszula Gluz — Golik.

Kieruje Zaktadem oraz reprezentuje go na zewnatrz.
Podejmuje decyzje dotyczace Zaktadu i ponosi za nie
odpowiedzialnosé.

Kieruje pionem lecznictwa i odpowiada za catoksztatt realizacji
zadan  Zakladu, dotyczacych udzielania  $wiadczen
medycznych, opiekunczych i socjalnych na rzecz
pacjentow.

Jest przetozonym wszystkich pracownikow Zaktadu.

Jest powolywany i odwotywany przez Prezydenta Miasta
Krakowa.

Nadzoruje wraz z Petnomocnikiem ds. Lecznictwa i Statystyki
Medycznej zadania 2z zakresu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, zaopatrzenia w leki, pomocy psychologicznej,

statystyki medycznej i archiwum.

Kieruje pionem administracyjno — technicznym.
Odpowiada za utrzymanie Zaktadu w ruchu oraz obstuge
administracyjno — techniczno - gospodarczg. Realizuje

zadania w zakresie zywienia, inwestycji i administracji.

Kieruje pionem finansowym i odpowiada za realizacje zadan
zwigzanych z gospodarkg finansowo — ksiegowg Zaktadu.
Realizuje zadania w zakresie prowadzenia ksiegowosci

materiatowej, spraw finansowo — ksiegowych.

Kieruje pionem pielegniarsko — opiekunczym. Odpowiada za
udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu opieki

pielegniarsko — opiekuncze;.



Przepisy requlujace dziatanie Zaktadu:

1. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r.
Nr 14, poz. 89 z pézZniejszymi zmianami).

2. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1592 z p6znigjszymi zmianami).

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6zniejszymi zmianami).

4. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 76,
poz. 694 z pézniejszymi zmianami).

5. Statut Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Krakowie zatwierdzony uchwatg Rady Miasta
Krakowa z dnia 7 lipca 2004 r.

6. Inne przepisy wydane na podstawie ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jednolity Dz. U.

z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z pézniejszymi zmianami).

Cele i zadania Zakfadu:

Cel podstawowy: Swiadczenie specjalistycznej opieki zdrowotnej dla Pacjentéw
Zaktadu, w zakresie opieki paliatywnej dla ogdtu ludnosci na
mocy zawartych umow na $wiadczenie ustug i ich zasad

finansowania.

Zadania Zaktadu: Realizowanie swiadczen medycznych na rzecz pacjentéw
poprzez wtasny zespot lekarzy i poprzez inne zaktady stuzby
zdrowia.

Udzielanie $wiadczen ambulatoryjno — konsultacyjnych
i leczniczych oraz socjalno — bytowych pacjentom.

Udzielanie swiadczen diagnostycznych i rehabilitacyjnych.
Swiadczenie ustug pielegniarskich.

Swiadczenie ustug medyczno  — pielegnacyjnych,
catodobowych, szkoleniowych, socjalnych dla ludnosci.
Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu opieki
paliatywne;.

Udzielanie catodobowych $wiadczen obejmujacych opieke,
pielegnacje, rehabilitacje i leczenie chorych ze znacznymi

zaburzeniami psychiatrycznymi.



W pazdzierniku 2006 r. kierownictwo Zaktadem Opiekunczo — Leczniczym w Krakowie zostato
objete przez dr n. med. Janusza Czekaja, wybranego na stanowisko Dyrektora Naczelnego w drodze
konkursu. Janusz Czekaj jest lekarzem o duzym doswiadczeniu zawodowym popartym wieloletnig
praca w Klinikach Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego, a przez ostatnie siedem lat
pracujacym w Wydziale Nauk o Zdrowiu, gdzie bierze czynny udziat w ksztatceniu pielegniarek.

Okres ten byt trudny dla Zaktadu ze wzgledu na pojawiajgce sie w niektérych mediach
nieprawdziwe doniesienia na temat pracy personelu.

Po przeanalizowaniu biezacej sytuacji Zaktadu rozpoczeto wdrazanie szeregu zmian
w funkcjonowaniu poszczegoélnych jednostek organizacyjnych, a takze podjeto szereg staran w celu

udoskonalenia zaplecza technicznego.

Dziatania podjete przez Dyrektora Naczelnego dr n. med. Janusza Czekaja objety miedzy

innymi:

1. Uproszczenie procedur przyjecia i przedtuzenia pobytu nowych pacjentéw Zaktadu.

2. Wprowadzenie w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Krakowie 1-zmianowy systemu pracy
lekarzy i dyzuréw lekarskich, w miejsce systemu 2-zmianowego. Umozliwito to efektywniejsze
wykorzystanie czasu pracy lekarzy i ich kontakt z chorymi.

3. Okreslenie zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999 r. normy
zatrudnienia pielegniarek w Zaktadzie w celu zapewnienia wiasciwego poziomu zatrudnienia
personelu pielegniarskiego stosownie do stanu zdrowia pacjentéw i potrzeb pielegnacyjno -
opiekunczych.

4. Przekwalifikowanie Salowe na Opiekunki Osob Starszych, co umozliwito znaczne zwiekszenie
liczby os6b bezposrednio pracujgcych przy chorych (w miejsce 50 etatow salowych wprowadzono
79,5 etatu opiekunki).

5. Utworzenie zespotu osob odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci w Zakiadzie. Powotana
zostata specjalna brygada oséb wykonujacych te zadania. Na potrzeby brygady utworzono 17
etatow dla oséb, ktére odpowiadajg za utrzymanie czystosci na terenie catego Zakiadu. Na jej
czele stoi Brygadzistka, ktéra odpowiada za prace podlegtego jej personelu bezposrednio przed
Przetozong Pielegniarek oraz przed Dyrektorem Zaktadu.

6. Systematycznie podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego, przede wszystkim poprzez
system szkoleh wewnetrznych. W okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 stycznia 2009 r. odbyto sie
tacznie 25 szkolen, w tym 18 dla personelu pielegniarskiego i 7 z zakresu problematyki sanitarno
— epidemiologicznej. Uczestniczylo w nich fgcznie kilkaset oséb. Ponadto w Matopolskiej
Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych ztozono kilkadziesigt podan o zakwalifikowanie do
udziatu w specjalistycznych kursach doskonalgcych z zakresu opieki dtugoterminowej oraz opieki
paliatywne;.

7. Zawarcie umow o swiadczenie ustug medycznych w zakresie:

- konsultacji neurologicznych,

- konsultacji okulistycznych,



10.

11.

12.

13.

- konsultacji ginekologicznych,

- konsultacji dermatologicznych,

- konsultacji laryngologicznych,

- konsultacji onkologicznych,

- konsultacji kardiologicznych,

- konsultacji hematologicznych,

- konsultacji toksykologicznych,

- konsultacji urologicznych,

- konsultacji otolaryngologicznych,

- konsultacji z zakresu chirurgii plastycznej,

- konsultacji z zakresu chirurgii ogolne;j,

- konsultacji ortopedycznych i traumatologii ruchu,

- konsultacji z zakresu chirurgii szczekowo — twarzowej,

- konsultacji pulmonologicznych,

- konsultacji alergologicznych

- specjalistycznych badan diagnostycznych,

- transportu sanitarnego.
Zawarcie umowy z firmg zewnetrzna, ktérej przedmiotem jest udzielanie swiadczen odrebnie
kontraktowanych z zakresu $wiadczen: zywienie pozajelitowe i dojelitowe w warunkach
domowych, ktérg objeci sg chorzy wymagajacy specjalistycznego zywienia dojelitowego. Jest to
innowacyjna forma zywienia preparatami o najwyzszej jakosci. Warto zauwazyé¢, iz taka forma
zywienia zostata w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Krakowie zastosowana po raz pierwszy
wsrdod podobnych zaktadéw dziatajgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Przeprowadzenie przetargu na dostawe pieluchomajtek (typu dziennego i nocnego) w celu
zapewnienia petnej dostepnosci dla chorych tego rodzaju $rodkéw pomocniczych w ramach
zawartego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Przeprowadzenie i sfinalizowanie przetargu na wyposazenie Pracowni Radiologicznej Zaktadu
w nowg aparature rentgenowskg. Obecnie uzywany aparat nalezy do najnowoczesniejszych
w swojej klasie i umozliwia szybka diagnostyke radiologiczng chorych w podstawowym zakresie,
bez konieczno$ci kierowania ich do pracowni zewnetrznych, co znacznie poprawia komfort
pacjentow.
Zakupienie 205 sztuk fabrycznie nowych t6zek szpitalnych regulowanych elektronicznie w celu
podniesienia standardu opieki i leczenia
Zakupienie 175 sztuk materacy przeciwodlezynowych — zmiennocisnieniowych w celu
podniesienia standardu opieki i leczenia.
Zakupienie 21 sztuk koncentratoréw tlenu, 20 sztuk pomp infuzyjnych, 22 sztuk
inhalatoréw/nebulizatoréw, 7 sztuk podnosnikéw do podnoszenia i transportu chorych, 6 sztuk
cisnieniomierzy, 4 sztuki pulsoksymetréw, 3 sztuki aparatow EKG, wozki zabiegowe, woézki

inwalidzkie i wozki transportowo — kgpielowe.



14.

15.

16.

17.

18.

Przeprowadzenie postepowania przetargowego, ktérego przedmiotem byt zakup samochodu —
karetki transportowej przystosowanej do transportu o0séb niepetnosprawnych. Dostawa
samochodu planowana jest na przetom marca i kwietnia 2009 r. Ponadto zakupiono samochaod
osobowy typu mini-van, ktéry wykorzystywany jest do transportu lekarzy i pielegniarek w ramach
Hospicjum Domowego dziatajgcego przy Krakowskiej Poradni Opieki Paliatywne;.

Wprowadzenie szeregu procedur postepowania w celu poprawy i statego nadzoru nad stanem
sanitarno — epidemiologicznym Zakfadu. Obejmujg one miedzy innymi: procedure postepowania
z odpadami medycznymi, procedure postepowania z nawilzaczem do koncentratora tlenowego,
procedure higienicznego mycia rak i dezynfekcji higienicznej rak, schemat postepowania
w przypadku izolacji, zasady przygotowania i transportu prébek materiatéw biologicznych
do laboratorium, procedure postepowania w przypadku podejrzenia i/lub stwierdzenia zakazenia
pratkami gruzlicy, procedure postepowania w przypadku wystgpienia zakazenia/kolonizacji MRSA,
procedure dezynfekcji kieliszkow szklanych do lekéw w preparacie Sekusept Pulver, procedure
dezynfekcji manualnej sprzetu medycznego w preparacie Sekusept Pulver 2% z aktywatorem,
procedure dezynfekcji Oddziatdéw Zaktadu, procedure mycia i dezynfekcji pomieszczenia Pro
Morte, procedure postepowania z bielizng poscielowa, procedure utrzymania czystosci
i procedure postepowania w przypadku wystgpienia swierzbu.

Formalne zatwierdzenie instytucji Wolontariusza w Zaktadzie, co bardzo pozytywnie wptywa na
codzienne zycie pacjentéw. Organizacjg wolontariatu na terenie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego
w Krakowie zajmuje sie Klub Wolontariusza Uniwersytetu Jagiellonskiego w ramach akgc;ji
.Herbatka w ZOL-u”. Dziatalno$¢ wolontariuszy polega na cotygodniowych spotkaniach z jednym
— zawsze tym samym pacjentem Zaktadu. Ich pomoc jest dostosowana do potrzeb danej osoby.
Moze to byé np. wspdlne wyjscie na spacer albo do kawiarni, zrobienie drobnych zakupdw,
czytanie gazety czy ksigzki lub zwyczajna rozmowa. Wolontariusze ,Herbatki w ZOL-u” nie moga
wykonywaé zadnych czynnosci pielegniarskich. Ponadto dwa razy w roku, przed swietami Bozego
Narodzenia i Wielkiej Nocy, odbywajg sie okolicznosciowe akcje, podczas ktérych wolontariusze
w wiekszych grupach skfadajg wszystkim pacjentom ZOL-u zyczenia i rozdajg drobne podarki.
Wspotpraca pomiedzy Klubem Wolontariusza Uniwersytetu Jagiellonskiego, a Zakfadem
Opiekunczo — Leczniczym w Krakowie unormowana zostata poprzez zawarcie pisemnego
porozumienia, ktérego przedmiotem jest wdrozenie i realizacja projektu ,Herbatka w ZOL-u".
Zatrudnienie dodatkowych oséb zajmujacych sie terapig zajeciowa. Dzieki temu znacznie
rozszerzono i ulepszono w tutejszym Zaktadzie poziom terapii zajeciowej poprzez wprowadzenie
m.in. terapii indywidualnej t.j wspdlne malowanie, recytacje wierszy, terapie rekreacyjng itp.
Wprowadzono takze terapie grupowa t.j czytanie ksigzek, gry towarzyskie, wspdlne $piewanie itp.
Powotanie Zespotu ds. Opracowywania Procedur i Standardéw Szpitalnych oraz Zespotu Kontroli
Zakazen Szpitalnych. Do zadan Zespotdw nalezy m.in. opracowanie procedur szpitalnych,
opracowanie standardéw szpitalnych, czuwanie nad realizacjg procedur i standardéw szpitalnych
w Zakfadzie, organizowanie szkoleh personelu, powofanie odpowiedzialnych za realizacje
procedur i standardéw szpitalnych na poszczegdlnych oddziatach oséb, kontrola wdrozonych

procedur i standardéw szpitalnych.



19. Uaktualnienie receptariusza poprzez wprowadzenie do niego nowych lekéw i usunieci lekéw
zbednych, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng. Z uaktualnieniem receptariusza wigzato sie
takze przeprowadzenie postepowania przetargowego, ktérego przedmiotem byta dostawa lekdw.
Dzieki temu Zaktad uzyskat korzystne ceny na produkty lecznicze.

20. Przeprowadzenie remontu Oddzialu Psychiatrycznego, co pozwolito na polepszenie warunkow
bytowych pacjentéw przebywajacych na tym Oddziale.

21. Przeprowadzenie remontu Oddziatu Stacjonarnego Opieki Paliatywnej, co miato wydatny wptyw
na polepszenie warunkéw bytowych pacjentéw przebywajacych na tym Oddziale.

22. Zakup specjalistycznych maszyn czyszczacych i innego sprzetu przeznaczonego do utrzymania
czystosci w Zakfadzie.

23. Wymienienie przestarzatego wyposazenia laboratorium analitycznego Zaktadu. Zakupiono
nowoczesny sprzet przeznaczony do wykonywania badan diagnostycznych.

24. Rozpoczecie procesu wymiany przestarzatego sprzetu bedacego na wyposazeniu kuchni Zaktadu.

Dziatania te, niezaleznie od statego nadzoru medycznego nad chorymi i nieprzerwanej pracy
pionu rehabilitacji medycznej, pozwolity na znaczng poprawe waznych wskaznikéw obrazujacych
poziom ustug medycznych w Zaktadzie. Jednym z tych wskaznikéw jest odsetek oséb wykazujgcych
obecnosé zmian odlezynowych. Wynosi on obecnie jedynie 7%, przy czym zaznaczyC nalezy, ze
przewazajgca wiekszos¢ chorych objetych opiekg Zaktadu do osoby obtoznie chore. Wyraznie
zmniejszyt sie wskaznik smiertelnosci.

Kolejnym czynnikiem swiadczacym o jakoSci pracy personelu Zaktadu jest brak skarg
wptywajgcych do Rzecznika Praw Pacjenta, Organu Zatozycielskiego, czy innych instytuciji
uprawnionych do nadzoru nad Zaktadem w okresie ostatnich kilkunastu miesiecy.

Ponadto w celu utatwienia przekazywania ewentualnych uwag dotyczacych pracy personelu
udostepniono wszystkim zainteresowanym skrzynki skarg i wnioskéw, ktére znajdujg sie na kazdym
Oddziale oraz bezposredni adres e-mail Dyrektora Zaktadu. Dotychczas nie otrzymano ta drogag
zadnych skarg lub uwag.

Staty nadzér medyczny nad chorymi potwierdza liczba wykonywanych badan dodatkowych.
Tylko w miesigcu styczniu 2009 r. wykonano 115 badan radiologicznych (w tym 86 badan klatki
piersiowej, 25 badan kosci i 4 badania jamy brzusznej), 8 badan ultrasonograficznych, 386 badan
morfologii krwi obwodowej, 1560 badan ogdéinych moczu i okoto 1000 analiz biochemicznych.

Nieprzerwanie realizowana jest rowniez rehabilitacia medyczna kierownikiem zespotu
rehabilitacji jest doswiadczony lekarz posiadajgcy drugi stopien specjalizacji z zakresu rehabilitacji.
Dziatalnos¢ sekcji rehabilitacji potwierdza liczba udokumentowanych zabiegéw rehabilitacyjnych.
W miesigcu styczniu 2009 r. wykonano 2546 zabiegdw kinezyterapii, 82 zabiegi masazu, 25 zabiegéw
typu solluks, 25 zabiegéw diadynamik, 11 zabiegéw z uzyciem praddéw interferencyjnych, 24 zabiegi
galwanizacji, 17 zabiegow stymulacji, 45 zabiegéw typu tens, 24 zabiegi z uzyciem magnetotronu i 61
zabiegow z uzyciem aparatu Quantronic (facznie 2916 zabiegéw). Natomiast w miesigcu lutym 2009 r.
wykonano 2649 zabiegéw kinezyterapii, 79 zabiegi masazu, 91 zabiegéw typu solluks, 5 zabiegéw

diadynamik, 5 zabiegéw z uzyciem pradow interferencyjnych, 15 zabiegi galwanizacji, 30 zabiegéw



stymulacji, 66 zabiegéw typu tens, 61 zabiegi z uzyciem magnetotronu i 48 zabiegdw z uzyciem
aparatu Quantronic (tacznie 3064 zabiegi).

Dazac do optymalizacji zarzagdzania praca personelu sredniego wprowadzono szczegoétowy
harmonogram pracy pielegniarek obejmujacy catg dobe, zawierajacy precyzyjne wytyczne dotyczace
kolejno wykonywanych przez nie czynno$ci i zapewniajacy nieprzerwane $wiadczenie ustug
pielegnacyjno — opiekunczych. Wszystkie wykonywane czynnosci sa dokumentowe w Kkartach
pielegnacji prowadzonych indywidualnie dla kazdego z chorych przebywajacych w Zaktadzie.
Dodatkowo, aby zapewni¢ petniejszy nadzér nad pielegnacja chorych na kazdym Oddziale
prowadzona jest ksigzka kapieli i innych zabiegéw higienicznych.

Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze powyzsze bardzo korzystne zmiany standardu opieki
i leczenia odbywajg sie rownolegle ze stalym wzrostem wskaznikbw wynagrodzenia lekarzy,
pielegniarek i opiekunek. Srednie wynagrodzenie lekarza na dzien 31 grudnia 2008 r. zwigkszyto sie
niemal trzykrotnie w stosunku do stanu na dzien 31 sierpnia 2006 r. Analogicznie, Srednie
wynagrodzenie pielegniarki zwiekszylo sie dwukrotnie, natomiast srednie wynagrodzenie opiekunki
zwiekszylo sie niemal dwukrotnie. Powoduje to, Zze zatrudnienie w Zakitadzie staje sie bardziej
atrakcyjne dla wykwalifikowanego personelu wyzszego i $Sredniego, co bezposrednio przedktada sie
réwniez na jakos¢ opieki.

Reasumujac, Zaktad Opiekunczo — Leczniczy w Krakowie w petni realizuje wytyczne
w sprawie udzielania swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w warunkach stacjonarnych, tzn.
zapewnia chorym: $Swiadczenia lekarskie, $wiadczenia pielegniarskie, rehabilitacije o0gdina,
Swiadczenia psychologa, terapie =zajeciowa, leczenie farmakologiczne, leczenie dietetyczne,
zaopatrzenie w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne, badania diagnostyczne, transport
sanitarny w dniu wypisu z zaktadu lub w dniu skierowania pacjenta do szpitala lub na konsultacje.
Zaktad zapewnia takze catodobowg pielegnacje i kontynuacje leczenia osobom przewlekle chorych
oraz oso6b, ktére przebyly leczenie szpitalne i majg ukonczony proces diagnozowania, leczenia
operacyjnego lub intensywnego leczenia zachowawczego a nie wymagajq juz dalszej hospitalizaciji
w oddziale szpitalnym.

Warto takze dodac, iz wszystkie w/w zmiany oraz wiele innych dziatan podjetych w celu
optymalizacji wykonywanych przez Zaktad Opiekunczo — Lecznicy w Krakowie $wiadczen
medycznych nie mogtyby zostaé wprowadzone bez wydatnej pomocy Rady Miasta Krakowa
i osobistego zaangazowania Prezydenta Miasta Krakowa, ktéry na biezgco jest informowanych

o wszystkich podjetych przez Dyrektora decyzjach.



