SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE NA LATA 2006-2013 ZA ROK 2006
Podstawa: Uchwata RMK Nr CXIV/1176/06 z dnia 5 lipca 2006 r.
Jednostka koordynujaca: Wydziat Promocji i Turystyki (od 2007 r. Biuro ds. Turystyki)
Jednostki realizujace: Wydzial Promocji 1 Turystyki (od 2007 r. Biuro ds. Turystyki i Biuro Promocji i Marketingu Miasta), Biuro Wspolpracy Zagraniczne;,
Biuro Inwestycji, Wydziat Spraw Spotecznych, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydzial Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska,
Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Grodzki Urzad Pracy, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Krakowski Zarzad Komunalny,

Krakowski Zarzad Drog
Priorytet Zadanie  ujete w Zadanie nie | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédla finansowania | Termin Planowany
(cel szczegotowy) | katalogu zadan Jednostka ujete w dotychczas rozpocze | termin
realizujgca katalogu zadan poniesiony cia zakonczenia
zadania | zadania
Zadanie I.1.3. | ZBK Liczba  projektow: 1 4513 240,30 Budzet UMK, 2005 2013
I. Nowoczesna | Utworzenie Muzeum (Muzeum Miejsca) 7L Ministerstwo Kultury
infrastruktura Sztuki  Wspdtczesnej
turystyczna wraz -z Muzeum 17 Liczba obiektow | - Liczba odwiedzajacych | Realizator W 2005 . 4 000 000 | 2005 2011
Miejsca oddanych do uzytku: 1 | obiekt: ponad 8 000 oséb w | zadania - | zt dotacji z programu
(wykonano projekt na | pazdzierniku ZBK operacyjnego
remont 1 adaptacje | - Liczba zorganizowanych »-Rozwoj
budynku nr 1, wystaw: 2 zrealizowane infrastruktury ku]tury
wyremontowano przez Fundacje  Wschod i szkolnictwa
historyczna klatke | Sztuki, 3 spektakle artystycznego”
schodowa i gabinet | ,,Performance w Fabryce Ministerstwa Kultury
Schindlera; zrealizowano | Schindlera” — Goethe Institut
konkurs na koncepcj¢ | i PWST, 20 spektakli
programowo- przestrzenna | ,,Hiszpanskie party” - Teatr
Muzeum Sztuki | Wspodtczesny
Wspolczesnej
(nierozstrzygnigty),
przygotowano nowy
konkurs na koncepcje
architektoniczno-
urbanistyczna)
Zadanie 1.1.4. Rozw¢j | KZK Budowa pali | - - Budzet UMK VII 2006 | VI2007
zeglugi pasazerskiej na cumowniczych na rzece
Wisle na  odcinku Wisle- w trakcie
Krakéw-Oswigcim opracowywania

dokumentacji projektowej




L.1. Rozwdj

infrastruktury
turystycznej

Zadanie 1.1.6. Budowa | GO Dziatania w  kierunku | - 172 253,73 zt | Budzet UMK 30.11.20 | 3 lata (1095 dni)
parkingow uruchomienia 10 05 od  podpisania
podziemnych parkingow umowy, tj. od
24.11.2006 1.
Zadanie LL1.7. | SR Program Opracowany w wyniku | Przyjety uchwala RMK Nr | Wydane Budzet SR Oglosze | 5.11.2004 r. -
Realizacja Miejskiego rewitalizacji i | ogloszonego konkursu | CXIX/1284/06 ~w  dniu | 125000 zt nie rozstrzygniecie
Programu aktywizacji Program - 1 25.10.2006 r. konkursu | konkursu
Rewitalizacji ekonomicznej Program - 1 -
Krakowa-Lokalny obszaru 12.08.20
Program Rewitalizacji Zabtocia 04 r.
Opracowanie Opracowany w wyniku | Konkurs nie zostat | Nie wydano Budzet SR Ogtloszen | 15.11.2005 r. —
programu ogloszonego konkursu | rozstrzygnigty decyzja Sadu | zaplanowanej ie rozstrzygniecie
rewitalizacji 1 | Program - 1 Konkursowego z dn. | kwoty konkursu | konkursu
aktywizacji 15.11.2005 r. 150 000 zt -
poprzemystowe 16.08.20
g0 obszaru 05r.
Branic w
Krakowie
Opracowanie Opracowany w wyniku | Na podstawie zawartej przez | Wydane Budzet SR Zawarcie | 9.09.2005 r -
programu ogloszonego konkursu | UMK  umowy  MARR [ 24000 zt umowy z | przekazanie
rewitalizacji Program - 1 opracowat projekt programu MARR przez  MARR
,.Bialych Morz” -1 dn. projektu
2.09.200 | programu
Sr.
Zatozenia Opracowane w wyniku | Zatozenia LPR - 1 Wydane Budzet SR Ogloszen | 15.02.2006 r.
Lokalnego ogloszonego konkursu 18 000 zt ie -rozstrzygniecie
Programu Zalozenia LPR - 1 konkursu | konkursu
Rewitalizacji -18.01.2
Krakowa (LPR) 006 1.
Lokalny Opracowany w wyniku | LPR -1 Plan. Budzet SR Ogloszen | 20.10.2006 r. —
Program ogloszonego konkursu koszt — ie rozstrzygniecie
Rewitalizacji LPR 21 0000 zt konkursu | konkursu; trwaja
Krakowa (LPR) | -1 - negocjacje  ze
25.08.20 | zwycigzca
06 . konkursu
Zadanie [.1.8. | ZBK Rozpoczgte procedury: 2 | - - planowane:  Budzet | 2006 2013
Rewitalizacja Zespohu (wydzierzawienia Fortu 44 UMK, unijne,
Fortecznego Twierdzy »lonie” mna  Muzeum prywatne
Krakow Twierdzy  Krakow i




1.2. Zwigkszenie | Zadanie 1.2.1. | SR liczba kontaktow z | Liczba przygotowanych ofert | - Sity wlasne 2.01.200 | 31.12.2006r.
inwestycji Przygotowanie i podmiotami inwestycyjnych dla funkcji 6
paraturystycznyc | promocja  miejskich gospodarczymi turystyka, sport, kultura i
h oraz promocja | ofert inwestycyjnych w zainteresowanymi rekreacja: 10
gospodarcza zakresie infrastruktury rozbudowa bazy
Miasta turystycznej i turystycznej w Krakowie
paraturystycznej (obstugiwanych przez
Centrum Obstugi
Inwestorow (VIXII
2006): 4
Priorytet Zadanie ujete w Zadanie nie ujete w | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédla Termin Planowany  termin
(cel szczegoltowy) katalogu zadan | Jednostka katalogu zadan dotychczas finansowania rozgpoczecia zakonczenia zadania
realizujgca Pponiesiony zadania
11. Wysoka | Zadanie 1II.1.1. | BT Liczba Liczba 70 500 zt (Akcja | Budzet UMK 1 maja 2006 30 wrzesnia
jakosé Utworzenie przeprowadzonych nagrodzonych: 107 | Rekomendacji) (Przewodnik Lata)/27
krakowskiej systemu konkursow: 2 | (98-Akcja pazdziernik 2006
turystyki turystycznych (Przewodnik Lata, | Rekomendacji 2 400 zt (Akcja
znakow jakosci Akcja  Rekomendacji | Krakowskich (Przewodnik Rekomendacji)
Krakowskich Restauracji; 9- | Lata)
Restauracji) Przewodnik Lata
2006)
Liczba uczestnikéw | Liczba przyznanych
konkurséw: 3904 os6b znakow jakosci: 98
(statuetek
Krakowskiego
Obwarzanka)
IL.1. Podnoszenie | Zadanie 1II.1.2. | BT- - liczba  obiektow - - 2005 Bezterminowo
jakosci ustug | Rozwdj Convention konferencyjnych w
turystycznych dziatalnosci Bureau bazach
Convention 65
Bureau - liczba nowych ofert | - - 2006 2006




- liczba
wydrukowanych
materialdow promocyjno
— informacyjnych :

10 000 (KRAKOW
meetings destination
( wersja ang.))

- liczba wizyt
studyjnych, stoisk
targowych i in:

Wizyt dot. inspekcji
konferencyjnej Miasta /
study tour i
dziennikarze: 8
stoisk targowych: 6

turystycznych

98 zapytan dot. oferty
konferencyjnej
Krakowa

- liczba
rozdystrybuowanych
materiatow
promocyjno -
informacyjnych

3200

- liczba artykutow w

publikacjach
prasowych bedacych
wynikiem wizyt

studyjnych: 1
audycja radiowa

druk:
524173
projekt:
1500

targi: 60 060 zt

Budzet UMK

Budzet UMK

Listopad 2006

2006

16.01.06
15.02.06
30.05.06
07.11.06
16.11.06
28.11.06

pazdziernik

Grudzien 2006

2006

18.01.06
16.02.06
01.06.06
09.11.06
17.11.06
30.11.06

pazdziernik




I1.2. Zapewnienie
wysokiego
poziomu jakoSci
obslugi ruchu
turystycznego

Zadanie 11.2.1.
Rozwj sieci
informacji
miejskiej.

BI w latach Przygotowanie Budzet UMK | 2005 15.04.2007
1. Przygotowanie 2005 -2006: inwestycji oraz | oraz dotacja przygotowanie
inwestycji: 100% budowa: z Ministerstwa | inwestycji
1. Przygotowanie Kultury
2.Budowa  Pawilonu | infrastruktury 7526 572 ,54 zt | i Dziedzictwa 18.04.2006rozpo
Wystawienniczo technicznej dla | (w tym | Narodowego czecie  budowy
-Informacyjnego przysztego  Punktu [ 3 000 000 zt — Pawilonu
,,Wyspianski 2000”:- Informacji srodki ,» Wyspianski
51% Turystycznej i | niewygasajace z 2000~
Kulturalnej Krakowa | budzetu na
i Regionu Matopolski | 2006)
-51%
KBF- liczba 0sob | liczba 0sOb | Koszty szkolen | Budzet UMK 1.01.2006 -
Budowa i uczestniczacych w | odwiedzajacych dla
zagospodarow szkoleniach: punkty informacji | pracownikow (wnioski o
anie pawilonu 20 miejskiej: SIM: dofinansowanie
»Wyspianski” 360 000 3300 zt projektu
- w toku, Wspotpraca ,»Wyspianski
inwestor - merytoryczna: liczba odbytych Multimedialnie”
Gmina Matopolska Organizacja | szkolen: 10 skierowane do
Miejska Turystyczna, Polska Ministerstwa
Krakéw, Organizacja Kultury i
- Realizacja Turystyczna, Agencja Dziedzictwa
centrum Ustug Turystycznych i Narodowego
obstugi przewodnickich oraz do
turystycznej RENESANS, Urzad Polskiego
przy ul. Miasta Krakowa, Instytutu  Sztuki
Powisle — w Lotnisko Balice, Filmowej] w I
toku, Muzeum Historyczne, kwartale 2007)
prowadzenie krakowskie teatry,
szkolen  dla galerie i muzea,
pracownikow Katolickie Centrum
informacji Kultury, Kopalnia w
turystycznej — Wieliczce,
realizowane turoperatorzy
na biezaco, iinne
- wspolpraca
merytoryczna
z innymi
podmiotami
prowadzacym
i dziatania w
zakresie

informacji




Priorytet Zadanie ujete w Zadanie nie ujete w | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédla finansowania Termin Planowany  termin
(cel szczegoltowy) katalogu zadan | Jednostka katalogu zadan dotychczas rozpoczeci | zakonczenia zadania
realizujgca poniesiony a zadania
III. Wzmocnienie | III.1.1. KBF- liczba imprez | liczba turystow | III  Festiwal | Budzet UMK 1.01.2006 Realizowane na
pozycji Krakowa | Organizacja Organizacja kulturalnych o | bioracych wudziat w | Misteria biezaco
na rynku | kulturalnych duzej imprezy charakterze imprezach: ok. | Paschalia, Ministerstwo Kultury i
Turystycznym imprez masowej o migdzynarodowym: 4 30 000 13- Dziedzictwa
masowych o | charakterze 17.04.2006: Narodowego
znaczeniu migdzynarodo 1 026 000 zt (IV  Festiwal Sacrum-
migdzynarodow | wym, Wianki, Profanum,
II1.1. Podniesienie | ym - wspieranie 24.06.2006: 300 000 zt)
konkurencyjnosci inicjatyw 1 460 000 zt
wiodacych wyjscia sztuki IV Festiwal | Sponsorzy
produktéw na zewnatrz, Sacrum-
turystycznych - Profanum,
Miasta zainicjowanie 18-
wydarzen 24.09.2006:
kulturalnych 1477 385 zt
uwzgledniajac Sylwester,
ych 31.12.2006:
zagraniczny 1 450 000 zt
ruch RAZEM:
turystyczny 5413 385 zt
1L.1.2. BT Liczba  spotkan w | - - - 2006 2013
Wzbogacenie sprawie nowych
oferty Krakowa propozycji
w zakresie tematycznych: 2
turystyki
religijnej
I1.2. 1r.2.1. BT liczba baz danych oraz | - 6 000 zt Budzet UMK X12006 2013
Wykreowanie Opracowanie informacji o produktach
nowych Krakowskiej turystycznych prostych:
produktéow Ksiggi Produktu 1  (opracowanie K.
turystycznych Turystycznego Borkowski:

Inwentaryzacja prostych
produktow i ustug
typowo regionalnych)




IIL.3.

Promocja

produktéw oraz

waloréw

turystycznych

ML.3.1.
Roéznorodna,
ukierunkowana
dziatalnos¢
promocyjna na
rynek
zewngtrzny i
wewnetrzny

MP

- liczba  instytucji
centralnych,
regionalnych
lokalnych
prowadzacych promocj¢
na terenie kraju i za
granica, z  ktorymi
wspotpracowano: 4
(MOT, POT, POIT-9,
UMWM)

—

- liczba imprez
promocyjnych: 27 (w
tym:  Swieto Miasta
Krakowa, Dzien
otwarty Magistratu,
Meeting ,Na Rynek
Marsz”, Noc Muzedow,
Marsz Jamnikow,
Festiwal Smaku i inne)

- liczba targbw
zagranicznych: 18

- liczba targow
krajowych: 4

- liczba  prezentacji
zagranicznych: 7

- liczba
zorganizowanych
study-touréw 1 wizyt
touroeratoréw: 69

- liczba i naklad
wydawnictw, liczba
innych materiatow

- liczba zawartych
umow, porozumien
dot. wspotpracy: 27

- liczba uczestnikow
imprez: 1 700 000

- liczba o0s0b, ktore
odwiedzily  stoiska
targowe -
zagraniczne: 90 000
(szacunkowo)

- liczba o0so6b, ktore
odwiedzily  stoiska
targowe krajowe:
12 000

- liczba o0so6b, ktore
odwiedzily  stoiska
targowe: 50 000

- liczba powstatych
artykutow/
programéw: 46

- liczba
rozdystrybuowanych

609 000 zt

161 167 zt

46 062 zt

81142 zt

86 000 zt

270 000 zt
768 000 zt

PWSMK

GWSMK

GWSMK

GWSMK

GWSMK

PWSMK
GWSMK

I kwartat
2006

I  kwartat
2006

I  kwartat
2006

II  kwartat
2006

II  kwartat
2006

I  kwartat
2006

I  kwartat
2006

IV kwartat 2006

IV kwartat 2006

IV kwartat 2006

III kwartat 2006

III kwartat 2006

IV kwartat 2006

IV kwartat 2006




Priorytet Zadanie ujete w Zadanie nie ujete w | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédla finansowania Termin Planowany termin
(cel szczegotowy) | katalogu zadan Jednostka katalogu zadan dotychcz rozpoczeci | zakonczenia
realizujgca as a zadania zadania
poniesio
ny

Iv. IV.1.1. KBF
Wykwalifikowane | Doskonalenie
kadry turystyczne | zawodowe Doskonalenie zawodowe odbywa sig w drodze szkolen organizowanych przez podmioty zewngtrzne.

pracownikow

informacji

turystycznej,

kulturalne;j i

gospodarczej
IV.1. IV.1.2. BT Liczba umoéw | Liczba 2 000 zt Budzet UMK X1 2006 2013
Doskonalenie Opracowanie i dotyczacych przygotowanych
zawodowe realizacja systemu przygotowania szkolen | systemow szkolen i
pracownikéw szkolen 1 innych dla przewodnikéw: 1 | innych form
obstugi ruchu | form doskonalenia (umowa Bukowska) doskonalenia
turystycznego zawodowego zawodowego dla

przewodnikéw przewodnikéw

miejskich po miejskich: 1

Krakowie GUP Szkolenia: 1 | Liczba o0s6b, ktore | Efektywnosé: 0 2 837,80 | Fundusz Pracy 20.10.2005 | 20.05.2006

(Przewodnik miejski | ukonczyly szkolenie: 1 zt
po Krakowie)

Iv.2. GUP Szkolenia: 2 | Liczba os6b, ktore | Efektywnos¢: 3 43 890 zt | Fundusz Pracy 02.10.2006 | 14.12.2006
Ksztaltowanie (Profesjonalna ukonczyty szkolenie: 28 10 820 zt (pokojowa)
kadr pokojowa z jezykiem | (1+19)
turystycznych na angielskim, kelner — 04.09.2006 [ 11.10.2006




potrzeby barman) (kelner)
lokalnego rynku
pracy
Priorytet Zadanie ujete w Zadanie nie ujete w | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédta finansowania Termin Planowany termin
(cel szczegoltowy) katalogu zadan Jednostka katalogu zadan dotychcz rozpoczeci | zakonczenia
realizujgca as a zadania zadania
poniesio
ny
V. Prognozowanie | V.1.1. BT Coroczne badania | Ilo§¢ powstatych | Liczba udostgpnien | 29 600 zt | Budzet UMK 2006 2013
i programowanie | Prowadzenie jakosciowe i | opracowan za rok 2006: | opracowania: 2
popytu i potrzeb | badan ilosciowe  turystyki | 1
turystycznych jakosciowych przyjazdowe;j:
turystyki opracowanie: ,,Ruch
przyjazdowej  do turystyczny w
Krakowa Krakowie” - MOT
V.1. Rozwéj | V.1.2. Kontynuacja | BT
badan zjawisk | badan wielko$ci i
turystycznych struktury ruchu
turystycznego
przyjazdowego
V.2. Zbudowanie | V.2.1. BT Przeprowadzono - - - 2006 -
Systemu Opracowanie rozmowy wstgpne w
Monitoringu narzedzi celu wytonienia
Turystycznego monitoringu podmiotu zewngtrznego
gospodarki odpowiedzialnego  za
turystycznej z przygotowanie
uwzglednieniem ekspertyzy.
nowoczesnych
metod badawczych




Priorytet Zadanie ujete w Zadanie nie ujete w | Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Koszt Zrédla finansowania Termin Planowany termin
(cel szczegotowy) katalogu zadan Jednostka katalogu zadan dotychcz rozpoczeci | zakonczenia
realizujgca as a zadania zadania
poniesio
ny
VL. Partnerstwo | VI.1.1. Powotanie | BT Liczba Dziatania na rzecz | - - 2006 2013
na rzecz rozwoju | Krakowskiego zorganizowanych poprawy
turystyki Forum spotkan majacych na | atrakcyjnosci
Turystycznego celu  wspdlpracg w | turystycznej miasta w

sektorze turystycznym: | zakresie:

12 (co miesigczne | gastronomii, hoteli,

spotkania u | parkingow,

Pelnomocnika ds. | taksowek,

Turystyki jako wstgp do | przewodnikow, shizb

utworzenia statej | porzadkowych.

instytucji w  formie

Rady  Konsultacyjnej

przy Prezydencie)
VL.1. Wspieranie | VI.1.2. Powotanie | BT wspotorganizacja - - - 2006 2013
podmiotéw zycia | Krakowskiego spotkan inicjujacych
spolecznego i [ Klastra przygotowania do
gospodarczego Turystycznego powstania Klastra
Krakowa w Turystycznego: 1
zakresie rozwoju (Turystyka — wspolna
turystyki sprawa)
VL.2. Zwigkszenie | VI.2.1. Wsparcie | BT Liczba  spotkan  z | Liczba uczestnikow | 26 000 zt | Budzet UMK 2006 2013
konkurencyjno$ci | dzialan majacych zainteresowanymi: 4 (w | spotkan: 380
i potencjalu | na celu rozwdj ramach spotkan: Dzien
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krakowskich
przedsigbiorstw
turystycznych

lokalnych zrzeszen
dziatajacych w
sektorze turystyki

Przewodnika, Swiatowy
Dzien Turystyki,
2xForum Turystyki)
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