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Wstep

Wstep

Zalozenia zawarte w Strategii Rozwoju Krakowa begdacej Zatacznikiem Uchwaly
Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. wyznaczaja cele
strategiczne niezbg¢dne dla zréwnowazonego rozwoju miasta. Dokonana analiza w sposob
wyczerpujacy przedstawia schemat funkcjonowania poszczegolnych dziedzin zycia
w Krakowie. Aby wykorzysta¢ szanse¢ miasta w zakresie wzrostu inwestycji zagranicznych,
rozwoju przedsigbiorczosci, srodowiska naukowego, transferu technologii, wykorzystania
mozliwo$ci zwiazanych z regularnie zwigkszajacym si¢ ruchem turystycznym, niezbgdnym
jest poprawienie jako$ci zycia w miescie. Poprawa ta polega¢ ma zaréwno na stworzeniu
utatwien dla dogodnych warunkéw rozwoju, jak rowniez na stworzeniu przyjaznego miasta,
w ktorym zaréwno krotki pobyt, jak 1 zamieszkanie na dluzszy okres, wiaza¢ si¢ beda
z poczuciem bezpieczenstwa. Wsrdd instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie ochrony
porzadku publicznego istotna role odgrywa Straz Miejska Miasta Krakowa. Pojawiajace si¢
zagrozenia zwiazane ze poglebiajaca si¢ stratyfikacja dochodow spoteczenstwa (wynikajaca
z zatlamania si¢ zalozen gospodarczych w okresie transformacji ustrojowej) oraz
pogorszeniem si¢ warunkow zycia najubozszych rodzin w miescie stawiaja przed Straza
Miejska nowe zadania w zakresie zapewnienia poszanowania istniejacego porzadku
prawnego. Powyzsze czynniki przyczyni¢ si¢ moga do zmniejszenia braku poszanowania
istniejacego porzadku prawnego, a co za tym idzie — zwigkszenia si¢ ilosci popetnianych
wykroczen oraz przestgpstw. Sytuacja taka niewatpliwie ma bezposrednie przelozenie na
poczucie bezpieczenstwa mieszkancOw miasta oraz przebywajacych w nim turystow. Dodajac
do tego niewystarczajaco rozwinig¢ty system kanalizacji 1 oczyszczania $ciekow, stabo
rozwinigty system selektywnej zbiorki odpadow komunalnych, nalezy przyjaé, ze
sukcesywny rozw¢j dzialan zapobiegawczych wiaze si¢ $ci§le z wytezonymi dziataniami
stuzb ochrony spokoju i porzadku publicznego na rzecz zahamowania rozwoju negatywnych
dla miasta zjawisk.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Rada Miasta
uchwalita w 2003 r. plan intensyfikacji dzialan tej formacji w latach 2004-2006. Jednym
z zalozen byto zwigkszenie stanu liczebnego Strazy o 150 etatow patrolowych (z 256 do 406
pracownikow). Realizacja uchwaty zostata zakonczona zgodnie z opracowanym planem pod
koniec 2006 r.

Brutalizacja zycia spolecznego, a takze ciagle zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie
spotecznosci lokalnej na systematyczne dziatania z zakresu ochrony spokoju i porzadku
publicznego zaowocowaty kolejna inicjatywa Radnych Miasta Krakowa, ktorzy w 2005 r.
przyjeli Uchwate Nr LXXXIV/852/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2005 r.
w sprawie ustalenia kierunkow dziatania Prezydenta Miasta Krakowa dotyczacych poprawy
bezpieczenstwa mieszkancow. W jednym z zapisow ww. aktu prawa lokalnego byto
zamierzenie rozwoju jednostki krakowskiej Strazy do wielkosci 600 etatow patrolowych.
Realizacja zadania wymaga dokonania analizy mozliwo$ci jednostki, wyznaczenia celow
strategicznych oraz operacyjnych, modyfikacji struktury organizacyjnej oraz realizowanych
programéw.



Analiza SWOT Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Analiza SWOT

Wybor narzedzia.

Niniejsza analiza zostala przeprowadzona na podstawie informacji zebranych
w trakcie badania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, jej otoczenia dalszego oraz sektora,
w ktorym dziata. W zestawieniu tabelarycznym znajduja si¢ czynniki przeniesione
z wczes$nie] wykonanych analiz makrootoczenia (metoda PEST, wywiaddéw), mikrootoczenia
(metoda 5 sit Portera, wywiadow) oraz analizy wieloczynnikowej przedsigbiorstwa (wywiady
z r6znym szczeblami kierowniczymi oraz personelem wykonawczym). Zastosowane
narzedzia analizy pozwalaja okresli¢ mocne 1 stabe strony Strazy Miejskiej Krakowa oraz
szanse 1 zagrozenia wystepujace w jej otoczeniu. Dlatego jako podsumowanie analiz
strategicznych zastosowana zostata analiza SWOT.

Analiza SWOT - zestawienie czynnikéw.

Zestawienie jest przeniesieniem czynnikdéw opisanych w analizach strategicznych do
jednego dokumentu.

Analiza SWOT - wzajemne oddzialywanie czynnikéw.

Zestawienie wzajemnego oddziatywania czynnikow jest rozwinigciem analizy SWOT.
Ma za zadanie wstgpne zestawienie mocnych 1 stabych stron w Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, z istniejacymi szansami i zagrozeniami wystepujacymi w jej otoczeniu. Pozwala na
wytyczenie kierunkéw wewngtrznego doskonalenia firmy.

Wstepne wybory strategiczne.

Analiza SWOT pozwala na wstgpne okreslenie kierunkéw strategicznych dla firmy,
w zaleznosci od ilosci i wagi czynnikdw. Ponizej mapa wybordéw strategicznych.
Zakwalifikowanie do kierunku strategicznego =zalezy od przewagi grupy czynnikéw
w wymiarach wnetrza firmy 1 jej otoczenia.

Przewaga mocnych stron | Przewaga stabych stron
Strategia MAXI- MAXI | Strategia MAXI-MINI np.:
np.: v" WyKorzystanie szans

v" Ekspansja; v Poprawa brakow

v' Rozwdj;

v' Dywersyfikacja.

Przewaga
szans




Analiza SWOT Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Przewaga
zagrozen.

Strategia ~ MINI-MAXI

np.:

v Przejmowanie
konkurentow

Strategia MINI-MINI np.:
v' Laczenie
v' Wycofanie




Analiza SWOT - Zestawienie czynnikow.

Mocne strony Stabe strony Szanse Zagrozenia
Pozycja lidera w regionie. Brak systemowego rozwiazania Dobra pozycja Strazy Miejskiej Zmiany na szczeblu
CRM. (Dialog z obywatelami, Miasta Krakowa. ministerialnym.

instytucjami itp.).

Monitoring miejski bedacy
w zarzadzie Strazy Miejskie;.

Brak rozwiazan systemowych
w zakresie zarzadzania logistyka.

Mozliwo$¢ wptywania na
prawidtowe rozwiazania prawne,
poprzez uczestniczenie w Komisji
Praworzadnosci.

Zmiany na szczeblu
samorzadowym.

Posiadanie r6znych pojazdow do
stuzby, m. in. rowery, skutery.

Brak promocji Strazy Miejskiej
jako ,,dobrego pracodawcy”. Zbyt
ograniczona dziatalno$¢ firmy

w kierunku pozyskiwania
pracownikow.

Pozycja w regionie — stanowisko
zastgpcy prefekta Krajowej Rady
Komendantow w Matopolsce.

Zbyt male regulacje dotyczace
zakresu odrgbnos$ci wizualne;.

System facznosci TETRA.

Niska przedsigbiorczo$¢ kadry
kierowniczej $redniego i nizszego
szczebla.

Desygnowanie Komendanta przez
Prezydenta do prac w komisji ds.
Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania

Kryzysowego.

Niespojnos$¢ w przepisach
prawnych.

Dobre tacza internetowe.

Nierownomierne obciazenie
praca. Przeciazenie praca
niektorych jednostek.

Plany rozwoju monitoringu
miejskiego.

Rola zwiazkow zawodowych,
ktére moga dziata¢ destrukcyjnie
na organizacje.

Prawidtowe rozpoznanie kwestii
uprawnien innych jednostek
1 instytucji (np. MOPS).

Niska §wiadomo$¢ misji wsrod
pracownikow.

Budowa platformy internetowej
e-Krakow.

Wzrost zuzycia sktadnikow
majatku w zwiazku z niepokojami
spotecznymi lub imprezami
kulturalnymi i masowymi
(dodatkowe stuzby).

Cena ustug $wiadczonych przez
Straz Miejska miasta Krakowa.

Brak jednolitosci w dokumentacji
planistycznej. Niski poziom
planowania krotko

1 Srednioterminowego.

Zmiana $wiadomosci spoteczne;.

Obecne remonty w Krakowie

1 przebudowa dojazdow
(powoduje zwigkszone zuzycie
pojazdow).
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Analiza SWOT - Zestawienie czynnikow.

Procedury postgpowania.

Brak wiedzy menedzerskiej
u 0sob $redniej 1 nizszej kadry
kierowniczej.

Nowe rozwiazania organizacyjne,
technologiczne wprowadzane
w Krakowie.

Wydhuzenie czasu realizacji
interwencji (czasu dojazdu)
wynikajace z braku ptynnosci
ruchu w miescie.

Alianse 1 porozumienia z r6znymi
rodzajami stuzb, ktore pozwalaja
na szybsze i1 skuteczniejsze
realizacje interwencji.

Brak zintegrowanych dziatan
Strazy Miejskiej, w kierunku
promoc;ji jednostki, budowania
marki.

Komputeryzacja i1 systemy obiegu
informacji.

Negatywne wzorce kulturowe —
nieche¢ do wspdtpracy.

Monitoring rozwiazan
stosowanych przez inne jednostki
1 shuzby (udziat w konferencjach).

Firma ,,rozbita” wewnetrznie.
Kultura organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Systemy logistyczne (zarzadzanie
flota pojazdow).

Naptyw 0s6b bezdomnych, ktére
korzystaja z opieki socjalnej
w Krakowie.

Dziatania profilaktyczne na Niski poziom wykorzystania Bariery wej$cia na rynek. Duzy ruch turystyczny —
wysokim poziomie. systemow informatycznych zwigkszenie ilo$ci oso6b
(GPS). poszkodowanych.
Brak integracji w dzialaniach Polityka wtadz samorzadowych. Kurczacy sig rynek pracy.

ratowniczych i w sytuacji kryzysu
z innymi jednostkami
1 instytucjami.

Niski poziom jakosci obstugi
monitoringu.

Mozliwo$¢ tworzenia sojuszy
1 zwierania porozumien.

Ubozenie spoteczenstwa
powoduje wzrost zdarzen
o charakterze kryminalnym.

Problemy z narz¢dziami
1 osprzetem do shuzby.

Sytuacja polityczna na Swiecie —
zagrozenia globalne (terror).

Rozproszenie sektora. Mozliwo$¢
przejecia przez inne firmy dziatan
towarzyszacych firmy.

Atrakcyjno$¢ sektora.

Ograniczenia wynikajace z Prawa
Zamowien Publicznych.

Lacznos¢ w systemie TETRA —
osprzgt.
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Analiza SWOT — wzajemne oddzialywanie czynnikow.

Analiza SWOT - wzajemne oddzialywanie czynnikéw.

Szanse

Stabe strony

Mocne strony Szanse

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)
Pozycja lidera w regionie. Niska przedsigbiorczo$¢
. . kadry kierowniczej ($redni
Dobra pozycja Strazy Y 1
g, szczebel).
Miejskiej Miasta Krakowa - — — T
Niska $wiadomo$¢  misji

w Urzedzie Miasta, . .y
w$rod pracownikow.

polityka wladz

Firma ,,rozbita”
samorzadowych.

wewnetrznie. Kultura
organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Mocne strony:

Pozycja lidera w regionie moze poméc w utrzymaniu i wykorzystaniu szansy. Wynika
to z faktu wzorowania si¢ w wojewodztwie matopolskim na rozwiazaniach krakowskich'.
Pomoc w organizacji, realizacji zadan udzielona innym Strazom, pozwoli na zbudowanie
wizerunku jednostki bardzo aktywnej i posiadajacej ogromne mozliwosci 1 zaplecze.

Stabe strony:

Niska przedsigbiorczo$¢ kadry kierowniczej powoduje, ze wigkszo$¢ decyzji
1 pomystow zapada w centrali. Brak inicjatywy w oddziatach moze spowodowac, ze pozycja
moze zosta¢ zachwiana poprzez negatywne sygnaly dochodzace z Rad Dzielnic i innych
instytucji wspotpracujacych.

Niska $wiadomo$¢ misji oraz ,,rozbicie” firmy, podobnie jak czynnik poprzedni moze
spowodowac, ze weryfikacji zostanie poddana jako$¢ dziatan jednostki, a co za tym idzie
ostabienie pozycji w Urzedzie Miasta. Czynnik ten moze tez wplyna¢ na niecheé do
wspotpracy ze strony innych Strazy w Matopolsce.

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Pozycja lidera w regionie Mozliwo$¢ wplywania na | Niska przedsigbiorczo$¢
prawidlowe  rozwigzania | kadry kierowniczej §redniego
prawne — uczestniczenie | i nizszego szczebla.

Prawidtowe rozpoznanie | w Komisji Praworzadnosci. | Firma ,,rozbita”

kwestii uprawnien innych wewngetrznie. Kultura

jednostek 1 instytucji (np. organizacyjna na bardzo

MOPS). niskim poziomie.

Alianse 1 porozumienia Brak integracji w dziataniach

z réoznymi rodzajami shuzb,
ktore pozwalaja na szybsze

ratowniczych 1 w sytuacji
kryzysu z innymi

' Z wywiadu osobistego przeprowadzonego z Prefektem Wojewodzkim Krajowej Rady Komendantow, panem
Tomaszem Burkatem, komendantem Strazy Miejskiej w Myslenicach.
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Analiza SWOT — wzajemne oddzialywanie czynnikow.

1 skuteczniejsze realizacje jednostkami 1 instytucjami.
interwencji.
Monitoring rozwiazan

stosowanych  przez inne
jednostki 1 stuzby (udziat
w konferencjach).

Dziatania profilaktyczne na
wysokim poziomie.

Mocne strony:
Pozycja lidera w regionie pozwala na rozpoznanie rozwigzan stosowanych w innych
miejscowosciach 1 uzupetnienie prawa lokalnego o najlepsze praktyki.

Stabe strony:

Niska przedsigbiorczo§¢ — kadra kierownicza pracujac na zasadzie realizacji
wytycznych nie podejmuje prob zmiany zapisow w legislacji wewngtrznej oraz w przepisach
lokalnych, w taki sposob, aby udogadnialy, czy wrgcz umozliwiaty realizacj¢ stawianych
zadan. Firma ,rozbita” powoduje, ze brak jest dazenia do prawidlowych rozwiazan, na
zasadzie udowodnienia kadrze wprowadzajacej zmiany, ze kierunek reorganizacji nie jest
wlasciwy.

Brak integracji — powoduje, ze procedury postgpowania w sytuacjach kryzysu,
opracowane na wyzszych szczeblach nie sa weryfikowane w rzeczywistych dzialaniach, a co
za tym idzie rozwiazania te nie zawsze beda prawidtowe.

Mocne strony Szanse Stabe strony
(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)

Alianse 1 porozumienia Brak zintegrowanych dzialan
z réznymi rodzajami shuzb, Strazy Miejskiej, w kierunku
ktére pozwalaja na szybsze promocji jednostki,
1 skuteczniejsze realizacje budowania marki.
interwencji.

Monitoring rozwiazan | Pozycja w regionie.
stosowanych  przez inne
jednostki i shuzby (udziat
w konferencjach)

Dziatania profilaktyczne na
wysokim poziomie.

Mocne strony:

Alianse 1 porozumienia oraz monitoring rozwiazan stosowanych przez inne jednostki
1 shuzby pozwalaja na zajgcie i umocnienie pozycji Strazy Miejskiej w Krakowie. Poczatkowo
szansa ta moze zosta¢ wykorzystana na szczeblu wojewodzkim pdzniej na szczeblu
krajowym. Straz Miejska powinna w tym zakresie wzmacnia¢ rol¢ doradcy dla innych
jednostek i miast.

Stabe strony:

Brak zintegrowanych dzialan Strazy w kierunku promowania jednostki moze
spowodowac utratg naturalnego przewodnictwa w regionie.
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Analiza SWOT — wzajemne oddzialywanie czynnikow.

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Pozycja lidera w regionie. Niska przedsigbiorczos¢

kadry kierowniczej $redniego
1 nizszego szczebla.

Desygnowanie
Komendanta do prac
w komisji ds.

Alianse i porozumienia
z roznymi rodzajami shuzb,
ktore pozwalaja na szybsze

Brak integracji w dziataniach
ratowniczych 1 w sytuacji
kryzysu z innymi

. .. 7" | Bezpieczenstwa . e —
1 skuteczniejsze realizacje | . . jednostkami 1 instytucjami.
. .. 1 Zarzadzania Kryzysowego
Interwencji. . .
Monitori ——— przy Unii Metropolii

onitoring rozwigzan | p oo op

stosowanych  przez inne
jednostki i shuzby (udziat
w konferencjach)

Mocne strony:

Pozycja lidera w regionie pozwala na utworzenie zespotu doradczego utworzonego na
bazie jednostek z wojewodztwa i1 odciazenie praca.

Alianse i porozumienia oraz monitoring rozwigzan sa zrodtem informacji o zakresach
kompetencyjnych innych jednostek, formach i metodach realizacji zadan, co moze korzystnie
wplywac na jako$¢ prac w Komisji i odpowiednie delegowanie zadan dla Strazy Miejskich.

Stabe strony:

Brak przedsigbiorczosci kadry wplywa na brak informacji o koniecznych
rozwiazaniach niezbg¢dnych do realizacji zadan.

Brak integracji w dziataniach ratowniczych jest przeszkoda w weryfikacji
prawidlowosci zapisdw w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego.

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Monitoring miejski Rozwdj monitoringu Niski poziom jakosci obstugi
obslugiwany przez Straz miejskiego. monitoringu.

Miejska.

Mocne strony:

Monitoring miejski bedacy obstugiwany przez Straz Miejska pozwala na zbudowanie
szczegblowych procedur reagowania oraz na wypracowanie $cislej wspolpracy i realizacji
zadan i celow strategicznych w zakresie zadan podstawowych jednostki.

Stabe strony:

Niski poziom obstugi monitoringu powoduje praktycznie brak mozliwosci
wykorzystania szansy wynikajacej z rozwoju systemu.
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Mocne strony Szanse Stabe strony
(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)
Dobre facza internetowe. Budowa przez miasto Brak systemowego
platformy internetowej e- rozwigzania CRM. (Dialog
Krakow. z obywatelami, instytucjami
itp.).
Niska przedsigbiorczos¢

kadry kierowniczej $redniego
1 nizszego szczebla.

Brak zintegrowanych dziatan
Strazy Miejskiej, w kierunku
promocji jednostki,
budowania marki.

Mocne strony:
Dobre facza umozliwiaja w pelni wykorzystania rozwiagzania informatycznego, ktérym
jest e-krakow.

Stabe strony:

Brak rozwiazania systemowego typu CRM powoduje, ze Straz nie wykorzysta
odpowiednio dobrych rozwiazan informatycznych.

Niska przedsigbiorczo$¢ kadry kierowniczej] moze spowodowac, ze platforma nie
zostanie wykorzystana do promowania jednostki oraz ograniczenia czasu, w ktoérym straznicy,
kadra oraz referat kontroli odpowiadaja na pytania o zakres dziatania jednostki, obowiazujace
przepisy, w tym lokalne.

Brak rozwiazan zintegrowanych w zakresie promocji i reklamy jednostki moze
spowodowac, ze szanse plynace z platformy zostana niewykorzystane, z powodu braku
stosownych materiatow reklamowo — promocyjnych.

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Posiadanie r6znych Brak systemowego

pojazdow do stuzby, m. in. rozwigzania CRM (dialog

rowery, skutery. z obywatelami, instytucjami
itp.).

Alianse 1 porozumienia Niska $wiadomo$¢  misji

z réznymi rodzajami shuzb, wsrod pracownikow.

ktore p ozwglgjac na szybszp Zmiana Swiadomosci

i skuteczniejsze realizacje .

. .. spolecznej

interwencji.

Monitoring rozwiazan Brak zintegrowanych dziatan

stosowanych  przez inne Strazy Miejskiej, w kierunku

jednostki 1 stuzby (udziat promocji jednostki,

w konferencjach) budowania marki.

Dziatania profilaktyczne na Firma ,,rozbita”

wysokim poziomie. wewnetrznie. Kultura
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organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Mocne strony:

Posiadanie r6znych rodzajow pojazdoéw umozliwia dotarcie straznikom do praktycznie
wigkszosci miejsc w Krakowie. Wzmacnia to korzystne zmiany postrzegania jednostki wsrod
obywateli. Alianse oraz porozumienia, ktorych skutkiem jest $cista wspotpraca oraz patrole
mieszane, pozwalaja na skrocenie czasu wykonania interwencji w sytuacjach, w ktorych
kompetencje straznikdw sa niewystarczajace. Wspiera to pozytywne zmiany postrzegania
jednostki, ograniczajac ilo$¢ interwencji, w ktorych ,,straznik nic nie moze”.

Monitoring rozwiazan pozwala na skopiowanie dobrych i sprawdzonych praktyk na
grunt Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Dziatania profilaktyczne, ktorych poziom jest wysoki, pozwalaja na podniesienie
prestizu stuzby oraz wypracowanie w spoleczenstwie przekonania o ,,opiekunczosci” firmy.

Stabe strony:

Brak rozwiazan systemowych w zakresie komunikacji ze spoteczenstwem
uniemozliwia jednostce wykorzystania tej szansy. Nierozpoznana jest obecnie skala zmiany?,
co z kolei ogranicza wdrazanie nowych dzialan restrykcyjnych, poniewaz nie wiadomo jak
zareaguje na to spoteczenstwo.

Niska $wiadomo$¢ misji wsrod pracownikow szeregowych oraz wewnetrzne rozbicie
firmy moze spowodowac, ze korzystne zmiany w spoteczenstwie zostang zatrzymane.

Brak dziatan zmierzajacych do budowania marki i dbatosci o wizerunek, powoduja, ze
szansa ta jest niewykorzystywane.

Mocne strony Szanse Stabe strony
(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)

Dobre facza internetowe. Komputeryzacja i systemy | Brak systemowego
obiegu informacji. rozwigzania CRM. (Dialog
z obywatelami, instytucjami

itp.).

Niski poziom wykorzystania
systeméw  informatycznych
(GPS).

Mocne strony:
Dobre tacza internetowe pozwalaja na petne wykorzystanie nowoczesnych systemow
obiegu informacji.

Stabe strony:

Brak rozwiazania klienckiego typu CRM lub podobnych oraz niski poziom
wykorzystania systeméw informatycznych uniemozliwia praktycznie wykorzystanie
mozliwo$ci ptynacych z komputeryzacji i mozliwosci sprawnego obiegu informacji.

Mocne strony Szanse Stabe strony
(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)

* Straz nie prowadzi zadnych badan, ktore zmierzatyby do oszacowania skali zmian.
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Dobre tacza internetowe. Systemy logistyczne | Brak rozwiazan
(zarzadzanie flota | systemowych w zakresie
pojazdow) zarzadzania logistyka.

Mocne strony:

Dobre tacza internetowe i sprawno$¢ infrastruktury informatycznej pozwalaja na
wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z istniejacych rozwiazan w zakresie logistyki,
zarzadzania flota pojazdow itp.

Stabe strony:

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Pozycja lidera w regionie. Brak zintegrowanych dziatan
Monitoring miejski begdacy Strazy Miejskiej, w kierunku

w zarzadzie Strazy Miejskiej. promocji jednostki,

P Bariery wejscia na rynek. ; )
Cena ustug $wiadczonych ywe y budowania marki.
przez Straz Miejska miasta

Krakowa

Mocne strony:

Pozycja lidera w regionie ogranicza mozliwosci wejscia na rynek podmiotéw
swiadczacych podobne ustugi.

Monitoring powoduje, ze Straz Miejska ma mozliwos¢ dotarcia do informacji
o zdarzeniach w czasie rzeczywistym, ograniczajac czas reakcji.

Platnosci za wykonywanie interwencji przez Straz Miejska sa dla obywateli
nieodczuwalne. W tym zakresie czasem zdarza si¢ stwierdzenie, ze sa za darmo.

Stabe strony:

Brak zintegrowanych dzialan w kierunku promocji firmy powoduje, Ze jest ona mato
rozroznialna. Jest to bardzo negatywne zjawisko, ktore docelowo moze spowodowacd, ze
szansa ta zostanie calkowicie zaprzepaszczona.

Mocne strony Szanse Stabe strony
(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)
szans)
Prawidtowe rozpoznanie Niska przedsigbiorczo$¢
kwestii uprawnien innych kadry kierowniczej §redniego
jednostek 1 instytucji (np. e g . 1 nizszego szczebla.
J ytucji - (np Mozliwos¢ tworzenia &
MOPS). . .. .
— —— 1 sojuszy i zwierania
Monitoring rozwiazan

. porozumien.
stosowanych  przez inne

jednostki 1 stuzby (udziat
w konferencjach)

Mocne strony:
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Prawidlowe rozpoznanie kompetencji instytucji i organizacji wspotpracujacych jest
kluczowym czynnikiem sukcesu przy zawieraniu sojuszy i porozumien. Pozwala na §ciste
okreslenie metod, zasad i zakresu wspoOtpracy.

Monitorowanie rozwiazan stosowanych przez inne jednostki jest podpowiedzia, co do
zakresu 1 mozliwo$ci nowych sojuszy 1 porozumien.

Stabe strony:
Odtworczo$¢ dziatania kadry $redniej powoduje, ze gtdéwny cigzar kreowania nowych
ptaszczyzn porozumienia oraz zakresOw porozumien spoczywa na kadrze wyzszej.

Mocne strony Szanse Stabe strony

(Umozliwiajace wykorzystanie (niwelujace szanse)

szans)

Monitoring miejski Brak rozwiagzan

obslugiwany przez Straz systemowych w zakresie

Miejska. zarzadzania logistyka.

Posiadanie r6znych Niska przedsigbiorczo$¢

pojazdoéw do stuzby, m. in. kadry kierowniczej §redniego

rowery, skutery. 1 nizszego szczebla.

System facznosci TETRA. Niski poziom wykorzystania
systemOow informatycznych
(GPS).

Dobre tacza internetowe. Brak integracji w dziataniach
ratowniczych 1 w sytuacji
kryzysu z innymi

jednostkami i instytucjami.

Sytuacja polityczna na
Swiecie - zagrozenia
globalne (terror).

Procedury postgpowania. Niski poziom jakos$ci obstugi
monitoringu.

Alianse 1 porozumienia Problemy z narzg¢dziami

z réoznymi rodzajami shuzb, 1 osprzgtem do stuzby.

ktore pozwalaja na szybsze
1 skuteczniejsze realizacje
interwencji.

Dziatania profilaktyczne na
wysokim poziomie.

Mocne strony:

Monitoring miejski oraz dziatania profilaktyczne sa bardzo dobrym narzgdziem do
realizacji zadan przeciw terrorystycznych. Ich prawidlowe wykorzystanie pozwoli zapobiec
zdarzeniom o charakterze terrorystycznym, a w przypadku innych zdarzen, ograniczy¢
rozmiar poprzez odpowiednio szybka reakcje.

Rézne rodzaje pojazdow (skutery, rowery) pozwalaja na szybsze dotarcie do miejsca
zdarzenia.

Rozwigzania informatyczne (w zakresie przekazywania informacji) i laczno$¢ sa
podstawa dzialan w sytuacji kryzysu.

Porozumienia z innymi stuzbami pozwalaja na szybkie zatrzymanie sytuacji
kryzysowej oraz usunigcie skutkow.
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Stabe strony:

Brak rozwiazan logistycznych oraz problemy z osprzg¢tem i narzedziami do shuzby
moga spowodowac sytuacje zablokowania jednostki w sytuacji kryzysu.
Niskie wykorzystanie informatyki oraz zta jako$¢ obslugi monitoringu moze spowodowac
ograniczenie skuteczno$ci dziatan jednostek w terenie.

Zagrozenia.
Mocne strony Zagroienia Stabe strony
(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozen)
Pozycja lidera w regionie. Zmiany na szczeblu
ministerialnym.

Mocne strony:

Pozycja lidera w regionie pozwala na zajecie pozycji reprezentanta regionu
w $srodowisku, co przy dobrym wykorzystaniu moze ograniczy¢ zagrozenie ptynace ze zmian.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony

(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu

zagrozen) zagrozen)

Pozycja lidera w regionie. Niska przedsigbiorczos¢
kadry kierowniczej sredniego
1 nizszego szczebla.

Alianse 1 porozumienia Brak zintegrowanych dziatan

z roznymi rodzajami shuzb, Strazy Miejskiej, w kierunku

ktére pozwalaja na szybsze | Zmiany na szczeblu | promocji jednostki,

i skuteczniejsze realizacje | samorzadowym. budowania marki.

interwencji.
Firma ,,rozbita”
wewngetrznie. Kultura
organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Mocne strony:

Pozycja lidera oraz alianse mozliwos¢ wspotpraca mozliwos$¢ nich wynikajaca, daja
mozliwo$¢ poznania S$rodowiska branzowego, z ktérego w poOzniejszym czasie moga
wywodzi¢ si¢ osoby piastujace wyzsze stanowiska w samorzadzie.

Stabe strony:

Wszystkie stabe strony maja podobny wplyw na generowanie zagrozenia. Nowa
obsada samorzadu moze mie¢ wizerunek jednostki wypracowany przez lata obserwacji.
Obecny brak dzialan zintegrowanych, prowadzacych do zbudowania marki i wypracowania
jednolitej 1 spdjnej kultury organizacji, powoduja, ze tak naprawde¢ zmiana w samorzadzie
moze zaszkodzi¢ jednostce.
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Mocne strony Zagrozenia Stabe strony

(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozen)

Pozycja lidera w regionie. Niska przedsigbiorczos¢

kadry kierowniczej §redniego
1 nizszego szczebla.

Prawidlowe rozpoznanie Brak integracji w dzialaniach
kwestii uprawnien innych ratowniczych 1 w sytuacji
jednostek 1 instytucji (np. kryzysu z innymi

MOPS). jednostkami i instytucjami.

Dobra pozycja Strazy
Miejskiej w Urzedzie Miasta | Niespojnos¢ w przepisach

Alianse i porozumienia | prawnych.
z réznymi rodzajami shuzb,
ktére pozwalaja na szybsze
1 skuteczniejsze realizacje
interwencji.

Monitoring rozwigzan
stosowanych  przez inne
jednostki i shuzby (udziat
w konferencjach)

Mocne strony:

Pozycja lidera w regionie jak rowniez dobra pozycja Strazy Miejskiej w Urzedzie
Miasta, ktorej efektem jest dopuszczenie do prac w komisjach specjalistycznych pozwala
z jednej strony na uzyskanie fachowej wiedzy na bardzo wysokim poziomie, z drugiej za$ na
zbudowanie autorytetu eksperta w sprawach zwiazanych ze Strazami. Te dwa elementy
pozwola na wplynigcie na ksztalt przepiséw prawnych oraz ich spdjnos¢.

Stabe strony:

Brak przedsigbiorczosci jest problemem, ktéry powoduje brak wiedzy o niespdjnosci
w przepisach wykonawczych. Kadra kierownicza powinna zgtasza¢ swoje problemy, jednak
obecnie tego nie daje si¢ zauwazyc.

Brak integracji ogranicza mozliwo$¢ okreslenia niespdjnosci przepisow zwiazanych
z dziataniem Strazy Miejskiej i innych instytucji w miejscach zdarzen o charakterze kryzysu.
Oba te czynniki uniemozliwiaja praktycznie zebranie danych niezbgdnych do analizy stanu
prawnego w zakresie przepisOw wykonawczych.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozen)

Brak promocji Strazy

Rola zwiazkow Miejskiej jako ,,dobrego
zawodowych, ktére moga pracodawcy”. Zbyt

dziala¢ destrukcyjnie na ograniczona dziatalno$¢
organizacje. firmy w kierunku
pozyskiwania pracownikow.

Nieréwnomierne obciazenie
praca. Przeciazenie praca
niektorych jednostek.
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Niska $wiadomo$¢ misji
w$rod pracownikow.

Firma ,,rozbita”
wewngetrznie. Kultura
organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Mocne strony:

Stabe strony:

Wszystkie stabe strony jednostki potgguja zagrozenie nieprawidtowymi dziataniami ze
strony zwiazkéw. Dziatania destrukcyjne sa napgdzane wewngtrznym rozlamem,
nierOwnomierne obcigzenie praca wptywa negatywnie na kulturg organizacji.

Brak dziatan promocyjnych powoduje, ze niektore doniesienia prasowe, czy tez obraz
firmy prezentowany przez zwiazki zawodowe, nie jest réwnowazony, a niektorych
wypadkach prostowany.

Zagrozenia te moga spowodowaé w pozniejszym okresie brak akceptacji spolecznej
dla planéw rozwojowych jednostki.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony

(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozenh)

Alianse 1 porozumienia Brak rozwiazan

z réznymi rodzajami shuzb,
ktére pozwalaja na szybsze

Wzrost zuzycia skladnikow

systemowych w zakresie

zarzadzania logistyka.

majatku w zwigzku

1 skuteczniejsze realizacje : . . | Nierownomierne obciazenie
. .. z niepokojami spolecznymi S
interwencji. . . praca. Przeciazenie praca
lub imprezami 1 .
.. . niektdorych jednostek.
kulturalnymi i masowymi — ; ;
. Niski poziom wykorzystania
(dodatkowe stuzby). , .
systeméw  informatycznych
(GPS).

Mocne strony:

Alianse 1 porozumienia ograniczaja zuzycie niektorych sktadnikow, poprzez wspolne
wykorzystanie zasobow firm wspotdziatajacych. Stosowanie odpowiednich rozwiazan moze
spowodowac przeniesienie czgsci kosztow (zwiazanych ze zuzyciem) na inne jednostki, czy
wrecz partycypacj¢ ze strony Urzedu Miasta.

Stabe strony:

Brak rozwiazan systemowych w zakresie logistyki praktycznie nie daje mozliwosci
zarzadzania zasobami. Brak monitoringu zuzycia, rozwiazan systemowych zwiazanych z
wymiana zuzytych i zakupem nowych sktadnikow powoduje w znacznym stopniu spore
zrdéznicowanie w sprawnosci dziatania poszczegdlnych jednostek.

Nieréwnomierne obciazenie praca niektorych komorek® powoduje zwigkszone
zuzycie $srodkdw i1 zasobow, wplywajac negatywnie na jakos$¢, sprawno$¢ i skutecznosé
dziatania.

Jednoczes$nie brak wlasciwego wykorzystania systemow moze spotkac si¢ z zarzutem
o braku koniecznos$ci stosowania takich rozwigzan.

> Wywiad wlasny ze Straznikami Rejonowymi
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Mocne strony Zagrozenia Stabe strony

(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozenh)

Monitoring miejski bgdacy Niska przedsigbiorczo$¢

w zarzadzie Strazy Miejskiej.

Posiadanie réznych

Obecne remonty

kadry kierowniczej sredniego
1 nizszego szczebla.

fggj ledOVstut:O suzby |\ Krakowie i przebudowa

VELY, SKUTeLY. ———1 dojazdow (powoduje — - -
Alianse 1 porozumienia swiekszone zZuzveie Niski poziom wykorzystania
z réoznymi rodzajami shuzb, o’gz dow) y systemOow  informatycznych
ktore pozwalaja na szybsze PoJ ) (GPS).

1 skuteczniejsze realizacje

interwencji.

Mocne strony:

Monitoring miejski, prawidtlowo prowadzony pozwala na ograniczenie iloSci
wyjazdow, w miejscach monitorowanych, w ktorych potwierdzenie stanu mozna wykona¢ za
pomoca sprzetu. Jednoczesnie monitorowanie nat¢zenie ruchu ( w miejscach, w ktérych jest
to mozliwe) pozwala na wskazanie zalogom drég przejazdu.

Wiasciwe wykorzystanie pojazdow, poprzez dyslokacje skuterow 1 rowerdw
w miejsca gdzie trudno przejecha¢ radiowozem, pozwala prawie calkowicie ograniczy¢ te
zagrozenie.

Alianse, w tym przypadku z jednostkami miejskimi w zakresie przekazywania
informacji o prowadzonych pracach daja mozliwos¢ przekazywania zalogom juz w toku
odprawy informacji o utrudnieniach w ruchu.

Stabe strony:

Niska przedsigbiorczo$¢ kadry kierowniczej niestety wzmacnia zagrozenie braku
reakcji na wydtuzenie czasow dojazdu i poszukiwanie nowych rozwiazan, ktore pozwola
ograniczy¢ to zagrozenie.

Niski poziom wykorzystania systemow, w tym GPS powoduje tak naprawde
nieskuteczno$¢ systemu pozycjonowania.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony

(umozliwiajace zwalczanie (sprzyjajace powstawaniu
zagrozen) zagrozenh)

Alianse 1 porozumienia Brak systemowego

z réznymi rodzajami shuzb,
ktére pozwalaja na szybsze
1 skuteczniejsze realizacje
interwencji.

Negatywne wzorce
kulturowe — nieche¢ do
wspolpracy.

rozwiazania CRM (dialog
z obywatelami, instytucjami

itp.).

Niska przedsigbiorczos¢
kadry kierowniczej sredniego
1 nizszego szczebla.

Brak zintegrowanych dziatan
Strazy Miejskiej, w kierunku
promocji jednostki,
budowania marki.

Firma ,,rozbita”
wewnetrznie. Kultura
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organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Mocne strony:

Alianse i porozumienia z innymi stluzbami, w tym z Policja, Straza Graniczna buduja
autorytet firmy. Straz Miejska jako udzialowiec tych dziatan zaczyna by¢ postrzegana jako
jednostka, ktora moze i potrafi zajmowac si¢ powaznymi sprawami.

Stabe strony:

Brak systemowego rozwiazania do prowadzenia dialogu ze spoteczenstwem
powoduje, ze firma dziata po omacku. Wigkszo$¢ pomystow 1 plandéw nie jest odpowiedzia na
problemy ogoétu mieszkancow, a raczej odpowiedzia na pisma i skargi osob, ktore wiedza jak
dotrze¢ do Strazy. Dodatkowo niska przedsigbiorczo$¢ kadry poteguje takie wybidrcze
reagowanie.

Z kolei wewnetrzne rozbicie jednostki, oraz brak dzialan budujacych marke
1 promujacych straz, powoduja, Ze obywatele niechg¢tnie podejmuja wspolpracg, bo Straz nie
jest dla nich wiarygodna.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace  zwalczanie (sprzyjajace ~ powstawaniu
zagrozen) zagrozen)
Posiadanie r6znych Brak systemowego
pojazdow do stuzby — rozwigzania CRM (dialog
rowery, skutery. z obywatelami, instytucjami
itp.).

Prawidlowe rozpoznanie . .

.. L Duzy naplyw osob
kwestii uprawnien innych ,
. .. .. bezdomnych, ktore
jednostek 1 instytucji (np. . s

korzystaja z opieki
MOPS). . : .
- - —— socjalnej w Krakowie.

Alianse i porozumienia
z réznymi rodzajami stuzb,
ktére pozwalaja na szybsze
i skuteczniejsze realizacje
interwencji.

Mocne strony:

Posiadanie pojazdéw umozliwia dotarcie do koczowisk i1 miejsc zasiedlonych przez
bezdomnych.

Z kolei prawidlowe rozpoznanie kompetencji innych jednostek pozwala na wykonanie
interwencji w sposob prawidlowy i przekierowanie do odpowiednich stuzb, ktére udziela
stosownej pomocy.

Alianse i1 porozumienia, w tym przypadku z MOPS pozwalaja na ograniczenie udziatu
Strazy Miejskiej w tych dziataniach do asysty.

Stabe strony:
Brak systemowego rozwiazania® powoduje gorszy przeptyw informacji, a co za tym
idzie mozliwo$¢ ztego wykonania interwencji.

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest klientem instytucjonalnym Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace  zwalczanie (sprzyjajace ~ powstawaniu
zagrozen) zagrozen)
Monitoring miejski bedacy Brak systemowego
w zarzadzie Strazy Miejskie;. rozwigzania CRM (dialog
z obywatelami, instytucjami
itp.).
Posiadanie réznych Niski poziom wykorzystania
pojazdow do shuizby - systemOow  informatycznych

Duzy ruch turystyczny —

Towery, skuter},/.. zwigkszenie iloSci  o0séb (GPS).
System tacznosci TETRA.

- poszkodowanych. — . -
Procedury postgpowania. Niski poziom jakos$ci obstugi
Alianse i porozumienia monitoringu.

z roznymi rodzajami shuzb,
ktore pozwalaja na szybsze
1 skuteczniejsze realizacje
interwencji.

Mocne strony:

Dobry monitoring umozliwia przeciwdziatanie poprzez obserwacjg, jak rdéwniez
szybkie wykrywanie zdarzen negatywnych. Rozne pojazdy w stuzbie uzupelniaja te zalete,
poniewaz patrole moga by¢ w szybki sposob skierowane we wtasciwe miejsce. Dodatkowo
dobre systemy taczno$ci pozwalaja na sprawne realizowanie zadan.

Standardowe procedury post¢gpowania wptywaja na ograniczenie czasu prowadzonej
interwencji.

Porozumienia i alianse pozwalaja rowniez na skrocenie czasu dzialania, w sytuacjach,
w ktorych Straz Miejska nie ma kompetencji do realizowania interwencji.

Stabe strony:

Brak systemowego rozwigzania typu CRM moze spowodowaé dublowanie
przyjmowanych interwencji. Powoduje to wtedy nadmierne zuzycie majatku, oraz
ograniczenie sprawnosci catej firmy.

Niski poziom wykorzystania systemow oraz obslugi monitoringu niweluje praktycznie
mocne strony firmy w tym zakresie.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace  zwalczanie (sprzyjajace ~ powstawaniu
zagrozen) zagrozen)

Brak promocji Strazy
Miejskiej jako ,,dobrego
pracodawcy”. Zbyt
ograniczona dzialalno$¢
firmy w kierunku
pozyskiwania pracownikow.

Kurczacy si¢ rynek pracy.

Nieréwnomierne obcigzenie
praca. Przeciazenie praca
niektorych jednostek.

Brak zintegrowanych dziatan
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Strazy Miejskiej, w kierunku
promocji jednostki,
budowania marki.

Problemy z narzgdziami
1 osprzetem do stuzby.

Firma ,,rozbita”
wewnetrznie. Kultura
organizacyjna na bardzo
niskim poziomie.

Stabe strony:

Brak promocji Strazy Miejskiej jako dobrego pracodawcy powoduje nikte
zainteresowanie praca w jednostce.

Nierownomierne obciazenie praca, szczegolnie w polaczeniu z rozbiciem kulturowym,
powoduja, ze obraz atmosfery w pracy jest zly i nie zachgca do korzystania z ofert pracy
w Strazy. Efekt ten potgguje brak dziatah marketingowych i reklamowych.

Zly osprzet i narzedzia stanowia powazny problem motywacyjny”.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace  zwalczanie (sprzyjajace = powstawaniu
zagrozen) zagrozen)

Pozycja lidera w regionie. Brak systemowego

rozwigzania CRM. (Dialog
z obywatelami, instytucjami

itp.).
Alianse 1 porozumienia | Rozproszenie sektora. Brak zintegrowanych dziatan
z roznymi rodzajami stuzb, | Mozliwos$¢ przejecia przez | Strazy Miejskiej, w kierunku
ktére pozwalaja na szybsze | inne firmy dzialan promocji jednostki,
1 skuteczniejsze realizacje | towarzyszacych firmy. budowania marki.

interwencji.

Cena ustug $wiadczonych
przez Straz Miejska Miasta
Krakowa.

Mocne strony:

Pozycja lidera oraz porozumienia powoduja wzrost jakos$ci pracy 1 lepsza opini¢
o firmie.

Elementem kluczowym w niwelacji tego zagrozenia jest cena ustug §wiadczonych
przez Straz Miejska. Na chwile¢ obecna nie istnieja jednostkowe wyliczenia kosztu
interwencji, co powoduje brak mozliwo$ci poréwnania do firm prywatnych.

Stabe strony:

Brak informacji i opinii obywateli powoduje, ze Straz nie dziala w odpowiedzi na
potrzeby mieszkancéw. Jest to powazne zagrozenie, poniewaz wigkszo$¢ firm prywatnych
bada potrzeby swoich klientow i na ich podstawie buduje ofertg.

° Wg dwuczynnikowej teorii motywacji, opracowanej przez Herzberga, wyposazenie i otoczenie pracy zalicza
si¢ do tzw. Czynnikow Higienicznych, ktorych niespetnienie jest bardzo powaznym elementem
demotywujacym.
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Brak dziatan zmierzajacych do budowy marki powoduje, ze Straz nie ma odrgbnej
tozsamosci wizualnej. Jest postrzegana przez spoleczenstwo jako dodatkowa instytucja, ale
jedna z wielu, zajmujaca si¢ bezpieczenstwem.

Mocne strony Zagrozenia Stabe strony
(umozliwiajace  zwalczanie (sprzyjajace =~ powstawaniu
zagrozen) zagrozen)

Monitoring rozwiazan Brak rozwigzan

stosowanych  przez inne systemowych w zakresie

Ograniczenia wynikajace

jednostki i shuzby (udziat zarzadzania logistyka.

z Prawa Zamowien

w konferencjach) Publicznych

Niska przedsigbiorczos¢
kadry kierowniczej sredniego

1 nizszego szczebla.

Mocne strony:

Mozliwo$ci podpatrzenia dobrych praktyk nie ograniczaja sig¢ tylko do kwestii
zwiazanych z organizacja stuzby, metodami i formami wykonywanych dzialan. Mozna
rowniez podpatrze¢ metody stosowania Prawa Zamowien Publicznych, w sposob zgodny
z prawem, a pozwalajacy na podniesienie jako$ci dokonywanych ustug.

Stabe strony:

Catkowity brak rozwiazan systemowych w zakresie logistyki powoduje to, ze
wszelkie proby usprawnienia dziatania firmy poprzez uelastycznienie® sa nieskuteczne.

Niska przedsigbiorczos¢ kadry kierowniczej powoduje, ze tak naprawdg nie ma
informacji, co nalezy zmieni¢ i w jakim kierunku.

6 Zalecenia opisane w dokumencie — Zalecenia Strategiczne dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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Analiza SWOT — wstgpne zalecenia strategiczne

Wstepne wybory strategiczne - zalecenia dla Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa.

Przeprowadzone w maju analizy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa pozwolily na
okreslenie obecnego stanu jednostki jak rowniez mozliwosci, jakie znajduja si¢ w jej
otoczeniu organizacyjnym. Niniejszy dokument podsumowuje dokonane analizy, wskazujac
wstepnie dzialania, jakie nalezy podja¢ w celu usprawnienia dzialania jednostki oraz
wykorzystania mozliwosci.

Zakres opracowania obejmuje dwa kierunki strategiczne:
1. Doskonalenie organizacji.
2. Rozwijanie organizacji.

Kierunki te wynikaja z zalecen strategicznych po przeprowadzonej analizie SWOT.
Przewaga stabych stron nad mocnymi oraz szans nad zagrozeniami wskazuja, ze Straz
powinna podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy brakéw oraz wykorzystania szans. Jest to
strategia okreslana mianem MAXI-MINI.

Doskonalenie organizacji.

Najpowazniejszymi brakami, zwanymi tez stabymi stronami w firmie, jest
wewnetrzne rozbicie jednostki, brak przedsigbiorczosci kadry kierowniczej $redniego
1 wyzszego szczebla oraz brak dziatan informacyjnych i nieokreslona polityka personalna.

Braki te zostaly zaklasyfikowane jako najpowazniejsze, poniewaz w wigkszosci
ograniczaja skorzystanie z szans znajdujacych si¢ w otoczeniu organizacyjnym,
a w niektorym momentach wrgcz uniemozliwiaja ich wykorzystanie. W przypadku wielu
zagrozen powoduja ich potggowanie, lub wrecz tworzenie nowych .

Wewngtrzne rozbicie organizacyjne wynika ze stosowania roznych stylow zarzadzania
przez Komendanta i jego zastgpcow. Takie rozbicie w $cistym zarzadzie firmy powoduje, ze
wigkszos¢ kadry kierowniczej szczebla wyzszego (naczelnicy oddziatow/wydziatu)
1 $redniego (kierownicy referatdw) nie zawsze potrafia wpisa¢ si¢ w zalozenia postawione
przez Komendanta.

Czynnik ten ma réwniez bezposredni wplyw na przedsigbiorczos¢ kadry kierowniczej,
— czyli druga najpowazniejsza staba strong¢ firmy. Decyzje podejmowane centralnie
powoduja, ze kadra staje si¢ wykonawca pomystow opracowanych na szczeblu najwyzszym.
Brakuje inwencji i1 inicjatywy, ktora jest usprawiedliwiana sposobem kierowania.

W celu usunigcia tych brakow konieczne jest podjecie dziatan ,,scalajacych” firme,
poprzez dziatania integrujace zespol. Konieczne jest rowniez przeprowadzenie szkolen dla
kadry wyzszej 1 $redniej, z zakresu opracowywania nowych pomystow, prowadzenia dziatan
na rzecz innowacyjnos$ci i poszukiwania nowych rozwiazan.

7 Patrz zatacznik nr 1. Analiza SWOT — podsumowanie analiz strategicznych.
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Oprocz tych dzialan konieczne jest ujednolicenie stylow kierowania jednostka
w kierunku doradztwo i pomoc. Autokratyczny sposdb kierowania jednostka moze
spowodowac, ze wigkszos$¢ inicjatyw zwiazanych z budowaniem kultury organizacji oraz
podjeciem dziatan innowacyjnych zakonczy si¢ fiaskiem.

Brak dzialan systemowych w zakresie prowadzenia polityki informacyjnej, z ktorym
wiaze si¢ brak promocji Strazy Miejskiej jako dobrego pracodawcy powoduje, ze mimo wielu
ciekawych dziatan, firma jest nadal mato atrakcyjna.

Braki te powoduja, ze w Strazy widoczne sa braki w stanie kadrowym, jak réwniez
dzialania sa na niskim poziomie akceptacji spotecznej. Powaznym problemem, ktory jest
potggowany przez brak odpowiedniej promocji jednostki, jest mozliwo$¢ utraty lidera
w regionie. Ograniczy to mozliwo$¢ pozyskiwania informacji o nowych formach
1 metodach dzialania innych jednostek, a wigc wplynie negatywnie na innowacyjnos¢
jednostki, jak réwniez moze ograniczy¢é wplyw na legislacje w zakresie niezbednym dla
sprawnego funkcjonowania firmy.

Rozpatrujac oddzielnie czynnik braku promocji Strazy jako dobrego pracodawcy,
nalezy stwierdzi¢, ze poprzez brak takich dzialan, brakuje pracownikéw, czyli nie ma
mozliwos$ci realizacji zadan stawianych przed firma. Dzialania takie sa elementem dobrej
polityki informacyjne;j.

W celu usunigcia tych brakéw nalezy opracowac spdjna polityke informacyjna,
obejmujaca zakres:

v’ Zbierania informacji i ich opracowywania (wewnatrz organizacji, ale réwniez na
zewnatrz, w celu wsparcia dzialan zmierzajacych do pozyskiwania wiadomosci na
temat dobrych rozwiazan stosowanych w innych miastach).

v" Rozpowszechniania informacji w celu budowania marki, tworzenia pozytywnego
wizerunku zardwno wewnatrz jak i na zewnatrz Strazy.

Kolejnym elementem, ktory hamuje rozwdj firmy i powoduje brak mozliwosci realizacji
zadan jest calkowity brak rozwiazan systemowych w zakresie wsparcia logistycznego. Jest to
bardzo niebezpieczna dla Strazy sytuacja, poniewaz zachodzi obawa, ze wiele dziatan
logistyczno — administracyjnych wykonuja pracownicy mundurowi. Obawg ta potgguje
rowniez fakt, ze zatozony zostal wspotczynnik 10 % stanowisk wspomagajacych, podczas
gdy w wigkszoS$ci instytucji wspotczynnik ten wynosi 25-30%.

W celu usunigcia tej nieprawidtowosci nalezy jak najszybciej powolaé zespot, ktory
uporzadkuje kwestie zwiazane z logistyka.

Rozwijanie organizacji.

Decentralizacja.

Organizacja oparta na podziale:

v" Komenda Strazy — skupiajaca wszystkie jednostki wspomagajace. Gtownym celem
Komendy Strazy begdzie wspieranie jednostek oraz straznikow w wykonywanych
dziataniach oraz nadzor nad prawidtowoscia funkcjonowania.
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v' Oddzialy Strazy — jednostki terytorialne, odpowiadajace za realizacje zadan Strazy
w podleglych rejonach.

Uzasadnieniem takiej organizacji, jest fakt wielkosci jednostki. Przy takim stanie
osobowym, jak rowniez zréznicowaniu zadan w poszczegdlnych rejonach, nie ma mozliwosci
wprowadzania rozwiazan centralnych, sterujacych praca konkretnych jednostek. Wspiera to
rowniez ide¢ tworzenia Strazy Miejskich. Organizacja taka pozwala rzeczywiscie by¢ blizej
mieszkancoOw miasta i ich problemow.

Jednoczesnie dziatania takie pozwalaja na wprowadzenie idei klienta wewngtrznego,
gdzie kazda z jednostek moze by¢ traktowana jako odrgbna jednostka specjalistyczna,
Swiadczaca ustugi na rzecz innych jednostek w ramach Strazy.

Jest to réwniez wstgp do organizacji elastycznej, ktora jest drugim kierunkiem
dziatania rozwojowego.

Firma elastyczna.

Firma elastyczna (wedtug modelu Atkinsona) dzieli Straz na kilka cze$ci:

v Rdzen — te komoérki organizacyjne, ktore realizuja podstawowe zadania wynikajace
z ustaw 1 innych przepisow. Gtowny cel dziatania firmy.

v' Peryferia 1 - te komorki, ktore wspieraja Rdzen, niebedace realizatorem
podstawowych dziatan, ale niezbedne do funkcjonowania.

v’ Peryferia 2 — Pozostali ustugodawcy, gdzie wskazaniem jest wspolpraca typowo
zadaniowa, bez stosowania form bezposredniego zatrudnienia w Strazy Miejskie;.

Ten sposoéb organizacji jest zmodyfikowanym modelem firmy elastycznej wg Atkinsona.
Taki sposob organizacji firmy pozwala na wiasciwe okreslenie wartosci kazdego ze
stanowisk, z jednoczesnym wskazaniem dla pozostatych elementow polityki i strategii firmy.

Gtownym zaleceniem dla tych elementdéw jest, ze najwazniejsza, najbardziej dopracowana
1 dofinansowana grupa jest Rdzen.
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Strategia dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
Wizja

(Komendant poproszony o okreslenie wizji Strazy Miejskiej. Firma zewnetrzna ubiera wizje
w konkretne kierunki — cele strategiczne, wskazujac jednocze$nie jak do nich dotrze¢ — cele
operacyjne).

Straz Miejska stuzy mieszkancom Krakowa. Pomaga w rozwiazywaniu codziennych
problemow, doradza i wspomaga dzialania podnoszace bezpieczenstwo mieszkancow. Jest
firma przyjazna pracownikom. Buduje pozytywna atmosfer¢ pracy (transparentnos¢), wspiera
rozw0j straznikow (polityka szkoleniowa — straznikéw szkolimy, personelowi pomocniczemu
pomagamy).

Misja

W firmie nie zdefiniowano dotad misji. Dlatego warto zaproponowaé¢ w wersji do$¢
rozbudowanej, ktora w trakcie wdrazania strategii bedzie mogta ulec skroceniu.

Wiemy, po co jesteSmy — stuzymy i odpowiadamy na potrzeby mieszkancow.

JesteSmy nowoczesna firma — wspierajaca pracownikow, prawidlowo
zorganizowana, nieposiadajaca ograniczen wewnatrz organizacji (uzyte formy — ,,my, nasza”
okreslenia misji maja na celu wspieranie procesu ,,przekazywania wtasnosci’).

Wspdlne wartosci

Odpowiedzialnosé — jako sposob podejscia cechujacy si¢ zrozumieniem, ze niewielka granica
oddziela dobrze zrealizowana interwencjg, ktora osiagnie cel od interwencji zbgdnie
uciazliwe;j.

Stuiebnos¢ — ale nie stuzalczo$¢. Realizacja ustug w sposob dazacy do wypracowania
w spoteczenstwie, ze to jest ,,ich straz”.

Profesjonalizm — sposob pracy jednakowy dla wszystkich jednostek organizacyjnych,
zrdéznicowany tylko typem interwencji.

Poszanowanie godnosci — takie prowadzenie dzialan, ktore nie wywieraja zbgdnej presji
1 ktére nie zostawiaja traumatycznych wspomnien.

Tozsamos¢ jednostki — Straz Miejska jest jedna.

Powyzsze warto$ci powinny cechowa¢ kazda firme¢ o podobnym profilu dziatalnosci,
poniewaz ocieraja si¢ o bardzo delikatne sfery psychiki ludzkiej. Ograniczenia wynikajace
z naszej historii najnowszej, powoduja ze nadal w spoleczenstwie widoczny jest opor
przeciwko wszelkim przejawom wladzy. Formacje mundurowe za$ sa kojarzone jako
nierozerwalny element tej wtadzy. Dlatego poszanowanie i stosowanie wyzej wspomnianych
warto$ci dazy¢ bedzie do zmiany postrzegania formacji i sprzyja¢ bedzie rozwijaniu dialogu
spotecznego 1 wspoltpracy.
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Cele strategiczne - wstep

Niniejsze opracowanie stanowi zebranie najwazniejszych celow, ktére sa niezbedne do
zrealizowania strategii cato$ciowej dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Podstawa
opracowania sg analizy strategiczne wykonane przez zewnetrznych konsultantow, opisujace
zardwno otoczenie jak i sama Straz. Wytyczne do strategii doskonalenia zostaty przeniesione
1 rozwinicte.

Cele operacyjne, stanowia uszczegOtowienie celow strategicznym jak 1 nadane
priorytety. Jest to wskazanie do zbudowania planu alokacji $§rodkéw finansowych, ktory
pozwoli na prawidlowe 1 zgodne w wymaganiami wprowadzenie niezb¢dnych dziatan.
Kolejnos¢ opisu celéw operacyjnych, wskazuje na kolejnos¢ ich realizacji.

Trzeci rozdzial — programy realizacyjne sa szczegdtowym rozpisaniem na konkretne
dziatania, ktore pozwola zrealizowac zatozone cele.

Cele strategiczne.

I. Straz Miejska Miasta Krakowa jest dla
mieszkancow i przy mieszkancach.

Il. Straz Miejska Miasta Krakowa jest firmag

nowoczesnaq.

lll. Straz Miejska Miasta Krakowa jest przyjaznym
pracodawca.
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Cele operacyjne

W ponizszych zestawieniach znajduja si¢ cele operacyjne dla konkretnych celéw
strategicznych. Jako ze Straz Miejska jest organizmem ztozonym, niektore z dzialan beda
przenika¢ si¢ ze soba, w zakresie rdéznych celow strategicznych. Dokladne zestawienie
przenikania znajduje si¢ w rozdziale — Programy realizacyjne.

Cel strategiczny — |

Straz Miejska Miasta Krakowa jest dla mieszkancow i przy mieszkancach

Cel operacyjny | Nagwa

-1 Poprawa obstugi mieszkancow.

[-2 Wprowadzenie badan opinii mieszkancdéw (barometr).

-3 Inicjatywy spoteczne — wsparcie w zakresie tworzenia i organizacji.

Cel operacyjny | — 1

W trakcie analiz prowadzonych w Strazy Miejskiej, stwierdzony zostal fakt bardzo
matego nadzoru nad poziomem obstugi mieszkancéw. Ten element strategii bedzie sig
przenikat z dziataniami z zakresu zarzadzania jakoscia. Jednak w zakresie ,,przyblizenia”
Strazy do mieszkancow ma on inny wymiar. W tym zakresie dziatania beda nakierowane na
zbudowanie obrazu przyjaznej firmy, ktéra jest otwarta na problemy mieszkancow miasta.
Duzy nacisk nalezy potozy¢ na opiekg nad mieszkancami, ktoérzy przychodza po poradg, nie
do konca wiedzac, jaka instytucja jest odpowiedzialna za rozwiazanie konkretnego problemu.
W tym zakresie Straz bedzie firma, ktéra odchodzi od rozpatrywania spraw wiasciwych dla
swojej jednostki, jednoczes$nie stajac si¢ doradca. Wazne w tym zakresie jest wypracowanie
mechanizmu chronigcego przed naduzywaniem tego typu postawy przez mieszkancow
Krakowa.

Cel operacyjny | — 2

Prowadzenie ciagtych badan opinii publicznej jest jednym z podstawowych
elementéw oceny dziatania firmy. Stuzebna rola Strazy Miejskiej jest wpisana wprost
w ustawg, a poziom realizacji tego zadania moze zosta¢ zweryfikowany dzigki takim
badaniom. Konieczne jest prawidtowe okreslenie zakresu, formy i czgstotliwosci badania.
Pierwszy pomiar powinien by¢ potraktowany jako pomiar progowy, stanowiacy normg, do
ktoérej beda przyrownywane kolejne pomiary.

Cel operacyjny | - 3

Inicjatywy spoteczne sa kolejna forma przyblizenia Strazy do obywateli. Wsparcie
w zakresie organizacji oraz tworzenia, pozwoli na zbudowanie pozycji Strazy Miejskiej jako
doradcy. Jest to dzialanie zmierzajace wprost do zmiany postrzegania firmy, na taka, ktora
wspiera, pomaga a nie tylko stosuje represje. W tym zakresie niezbedne jest powiazanie
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niniejszego dziatania z dziataniem usprawniajacym — baza wiedzy. Jest to szczeg6élnie wazny
element wspierajacy dziatania z zakresu organizacji firmy — budowanie marki.

Cel strategiczny — Il

Straz Miejska Miasta Krakowa jest firma nowoczesna.

Cel operacyjny | Nagwa

-1 Doprowadzenie do uelastycznienia Strazy.

-2 Opracowanie i wprowadzenie $ciezek rozwoju zawodowego.
II-3 Wprowadzenie systemu ,,zarzadzania wiedza”.

-4 Zbudowanie systemu zarzadzania jako$cia.

-5 Wprowadzenie petnej samodzielno$ci Oddziatoéw.

-6 Wprowadzenie systemu zarzadzania zasobami.

Cel operacyjny Il — 1

Uelastycznienie firmy oparte o model firmy elastycznej Atkinsona. Model ten zaktada,
ze w wspolistnieja dwa rynki pracy — zewngtrzny 1 wewngtrzny. Wdrozenie go pozwala na
okreslenie i uporzadkowanie stanowisk pracowniczych, wedlug kryterium waznosci dla
podstawowej dziatalnosci firmy. Podstawowy podziat w klasycznym modelu firmy
elastycznej wyglada nastgpujaco:

1. Rdzen firmy. Staty personel, rozwijajacy si¢ razem z firma, realizujacy podstawowy
zakres dziatlania firmy. Sa to straznicy wykonujacy podstawowe obowiazki,
wynikajace z przepisOw prawa, w tym prawa miejscowego.

2. Peryferia 1. Czg$¢ firmy realizujaca dzialania niezdeterminowane charakterem
dziatania Strazy Miejskiej. Wszelkie komorki i jednostki, ktére wykonuja czynno$ci
pomocnicze, ale niezbg¢dne dla skutecznej i sprawnej realizacji zadan podstawowych.

3. Peryferia II. Pracownicy =zatrudniani czasowo, w celu uzupelnienia brakéw
w personelu podstawowym firmy, wynikajacym z choréb, szkolen itp. W Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa nie istnieje mozliwos$¢ takiego dziatania, ze wzgledu na
wymogi ustawowe stawiane przed pracownikami Rdzenia.

4. Peryferia III. Wysokiej klasy specjalisci, na ktorych ustugi zapotrzebowanie w Strazy
Miejskiej jest czasowe 1 nie wymaga zatrudnienia na stale.

Uelastycznienie firmy bgdzie mie¢ bezposredni wpltyw na jakos$¢ realizowanych zadan.
Pozwoli bowiem na zajgcie si¢ bezposrednio dziataniami kluczowymi, realizowanymi przez
»Rdzen”, pozostale zadania okreslajac jako mniej kluczowe, a wigc mozliwe do zakupu
czg$ciowo w firmach zewngtrznych.

Zagrozeniem takiego modelu moze by¢ niecheé pracy straznikow na stanowiskach
mundurowych — ale zakwalifikowanych do kategorii Peryferia 1. Rozwiazaniem tego
problemu jest sposob prezentacji stylu i sposobu pracy oraz wprowadzenie systemu
zadaniowego.

Reorganizacja firmy, oparta na tym schemacie buduje podstawy do wprowadzenia
zarzadzania organizacja z uwzglednieniem filozofii tzw. klienta wewngtrznego. Filozofia ta
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jest podstawa do budowania systemu ocen okresowych opartych o model oceny 360 stopni,
jak rowniez wprowadzenia zasad odpowiedzialnos$ci za realizowane zadania.

Cel operacyjny Il — 2

Opracowanie i wdrozenie $ciezek rozwoju zawodowego jest jednym z kluczowych
zadan. Wynika to z typu organizacji, ktora oparta jest gtownie o zadania wykonywane
osobiscie przez personel. Brak okreslonych kierunkéw rozwoju, warunkow, jakie nalezy
spetni¢, aby awansowaé, jak réwniez brak okre$lenia szczegotowych wymagan na
stanowiskach specjalistycznych ma bezposredni wptyw na jakos¢ wykonywanych zadan.

Innym aspektem jest wptyw na Cel Strategiczny — III. Okre$lenie jasnych zasad
awansowania, z okresleniem terminow, zakresu wiedzy, metod oceniania bgdzie jednym
z czynnikow budowania przewagi konkurencyjnej na zewngtrznym rynku pracy oraz
elementem wspierajacym systemy motywacyjne wdrazane w firmie.

Cel operacyjny Il — 3.

Zarzadzanie wiedza, to: "systematyczne i zorganizowane podejscie do poprawy
zdolnosci organizacji do mobilizacji wiedzy celem wzrostu efektywnosci” (KPMG za
Wikipedia®).

System zarzadzania wiedza to ogot powiazan i sposobow dziatania jednostek, ktory
ma na celu opracowanie i wdrozenie jednolitych zasad postgpowania. Jednolite zasady
postgpowania nie oznaczaja S$cistego okreslenia podejmowanych dzialan i czynnosci,
Z rozpisaniem na sposoby reagowania na poszczeg6lne zdarzenia, a majq by¢ opisem krokow
podejmowanych w celu wykonania interwencji, czy innego zadania.

Glownym celem powstania systemu jest poprawa skutecznos$ci dzialania Strazy
Miejskiej, poprzez dostarczanie niezbgdnej (wymaganej) wiedzy do realizacji zadan przez
dane jednostki organizacyjne. Zadania te zostaly okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Cel operacyjny Il — 4

Zbudowanie systemu zarzadzania jakoscia jest dzialaniem o mniejszym priorytecie.
Jest jednak niezbedne w celu monitorowania sposobu pracy jednostki oraz jej dalszego
rozwoju. System zarzadzania jako$cia zostanie oparty o normy ISO serii 9000.

Jest to cel, ktory ma za zadanie usprawni¢ dzialanie organizacji, poprzez przejscie
z organizacji opartej na funkcji (roli) do organizacji opartej o procesy, z uwzglednieniem
wiascicieli procesow i ich poprawnoscia.

8 http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarzadzanie wiedza
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Cel operacyjny Il - 5

Wprowadzenie petnej samodzielno$ci Oddzialéw realizacyjnych jest kontynuacja
koncepcji rozwoju przedstawionej przez Komendanta Janusza Wiaterka. Glownym celem jest
przeniesienie odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania w rejonie na Naczelnikow Oddziatow,
pozostale jednostki skupiajac w Komendzie. Komenda w tym zakresie wspiera i doradza oraz
nadzoruje wykonywanie zadan przez jednostki terenowe oraz specjalistyczne.

Jest to kolejny element budowania i wdrazania koncepcji klienta wewngtrznego, jako
modelu funkcjonowania jednostki.

Cel operacyjny Il - 6

Wprowadzenie systemu zarzadzania zasobami, w formule regulaminu shuzby
logistycznej, ma na celu okreslenie zasad funkcjonowania stanowisk wspomagajacych — nie-
strazniczych. Jest to element $cisle powiazany z uelastycznianiem firmy, poniewaz regulacje
1 sposob pracy w zakresie wsparcia logistycznego okresli sposoby zakupu ustug i towardw,
ktore beda dostarczane spoza organizacji.

W ramach tego celu jest rowniez zwigkszenie poziomu wykorzystania informatyki

w Strazy, wraz z rozwiazaniem kompleksowym, ktére pozwoli na okreslenie niezbednych
zasobow do realizacji zadan.

Cel strategiczny — lll

Straz Miejska Miasta Krakowa jest przyjaznym pracodawcg.

Cel operacyjny | Nazwa

1 -1 Wprowadzenie polityki ptacowej, opartej na warto§ciowaniu stanowisk
11-2 Wprowadzenie zajg¢ integracyjnych.

I1-3 Wspieranie rozwoju Straznikow.

-4 Wspieranie dziatalnosci socjalne;.

Cel operacyjny Ill - 1

Warto$ciowanie stanowisk, jest ocena waznosci danego stanowiska dla organizacji.
Podstawa do realizacji tego celu sa wyniki dziatania zwiazanego z celem operacyjnym nr II —
1. Okreslenie wagi stanowisk 1 na ich podstawie zbudowanie systemu premiowania oraz
ustalenia wysokos$ci placy pozwoli na wzmocnienie motywacji do pracy na stanowiskach
podstawowych. Jest to jeden z elementéw motywacyjnych.

Cel operacyjny lll — 2.
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Dziatania integrujace jako jeden z elementow polityki motywacyjnej, ma za zadnie
rzeczywiste budowanie zespolu. Jest to odpowiedZ na obecna sytuacj¢ na rynku pracy. Straz
Miejska nie mam mozliwosci prowadzenia konkurencji wylacznie poprzez wysokosé
zarobkow, dlatego motywacj¢ nalezy prowadzi¢ takze poprzez inne dostgpne metody. Jedna
z nich jest wspieranie motywacji pracownikow poprzez motywacj¢ ich rodzin. Wspdlne
spotkania integracyjne, spotkania $wiateczne, zajgcia dla dzieci pracownikéw oraz dla
samych Straznikéw, wraz z odpowiednia otoczka medialna, pozwoli na zbudowanie
wizerunku pracodawcy, ktéry dba nie tylko o pracownikdéw, ale i o ich rodziny.

Cel operacyjny Ill - 3

Wspieranie rozwoju Straznikow jest kolejnym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy. W Strazy Miejskiej obowiazywac¢ beda rdzne formy rozwoju
pracownikow ,Rdzenia”. Przewidziane sa formy ksztalcenia kursowego, jak rowniez
kierowanie na studia odpowiednie do rodzaju wykonywanej pracy. Mozliwe jest réwniez
dofinansowanie nauki.

Elementem zabezpieczajacym interesy Strazy Miejskiej beda umowy — ,lojalki”,
w ktorych zawarte beda odpowiednie klauzule o koniecznosci przepracowania okreslonego
czasu po zakonczeniu ksztalcenia, lub zwrot kosztow tego szkolenia.

Cel operacyjny Il — 4

Dziatania socjalne, ukierunkowane na budowanie relacji pomigdzy rodzinami
Straznikow a Straza, jako pozytywnym pracodawca, maja na celu budowanie kultury
organizacji firmy, jednocze$nie wiazac pracownikoéw z firma.
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Programy realizacyjne

Niniejsze tabele przedstawiaja zestawienie programow realizacyjnych, niezbednych do realizacji celow operacyjnych. W tabelach znajduja sie:

AN NN

koniecznosci.

Cel operacyjny — wskazanie celu operacyjnego, ktory realizuje si¢ jako wiodacy.

Nazwa programu — unikatowa nazwa programu.

Wspiera — wskazanie celu operacyjnego, na ktory ma wptyw, ale nie realizuje bezposrednio.
Jest wspierany — wskazanie innych programéw realizacyjnych, ktore wspieraja jego dziatania.
Wymagana kolejno$¢ — wskazuje, ktory program musi zosta¢ zakonczony wczesniej. Tylko w przypadku wystapienia takiej

l. Straz Miejska Miasta Krakowa jest dla mieszkancéw i przy mieszkancach

Cel operacyjny I — 1 Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Poprawa obstugi Program szkoleniowy — | Samodzielno$¢ Oddziatow | Sciezka rozwoju Sciezka rozwoju
mieszkancow obstuga petenta zawodowego zawodowego

System CRM

Informatyka w Strazy

Program szkoleniowy — obsluga petenta.

Program szkoleniowy z zakresu obstugi petenta, bedacy elementem $ciezek rozwoju zawodowego, ktadzie nacisk na prawidtowos¢
obstugi mieszkanca. W ramach programu znajda si¢ zardéwno elementy obstugi klienta jak i elementy psychologii, czyli asertywno$¢, radzenie
sobie ze stresem. Programem w calym wymiarze nalezy obja¢ pracownikéw, ktorzy maja bezposredni kontakt z mieszkancami w zakresie
rozwiazywania probleméw i przyjmowania skarg (kadra kierownicza oddziatéw, stanowiska dyzurne oraz straznicy rejonowi). W stopniu
ograniczonym programem nalezy obja¢ wszystkich straznikow realizujacych zadania w stuzbie patrolowe;.

System CRM

System CRM jest systemem zarzadzania relacjami z klientem. Wprowadzenie tego systemu pozwoli na szybki podglad sprawy, podj¢te
dzialania, ewentualng korekt¢ prowadzonych dziatan. Rozszerzajac kanaty komunikacji pozwoli na pozyskiwanie informacji o zdarzeniach od
wigkszej ilo$ci mieszkancoéw, co bedzie mialo bezposredni wptyw na skuteczno$¢ dziatan zwiazanych z utrzymaniem porzadku publicznego
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w Krakowie. System CRM ma by¢ rowniez skierowany do klientow wewnetrznych — jednostek Strazy, ktore korzystaja jako ustugobiorcy
z dziatan innych komorek organizacyjnych.

Cel operacyjny I — 2 Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Wprowadzenie badan Barometr miejski Pomiar jakos$ci Informatyka w Strazy
opinii mieszkancow
(barometr)
Cel operacyjny I — 3 Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Inicjatywy spoleczne — | Patrole obywatelskie Samodzielno$¢ Oddziatow
wsparcie ~w  zakresie
tworzenia i organizacji.
Straznik doradca Samodzielno$¢ Oddziatéw | Informatyka

w dzialalnos$ci operacyjnej

Patrole obywatelskie

Przejecie inicjatywy w zakresie wspierania spotecznosci lokalnej ma za zadanie obok wypracowania sobie swoistej ,,siatki
wspotpracownikéw” réwniez wykreowac obraz Oddziatu Strazy jako jednostki w pelni samodzielne;.

Straznik doradca

Program majacy na celu przygotowanie Straznikow i1 Oddziatow Strazy w narzedzia niezbgdne do stuzenia podstawowa porada
mieszkancom miasta. Zakres porad powinien by¢ opracowany w taki sposob, aby usprawnia¢ pracg Straznikdéw. Przykladem moze by¢
doradztwo w zakresie opracowywania planéw organizacji ruchu, ktoére bgda pomocne w wykonywaniu czynnosci.

Il. Straz Miejska Miasta Krakowa jest firma nowoczesna.

Cel operacyjny Il — 1 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnos¢
Doprowadzenie do Szkolenia  menedzerskie Sciezki rozwoju
uelastycznienia Strazy dla kadry wyzszej zawodowego

Szkolenia narz¢dziowe dla

Sciezki rozwoju
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kadry zawodowego
Szkolenia dla jednostek Sciezki rozwoju
realizacyjnych. zawodowego

System Informacji Informatyka w Strazy
o Rejonie (SIR) Moduty statystyczne

Szkolenia menedzerskie dla kadry Kierowniczej

Szkolenia z tego zakresu maja na celu przygotowanie naczelnikow i szefoéw komorek specjalistycznych do prowadzenia ich samodzielnie,
wedtug przyjetych przez Komendg ogdlnych zasad i kierunkéw dziatania. W zakresie szkolenia musza znalez¢ si¢ elementy zarzadzania
jakoS$cia, zarzadzania przez cele, zarzadzania projektami, motywacji, delegowania uprawnien.

Szkolenia narze¢dziowe dla kadry

Szkolenia narzgdziowe, w terminologii szkoleniowej nazywane rowniez szkoleniami twardymi, sa szkoleniami skierowanymi na
pozyskanie wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych, niezbgdnych do wykonywania zadan jednostki. Obejmuja w szczegdlnosci wszelkie zasady
1 przepisy prawne.

Szkolenia dla jednostek realizacyjnych
Zakres szkolenia dla jednostek specjalistycznych zostanie opracowany w programie Sciezki Rozwoju Zawodowego.

System informacji o rejonie (SIR)

System informacji o rejonie jest skladowa rozwiazan informatycznych. Zostal umieszczony jako program realizacyjny
w usamodzielnianiu jednostek, poniewaz ma za zadanie dostarczanie informacji o konkretnym rejonie dziatania, co jest podstawa do zarzadzania
jednostka terenowa w zakresie dzialalnosci podstawowe;.

Cel operacyjny Il — 2 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Opracowanie Okreslenie specjalizacji Zarzadzanie jako$cia
i wprowadzenie S$ciezek Zarzadzenie wiedza.

rozwoju zawodowego.

Szczegotowe  programy | System ,,zarzadzania System RAPS Okreslenie specjalizacji
szkolenia dla specjalizacji | wiedza”.
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Okreslenie specjalizacji
Program majacy na celu wyodrgbnienie specjalizacji funkcjonujacych w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Zatozeniem programu jest
stale monitorowanie dziatania Strazy Miejskiej 1 wyszukiwanie kolejnych specjalizacji, mozliwych do wyodrebnienia.

Szczegolowe programy szkolenia dla specjalizacji

Na podstawie uzyskanych informacji od RAPS, mozliwe jest przygotowanie specjalistycznych programéw specjalizacji, co z kolei
wesprze dziatania programu Sciezki rozwoju zawodowego. Istnieje rowniez mozliwo$¢ oparcia czesci szkolenia podstawowego o elementy
programow specjalistycznych.

Cel operacyjny Il — 3 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Wprowadzenie  systemu | System RAPS — | Badanie opinii Informatyka w Strazy
,,zarzadzania wiedza” rozpoznanie 1  analiza
potrzeb szkoleniowych
E-learning w Strazy Oddziaty samodzielne Informatyka w Strazy
Dziatania na jako$ci

System RAPS

Zakres pracy systemu jest bardzo szeroki. Jednak gtéwny podziat wynika z przyj¢tych strategii i mozna go przedstawic¢ nastgpujaco:

1. Potrzeby zwiazane z wewngtrznym doskonaleniem — praca nad jakos$cia.

2. Potrzeby zwiazane z rozwojem firmy — obszary dziatalnos$ci, w ktdre Straz Miejska ma zamiar wejs¢.

W zwiazku z takim podziatem potrzeb szkoleniowych wida¢ od razu, ze do pkt. 1 niezbedne jest podejscie procesowe do zbierania informacji
o potrzebach, dzigki ktoremu mozliwe bgdzie zbieranie informacji w sposob ciagly.
Punkt 2 wskazuje na okreslenie potrzeb szkoleniowych zwiazanych z rozwojem firmy, i wprowadzeniem do niej nowej wiedzy, ktoéra pozwoli na
realizacjg zamierzen strategicznych.

Wspieranie w dziataniu programu Badanie Opinii polega na wytawianiu skarg czy informacji o nieprawidtowo przeprowadzonych

interwencjach, co moze pozwoli¢ na natychmiastowe usuwanie stwierdzonych problemow.

Szczegolowe programy szkolenia dla specjalizacji

Na podstawie uzyskanych informacji od RAPS, mozliwe jest przygotowanie specjalistycznych programéw specjalizacji, co z kolei
wesprze dziatania programu Sciezki rozwoju zawodowego. Istnieje rowniez mozliwosé oparcia czesci szkolenia podstawowego o elementy
programow specjalistycznych.
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E-learning w Strazy.

Platforma e-learningowa pozwoli na dostgp do szkolen bez konieczno$ci osobistego stawiennictwa w Komendzie. Oczywiscie dotyczy to
szkolen, ktore moga by¢ realizowane ta droga. W ten sposob Program wspiera dziatania jako$ciowe, poniewaz ogranicza czas, jaki Straznicy
traca na dojazdy na szkolenia. Jednocze$nie stala mozliwo$¢ korzystania z platformy pozwoli na podnoszenie kwalifikacji czy tez ich
sprawdzanie w czasie, kiedy rzeczywiscie jest to mozliwe.

Cel operacyjny Il — 4 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnos¢
Zbudowanie systemu | Organizacja oparta na
zarzadzania jako$cia procesie
Ustalenie procedur System ,,zarzadzania Organizacja oparta na
postepowania wiedzg” procesie
Pomiar jakos$ci Barometr Krakowski
System CRM

Organizacja oparta na procesie.

Program ten ma na celu przeksztatcenie organizacji Strazy z firmy opartej o funkcj¢ (przewazajaca kultura roli) na organizacjg, ktora
opiera si¢ o procesy w niej zachodzace. Dziatanie to pozwoli na wyodrgbnienie etapow procesow kluczowych, jednoczesnie przypisujac im
wiasciciela. Przechodzenie procesu pod innga wlasnos¢ jest miejscem postawienia mechanizméw kontrolnych, ktoére pozwola na kazdym z etapoéw
kontrolowac jakos¢. Program ten poprzedza okreslenie i wdrozenie procedur postgpowania.

Ustalenie procedur post¢gpowania.

Program majacy na celu opisanie postgpowania przy typowych interwencjach oraz metodyki postgpowania przy interwencjach
nietypowych. Jest to dzialanie zwiazane bezposrednio podnoszace jako$¢, poniewaz kazdy nowy typ interwencji powinien by¢ natychmiast
zglaszany do jednostki specjalistycznej, zajmujacej si¢ danym zakresem.

Pomiar jakosci.

Przy wprowadzeniu organizacji opartej na procesie mozliwe jest wprowadzenie idei klienta wewngtrznego. Przekazywanie procesu do
kolejnego wiasciciela jest miejscem badania jako$ci przygotowania etapu, przez jednostke przekazujaca. W takim badaniu wykorzystywana jest
zasada tancucha wartosci. Oprocz badania wewngtrznych klientow, Barometr Krakowski pozwoli na badanie opinii klientow zewngtrznych.
System CRM natomiast dostarczy danych Zrédlowych do analizy szybkos$ci 1 sprawno$ci dziatania.
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Cel operacyjny Il — 5 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnos¢
Wprowadzenie pelnej | Skargi i wnioski Informatyka w  Strazy
samodzielnosci Oddziatow (formularz kontaktowy)

Komenda — doradca

Skargi i wnioski

Wprowadzenie systemowego rozwiazania w zakresie skarg i wnioskow dotyczacych konkretnego Oddziatu. System polegaé bedzie na
rozpatrywaniu skarg i wnioskdw dotyczacych konkretnej komoérki przez kierownika tej komorki. Dopiero brak rozstrzygnigcia lub
rozstrzygnigcie niesatysfakcjonujace mieszkanca bedzie kierowane do Komendy jak drugiej instancji w postgpowaniu.

Komenda — doradca
Realizacja tego celu polega na utworzeniu zespolu doradcoéw 1 jednostek specjalistycznych w samej Komendzie, ktéra bedzie
funkcjonowac jako ustugodawca w zakresie programoéw szkoleniowych, obstugi administracyjnej, doradcéw w tematyce specjalistyczne;.

Cel operacyjny Il — 6 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Wprowadzenie  systemu | Informatyka w Strazy CRM
zarzadzania zasobami Kontakty z obywatelami
Zbieranie opinii
Informatyka w szkoleniu | Zarzadzanie wiedza Informatyka w Strazy
w Strazy
Sciezki rozwoju
zawodowego
Informatyka
w dziatalnos$ci operacyjne;j
Zarzadzanie informacja Informatyka w Strazy

Informatyka w Strazy

Wiodacy program w zakresie obstugi i zarzadzania zasobami informatycznymi w Strazy. Obejmuje zarowno polityke zarzadzania
i tworzenia serwisow WWW, wykorzystania stron internetowych, kont e-mail w kontaktach z obywatelami, jak réwniez calo§¢ kwestii
zwiazanych z dostarczaniem wlasciwych ustug i1 rozwiazan we wlasciwe miejsca w firmie. W tym okreslenie zasad przydzielania i korzystania
z kont mailowych, zasady bezpieczenstwa i wszystkiego co si¢ wiaze z korzystaniem z rozwigzan informatycznych.
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Informatyka w szkoleniu
Program majacy na celu wykorzystanie rozwiazan informatycznych w szkoleniu 1 ksztalceniu Straznikow. W tym mozliwosé
wprowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ (e-learning).

Informatyka w dzialalnosci operacyjnej

Program ma na celu wsparcie podstawowych dziatan Straznikow. Obejmuje zarowno formularze wraz z podpowiedziami w zakresie ich
wypetniania, zestaw procedur postgpowania, danych teleadresowych, systemu analitycznego — SIR (System Informacji o Rejonie) oraz modutow
statystycznych. Wskazane jest rowniez rozbudowanie elektronicznej ksiazki zdarzen (EKZ).

lll. Straz Miejska miasta Krakowa jest przyjaznym pracodawca.

Cel operacyjny III — 1 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Wprowadzenie  polityki | Regulamin wynagradzania Uelastycznienie Strazy Uelastycznienie Strazy.
ptacowej,  opartej na Sciezki rozwoju
wartosciowaniu stanowisk zawodowego.
Regulamin premiowania Regulamin wynagradzania
Zasady nagradzania System jako$ci pracy Regulamin wynagradzania
Kafeteria Regulamin wynagradzania
Regulamin premiowania

Regulamin wynagradzania

Opracowanie regulaminu wynagradzania jako dokumentu wiodacego w zakresie plac ma na celu okreslenie zasad wynagradzania
Straznikéw 1 pracownikow Strazy Miejskiej, w oparciu o warto$ciowanie stanowisk (Elastycznos¢ Strazy). W regulaminie nalezy zawrzec
mozliwe sposoby wynagradzania ze wskazaniem, ktore grupy pracownikéw moga je otrzymac.

Regulamin premiowania

Regulamin premiowania jest elementem polityki ptacowej. W jego zakresie zostana okreslone sposoby premiowania, z uwzglgdnieniem
wysokosci premii, sposobu ich przyznawania.

Strona 39 z 42




Strategia — programy realizacyjne

Zasady nagradzania

Zasady nagradzania sa elementem polityki ptacowej, ktory realizuje zadanie promowania dobrych dziatan. Koniecznym warunkiem jest
wypracowanie systemu, ktory pozwoli w jak najkrotszym czasie przyzna¢ nagrodg za konkretne dziatanie. W przeciwnym razie nagroda nie
spetni swojej funkcji.

Kafeteria
System kafeteryjny okresla ruchoma czg$¢ ptacy przekazywana w formie niefinansowej (bony, karnety na zajgcia sportowe, karnety
wstepu na imprezy kulturalne, itp.). Warunkiem niezbgdnym jest okreslenie czesci dodatkdéw, kwoty takich dodatkéw oraz rodzaju dodatkow do

ptacy.

Cel operacyjny Il — 2 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé¢
Wprowadzenie zajec Sekcje sportowe
integracyjnych

Sekcje zainteresowan

Sekcje sportowe

Wsparcie dzialania sekcji sportowych jest jedna z form dziatalno$ci integracyjnej, ktora Straz Miejska Miasta Krakowa powinna
rozwija¢. Wprowadzenie zdrowej rywalizacji, w postaci zawodoéw sportowych pomigdzy oddzialami, pozwoli na odreagowanie stresu
i skierowanie rywalizacji z pracy na zajgcia sportowe.

Sekcje zainteresowan

Sekcje zainteresowan spelniaja podobna funkcje do sekcji sportowych. Wspieranie takich dziatan jest niezbgdne, poniewaz nie wszyscy
interesuja si¢ sportem. Nie wprowadzenie jednoczesnie obu form zaj¢¢ bedzie mialo negatywny wplyw na motywacje funkcjonariuszy,
wskazujac ze promowane i wspierane sa tylko jedne formy integracji.

Cel operacyjny III — 3 | Nazwa programu Wspiera Jest wspierany Wymagana kolejnosé
Wspieranie rozwoju | System wspierania Jako$é Zarzadzanie wiedza
Straznikow. ksztatcenia Innowacyjnos¢
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System wspierania ksztalcenia.

System wspierania ksztalcenia jest zbiorem zasad udzielania pomocy w rozwoju Straznikow. Wazne jest rozgraniczenie, ze system ten
ma na celu rozwijanie zainteresowan w kierunku wybranym, a nienarzuconym przez Straz. Rozwoj zawodowy straznikow realizuje system
Zarzadzania Wiedza. Efektem synergicznym, jaki mozna osiagna¢ dzigki wsparciu rozwoju w innych kierunkach, jest mozliwo$¢ pozyskania
informacji o nowych mozliwos$ciach dziatania Strazy.

Cel operacyjny I1I — 4

Nazwa programu

Wspiera

Jest wspierany

Wymagana kolejnosé

Wspieranie  dzialalnosci
socjalnej

Imprezy okoliczno$ciowe

Dziatania integracyjne

Polityka medialna

Konkursy  dla
pracownikow

dzieci

Imprezy okolicznosciowe.

Imprezy okoliczno$ciowe sa to imprezy realizowane z funduszu socjalnego. Ich celem jest zbudowanie pewnego rodzaju motywacji do
pracy w Strazy, poprzez otoczenie Straznikow. Straz nie ma mozliwosci konkurowa¢ ptacowo na rynku pracy, dlatego forma budowania
motywacji poprzez nacisk ze strony rodziny jest elementem poprawiajacym stabilno$¢ zatrudnienia. Dodatkowo spotkania w gronie rodzinnym
jest elementem wspierajacym dziatania integracyjne podejmowane przez Straz, ale ukierunkowane na integracj¢ w szerszym znaczeniu.

Konkursy dla dzieci

Konkursy dla dzieci sa forma wsparcia Straznikéw w wychowaniu dzieci. Zajgcia plastyczne, teatralne i inne sa metoda poszukiwania
kierunkow rozwoju dzieci. Dodatkowo wspieraja dziatania integracyjne w wymiarze rodzin Straznikow.

Zakonczenie

Niniejsze programy realizacyjne wskazuja grupy dzialan, jakie nalezy podja¢ w celu realizacji zatozonych celow strategicznych
1 operacyjnych. Kolejnos¢, jesli jest okre§lona, zostala wskazana w tabeli. Kolejno$¢ pozostalych programoéow jest zalezna od posiadanych
zasobow 1 mozliwosci ich przekierowanie do realizacji Strategii.
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Zalecenia realizacyjne

Zaleca sig, aby kazdy z programéw realizacyjnych byt prowadzony w formie projektowej. Poczatkiem realizacji bgdzie okreslenie
w piS$mie wewnetrznym (polecenie lub zarzadzenie) Komendanta skladu podstawowego oraz konsultantow, zasobow przydzielonych do
realizacji zadania oraz okresu, po jakim wymagane jest jego zakonczenie. Czynniki te sa zalezne od decyzji Komendanta Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa.
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