SPRAWOZDANIE

Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Krakowie za 2012 rok

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy
z dnia 16 Ilutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z péZn. zm.), na
podstawie ktorego przedkladam w terminie do dnia 31
marca 2013 r. Prezydentowi Miasta Krakowa
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie z dzialalnoSci

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w roku poprzednim.
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|. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.) niniejsze sprawozdanic obejmuje okres
od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r. W okresie sprawozdawczym, funkcje

Miejskiego Rzecznika Konsumentow petnit:

- Jerzy Gramatyka - powotany na to stanowisko przez Prezydenta Miasta Krakowa w dniu
17 stycznia 2011 r.

Na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z p6zn. zm.) ochrona praw konsumenta nalezy do zadan
powiatu. W oparciu o przepisy wynikajace z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nalezy uzna¢, iz podstawowym i nadrzednym celem Miejskiego Rzecznika Konsumentow

jest: ochrona praw i intereséw konsumentow.

1. Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo§¢ zatrudnionych osob oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

Miejski Rzecznik Konsumentow realizuje swoje zadania poprzez pracownikow Biura
Prawnego. W okresie sprawozdawczym w Biurze Prawnym MRK w Krakowie bylo
zatrudnionych tacznie 6 o0sob, tj. 5 pracownikdéw merytorycznych — prawnikow oraz
pracownik zajmujacy si¢ obstuga Sekretariatu. Pracownik Sekretariatu posiada S$rednie
wyksztalcenie humanistyczne, natomiast spos$réd pozostatych pracownikow wszystkie ww.
osoby maja ukonczone wyzsze studia magisterskie — prawnicze, 1 osoba jest w trakcie
odbywania aplikacji radcowskiej, a 1 osoba posiada ukonczong aplikacje radcowska.
Z tym, ze co wyraznie nalezy w tym miejscu podkresli¢ przez caly okres sprawozdawczy
1 pracownik ze wzgledéw rodzinnych przebywat na urlopach (macierzynskim oraz
wychowawczym), natomiast zatrudniony w Biurze radca prawny petnit swoje obowiazki
w ramach wyznaczonych do obstugi konsumentéw dyzuréw prawnych 3 dni w tygodniu.

W ramach Biura Prawnego dziala rowniez Punkt Konsultacji Prawnych, ktory jest
zlokalizowany w Centrum Administracyjnym przy al. Powstania Warszawskiego

10 w Krakowie.



W  Punkcie konsumenci mogg uzyska¢ porady osobiscie lub drogg telefoniczng.
Z uwagi na aktualng sytuacj¢ kadrowa do czasu powrotu do pracy ww. osoby Punkt nie jest
wlasciwie obsadzony, co niekiedy powoduje problemy z szybkim uzyskaniem porady,
zwlaszcza telefonicznie. M. innymi dlatego od listopada 2011 r. zostata uruchomiona
elektroniczna platforma Servo e-PUAP, ktora umozliwia uzyskanie informacji, zasiegniecie

porady prawnej rowniez i drogg elektroniczng.

I REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

W zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W sprawach zwigzanych z ochrong praw i interesoOw konsumentow, w granicach legitymacji
wynikajacej z ww. ustawy o ochronie konkurencji i1konsumentéw, Miejski Rzecznik
Konsumentow w Krakowie przyjmuje konsumentdéw albo osobiscie albo przez pracownikow
Biura Prawnego MRK. Merytoryczni pracownicy Biura posiadaja wyksztalcenie prawnicze
i wykazuja si¢ kompleksowa wiedza prawng, w tym w szczegélnosci z zakresu prawa
cywilnego. Ze wzgledu na przedmiotowy zakres ochrony interesow i praw konsumentow
niezbgdna jest kontynuacja wspotpracy tut. Rzecznika z jednostkami pomocniczymi Miasta
Krakowa oraz organizacjami pozarzgdowymi, ktorych statutowym obowigzkiem jest ochrona
konsumentow. W roku 2012 Miejski Rzecznik Konsumentéw kontynuowat rozpoczeta
w grudniu 2005 r. realizacj¢ dyzuréw prawnych w siedzibach Rad Dzielnic Miasta Krakowa.
Zgodni z przyjetym harmonogramem, w kazdej z Dzielnic, porady prawne udzielane byly
z regularng czestotliwoscia - 36 dyzurow we wszystkich 18 Dzielnicach Miasta Krakowa,
w caltym 2012 roku — w godzinach od 14.00 do 15.00.

Terminy dyzuré6w prawnych w Dzielnicach kazdorazowo byty ustalane z przewodniczacymi
Rad Dzielnic oraz przekazywane do wiadomosci dyrektora Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic
Krakowa. Informacja o0 mozliwosci skorzystania z pomocy prawnej Rzecznika Konsumentow
w Dzielnicach ukazywatla si¢ cyklicznie w prasie lokalnej za posrednictwem Kancelarii
Prezydenta Miasta Krakowa (biuro prasowe). Dodatkowo, poszczegdlne jednostki
pomocnicze Miasta umieszczaty informacje 0 dyzurach w gazetkach dzielnicowych oraz na

tablicach ogtoszen i stronach internetowych.



W roku sprawozdawczym z porad prawnych w trakcie dyzuréw w dzielnicach
skorzystalo jednakze tylko 19 osé6b, tj. 0 1 osoba mniej niz w 2011 roku (, kiedy to
udzielono w trakcie dyzurow, porad prawnych 20 osobom).

Oprocz dyzurow w siedzibach Rad Dzielnic, Miejski Rzecznik Konsumentéw odbyl ponadto
6 dyzuréw w siedzibie starostwa powiatowego w Krakowie, ale zaledwie kilku
konsumentow skorzystato z porad prawnych w trakcie tych dyzurow. Oprocz tego, W roku
2012 w Biuletynie Informacji Publicznej modyfikowano i uaktualniano strone internetowa
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw (http://www.bip.krakow.pl/?dok id=44927),

na ktoérej konsumenci, ktorzy korzystaja z taczy internetowych moga zapoznac si¢ z zasadami
prowadzenia spraw konsumenckich przez Biuro Prawne MRK, uzyska¢ informacje
o pozostalych instytucjach ochrony konsumentow, np. Europejskim Centrum Konsumenckim,
Rzeczniku Ubezpieczonych, Uniwersyteckiej Poradni Prawnej UJ. Na powyzszej stronie
znajdujg si¢ rowniez wzory pism reklamacyjnych oraz harmonogram dyzuréw w siedzibach
Rad i Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa, a takze w siedzibie starostwa powiatowego

w Krakowie (oraz w poszczegolnych gminach powiatu krakowskiego — terminy na 2013 rok).

Realizujac obowigzek wykonywania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej Biuro Prawne Miejskiego Rzecznika Konsumentéw udzielito w roku
ubiegltym prawie 40 tys. porad prawnych. Dla poréwnania w roku 2005 byto to nieco ponad
7 tys. porad, w roku 2007 roku ponad 16,5 tys.; a w roku poprzednim 50.439.

W roku objetym niniejszym sprawozdaniem Biuro Prawne MRK przygotowato
i wystato wystgpienia przedsagdowe w 733 sprawach (w zalezno$ci od rodzaju sprawy i jej
zawitosci zdarzato sie po kilka lub kilkanascie pism w jednej sprawie) i pisma procesowe
w 52 sprawach.
Ponadto, odnotowano duzy wzrost ilosci spraw zatatwianych przez Biuro Prawne Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w formie elektronicznej. Nowy kanal obstugi konsumentow
poprzez Servo e-PUAP, winien zapewni¢ lepsza, szybsza 1 sprawniejsza obstuge
wnioskow oraz prawidlowe 1 wlasciwe wykorzystania tego kanalu komunikacji zwtaszcza
w zakresie weryfikacji samych wnioskodawcow oraz przedmiotu i charakteru sktadnych

przez nich wnioskow.



2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesOw konsumentow

Bardzo istotna jest w tym przypadku wspoélpraca tut. Rzecznika z organami Miasta, to jest:
Radg i Prezydentem Miasta Krakowa. Rzecznik konsumentow ma prawo i obowigzek
sktadania wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow. Przysluguje mu inicjatywa zglaszania
propozycji 1 zmian legislacyjnych dotyczacych przepisow prawa miejscowego, oczywiscie

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W roku 2012 Rzecznik opiniowal m. in. nastgpujace projekty uchwal Rady Miasta
Krakowa:  propozycji zmian  podatkéw na  terenie miasta  Krakowa
w szczegollnosci stawki podatku od nieruchomosci, od sSrodkow transportowych, oplaty
od posiadania psa oraz propozycje dot. przyjecia Polityki Mieszkaniowej Gminy
Miejskiej Krakéw. Przedmiotem jego oceny byt rowniez projekt uchwaty nr XLIII/572/12
z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie ustalenia kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta
Krakowa dotyczacego przygotowania konkursu, ktérego celem bedzie wylonienie organizacji
pozytku publicznego $wiadczacej ustugi w postaci pomocy prawnej dla mieszkancow
Krakowa w siedzibach Dzielnic Miasta Krakowa.

Ponadto na biezaco analizowane byly 1 s3 nadal wzorce uméw stosowanych przez,
tzw. przedsigbiorcow dominujacych na rynku, m.in.: dostaw energii elektrycznej, cieplne;,
gazowej, uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, komunikacji miejskiej, wywozu $mieci,
powszechnych ustug telekomunikacyjnych 1 internetowych. W trakcie wykonywania
ww. czynnosci nie stwierdzono powaznych uchybien w zakresie naruszania praw 1 interesow
konsumenckich. Spory pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami, do ktorych wilaczat si¢
Rzecznik, ktére dotyczyly wyzej wymienionych przedsigbiorcow wynikaly najczesciej
Z nieuprawnionej interpretacji zapisow konkretnych umow lub regulacji prawnych,

a takze niestety z zaniedban wlasnego interesu prawnego po stronie konsumentow.



3. Woystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W zakresie kompetencji 1 zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentéw niezbgdnym jest
nie tylko wykonywanie przez rzecznika obowigzku i prawa wystgpowania w sprawach
ochrony intereséw 1 praw konsumentow, ale rowniez wspoOtpraca z organizacjami
przedsigbiorcoéw w zakresie eliminowania niezgodnych z przepisami o ochronie konkurencji
i konsumentow praktyk i dziatan, a takze biezgcej wymiany informacji o dziatalno$ci
Rzecznika. W okresie od stycznia do grudnia 2012 r. w budynkach Urzedu Miasta Krakowa
przy ul. Wielickiej oraz Al. Powstania Warszawskiego na biezgco uzupetniano druki ulotne
w specjalnych tablicach, zawierajace zasady udzielania pomocy prawnej przez Rzecznika
oraz podstawowe informacje dotyczace ochrony indywidualnych interesow konsumentow,
wydane w formie broszur, przekazanych do UMK w ramach wspotpracy z Urzedem Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw oraz Stowarzyszeniem Konsumentoéw Polskich.

4. Wspéldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej, innymi urzedami i instytucjami

oraz organizacjami konsumenckimi.

Istotnym elementem zadan wykonywanych przez Rzecznika Konsumentow jest wspotpraca
z wlasciwa miejscowo delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi, szczegodlnie
w zakresie wymiany wiedzy fachowej, informacji o praktykach rynkowych naruszajgcych
prawa konsumentéw, mediacji 1 polubownym sadownictwie konsumenckim, lokalnych
inicjatywach dotyczacych ochrony konsumentéw, nieuczciwych praktyk rynkowych.
Od miesigca pazdziernika 2005 r. Rzecznik nawigzal stalg wspotprace, ktora jest
kontynuowana obecnie, z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
w Krakowie, Wojewoddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Krakowie, Delegatura
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Krakowie, Potudniowo-Wschodnim Oddzialem
Terenowym  Urzedu Regulacji Energetyki w Krakowie oraz Europejskim Centrum
Konsumenckim w Warszawie. Wspdlpraca z ww. urzedami 1 instytucjami polega
m. in. na wymianie doswiadczen i1 wiedzy fachowej w sprawach indywidualnego
1 zbiorowego naruszania praw konsumentow, a takze udziale tut. Rzecznika 1 pracownikéw

Biura Prawnego MRK w szkoleniach organizowanych przez wskazane podmioty.



W komentowanym okresie skierowano 3 wnioski o wszczecie postepowania
wyjasniajacego, do Poludniowo-Wschodniego Oddzialu Terenowego Urzedu Regulacji

Energetyki w Krakowie, w sprawie narzucania konsumentom ucigzliwych warunkéw umow.

W roku 2012 skierowano réwniez 10 wnioskéw do UOKIK w sprawie podjecia
czynnosci zwigzanych z wszczeciem postepowania wyjasniajgcego, w zakresie podejrzenia
stosowania przez przedsigbiorcow praktyk, ktore moga narusza¢ zbiorowe interesy

konsumentow.

W tym samym okresie, skierowano ponadto stosowne wnioski do Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej w: Katowicach 2 wnioski, Krakowie rowniez 2 wnioski
oraz w Gdansku 1 wniosek. Wszystkie one dotyczyly przeprowadzenia kontroli
wskazanych przedsigbiorcow z uwagi na liczne sygnaly od ich klientéw o wielu
nieprawidlowosciach w szczegodlnosci dot. sposobu wykonania zobowigzania, procedury
reklamacyjnej, obowigzkow przedsigbiorcy zwigzanych z produktem itp. Tym samym,
zachodzito uzasadnione podejrzenie, ze prowadza oni dziatalno§¢ gospodarcza
nie przestrzegajac obowigzujacych przedsigbiorce w tym zakresie przepisow prawa,
w sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz bez poszanowania shusznych interesow

konsumentow.

Ponadto, w ww. przedziale czasowym Rzecznik wystgpil rowniez do Marszalka
Wojewodztwa Wielkopolskiego z wnioskiem o przeprowadzenie czynnosci weryfikacyjnych
w zakresie sposobu wypelnienia przez biuro podrézy  obowigzkow rejestracyjnych
wynikajacych z tresci przepisoOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych

(tj. Dz. U. 2 2004 r. nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.).

5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Podstawe¢ prawna do podejmowania powyzszych dzialan przez Rzecznika Konsumentéw
stanowi art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.).

W roku 2012 Miejski Rzecznik Konsumentow przygotowal na rzecz konsumentow
powddztwa w 52 sprawach, z ktorych 16 zostato zakonczonych prawomocnymi wyrokami
uwzgledniajacymi zadania konsumentow 1 w tych sprawach Rzecznik sporzadzit na rzecz

konsumentoéw stosowne wnioski egzekucyjne.



W pozostaltych sprawach postepowania sadowe sa aktualnie w toku i dlatego MRK

w Krakowie na biezaco pomaga konsumentom poprzez sporzadzanie pism procesowych.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W dniu 21 wrzesnia 2012 r. Miejski Rzecznik Konsumentow uczestniczyt w charakterze
prelegenta w konferencji naukowej zorganizowanej przez Fundacj¢ dla Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Wydzial Prawa i Administracji UJ pt. ,,Polityka Unii Europejskiej
dotyczaca ochrony konsumentow”. Przedmiotem jego wystgpienia byta ,,Ochrona interesu
konsumentéw na podstawie wybranych przyktadow z praktyki rzecznika konsumentow
oraz proponowanych zmian dotyczacych poprawy efektywnosci systemu ochrony
konsumentéw w Polsce”.

W dniu 10 grudnia 2012 r. tut. Rzecznik wzigt udziat ~w konferencji naukowe;j
zorganizowanej przez Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach we wspotpracy z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pt. ,, Pozycja konsumenta na rynku energii
elektrycznej”. Tematem jego prezentacji byly ,, Najczegsciej spotykane nieuczciwe praktyki
rynkowe wystepujace na rynku sprzedazy i1 dostawy energii elektrycznej w umowach
zawieranych z konsumentami”.

W  m-cach marzec oraz wrzesien 2012 r. Miejski Rzecznik Konsumentow odbyt cykl
wyktadéw, szkolen przeznaczonych dla osob starszych, emerytow 1 rencistow, ktorych
przedmiotem byla szeroko rozumiana edukacja konsumencka.

Od miesigca grudnia 2005 r. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie kontynuuje dyzury
prawne w siedzibach Rad i Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa. Od stycznia do grudnia
2012 r. odbyto si¢ 36 dyzurow prawnych Rzecznika w terminach i godzinach ustalonych
Z przewodniczacymi poszczegdlnych Rad Dzielnic. W trakcie dyzuréw Rzecznik przyjmowat
interwencje konsumenckie oraz udzielat porad i pomocy prawnej na rzecz konsumentow.
W czasie dyzurow Rzecznik spotykal si¢ z konsumentami, ktéorym udzielano na miejscu
ustnej porady 1 pomocy prawnej lub przyjeto pelnomocnictwo do prowadzenia sprawy
przeciwko przedsigbiorcy w trybie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Interwencje zglaszane na dyzurach w Dzielnicach
dotyczyly, m.in.: zakupéw na odleglos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorcy, ushug
telekomunikacyjnych, kredytow konsumenckich, zakupu mieszkan, remontow mieszkan

1 ustug budowlanych, reklamacji obuwia, zakupow sprzetu RTV 1 AGD.



W roku 2012 w porownaniu z rokiem 2011 i latami ubieglymi ponownie nieznacznie

zmalalo zainteresowanie poradnictwem konsumenckim w siedzibach Dzielnic.

W roku sprawozdawczym kontynuowana byta wspotpraca pomiedzy Miejskim Rzecznikiem
Konsumentow a Dziekanem Wydziatlu Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie, jak réwniez z Europejskim Stowarzyszeniem Studentéw Prawa UJ

oraz Uniwersytecka Poradnig Prawng, a takze innymi krakowskimi uczelniami.

W roku 2012 w Biurze Prawnym  Miejskiego Rzecznika Konsumentow odbyto
obowigzkowa praktyke studencka lub wolontariat 7 studentéw Wydzialu Prawa
I Administracji UJ oraz Europejskiego Stowarzyszenia Studentow Prawa UlJ, a takze innych
krakowskich uczelni (m. in. Uniwersytetu Ekonomicznego oraz KSW im. A. Frycza
Modrzewskiego). Ponadto, 1 osoba odbyta 3 miesigczny staz w okresie maj-lipiec 2012.

W grudniu 2012 r. Miejski Rzecznik Konsumentéw we wspotpracy z Wydziatem Informac;ji,
Turystyki i Promocji Miasta brat udziat w konferencji prasowej pt. ,, Kupuj z glowa — Swietuj
bez reklamacji” ktérej tematem byly zakupy przed$wiateczne w tym réwniez  umowy
sprzedazy zawierane na odleglo$¢, w szczegdlnosci przez Internet oraz zwigzane z nimi

»putapki”, z ktorymi moga si¢ spotka¢ konsumenci.

Niezaleznie od powyzszego, Rzecznik ponad 60 razy mial kontakt z przedstawicielami
mediéow (prasa, radio, telewizja), ktérym udzielit informacji, wywiadéw dotyczacych

zagadnien zwigzanych z ochrong praw 1 interesdOw konsumentow.

Rzecznik wspotpracowat w okresie sprawozdawczym m. in. z: Dziennikiem Polskim, Gazeta
Krakowska, Gazeta Wyborcza, Faktem, Krakow PL, Telewizjag Krakow TVP 3, TVN, TVN —
TURBO, Polsatem, Radiem Krakéw, Radiem ESKA, Radiem Planeta FM, Radiem VOX FM,
Radiem TOK FM, Radiem RMF i RMF MAXX, ANTYRADIEM.

8. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

e art. 479 ®® Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego
pogladu dla sprawy)



Rzecznik konsumentéw zgodnie z trescia Art. 479°® § 1. k.p.c. moze wytoczyé powo6dztwo
W sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Z tego uprawnienia
Miejski Rzecznik Konsumentow nie skorzystat, ale z uwagi na uzasadnione podejrzenie
w zakresie mozliwosci stosowania przez przedsigbiorcow klauzul abuzywnych we wzorcach
umownych wystepujacych w obrocie mieszanym, tj. z udzialem konsumentow,
w 7 sprawach Rzecznik wystgpil ze stosownymi wnioskami do Delegatur UOKIK na terenie
catego kraju.

Natomiast w 3 innych sprawach powiadomit On ww. Urzad o mozliwoséci naruszenia
zbiorowego interesu konsumentow w zwigzku z podejrzeniem stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Taka sama uwaga dotyczy ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym (Dz. U. nr 7, poz. 44). Co prawda, do tut. Rzecznika zglosita si¢
grupa osob poszkodowanych dziatalnoscig jednego z deweloperow majacego siedzibe na
terenie miasta Krakowa, ale z uwagi na niejasny stan faktyczny oraz prawny sprawy,
w szczegllnosci dot. spelnienia przez wszystkich  jego potencjalnych uczestnikow
ustawowych przestanek w zakresie dopuszczalnosci wniesienia powddztwa w oparciu
0 przepisy cyt. ustawy, Miejski Rzecznik Konsumentow nie wstgpil do postgpowania

w charakterze reprezentanta grupy.

Zgodnie z uregulowaniami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw przedsigbiorcy, do ktéorych Rzecznik zwrdcit si¢ o zajecie stanowiska
w sprawie, w ktérej wystepuje na rzecz konsumentdéw, maja obowiazek udzielenia mu
Rzecznik moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem o ukaranie grzywna na zasadach 1 w trybie
wynikajagcym z Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia. W roku 2012 Rzecznik
wezwal przedsi¢biorcow w 10 sprawach o zlozenie pisemnych wyjasnien.
Do dnia 31 grudnia 2012 r. w 2 sprawach zapadly prawomocne wyroki grzywny
w wysokosci co najmniej 2000 zI w kazdej ze spraw. Powyzsze postgpowania
0 wykroczenia odbywaly si¢ na podstawie przepisow ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow, obowigzujacych w tym zakresie od kwietnia 2007 r., ktére przewiduja dolng

granicg¢ grzywny za naruszenie art. 114 ust. 1 ustawy w wysokosci 2000 zt.



Na podstawie art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwigzku
z art. 63 Kodeksu postepowania cywilnego Rzecznik nie uczestniczagc w sprawie, moze
przedstawia¢ sadowi istotny dla sprawy poglad. Oznacza to, iz w sytuacjach, w ktérych
przedmiotem sprawy wytoczonej bez udziatu rzecznika konsumentow przed sadem jest
naruszenie praw i interesOw konsumentoéw, Rzecznik moze zglasza¢ opinie i poglady, ktore
sad moze przy ew. rozstrzygnieciu wzig¢ pod uwage. W roku objetym sprawozdaniem
Miejski Rzecznik Konsumentéw nie zglosit i nie przedstawit zadnego istotnego dla sprawy
pogladu. Nalezy jednak doda¢, ze sad nie jest w zaden sposéb zwigzany przedstawionym

przez MRK pogladem, czy stanowiskiem.



III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZAC]I
PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikdw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentéow.

Przedsigbiorcy muszg by¢ $wiadomi, ze nalezy przestrzega¢ zasad uczciwej

konkurencji oraz stusznego interesu konsumenta i zasad wspotzycia spotecznego.

Dlatego tylko koordynacja dziatan instytucjonalnych oraz ustawodawczych
zajmujacych si¢ problematyka konkurencji i ochrony konsumenta juz na etapie stanowienia
przepisOw prawa moze przynieS$¢ w przysztoSci zamierzony efekt sluzacy poprawie

efektywnosci obu polityk.

Warto w tym miejscu wskaza¢ kilka przyktadow dzialan naszego ustawodawcy,
ktore zakonczyly si¢ nieosiagnigciem zamierzonych celow. Ustawa o upadtosci
konsumenckiej, postepowaniu grupowym czy tez przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym w zamierzeniu ich twoércow miaty by¢ bardzo skutecznym narzedziem ochrony

prawnej w rekach konsumentow.

Z kilkuletniej perspektywy ich obowigzywania nalezy je oceni¢ jako marginalne,
nie odgrywajace praktycznie zadnej skutecznej roli jako narzedzia, instrumenty w systemie
ochrony prawnej. Dlaczego si¢ tak stato? Jak si¢ wydaje juz na etapie ich tworzenia
popelnione zostaty istotne bledy prawne w zakresie ich konstrukcji, warunkow oraz srodkow,
ktore muszg zosta¢ spelnione i uzyte aby osiggna¢ zamierzony rezultat. Ponadto, zbyt
kazuistyczne, sztywne i zachowawcze podejscie sktadow orzekajacych sadéw powszechnych
w zakresie oceny przestanek dopuszczalnosci powoddztwa a z drugiej strony model
konsumenta, do ktorego odnosza si¢ przy orzekaniu polskie sady, ktory jest modelem
konsumenta znacznie bardziej rygorystycznym niz model panujagcy w orzecznictwie
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci skutkuje ich znikomym znaczeniem z perspektywy

ochrony intereséw konsumenta.

Swiadcza o tym dobitnie wymierne liczby: kilkadziesiagt nie zakonczonych postgpowan
upadtosciowych taki sam efekt jezeli chodzi o skutek wniesienia kilkudziesieciu pozwoOw
zbiorowych, kilkanascie wyrokow w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Co prawda zamiar ustawodawcy byt dobry i stuszny,

ale juz sama realizacja fatalna.



Aktywno$¢ konsumentdéw jako uczestnikow rynku zobowigzuje wszystkie organy i instytucje
zajmujace si¢ ochrong konkurencji i konsumentéw do przelamania inercji administracyjnej
1 zapewnienia wlasciwej ochrony konsumentéw. Problemy te istniejg zar6wno na poziomie
krajowym jak 1 unijnym. Tymczasem jak si¢ niejednokrotnie wydaje  reakcja wiadz
panstwowych skupia si¢ raczej na rozstrzyganiu kwestii, ktory organ panstwowy jest
wiasciwy do zatatwienia danej sprawy, swobody zakladania i prowadzenia przedsigbiorstwa,
czy tez liberalizacji obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, a podejmowane
napredce dzialania naprawcze sg nieprzemyslane, chaotyczne i1 odnoszace nierzadko

odwrotny od zamierzonego skutek.

Dobitnym tego przyktadem mogg by¢ skutki zaostrzenia przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego zalecen odnos$nie zasad zawierania umoéw kredytowych i wejscie w zycie nowe;j
ustawy o kredycie konsumenckim. Dziatania te, zamiast poprawi¢ ochron¢ interesow
kredytobiorcow  spowodowaly dynamiczny rozwoj parabankéw, firm pozyczkowych,
lombardow, ktorzy to przedsigbiorcy okazali si¢ prawdziwymi beneficjentami podjetych

dziatan.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Kwestia jako$ci prawodawstwa jest niezmiernie istotnym instrumentem skutecznej ochrony
praw konsumentow. Niestety, ale wobec braku wyposazenia instytucji i organizacji
konsumenckich w inicjatywe ustawodawczg oraz dialogu instytucjonalnego ich glos w tym
zakresie jest praktycznie niestyszalny. Taka sama uwaga dotyczy wyposazenia tych
podmiotéw w efektywne instrumenty cywilnoprawne o charakterze wymuszajacym na
przedsigbiorcach zgodne z prawem zachowanie oraz zaniechanie naruszenia interesOw
konsumentow w przysztosci. Skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych w tym zakresie
dziatan  zalezy w rownej mierze o0d szybkiej i sprawnej pracy sadow i organdow

egzekucyjnych.

Rownie istotnym jest zapewnienie wlasciwej obsady etatowej i srodkow finansowych
na funkcjonowanie rzecznikOdw. Potrzeby i1 oczekiwania konsumentow w tym zakresie
systematycznie rosng i bedg stale si¢ zwieksza¢, a znaczne rozbudowanie regulacji
konsumenckich powoduje, ze majg oni powazne problemy z szybkim dotarciem do

wlasciwych przepiséw 1 informacji o przystugujacych im $rodkach ochrony ich praw.



IV TABELE

SPRAWOZDANIE Z DZI@LALNOSCI ,
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2012 r.
Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentow w Krakowie

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ogoélem
I. Ushugi, w tym:

Ubezpieczeniowa 720
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 3.680
remontowo-budowlana 1.985
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 1.840
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) 3.270
turystyczno-hotelarska 1.750
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1.490
motoryzacja 2.030
pralnicza 950
timeshare -
pocztowa 480
gastronomiczna 8
przewozowa 720
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 935
medyczna 19
wyposazenie wnetrz 1.600
pogrzebowa -
windykacyjne 975
inne 3.102
II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez 3.230
wyposazenie mieszkania 1.370
sprzet RTV i AGD (sprzgt telekomunikacyjny) 1.520
komputer i akcesoria komputerowe 1.480
motoryzacja 1.230
artykuly spozywcze 65
artykuty chemiczne i kosmetyki 28
zabawki 44
inne 1.974
I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 1.935

Razem: 38.430




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie w toku
ogolem

1. Ushugi, w tym:

ubezpieczeniowa 2 1 - 1

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 73 66 1 6

remontowo-budowlana 41 29 1 11

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 26 26 - -

wywoOz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV) 118 109 2 7

turystyczno-hotelarska 35 19 - 16

deweloperska, posrednictwo 29 29 - -

nieruchomosci

motoryzacja 7 7 - -

pralnicza 6 6 - -

timeshare - - - -
pocztowa - - - -
gastronomiczna - - - -

przewozowa 5 4 - 1

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 10 7 - 3

sportowa

medyczna - - - -

wyposazenie wnetrz 8 8 - -

pogrzebowa - - - -
windykacyjne 8 8 - -

inne 84 80 - 4

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez 104 92 - 12

wyp. mieszkania i gosp. domowego 14 10 - 4

sprzet RTV i AGD (sprzet telekom.) 29 29 - -

komputer i akcesoria komputerowe 13 13 - -
motoryzacja 15 15 - -
artykuty spozywcze - - - -
artykuly chemiczne i kosmetyki - - - -
zabawki - - - -

inne 67 63 - 4

I11. Umowy poza lokalem i na 39 27 2 10

odleglos¢

Razem: 733 648 6 79




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych

sie¢

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

uwzgledniajace

w zasadniczej

pozytywne
(np.

zadanie

czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

Hos¢
ogolem

Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

Powodztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powodztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie

konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru z
umow3g lub gwarancji
towarow *

10 -

16

Przygotowywanie
konsumentom pozwow

dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

30

36

Inne

RAZEM

16 -

36

52

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do
postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)
y wyp y g

** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 ® Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne. -
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. -
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym. -
4. Art. 42 ust.1 pkt 3 uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow 10
5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy







