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1. Program marketingu bezposredniego
na rzecz lokalnego transportu publicznego
w Albacete, Hiszpania'

W ramach projektu AD PERSONAM (program
Inteligentna Energia Europa) miasto Albacete
zrealizowato program bezposredniego marke-
tingu na rzecz zmian zachowan mobilnosciowych
mieszkancéw uczestniczacych w programie oraz
promocji lokalnego transportu publicznego
(zwtaszcza w ramach podrézy do i z pracy).
Powzieta inicjatywa okazata sie byc bardzo efe-
ktywna i zaowocowata zyskaniem nowych pasa-
zerow transportu publicznego - przekonato sie
do niego 62% uczestnikow projektu.

Sposobem na osiagniecie celu inicjatywy,czyli
zmiany zachowan transportowych, byto poka-
zanie uczestnikom projektu korzysci ptynacych
z korzystania z lokalnego transportu zbiorowego
podczas dojazdow do i z pracy. Byto to mozliwe
dzieki zbudowaniu indywidualnych, osobistych
relacji i bezposredniej komunikacji z uczestni-
kami, z ktorych kazdy otrzymat dostosowany
do swoich potrzeb plan podrézy.

Albacete jest stolicg regionu Castillia La Man-
cha liczacg ponad 171 000 mieszkancow. Strate-
gia dla lokalnego transportu w miescie na lata
2009-2011 powstata w ramach projektu AD PER-
SONAM i zostata wdrozona po okresie kilku lat
zmian, ulepszen i renowacji przeprowadzonych
w transporcie zbiorowym.Zmiany te doprowadzi-
ty do wzrostu liczby pasazeréw do 4,4 mln w roku
2008 z ok. 2 mln notowanych w latach poprze-
dnich.

Projekt zostat oficjalnie przedstawiony w me-
diach przez prezydenta miasta w formie prezen-
tacji nakres$lajacej jego cele i szczegdty dotyczace
przedsiewziecia. W dalszej kolejnosci do 60 000
mieszkancéw Albacete wystano spersonalizo-
wane listy informujace o projekcie. Rownolegle
trwata kampania e-mailingowa, podczas ktorej

1 Autor tekstu zrédtowego: Miguel Mateos
2 Wiecej informacji na stronie: www.marketingpublictransport.eu

wystano 5 000 dodatkowych wiadomosci. Wraz
z udostepnieniem internetowej strony projektu
rozpoczeto kampanie reklamowg prowadzong
zwykorzystaniem m.in.wiat autobusowych,auto-
busow, spotéw radiowych, artykutdw prasowych,
plakatéw i ulotek.

W slad za kampania informacyjng rozestano
do mieszkancow kwestionariusze dotyczace mo-
bilnosci, tak aby wytonic grupe docelowa progra-
mu. Wstepnie zaktadano pozyskanie 1000 mie-
szkancéw chetnych do udziatu w pierwszej fazie
projektu (w tzw. Promocyjnym Tygodniu), jednak
zainteresowanie wsrdéd mieszkancéw byto wiek-
sze i w poczatkowym etapie uczestniczyto w su-
mie 1200 oséb. Dla wszystkich tych osob przygo-
towano spersonalizowane plany podrézy wraz
z darmowymi kartami upowazniajagcymi do po-
drézy transportem zbiorowym. W trakcie Promo-
cyjnego Tygodnia z kart skorzystato 76% osdb za-
angazowanych w projekt.

Po zakonczeniu Promocyjnego Tygodnia ucze-
stnicy wzieli udziat w telefonicznym badaniu
ankietowym, ktére miato na celu zbadanie opinii
nt. przedsiewziecia oraz jego efektywnosci. Po-
nad 400 sposrdd ankietowanych osob wyrazito
wysoki stopien satysfakcji, a 252 osoby zostaty
nowymi pasazerami transportu zbiorowego.

Elementem konczacym projekt byt planer po-
drozy, ktéry powstat po to, by utatwiac mieszkan-
com tworzenie swoich wtasnych tras podrézy.

Projekt AD PERSONAM dowiddt efektywnosci
marketingu bezposredniego, a wtadze miasta
kontynuuja takie podejscie kierujac projekt do
kolejnych grup docelowych, w tym przede
wszystkim do uczniéw szkét podstawowych’.
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2. Podréze za $mieci - bilety transportu
publicznego w zamian za materiaty
do recyklingu w Almadzie, Portugalia’

Jako czesc szerszego programu promocyjnego
dla nowej linii tramwajowej w Almadzie w Portu-
galii wdrozona zostata kampania motywujaca
mieszkancéw do przynoszenia odpadow (takich
jak papier, szkto, metal itp.), w celu ponownego
wykorzystania, do punktu zbiorczego, w ktorym
w zamian mozna otrzymac bilety upowazniajace
do podrézowania transportem publicznym.

W Almadzie wykorzystanie samochoddw pry-
watnych stale rosto w ostatniej dekadzie i w kon-
sekwencji tego zmalata popularnosc transportu
publicznego. W ostatnich latach wtadze miasta
staraty sie zapobiec tej niekorzystnej sytuacji,
a jednym z gtéwnych podjetych przez nie dziatan
byto uruchomienie nowej linii tramwajowe].
W celu promowania i zachecania ludzi do korzy-
stania z tramwajow, zwtaszcza do wyprébowania
nowej ustugi tramwajowej, wprowadzono inno-
wacyjny program ,podroze za smieci”, skierowany
szczegblnie do o0sob rzadko korzystajacych
ztransportu publicznego.

W ramach imprez: Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu oraz Dnia bez
Samochodu, organizatorzy akcji ustawili stoisko
na jednej z gtownych ulic w centrum Almady, przy
ktérym mozna byto wymienia¢ materiaty do recy-
klingu na jednoprzejazdowe bilety transportu
publicznego. Ten ,proces eko-wymiany” pozwalat
na wymiane materiatdw takich jak papier, puszki
czy baterie. Na przyktad 2 kg papieru lub tektury,
6 szklanych butelek lub 1 litr zuzytego oleju do
smazenia byty wymieniane na jedng podroz
autobusem,tramwajem,todzig lub pociggiem.

Akcje te promowano m.in. przez ,marketing
szeptany”,ulotki promocyjne oraz w ramach pro-
mocji Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu. Dziatanie realizowane byto wspolne

3 Autor tekstu Zrédtowego: Rada Miasta Almada

przez Gmine Almada,Amarsul (Regionalny Zarzad
Gospodarki Odpadami i Recyklingu) oraz wszy-
stkie firmy transportu publicznego dziatajace
wAlmadzie (Fertagus, TST,MTS i Transtejo).

Program ,Podrdze za Smieci” okazat sie byc je-
dna z najskuteczniejszych akcji Europejskiego Ty-
godnia Zrownowazonego Transportu w Almadzie.
Zebranoznaczace ilosci odpadow i rozdano 6 300
biletéw 2 500 osobom.

W wyniku sukcesu tej inicjatywy kilka innych
miast portugalskich,w tym Moita i Almeirim,zde-
cydowato sie skorzysta¢ z doswiadczen Almady
i wdrozy¢ podobny program ,Podroze za Smieci”
jako czes$¢ obchoddw Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Transportu. Inicjatywa przycia-
gneta takze znaczne zainteresowanie miedzyna-
rodowe,byta wspomniana w artykule w,New York
Times” oraz w innych miedzynarodowych i krajo-
wych artykutach i materiatach telewizyjnych.

Innowacyjny program ,Podroze za smieci”zde-
cydowanie byt skuteczng kampanig i odegrat wa-
zna role w ogolnym sukcesie Europejskiego Tygo-
dnia Zrownowazonego Transportu w Almadzie.
Kluczowym czynnikiem sukcesu byto zaangazo-
wanie na wczesnym etapie planowania lokalnych
operatorow transportowych, ktorzy zapewnili
bilety oraz szerokie wsparcie instytucjonalne. Po-
nadto, w celu ustalenia sprawiedliwego systemu
wymiany i zachecenia ludzi do ,handlu” swoimi
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odpadami, konieczne byto opracowanie sprawie-
dliwego ,kursu wymiany” ktdéry okreslat typ i ilos¢
odpadow upowazniajacych do otrzymania dar-
mowych biletow na transport publiczny.

3. Pracownicy supermarketu Colryut
oszczedzajg ponad 9 milionow
pojazdo-kilometréw rocznie, Belgia®

LLancuch transportowy” supermarketu Colryut
funkcjonuje od kilku lat w celu promowania przy-
jazniejszych srodowisku dojazdéw do pracy
wsréd swoich pracownikéw. Oferuje on pracowni-
kom szereg alternatyw dla zrownowazonych
dojazddéw do pracy. Obecnie ponad 3000 zatru-
dnionych uczestniczy w roznych firmowych pro-
gramach, oszczedzajac w ten sposéb 9 milionéw
wozo-kilometrow kazdego roku.

Colryut to belgijska firma rodzinna, ktéra jest
jednym z gtownych graczy na rynku krajowej
sprzedazy detalicznej. Colryut zarzadza kilkoma
markami handlowymi, w szczeg6lnosci siecia su-
permarketow dyskontowych, w ponad 200 miej-
scach w catej Belgii. Zarzad firmy miesci sie
w Halle i dziata w Belgii, Francji, Luksemburgu
orazw Holandii.

Zatrudniajac ponad dwadziescia tysiecy pra-
cownikow firma ma swiadomosc swojej odpowie-
dzialnosci spotecznej w kontekscie ptynniej-
szych,bezpieczniejszych i bardziej ekologicznych
dojazdéw pracownikow do pracy. Obejmuje to
promowanie jazdy na rowerze i transportu publi-
cznego oraz zachecanie kierowcéw do ekologi-
cznego stylu jazdy.

Rowerem do pracy

W maju 2007 r. Colryut rozpoczat projekt ,Ro-
werem do pracy’, bardzo skuteczng inicjatywe,
w rezultacie ktorej ponad 2000 pracownikow do-
ciera obecnie do pracy na rowerach.Do zarzadza-

4 Autor tekstu Zrédtowego: Raf Canters

nia programem Colryut zatrudnit specjalnego
Koordynatora Mobilnosci. Uczestniczacy rowe-
rzysci muszg zadeklarowac dojazdy rowerem co
najmniej w 4 z 5 dni roboczych. W zamian otrzy-
muja oni rabaty,nowe rowery,wyposazenie rowe-
rowe oraz poprawione warunki do takich
podrézy.

Projekt otrzymat wsparcie finansowe od Pen-
delfonds z Rzadu Flamandzkiego, ktorego celem
jest uptynnienie ruchu zwigzanego z dojazdami do
pracy. Rocznie wszyscy rowerowi uczestnicy pro-
gramu przejezdzaja ponad 3,7 mln kilometrow
i, jako ze nie uzywaja samochodéow na tym
dystansie,zmniejszajg emisje CO, 0 okoto 576 ton.

Rowerem ze stacji

,Rowerem ze stacji” to kontynuacja projektu
dla oséb dojezdzajgcych pociggiem i dalej poru-
szajacych sie na rowerze, ktory zostat zainicjo-
wany prawie 10 lat temu. W Halle, na stacjach
kolejowych Kessel-Lo oraz Deinze, znajduje sie
kilkaset rowerow Colryut, ktorych moga uzywac
pracownicy w drodze ze stacji do siedziby gtow-
nej Colryut Llub biur regionalnych. Pracownicy ko-
rzystajacy z tego zintegrowanego systemu
oszczedzajg ok.3,1 miliona kilometrow rocznie.

Pociagi i carpooling

Od listopada 2010 r. pracownicy Colryut moga
podrozowac do i z pracy pociggiem zupetnie za
darmo. Colryut ptaci 80% ceny biletdw, a rzad
pozostate 20%. Colryut zarzadza réwniez wewne-
trzng baza danych dla wspolnych dojazdéw
(z ang. carpooling), ktéra pomaga zatrudnionym
znalez¢ kolegow w celu wspétdzielenia samo-
chodu w drodze do pracy. System ten daje ponad
2,3 miliona kilometrow oszczednosci w indywi-
dualnym uzytkowaniu samochodu.

Projekty mobilnosciowe Colryut przyniosty
nastepujace rezultaty:
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- 2120 pracownikéw dojezdza do pracy na
rowerze;

- 235 pracownikéw dojezdza na rowerze ze
stacji kolejowych;

- 730 pracownikéw dojezdza w systemie car-
pooling.

tacznie 3085 pracownikdw, biorgcych udziat
w roznych programach, przejezdza 9 258 811
kilometréw mniej samochodem (co odpowiada
231 dtugosciom obwodu Ziemi), produkujac
1 368 ton mniej CO, oraz redukuje ogdlne pozio-
my zattoczenia na drogach.

Colryut obecnie testuje nowy projekt zwig-
zany z rowerami elektrycznymi. Ma on na celu
przede wszystkim dotrze¢ do pracownikdw, dla
ktérych regularne poruszanie sie na rowerze jest
trudne z uwagi na dystans do pokonania oraz
ograniczenia topograficzne’.

4. ,Autobus + rower” ustuga na zadanie
w Besancon, Francja’

LAutobus + rower” to ustuga dla mieszkancow
Besancon,zachecajaca do zrownowazonych form
podrézowania, w tym w szczegolnosci do zosta-
wienia samochodéw w domu i odbycia przeja-
zdzki rowerowej np.do lasu na piknik. Ustuga jest
prowadzona przez Keolis, operatora sieci Ginko
jako czesc¢ programu INTERREG 3B, Via Nova
i zostata wdrozona w lipcu 2006 .

Celem ustugi jest zapewnienie mieszkancom
Besancon mozliwosci relaksu i aktywnosci
fizycznej na obrzezach lasu Chailluz w niedziele
w sezonie letnim, poniewaz sie¢ Ginko nie zape-
whnia transportu autobusowego w tym kierunku
wniedziele.Ztego powodu mieszkancy Besangon
sg zmuszeni korzysta¢ z wtasnego samochodu,
jesli chca sie tam wybrac.Dziatanie pomaga chro-
ni¢ srodowisko i dbac o ogolny stan zdrowia spo-

teczenstwa dzieki ograniczeniu liczby samocho-
dow poruszajacych sie lokalnymi drogami i za-
checaniu mieszkancow do aktywnosci fizyczne;.

Keolis zaproponowata mieszkancom niedziel-
ng ustuge autobusowa w kierunku lasu Chailluz
w formie ustugi nazagdanie,umozliwiajaca jedno-
czednie transport roweru. Rezerwacje przewozu
moga by¢ dokonywane przez telefon lub Internet.
Wzdtuz niej zlokalizowanych jest 11 przystankow
na gtéwnych drogach w miescie, wspolnych dla
standardowych niedzielnych autobusowych
obstugiwanych przez Ginko.

Kazdej niedzieli realizowane sg dwie podréze
w obie strony. Serwis oferowany w autobusie
umozliwia wypozyczenie gry do zabaw w lesie;
ponadto w pojezdzie panuje doskonata atmosfe-
razmuzyka wtle.

Kampanie promujaca i reklamujaca dziatanie
tworzg plakaty zamieszczone w autobusie, na
przystankach autobusowych i w butiku Ginko.
Broszury informacyjne rozdawane byty w autobu-
sach, miejscach publicznych oraz w innych pun-
ktach dystrybucyjnych. Nowa ustuga zostata
w sposOb szczegolny zareklamowana na stronie
internetowej Ginko oraz na wszystkich nowych
11 przystankach przez nig obstugiwanych. Pojazd
uzywany na potrzeby dziatania zostat zaprojekto-
wany w sposob, ktory wyraznie wyroznia go

5 Wiecej (w jezyku holenderskim) na stronach: http://www.colruytgroup.com/colruytgroup/static/duurzaam-ondernemen_be-nl.shtml
http://www.colruyt.be/colruyt/static/1024/assets/Vi0211_Infoflash%20NL_1_Part3.pdf (plik PDF)

6 Autor tekstu zZrédtowego: Florence Alheily
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wizualnie sposrod innych autobusow kursuja-
cychwmiescie.

Zapotrzebowanie na ustuge jest zalezne od
panujacych warunkoéw pogodowych (w trakcie
okresu testowego pogoda byta bardzo zta). Popu-
larnos¢ dziatania zalezy takze od swiadomosci
mieszkancéw odnosnie do jej funkcjonowania
(stad koniecznosc czestych akcji reklamowych).

W okresie probnym wiekszos¢ pasazerow sta-
nowity kobiety (70%),52% 0sob korzystato z ustu-
gi wraz z catymi rodzinami a ok. 1/3 z nich miata
ze sobg rowery. Zdecydowana wiekszos¢ byta
bardzo zadowolona z dziatania ustugi, a to
stwarzato dobrg okazje do poprawy wizerunku
operatora sieci’.

5. Pakiety mobilnosciowe dla zachecenia
pracownikéw do korzystania z transportu
publicznego w Bistrita, Rumunia®

Operator transportu publicznego w Bistrita
zaoferowat pakiety mobilnosciowe pracownikom
firmy LEONI. LEONI to najwieksza firma w mie-
Scie Bistrita. Kazdego dnia okoto 4 000 pracow-
nikow podrozuje do pracy uzywajac roznych
srodkéw transportu. Okoto 400 z tych pracow-
nikdw porusza sie transportem zbiorowym (dane
ze stycznia 2010 r.). Z punktu widzenia TRANS-
MIXT - operatora transportu publicznego, celami
omawianych dziatan byto podniesienie Swiado-
mosci wsrod mieszkancow Bistrity na temat
wptywu ich zachowan transportowych oraz ko-
rzysci z uzytkowania transportu publicznego. Ko-
lejny cel stanowito dokonanie zmian w zachowa-
niach mobilnosciowych pracownikdw.

W dni robocze, 6 autobuséw przegubowych
(kazdy o pojemnosci 150-200 pasazerdéw),
zabiera ok. 1500 pracownikéw do i z siedziby fir-
my LEONI.Autobus zatrzymuje sie na regularnych

7 Wiecej informacji na stronie:

przystankach komunikacji zbiorowej. Pracowni-
kom umozliwia sie zakup miesiecznego biletu na
inne linie autobusowe z 10% rabatem.W celu wy-
negocjowania redukcji cen oraz ustalenia, ktore
linie autobusowe s3 najbardziej pozadane zor-
ganizowano spotkania pomiedzy zarzadami
dwodch firm. Specjalne bilety, drukowane raz
w miesigcu,zostaty rozdystrybuowane wsréd pra-
cownikow. Koszt przedsiewziecia oscylowat
na poziomie ok.1 200 euro miesiecznie (wtacza-
jac w to koszt 1 500 biletéw okresowych, wyna-
grodzenia zatogi orazinne koszty).

W wyniku tych dziatan TRANSMIXT odnotowat
trzykrotny wzrost wptywow z tytutu efektywniej-
szego wykorzystania taboru (autobusy petne
pasazerow).

Wszyscy pracownicy, ktorzy dojezdzali jakims
srodkiem transportu do pracy otrzymali ww. bi-
lety. Dzieki temu udato sie znacznie zmniejszyc
zattoczenie na liniach transportu publicznego
oraz liczbe poruszajacych sie samochodow pry-
watnych. Operator transportu jest usatysfa-
kcjonowany,poniewaz tego rodzaju kontrakt pro-
wadzi do wiekszej jakosci ustugi jak i efektyw-
nosci przewozow (autobusy sg zawsze wypetnio-
ne pasazerami).

Zarzad i pracownicy firmy LEONI s3 usa-
tysfakcjonowani zaproponowanym rozwigza-
niem, ktére jest bardzo korzystne dla codzien-
nych potrzeb transportowych firmy. Firma
TRANSMIXT nauczyta sie rowniez jak w lepszy
sposOb wspotpracowac z zarzadami innych firm.

6. Loterie fantowe dla zwigkszenia
atrakcyjnosci transportu publicznego wsrod
mieszkancéw Bistrita, Rumunia’

Operator transportu publicznego w Bistrita,
S.C. TRANSMIXT SA, podejmuje sie wielu inicja-

http://www.eltis.org/docs/studies/74%20_%20Service%200n%20demand%20bus+bike%20%20%20combined_intermodality_en.pdf

8 Autor tekstu Zrédtowego: Ovidiu Dragus

Strona internetowa projektu BENEFIT (program STEER, wspétfinansowany w ramach Inteligentna Energia Europa): http://eu-benefit.eu

9 Autor tekstu zrédtowego: Mariana Suci
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tyw, ktore maja przyciggng¢ mieszkancow do
regularnego korzystania z jego ustug. Trzy razy do
roku: w kwietniu, sierpniu i grudniu organizowa-
na jest loteria fantowa.

Dziatania operatora sg zbiezne z zatozeniami
wtadz miasta, ktore chcg promowac alternatywne
dla indywidualnego transportu samochodowego
formy mobilnosci. Akcje promujgce transport
zbiorowy byty jednym z dziatan w projekcie
BENEFIT, wspierajagcym korzystanie z komunika-
cji zbiorowej. Loteria fantowa jest popularnym
sposobem zachecajgcym do podrozowania trans-
portem publicznym. Skierowana byta do osdb,
ktére kupity przynajmniej jeden miesieczny bilet
w komunikacji zbiorowej w trakcie czterech mie-
siecy poprzedzajacych loterie. Loteria promo-
wana byta na 10 dni przed jej rozpoczeciem
w kilku kanatach przez S.C.TRANSMIXT SA.

Pierwszym krokiem byto nagtosnienie loterii
w lokalnym radio, w punktach zakupu biletow
miesiecznych oraz na stronie internetowej
www.transmixtbn.ro, w specjalnej zaktadce de-
dykowanej loterii (TOMBOLE). Prezentowana
byta tam rowniez lista uczestnikdw oraz nazwisko
zwyciezcy. Nagroda w loterii, wreczang osobiscie
lub wysytang poczta, byt miesieczny bilet na
kolejny miesigc. W trakcie trwania projektu
BENEFIT zorganizowano siedem loterii fanto-
wych. Koszt kazdej z nich wynosit ok. 120 euro

10 Autor tekstu zrédtowego: Mariana Suci

i obejmowat koszt nagrody, wynagrodzenie osob
pracujacych przy organizacji loterii oraz pozo-
state wydatki).

Liczba uczestnikdw biorgcych udziat w loterii
(tych, ktorzy kupili przynajmniej jeden bilet
miesieczny w trakcie czterech miesiecy poprze-
dzajacych loterie) rosta z miesigca na miesiac.
W sumie w loteriach udziat wzieto 739 osab.
Kluczem do sukcesu dziatania byta skuteczna
akcja promocyjna i reklama. Wielu spos$rod ucze-
stnikow zdecydowato sie kontynuowac korzysta-
nie ztransportu publicznego.Dziatanie jest tatwe
do wdrozenia w innych miastach i warte nasla-
dowania, poniewaz w widoczny sposob przyczy-
nia sie do zwiekszenia liczby uzytkownikow
komunikacjizbiorowe;.

7. Kampania podnoszaca swiadomos¢
nt. transportu publicznego
w szkotach $rednich w Bistrita, Rumunia*®

SC TRANSMIXT SA Bistrita — operator w tran-
sporcie publicznym w Bistrita, jest zaangazowany
w akcje zachecajace mtodych ludzi do regularnego
korzystania z jego ustug.Jedna z nich byta kampania
uswiadamiajaca prowadzona w czterech placow-
kach edukacyjnych.

Grupa docelowa tej akcji byli uczniowie wspo-
mnianych szkot (zatozono bowiem, ze mtodzi
ludzie s3 otwarci na nowe pomysty). Gtownym
celem akcji byto uswiadomienie uczniom wpty-
wu ich przyzwyczajen transportowych np. na
srodowisko oraz korzysci ptynacych z uzywania
srodkow komunikacji publicznej. Byli oni
informowani o mozliwosciach oferowanych przez
stosunkowo nowa linie transportu publicznego
(Linia autobusowa nr 13, ktoéra przejezdza w po-
blizu wszystkich placowek objetych kampanig).
Celem akcji byto nie tylko dazenie do zmian
w powszechnych przyzwyczajeniach mobilno-
sciowych uczniow, ale rowniez wywarcie wiek-
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szego wptywu na ich postepowanie w przyszto-
SCi.

TRANSMIXT zaaranzowat spotkania przygoto-
wujace do wdrozenia inicjatywy z dyrektorami
ww. szkot srednich (spotkania dotyczyty czasu
trwania i form wszystkich planowanych zajec).
URTP (Rumunska Unia Transportu Publicznego)
przygotowata krétka prelekcje dla ucznidw,
a dziesieciu z nich zostato wybranych do roz-
powszechniania materiatdw zawierajacych ulotki
i foldery stuzace informowaniu nt. celow dziata-
nia.

URTP szkolita nastepnie wspomnianych ucz-
niow podczas specjalnej sesji nt. korzysci ptyna-
cych z uzytkowania transportu publicznego dla
mieszkancéw miasta Bistrita. Wybrani uczniowie,
ubrani w specjalne biate t-shirty (z logo projektu
BENEFIT oraz napisem ,Wybierz transport
publiczny dla poprawy jakosci powietrza”) i biate
czapki z daszkiem, przepytywali réwiesnikow na
temat ich przyzwyczajen w podrézowaniu. W kaz-
dej lokalizacji wybrani uczniowie prezentowali,
w ramach specjalnego programu kulturowego,
korzysci ptyngce z korzystania z transportu publi-
cznego. To byt najwazniejszy punkt catej kampa-
nii. Koszt przedsiewziecia (wliczajac produkcje
t-shirtow, czapek, ulotek przy wiatach autobuso-
wych,zaktadek do ksigzek) wyniost 350 euro.

W cata akcje zaangazowano w sumie 1764
ucznidéw. Kazdy z nich otrzymat ulotki, zaktadki
do ksiagzek i foldery dotyczace projektu BENEFIT
(W jezyku rumunskim). Przeprowadzone wywiady
ujawnity kilka powodow, dla ktorych uczniowie
nie korzystajg ztransportu publicznego.

Bytyto:

- chec podrézowania do szkoty w wygodnych
samochodach (jezeli s3 w przystepnej ce-
nie),

- brakwiedzy o trasach przejazdu autobuséw,

- brak wiedzy o szkodliwosci uzywania pry-
watnych samochodoéw dla srodowiska.

11 Autor tekstu zrédtowego: Mirco Armandi,

Uczniowie polubili kampanie uswiadamiajace
i postrzegali je bardzo dobrze. Przeprowadzone
ankiety pozwolity na zidentyfikowanie barier
powstrzymujacych ucznidw przed korzystaniem
ztransportu publicznego.

Kilka pouczajacych lekcji z kampanii wynik-
neto takze dla organizatorow akcji. URTP ma teraz
doswiadczenie w organizowaniu takich kampanii
w szkotach na wysokim poziomie (zwtaszcza
w przypadku réznych ograniczen czasowych),
a ponadto wie, jak zapewni¢ lepsza wspotprace
pomiedzy operatorami transportu publicznego
azarzadami szkot.

8. Kampania informacyjna
dotyczaca transportu publicznego
w Bolonii, Wtochy"*

ATC, operator transportu publicznego w Bolo-
nii, przeprowadzit kampanie promocyjng w cen-
trum miasta. W trakcie kampanii, prowadzone;j
w ramach projektu BENEFIT,rozdawane byty ulo-
tki zawierajgce opisy tras autobusowych, mape
obstugiwanego obszaru, potaczenia z gminami
osciennymi oraz informacje na temat nowej tary-
fyisystemu sprzedazy biletow.

Badania przeprowadzone przez ATC wykazaty,
ze znaczna czesSc spoteczenstwa nie jest w stanie
skutecznie zaplanowac podroze bez odpowie-

Wiecej informacji na: http://eu-benefit.eu/index.phtml?ID1=1764&id=1764&sprache=en
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dnich, dodatkowych informacji. Dowiedziono,
ze trudnosci w ich planowaniu stanowig znaczna
bariere w korzystaniu z transportu publicznego.
W gtéwnej mierze dotyczg one 0s6b niepodrozu-
jacych komunikacja zbiorowa, ale moga przyczy-
nia¢ sie takze do niepetnego wykorzystania
srodkow transportu publicznego przez dotych-
czasowych uzytkownikéw. Z uwagi na fakt, iz
klienci komunikacji publicznej moga borykac sie
z trudnosciami w planowaniu podrozy, istotne
jest, by dostarczyc im materiaty opisujgce rézno-
rodne kwestie transportowe w szerszym konte-
kscie.

W opisanym projekcie ATC chciat zapewnic
mieszkancom Bolonii kompleksowg informacje
na temat nowych cech systemu taryfowego
i mozliwosci dotyczacych integracji roznych ro-
dzajow transportu (kolei i ustug autobusowych),
ktére oferuje elektroniczny system biletowy.
Opracowane ulotki pokazujg takze trasy i ustugi
dostepne w centrum miasta.

Kampania informacyjna dotyczaca nowej ta-
ryfy i nowego systemu sprzedazy biletéw rozpo-
czeta sie w grudniu 2009 r. i byta kontynuowana
w roku 2010. Kampania zostata opracowana
we wspotpracy z regionem Emilia Romagna
i Gming Bolonia. Bilet elektroniczny jest unikato-
wym rozwigzaniem dla catej sieci transportowej
(obejmujacej autobusy i pociagi) z regionu Emilia
Romagna i pozwala na integracje réznych rodza-
jow transportu. Przygotowane przez ATC ulotki
zawieraty opisy tras autobusowych danego ob-
szaru wraz z mapami, opis potgczen z gminami
osciennymi oraz informacje na temat nowej tary-
fy i systemu sprzedazy biletow. Materiaty infor-
macyjne zostaty rozestane do firm i ich pracowni-
kow, do posiadaczy biletow okresowych i do po-
zostatych mieszkancéw za posrednictwem biur
informacyjnych ATC. Koszty projektu ulotki i jej
wydruk wyniosty 12 000 euro, natomiast koszty
pracyto 3 osobo-miesigce.

12 Autor tekstu zrédtowego: Mirco Armandi

W okresie od sierpnia 2010 r.do czerwca 2011 .,
w kasach biletowych, szkotach, firmach i podczas
roznorakich miejskich imprez rozdano 50 000
ulotek informacyjnych.

ATC uznat, ze proces zapoznawania sie z kom-
pleksowym rozktadem jazdy i poznanie szcze-
gotow dotyczacych systemu taryfowego moze
by¢ dla niektorych klientow stresujgce oraz moze
ich zniechecic do korzystania z transportu publi-
cznego. Zapewnienie informacji dla poszczegol-
nych obszaréw oraz map tych obszaréw byto
bardzo pomocne.Pojawito sie wiele pozytywnych
opinii ze strony mieszkancow. Docenili oni rodzaj
i format materiatow informacyjnych, ktére z uwa-
gi na niewielki rozmiar mozna zawsze zabrac ze
soba.

9. Umowy dotyczace zarzadzania
mobilnoscia i bilety do pracy
w Bolonii, Wtochy"’

Dzieki wprowadzeniu systemu zintegrowanej
taryfy w ramach projektu BENEFIT, nowe rozwig-
zania w dziedzinie zarzadzania mobilnoscia
pozwalaja pracownikom na zakup zintegro-
wanych biletéw okresowych o nazwie ,Mimuovo”.
Bilety te obejmuja ustugi transportu kolejowego
i autobusowego.

Celem dziatania jest zachecenie pracownikéw
do czestszego korzystania z transportu publi-
cznego. Korzystanie z ,biletow do pracy” moze
skutecznie zwiekszac¢ liczbe pracownikéw do-
jezdzajacych do pracy transportem zbiorowym.
W ramach projektu operatorzy transportu publi-
cznego nawigzujg kontakt z firmami w celu za-
prezentowania ich pracownikom korzystnej ofer-
ty komunikacjizbiorowe;j.

Aby zwiekszy¢ zakres oferty, operatorzy tran-
sportu publicznego poszukuja i proponuja nowe
opcje taryfowe zarowno dla pracownikow niere-
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gularnie dojezdzajacych do pracy, jak tez dla pra-
cownikow pracujgcych w systemach zmianowych.
Aby realizowac¢ rozne potrzeby transportowe
pracownikow ATC prébowat wprowadzi¢ nowy
rodzaj biletu okresowego w ramach umoéw
dotyczacych zarzadzania mobilnoscia,

W 2010 r. operator podpisat umowe tego ro-
dzaju z Uniwersytetem w Bolonii, firmg swiad-
€z3ca ustugi medyczne (posiadajaca szpital,am-
bulatoria oraz budynki administracyjne) oraz
panstwowym przedsiebiorstwem energetycz-
nym. Umowa dotyczyta korzystania ze zintegro-
wanego rocznego biletu ,Mimuovo” na przejazdy
autobusowe i kolejowe.

Ponadto w umowie wprowadzony zostat nowy
bilet dla pracownikdw, ktorzy nie korzystaja z au-
tobusu codziennie i z tego powodu nie s3 za-
interesowani zakupem rocznego biletu okreso-
wego. Ta nowa opcja biletowa o nazwie ,Eco-
ticket" sktada sie z 15 jednodniowych biletow,
ktére mozna wykorzysta¢ w okresie 4 miesiecy.
Opisane dziatania zostaty zrealizowane we
wspotpracy z Gming Bolonia i wtadzami regionu
»Emilia Romana”.

Koszty pracy niezbedne do realizacji dziatania
wyniosty okoto 5 osobo-miesiecy, w sumie okoto
45000 euro.

W ramach realizacji uméw dotyczacych zarza-
dzania mobilnoscig w 2010 r. sprzedano 299 ro-
cznych biletow ,Mimuovo”. Nowy bilet ,Ecoticket”
zostat bardzo przychylnie przyjety przez praco-
whnikdéw. Pierwszg organizacja, ktora wprowadzita
ten rodzaj biletu w ramach umowy, byta Gmina
Bolonia. Pracownicy gminy kupili 272 biletéw
~Ecotickets”. ATC planuje w przysztosci kontynu-
owac te dziatalnosc¢ we wspétpracy z innymi pod-
miotami publicznymi oraz firmami prywatnymi®.

10. Transportowy pakiet startowy dla nowych
pracownikéw i studentéw w Brnie, Czechy

KORDIS JMK - operator transportu publiczne-
go dla regionu Potudniowych Moraw - przygoto-
wat specjalng propozycje skierowang do studen-
tow i nowych pracownikow, dzieki ktérej mozliwe
jest dotarcie do nich z informacja nt. korzystania
z transportu publicznego w drodze do pracy i na
uczelnie w Brnie i w rejonie Potudniowych
Moraw.

Kazdego roku w Brnie pojawia sie 10 000
nowych studentéw, pochodzacych zaréwno z ca-
tego kraju,jak i zzagranicy. Zazwyczaj nie wiedzg
oni jak korzystac z transportu publicznego w mie-
Scie i w pierwszej kolejnosci rozwazaja podrozo-
wanie po miescie samochodem. Wzrost wskaz-
nika motoryzacji w Brnie moze jednak doprowa-
dzi¢ do powaznych problemow w systemie
transportowym miasta. Z tego wzgledu promocja
zrownowazonych srodkow transportu oraz infor-
mowanie nt. ustug transportu zbiorowego, roz-
ktadow jazdy,optat za przejazd itp.sg konieczne.

KORDIS przy wdrazaniu akcji kierowat sie
takze korzy$ciami dtugoterminowymi. Wielu stu-
dentow zostaje w miescie po zakonczeniu nauki.
Operator transportu publicznego ma nadzieje,
ze bezposrednia promocja komunikacji publicz-
nej pomoze:

13 Wiecej informacji na: http://eu-benefit.eu/index.phtmI|?ID1=1764&id=1764&sprache=en

14 Autor tekstu zrédtowego: Kvetoslav Havlik
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- dostarczy¢ wiecej satysfakcji z korzystania
zniej,

- stworzyc atmosfere ,troski miasta o swoich
mieszkancow’,

- zacheci¢ mieszkancéw do traktowania
transportu publicznego nie tylko jako ustu-
gi publicznej, ale takze jako uzytecznego
srodka transportu,

- przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby
pasazerow w komunikacji zbiorowe;.

W ramach dziatania kazdy nowo przybyty stu-
dent otrzymat wtasny pakiet startowy, ktory skta-
dat sie z informacji nt. ustugi komunikacji zbioro-
wej wraz z mapami linii komunikacyjnych dzien-
nych i nocnych w Brnie i regionie, rozktadow
jazdy, cennika biletow, informacji nt. sposobow
zakupu biletéw studenckich oraz wskazéwek dot.
podrozy transportem zbiorowym poza miastem.
W pakiecie znajdowaty sie tez mapy uniwersy-
teckiego campusu w Brnie z informacjg nt.
dojazddéw do niego.Akcja KORDIS zostata bardzo
wysoko oceniona zarowno przez studentdw, jak
i przez wtadze uniwersytetu.

Podobne pakiety trafiaty do nowych praco-
wnikow i dotyczyty podrozy transportem publicz-
nym na obszarze poszczego6lnych zaktadow pracy.

Koszt wdrozenia dziatania wyniost ok. 6 000
euro. Dziatanie wymagato ok. 200 godzin pracy.
Dwie problematyczne kwestie, ktore pojawity sie
w trakcie jego realizacji,zwigzane byty z dyskusja
nt. ram czasowych dziatania oraz nt. umieszcze-
nia tablic informacyjnych dotyczacych dziatania
wmiejscach pracy.

W dobie masowych akcji promocyjnych i mar-
ketingowych,wszechobecnych billboardéw i pla-
katow, osobiste podejscie do klienta jest kluczo-
we. Nawet jesli wszystkie informacje dostepne s3
dzi$ w Internecie, ich zindywidualizowanie i za-
prezentowanie w prosty sposob nie zawsze jest

mozliwe. W przypadku transportu publicznego
wazne jest tez, aby dostarczac jego uzytkowni-
kom ustugi na wzér tych dostepnych w salonach
sprzedazy samochoddw.

Inicjatywa powzieta przez operatora z Brna,
krotkoterminowa i niskokosztowa, nie moze
w bezposredni sposob przyczynic sie do zmiany
zachowan mobilnosciowych studentow i pracow-
nikow, ale bedac czescia szerszych dziatan moze
miec¢ catkiem silny wptyw na ich zachowania
w przysztosci. Wydaje sie, ze zastosowanie po-
dobnych akcji w przypadku innych szkot, firm czy
uniwersytetow jest bardzo tatwe".

11. Kampania marketingowa
dotyczaca transportu publicznego
na uczelniach w Brnie, Republika Czeska'®

Bezposrednia kampania marketingowa,zapro-
jektowana w celu promowania transportu publi-
cznego byta skierowana do studentdw uczelni
wyzszych. Specjalny punkt informacyjny, majacy
przypominac ksztattem logo przewoznika, zostat
ustawionyw budynkach uniwersytetu.

Okoto 10 000 nowych studentow kazdego ro-
ku zazwyczaj nie wie, w jaki sposob korzystac
z ustug transportu publicznego w Brnie i w zwia-
zku z tym czesto rozwaza wybdér samochodu za-
miast zrbwnowazonych srodkdw transportu. Ist-
nieje potrzeba zapewnienia tym nowo przybytym
studentom informacji nt. ustug transportu publi-
cznego.

Pierwszym celem dla KORDIS (operatora tran-
sportu publicznego w Regionie Potudniowych
Moraw) byto dostarczenie informacji nowym stu-
dentom w bezposredni sposob. Drugi cel miat
charakter dtugookresowy. Catkiem sporo stu-
dentow zostaje w Brnie po ukonczeniu studiow.
Zarzad KORDIS wierzy,ze bezposrednia promocja

15 Wiecej informacji nt. projektu na stronie http://eu-benefit.eu/index.phtm|?1D1=1764&id=1764&sprache=en

16 Autor tekstu zrodtowego: Kvetoslav Havlik
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transportu publicznego spowoduje, ze studenci
beda bardziej usatysfakcjonowani jego ustugami.
Ponadto nie beda oni postrzegac ich wytacznie
jako ustug publicznych, lecz takze jako uzyteczny
srodek transportu. Takie podejscie powinno
przekonac ich do korzystania z transportu publi-
cznego rowniez po ukonczeniu studiow.

Dziatania rozpoczeto w maju 2010 r. (podczas
rekrutacji studentéw) od przeprowadzenia dys-
kusji z przedstawicielami uniwersytetow. We
wrzesniu 2010 r.zorganizowano spotkania infor-
macyjne dla studentdéw. KORDIS umiescit przygo-
towane w specjalny sposéb stanowiska informa-
cyjne w poblizu sal wyktadowych i zapewnit
osobiste ustugi doradcze dla studentow. Stano-
wisko zostato zaprojektowane jako logo systemu
Zintegrowanego Transportu Publicznego. Pod-
czas prezentacji KORDIS przekazywat informacje
zwigzane z ustugami transportu publicznego.
Dziatania te obejmowaty rozktady jazdy, ulotki,
praktyczne wskazowki podrézowania,mapy i pla-
ny sieci transportowej w Brnie i regionie Potu-
dniowych Moraw, kalendarze na 2009/2010
i 2010/2011 oraz materiaty promocyjne projektu
BENEFIT (np.odznaki). Dziatanie zostato docenio-
ne zaréwno przez studentow jak i wtadze uczelni.
Koszty wdrozenia wyniosty okoto 3000 euro, pos-
wiecono okoto 200 osobogodzin pracy.

KORDIS zdecydowat sie na bezposredniag ko-
munikacje ze swoimi klientami i probowat poka-
zac, ze chce wspomoc klientow w tatwiejszym
korzystaniu z ustug transportowych. Grupe doce-
lowa stanowito 10 000 studentow (w tym 3 000
nowych) W ciggu pierwszego tygodnia rekrutacji
ok. 500 nowych studentéw odwiedzito punkt
informacyjny. Wszyscy oni otrzymali te same
plany oraz ulotki informacyjne i mieli mozliwos¢
bezposredniej dyskusji na interesujace ich spra-
wy transportowe. Dla wszystkich studentdw uni-
wersytetu (10 000 osdb) dostepnych jest 6 tablic
informacyjnych nt. transportu publicznego roz-
mieszczonych na terenie kampusu.

To niskokosztowe dziatanie nie moze przy-
nies¢ bezposredniej zmiany w zachowaniach stu-
dentow,ale jako czes¢ pakietu dziatarh moze miec
catkiem spory wptyw na mieszkancow. Model
tego dziatania mozna w tatwy sposdb zastosowac
w innych szkotach i uniwersytetach’.

12. Zréownowazone zarzadzanie transportem
podczas festiwalu Sziget
w Budapeszcie, Wegry"

Festiwal Sziget w Budapeszcie to jedna z naj-
wiekszych europejskich imprez muzycznych
przyciggajaca corocznie w sierpniu ponad ¢wierc
miliona mtodych ludzi. Impreza odbywa sie na
wyspie na rzece Dunaj.Zarzadzanie dodatkowym
ruchem ulicznym zwigzanym z wydarzeniem jest
ogromnym wyzwaniem.

Festiwal Sziget rozpoczat sie w potowie lat 90.
jako tygodniowe wydarzenie muzyczne organi-
zowane na wyspie znajdujacej sie na Dunaju,
okoto 5 kilometrow na potnoc od centrum Buda-
pesztu. Poczatkowo festiwal koncentrowat sie na
lokalnej sztuce i muzyce, lecz wkrotce impreza
stata sie ogromnym miedzynarodowym wyda-
rzeniem przyciagajac corocznie prawie 400 000
0s0b.

17 Strona internetowa projektu BENEFIT (program STEER, wspdtfinansowany w ramach Inteligentna Energia Europa): http://eu-benefit.eu

18 Autor tekstu zrédtowego: Greg Spencer
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Ze wzgledu na prawdziwy sukces festiwalu,
duzym wyzwaniem stat sie wzmozony ruch uli-
czny bedacy jego konsekwencja. Zattoczenie byto
nie tylko wynikiem lokalnego transportu (doja-
zdy do pracy) ale gtéwnie naptywu turystéw
zagranicznych, ktorzy stanowia okoto potowe
uczestnikéw festiwalu. Miejsce organizacji im-
prezy to wyspa, na ktorej znajduje sie park i ktéra
nie jest przystosowana do duzego naptywu tury-
stow, szczegdlnie tych zmotoryzowanych. Ilos¢
miejsc parkingowych na wyspie jest rowniez
bardzo ograniczona.

W celu zmniejszenia liczby podrézy 0osob ucze-
stniczacych w festiwalu udostepniono kemping
w poblizu miejsca imprezy. Jednakze wielu z jej
uczestnikéw (w 2011 r.ich $rednia dzienna liczba
wynosita 77 000) przyjezdza tylko na jedng noc.
Przyjazdy przypadaja gtownie na wczesne popo-
tudnie,po czym pdzng noca lub nad ranem wielu
uczestnikdw opuszcza wyspe.

Organizatorzy festiwalu radza odwiedzajagcym
unika¢ przyjezdzania samochodem. Wraz z lo-
kalnymi witadzami i operatorem transportu
zbiorowego zarzadzajg takze ruchem w okresie
najwiekszego natezenia. Dodatkowo staraja sie
udostepnic jak najlepsze potaczenia przy pomocy
zréwnowazonych srodkow transportu.

W ramach umowy pomiedzy organizacja Szi-
get, miastem Budapeszt oraz lokalnym operato-
rem transportu (BKV) ustugi transportu publi-
cznego w okresie festiwalu sg swiadczone z wiek-
sz czestotliwoscia. Przejawia sie to w czestszym
kursowaniu lokalnych pociggow,tramwajéw oraz
todzi z centrum miasta do miejsca, gdzie organi-
zowany jest festiwal. Wprowadzona zostata takze
specjalna ustuga pod nazwa ,t6dz Sziget”, ktora
umozliwia uczestnikom festiwalu, staty dostep
do uzdrowisk i parkéow wodnych potozonych
wzdtuz brzegu Dunaju.

Na pokrycie kosztow realizacji tych dziatan
w ciggu catego tygodnia festiwalu organizatorzy
ptacg miastu i firmie BKV 370 000 euro.Organiza-
torzy starajg sie odzyskac te pienigdze oferujac
uczestnikom festiwalu specjalny karnet (Sziget
Budapest CityPass) zapewniajacy szereg rabatow,
umozliwiajacy nieograniczone korzystanie z tran-
sportu publicznego, dostep do lokalnych uzdro-
wisk i basendw oraz innych atrakcji. Karnet moga
zakupic posiadacze biletéw na imprezy festiwa-
lowe w cenie 25 euro (13-dniowy) lub 8 euro
(dwudniowy).

Oprocz powyzszych dziatan, organizatorzy fe-

stiwalu od kilku lat oferuja:

- Swiadczony nieodptatnie strzezony parking
rowerowy dla osob przyjezdzajacych na
swoich jednosladach.Wroku 2010 z parkin-
gu skorzystato okoto 5 000 rowerzystéw;

- specjalnie organizowane podréze dla mie-
dzynarodowych gosci festiwalu (Przykta-
dowo: holenderscy turysci mogli przyby¢ na
festiwal korzystajac z jednego z trzech
specjalnych pociagdéw o nazwie ,Party Tra-
ins”,a 40 specjalnie wynajetych autokaréw
przywiozto na Wegry gosci z innych euro-
pejskich krajow);

- specjalne autobusy Sziget, ktérych opera-
torem jest BKV, odbieraja gosci festiwalu
z obu miejskich lotnisk, jak rowniez z gtéw-
nych dworcow kolejowych.

Chociaz nie zostata przeprowadzona zadna
oficjalna ocena, organizatorzy szacujg (na pod-
stawie danych dotyczacych podrézy pociggami
i autobusami zagranicznych gosci), ze dzieki po-
wyzszym dziataniom uniknieto co najmniej 1000
dtugodystansowych podrozy samochodowych.

Na podstawie corocznych doswiadczen gtow-
nym celem organizatorow festiwalu na kolejne
lata pozostaje poprawa w zakresie funkcjonowa-
nia transportu publicznego oferowanego pod-
czas festiwalu.
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13. Plan podrdzy do pracy w firmie SIVECO,
Bukareszt, Rumunia®

Na poczatku 2008 r. firma SIVECO wprowa-
dzita plany podrézy dla swoich 650 pracownikdw.
Gtéwnym katalizatorem dziatania byto urucho-
mienie transferu autobusowego jako dodatko-
wego, zrownowazonego srodka transportu w do-
jazdach pracownikow do pracy.

Wprowadzenie pakietu dla pracownikéw zbie-
gto sie z przeniesieniem siedziby firmy w czerwcu
2008 r. Pakiet obejmowat ubezpieczenie zdrowo-
tne oraz plan podrozy.

Gtownym celem wprowadzenia planu podrdzy
byto zachcenie pracownikoéw do korzystania w do-
jazdach praca-dom z przyjaznych srodowisku form
transportu (dedykowany autobus /transport publi-
czny). Cel dziatania zaktadat roczne zmniejszenie
korzystania z samochoddw o 5% oraz zwiekszenie
uzycia specjalnego autobusu o 15% w okresie 2 lat.
Planrealizacji dziatania obejmowat:

- bezptatny autobus pomiedzy Parkiem

Victoria (na potnocnych obrzezach miasta)
i Placem Charlesa de Gaulle’a w Bukare-
szcie dostarczony przez prywatng firme
transportowa (ustuga realizowana za po-
mocg 6 minibusdw o pojemnosci 19 miejsc
kazdy),

19 Autor tekstu zrédtowego: Moritz Kammerlander

- promocje elastycznych godzin pracy (po-
czatek pracy pomiedzy godzing 8:00
a 10:00),w celu unikniecia korkéw w godzi-
nach szczytu i w celu zaoferowania praco-
wnikom bardziej elastycznych warunkow
pracy,

- polityke parkingowa: 120 miejsc parkingo-
wych wyznaczonych dla samochodow stuz-
bowych ze scisle przyporzadkowanymi
miejscami, brak miejsc postojowych dla
prywatnych samochoddw pracownikow,

- brak mozliwosci zwrotu kosztéw paliwa
za korzystanie z prywatnych samochodéw,

- dofinansowanie kosztéw zakupu biletow
okresowych zachecajace pracownikow
do korzystaniaztransportu publicznego.

Informacje o dziataniu zostaty rozpowsze-
chnione za pomocg wewnetrznego mailingu oraz
nieformalnych spotkan i dotyczyty przede wszy-
stkim:

- mozliwosci w zakresie korzystania z tran-
sportu publicznego w dojazdach do nowej
siedziby (szczegoty dotyczace trasy i godzi-
ny odjazdow),

- specjalnego autobusu jako nowego, poten-
cjalnego srodka transportu i jego integracji
z pozostatymi formami transportu publi-
cznego (informacja na temat trasy, rozktad
jazdy, zasady korzystania z ustugi, czas
i miejsca odjazdu,mozliwosci wyboru miej-
sca odjazdu).

Roczne koszty realizacji dziatania oszacowano
na 222 000 euro netto,w tym:
- koszty kursowania mikrobusow:
147500 euro/rok (bez VAT),
- koszty miejsc parkingowych:
72000 euro/rok (bezVAT),
- koszty plandw podro6zy dla pracownikow:
2 500 euro/rok.

Monitorowanie ustugi odbywa sie w ciagu
3 dni kazdego miesigca. W pazdzierniku 2010 r.,
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po dwoch latach funkcjonowania,z ustugi korzy-
stato okoto 350-400 pracownikdw.

Po 6 miesigcach od wprowadzenia ustugi wy-
stapity nastepujace zmiany w podziale zadan
przewozowych:

- specjalnyautobus:

zaczynajac od 0% przed realizacjg dziatania
azdo 29.03% (209 pracownikdow),

- transport publiczny:

0d43.17%do 25.14% (181 pracownikdw),
- samochody prywatne:

0d 46.62% do 18.05% (130 pracownikdw),
- samochody stuzbowe:

0d 14.33% do 26.39% (190 pracownikéw),
- car-pooling:0d 1,87% do 1,39% (10 osob).

Redukcja emisji CO,wyniosta 28 ton /rok.

W roku 2009 na konferencji ECOMM w San Se-
bastian dziatanie zostato uhonorowane specjal-
ng nagroda (nagroda PEWTA) w kategorii,Najlep-
szy Pracodawca”™™.

14. Osobisty Plan Podrézy
w Donostia - San Sebastian, Hiszpania™

W ramach projektu CIVITAS-ARCHIMEDES
wtadze miasta Donostia - San Sebastian wdrozy-
ty program, ktéry polegat na przeprowadzeniu
300 wizyt domowych w dwdch dzielnicach
mieszkalnych miasta (Amara i Antiguo) w celu
sporzadzenia Osobistych Planéw Podrozy dla
mieszkancéw. Program skierowany byt do osob
podrozujacych samochodem w miescie, ktorych
starano sie zacheci¢ do zmiany tych nawykow i do
wyboru zréwnowazonych srodkéw transportu.

Osobisty Plan Podrozy (OPP) jest sprawdzong
metodg zachecania do zmiany zachowan trans-
portowych i do zastgpienia ruchu samochodowe-
go ruchem pieszym, rowerowym, czy podrézowa-
niem transportem zbiorowym. Dodatkowe zalety

zastosowania w praktyce Osobistych Plandw
Podrozyto m.in.mniejsze zattoczenie ulici mniej-
szy stopien zanieczyszczenia powietrza, zwiek-
szone bezpieczenstwo mieszkancow na ulicy
i poprawa ich stanu zdrowia.

OPP sporzadza sie bazujac na wielu danych
dotyczacych konkretnych osdb. Po ich analizie
mieszkancy otrzymuja informacje nt. najbardziej
odpowiadajacych ich potrzebom formom podré-
zowania w zréwnowazony sposob. Dodatkowa
zacheta s3 np. drobne upominki czy bezptatne
bilety komunikacji zbiorowej.

Inicjatywa dot. OPP zostata zaprezentowana
mieszkancom we wrzesniu 2010 r. w trakcie
obchodow Europejskiego Tygodnia Mobilnosci.
Do 3 000 gospodarstw domowych wystane
zostaty specjalne zestawy zawierajace list zapra-
szajacy do przystgpienia do programu podpisany
przez Prezydenta Miasta, ulotka informacyjna
oraz ankieta dot. zachowan mobilnosciowych.
W slad za wysytka przeprowadzono 2 000 roz-
mow telefonicznych, aby umowic sie na wywiady
osobiste lub telefoniczne badanie ankietowe.

Po fazie pierwszych badan ankietowych wyto-
niono uczestnikow odpowiadajacych potrzebom
programu, a kolejnym etapem byty spotkania
w ich domach, podczas ktorych przedstawiano im

20 Wiecej informacji na stronach: http://eltis.org/index.php?id=61&video_id=14, www.eltis.org/docs/studies/Employers_2009_SIVECO.pdf,
www.eltis.org/docs/studies/SIVECO%20action%20plan.pdf, www.eltis.org/index.php?ID1=7&id=61&video_id=14

21 Autor tekstu zrédtowego: Miguel Mateos
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alternatywe dla podrozy wtasnym samochodem.
Mieszkancy mogli sie takze zapoznac z poréwna-
niem kosztow i czasu podrozy oraz emisji szkodli-
wych substancji wydobywajacych sie podczas
podrozy odbywanych réznymi $rodkami trans-
portu.

Zainteresowani zmiang zachowan transporto-
wych otrzymywali darmowy bilet do wykorzysta-
nia w transporcie zbiorowym w miescie wazny
przez okres 3 miesiecy lub darmowy dostep do
wypozyczalni roweréw miejskich rowniez na
okres jednego kwartatu.

Zachowania mobilnosciowe uczestnikéw pro-
gramu byty oceniane zaréowno przed,w trakcie, jak
i pozakonczeniu okresu probnego.

Mimo iz 96 osbb nie zdecydowato sie na konty-
nuowanie programu po okresie probnym, oceny
przedsiewziecia pokazaty jego duzy sukces.
W trakcie 3 miesiecznego okresu prébnego z oferty
skorzystato 132 uczestnikdw, a w trakcie kolejnych
3 miesiecy 102 osoby zmienity swoje zwyczaje
transportowe, korzystajac w sposob permanentny
z opcji oferowanych w OPP. Poréwnanie wynikow
badan dot. mobilnosci przeprowadzonych w paz-
dzierniku 2010 r. i w sierpniu 2011 r., czyli
3 miesigce po okresie testowym w programie, poz-
wolito zaobserwowac nastepujgce zmiany:

- wazrost podrozy pieszych 0 4%,

- wazrost podrézytransportemzbiorowym o 6%,

- wzrost podrézy rowerowych o 1,5%,

- spadek podrozy samochodowych 012,5%,

- spadek podrozy motocyklem o 1%.

Szacuje sie, ze dzieki inicjatywie nastagpita
1,5-procentowa redukcja liczby wszystkich sa-
mochodowych podrozy w objetych programem
dzielnicach, co oznacza zmniejszenie zuzycia
paliwa 0 10 000 litréw a emisji CO, 0 32 tony™.

15. Kampania marketingowa
na rzecz aktywnego podrozowania,
Dundee, Wielka Brytania®

Rada Miasta Dundee rozpoczeta kampanie
marketingowa w celu dokonania w zachowa-
niach transportowych mieszkancow oraz wspar-
cia szeregu zmian w infrastrukturze i oznakowa-
niu, wokot miejsc o szczegdlnym zagrozeniu
zanieczyszczeniem powietrza.

We wrzesniu 2011 r., firma JMP przewodzita
duzej kampanii marketingowej w imieniu Rady
Miasta Dundee prowadzonej w celu poprawy
stanu Swiadomosci na temat zrownowazonych
i aktywnych $rodkdéw transportowych. Finanso-
wana przez Grant Rzadu Szkockiego ds. Lokal-
nego Zarzadzania Jakoscig Powietrza kampania
miata na celu zmiany w zachowaniach transpor-
towych oraz wsparcie szeregu zmian w infrastru-
kturze i oznakowaniu wdrozonym wokot miejsc
0 szczegolnym zagrozeniu zanieczyszczeniem
powietrza.

Kampania byta przeprowadzana pod marka
~Dundee Travel Active”, ktéra, dzieki dodatkowe-
mu finansowaniu ze strony Szkockiego Rzadu,
zostata opracowana przez Rade Miasta w 2009 .
i stata sie zrodtem niezawodnego doradztwa na
temat zdrowych i zréwnowazonych wyborow
transportowych.

Projekt kampanii zaktadat podjecie szeregu
wyzwan dla osiggniecia zmian w zachowaniach
w roznych miejscach. W szczego6lnosci, kampania
musiata dociera¢ zarowno do lokalnych spote-
cznosci (jako czestych uzytkownikow korytarza
transportowego), jak i zmotoryzowanych prze-
jezdzajacych przez obszar projektu. Podrézujacy
za cel podrézy obierali caty szereg miejsc
i w zwigzku z tym trudno byto do nich docierac
w ramach zindywidualizowanego marketingu).
Zwrocono takze uwage na koniecznos¢ uni-
kniecia stygmatyzowania spotecznosci lokalnych,

22 Wiecej informacji nt. projektu na stronie: http://www.civitas.eu/index.php?id=79&sel_menu=20&measure_id=721

23 Autor tekstu zrédtowego: Chris McBrierty
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zamieszkujacych przedmiotowe tereny o duzym
zanieczyszczeniu powietrza.

W toku kampanii stwierdzono, ze komunikaty
srodowiskowe sg stabym motywatorem do zmian
w zachowaniach dla wielu ludzi.W zwigzku z tym
zachecano kierowcow do zmian poprzez udziela-
nie wskazowek nt. potencjalnych oszczednosci
finansowych, wraz ze wspomagajacymi pro-sro-
dowiskowymi przekazami i porad dotyczacych
ekologicznego prowadzenia pojazdu.

W kampanii uzyto trzech gtéwnych haset

promocyjnych:

- ,15% tansze paliwo” - dla promowania po-
tencjalnych oszczednosci w kosztach pali-
wa wynikajacych ze stosowania technik
jaz-dy ekologicznej;

- ,30% tansze paliwo”™ - dla promowania
oszczednosci wynikajacych z korzystania
z autobusu zamiast samochodu w czasie
typowej podrdézy po miescie;

- ,100% tansze paliwo” - dla promowania
ruchu pieszego i rowerowego.

Hasta te byty przekazywane zaréwno poprzez
podejscie zindywidualizowane (gtéwnie w celu
dotarcia do spotecznosci lokalnej) oraz przez
mass media (skierowane do 0sob przejezdzaja-
cych przezdany obszar).

Kampania w mass mediach obejmowata:

- billboardyw odpowiednich miejscach,

- czterotygodniowa kampanie w lokalnej
stacji radiowej (gtdbwnie w czasie poran-
nego i wieczornego szczytu komunikacyj-
nego),

- imprezy i artykuty prasowe oraz artykuty
sponsorowane w celu zaistnienia w lokal-
nej prasie,

- organizacje specjalnych imprez w kluczo-
wych lokalizacjach w celu podniesienia
poziomu Swiadomosci oraz zapewniania
porad dlazmotoryzowanych.

Kampaniazidywidualizowana obejmowata:

- spersonalizowane porady nt. planowania
podrozy dla mieszkancéw w najblizszym
otoczeniu wyselekcjonowanych punktow,

- strone internetowa projektu, ktéra zapew-
niata odniesienie do dostepnych materia-
téw internetowych,

- intensywny program dziatan w trzech
lokalnych szkotach podstawowych.

Zaangazowanie szkot obejmowato sesje war-
sztatowe w klasach dotyczace zanieczyszczenia
powietrza oraz alternatywnych mozliwosci trans-
portowych dla wszystkich uczniow w wieku 4-7
lat,tygodnie ruchu pieszo do szkoty uczniéw wraz
z rodzicami oraz akcje, w ramach ktorej siedmio-
letni uczniowie petnili role ,detektywdw jakosci
powietrza” Zamontowano takze tablice reklamo-
we w poblizu wejs¢ do szkoty, eksponowane
w czasie odbierania dzieci ze szkoty przez rodzi-
cow.

Aktywne wsparcie dla kampanii zapewnity
przedsiebiorstwa dziatajace w obszarze trans-
portu, takie jak: Michelin, Stagecoach oraz Natio-
nal Express Dundee.

Majac na uwadze niedawne zakonczenie kam-
panii, petne dane do oceny nie s3 jeszcze doste-
pne; potrzebne jest zebranie danych z monitorin-
gu jakosci powietrza. Mozna jednakze stwierdzic,
ze dziennie billboardy widziato ok. 13 000 kiero-
wcow samochoddw, wykorzystana w kampanii
stacja radiowa ma ok.32 000 regularnych stucha-
czy oraz prawie 100 osob skorzystato z porad
na temat ekologicznejjazdy samochodem.

424 dzieci ze szkot podstawowych byto za-
angazowanych w sesje warsztatowe. Udziat
dzieci docierajacych do szkoty pieszo wzrdst, jak
sie szacuje,o0 11%. Odzew ze strony uczniow i na-
uczycieli byt wyjatkowo pozytywny. W szczegol-
nosci dzieci docenity potencjat redukcji kosztow
przy wyborze aktywnych metod podrézowania
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oraz mozliwosci niezaleznego podrézowania
transportem publicznym,pieszo lub na rowerze.

16. Interaktywna internetowa kreskowka
promujaca transport rowerowy
w Estonii**

Wiosng 2011 r. popularny estonski portal in-
ternetowy dla dzieci www.lastekas.ee opubliko-
wat serie interaktywnych dzieciecych kreskéwek
poruszajacych tematyke zréwnowazonego trans-
portu. Gtéwnymi partnerami projektu byli SEI
Tallinn (Stockholm Environment Institute — z ang.
Instytut Srodowiskowy w Sztokholmie, oddziat
w Tallinie),Rada Miasta Tallinn, estoriska admini-
stracja drogowa oraz Policja.

Celem projektu byty promocja i wzbudzenie
zainteresowania transportem rowerowym i tran-
sportem publicznym w miescie wsrod dzieci i ich
rodzicow.Zaprojektowane filmy rysunkowe poka-
zywaty, jak praktyczna moze byc jazda po miescie
rowerem czy komunikacja zbiorowa i ze moze to
by¢ dobra zabawa dla catej rodziny. W zwigzku
z rozwojem motoryzacji, transport publiczny
i inne zréwnowazone srodki transportu nie ciesza
sie szczegdlng renoma wsrdéd mieszkancow
Estonii. Pomimo faktu, ze wiekszos¢ codziennych
podrozy w estonskich miastach nadal odbywa sie
srodkami transportu publicznego lub pieszo,
tzw. opinia publiczna i media jako gtéwny srodek
transportu podajg jazde samochodem.

Zrownowazone srodki transportu, szczegolnie
transport rowerowy, nie s3 postrzegane jako
najlepsze i najwygodniejsze. Jazda na rowerze
jest uznawana raczej jako aktywnosc¢ sportowa
lub sposob spedzania wolnego czasu w niedziele.
Bohater kreskowek z portalu internetowego dla
dzieci www.lastekas.ee, kroliczek Janku (w wersji
angielskiej portalu: Peter Bunny) zwykle w celu
wykonania réznych zadan jezdzi samochodem.

24 Autor tekstu zrodtowego: Mari Jissi

Filmy animowane zrealizowane w ramach
projektu podejmowaty tematyke zréwnowazo-
nego transportu,m.in.:

- Janku-Juss unistab lahedamast linnast” -
KroliczekJanku (Peter Bunny) marzy o przy-
jaznym miescie (po raz pierwszy zapre-
zentowane 1 czerwca 2011 r)) link do filmu:
http://www.lastekas.ee/index.php?go=we
b&t=1&id=3896~~HEAD=NNS

- Jussjalinnarattad”- Kréliczek Janku (Peter
Bunny) jezdzi na rowerze po miescie (po raz
pierwszy zaprezentowane 18 maja 2011)
linkdo filmu:
http://www.lastekas.ee/index.php?go=we
b&t=1&id=3877

- Jussi pere liikleb rattaga” — Kréliczek Janku
(Peter Bunny) i rodzinna jazda rowerem
linkdo filmu:
http://lastekas.ee/index.php?go=web &t=1
&id=3828~~HEAD=NNS

Przygotowane animacje objasniaja dzieciom
jak uzywanie zréwnowazonych srodkdéw trans-
portu pomaga w oszczedzaniu energii czy redu-
kcji emisji zanieczyszczen i jak pomaga to zmie-
ni¢ zycie w miescie na bardziej przyjazne.
Dodatkowo filmy edukujg i oddziatujg réwniez na
rodzicow dzieci - w wielu rodzinach portal
www.lastekas.ee jest uzywany przez dzieci w wie-
ku ponizej 5 lat, a dzieci ogladaja bajki razem
z rodzicami. Kreskowki byty rowniez prezentowa-
ne w tallinskim kinie ,Artis” w dniach od 7 do 25
maja 2011 r. w ramach projektu ,Public Cinema
Program of Mobility” (z ang Publiczny Program Ki-
nowy dotyczacy Mobilnosci) realizowanego we
wspotpracy z Wydziatem Transportu miasta
Tallinn i estonska Policja.

Projekt realizacji i promocji filméw animo-
wanych powstat we wspotpracy z SEI Tallinn
(Stockholm Environment Institute oddziat w Tal-
linie; projekty Power TraCit i EPOMM-PLUS),
Urzedem Miasta Tallinn (projekt Civitas
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Mimosa), estoniska administracjg drogowa oraz
estonska Policja.

Kreskéwki o kréliczku Janku s3 stale dostepne
na portalach www.lastekas.ee i www.youtube.com,
a Srednia odston waha sie pomiedzy 60 000
a 100 000 zaleznie od filmu,co jest niezwykle duza
liczba, zwtaszcza w sytuacji, gdy jezykiem
estonskim postuguje sie okoto 1 miliona osob.
Animacje sg rowniez stale wykorzystywane w nau-
czaniu w estonskich szkotach i przedszkolach.
W dziesieciu publicznych pokazach kreskéwek
w kinach wzieto udziat okoto 2 400 osob.

Przygotowanie fabuty i animacji oraz opubli-
kowanie ich wytgcznie na portalu internetowym
na pewno nie zapewnitoby filmom takiej
ogladalnosci i rozgtosu. Sukces projektu wynika
przede wszystkim z wyboru srodkéw promocji,
tj. popularnego serwisu dla dzieci, pokazdw kino-
wych czy innych masowych srodkéw przekazu.
Dzieki rozpowszechnieniu filmow i dobrej wspot-
pracy pomiedzy kilkoma projektami finansowa-
nymi przez Unie Europejska, w ramach projektu
TraCit Power jedna z kreskowek przettumaczono
rowniez na jezyk polski (,Zajaczek Jas marzy
o0 przyjaznym miescie”)”.

17. Zarzadzanie mobilnoscia
w firmie Vahanen Group, Finlandia®

Firma The Vahanen Group zmuszona byta
zmienic¢ lokalizacje swojego gtoéwnego biura
z uwagi na brak miejsca dla pracownikow. Inten-
Cja dziatan z zakresu zarzadzania mobilnoscia
byto zachecenie jak najwiekszej liczby pracowni-
kéw do dojazddw do pracy w zrownowazony spo-
sob. W rezultacie zaoferowano dotacje do trans-
portu publicznego.

The Vahanen Group to wielobranzowa finska
firma inzynieryjna dziatajgca gtownie w obszarze
konstrukcji budowlanych, majaca siedziby

w dziewieciu miastach w Finlandii oraz pieciu
miastach za granica, w tym w Moskwie. Sprawa
dojazddow pracownikdw do pracy stata sie istotna
w momencie, gdy okazato sig,ze helsinskie biuro
w Kannelmaki stato sie za mate w stosunku do
potrzeb. Sposréd okoto 200 pracownikéw tego
biura, ponad 70% docierato do pracy wtasnym
samochodem.

Podczas przygotowan do przeprowadzki,
zarzadzajacy firma umiescili na mapie miejsca
zamieszkania swoich pracownikéw oraz doste-
pne alternatywne powierzchnie biurowe. Pra-
cownikow przepytano na temat ich obecnego
srodka transportu wykorzystywanego w dojaz-
dach do pracy oraz uzytkowania przez nich ustug
transportu publicznego. Byli oni réwniez popro-
szeni o ocene, jakie zmiany nowa lokalizacja
moze przynie$¢ w ich zachowaniach transpor-
towych. Celem takiego dziatania byto przeko-
nanie pracownikéw do przeprowadzki oraz znale-
zienie powierzchni biurowych za rozsadna cene
w lokalizacji dogodnej dla firmy.

Bazujac na wynikach badan, trzy opcje najbar-
dziej niekorzystne dla pracownikow zostaty wy-
kluczone. Wybrano lokalizacje Leppdvaara w Es-
poo, ktora jest tatwo dostepna pociggiem i auto-
busem oraz ma odpowiedni parking dla klientow.

Firmy poszukujgce nowych powierzchni biuro-
wych moga korzysta¢ z doswiadczen Vahanen

25 Wiecej informacji na stronie: http://film.imperiafilm.com/video/zajaczek-jas-marzy-o-przyjaznym-miescie.html

26 Autor tekstu zrédtowego: Tarja Jadskeldinen
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Group w pozyskaniu wiedzy jak przeprowadzka
w nowe miejsce wptynie na codzienne podroze
ich pracownikow. W regionie Helsinki Regionalny
Zarzad Transportu Helsinki (HSL) pomaga firmom
w przeprowadzeniu badan nt. przyzwyczajen
transportowych ich pracownikéw zwigzanych
z dojazdami do i z pracy. HSL opracowat wzoér
planu dojazdéw odpowiadajacy potrzebom
pracodawcow oraz rozpoznat kilka mozliwosci
dla firm zwigzanych z zachecaniem pracownikéw
do wyboru zréwnowazonych srodkéw transportu.

Waznym czynnikiem, poza lokalizacjg firmy,
jest wsparcie oferowane pracownikom korzysta-
jacym z ustug transportu publicznego, takie jak
np. dotowanie przez pracodawce biletéw dla
dojezdzajacych do pracy. Inne sposoby zacheca-
niato:

- zapewnienie rozktadow jazdy widocznych
na ekranach w miejscu pracy, stronach
internetowych i intranetowych,

- promowanie transportu rowerowego po-
przez udostepnienie bezpiecznych parkin-
gow rowerowych,prysznicow i szatni,

- wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg wi-
deokonferencje i praca przeztelefon.

Zmiana zachowan pracownikow w dojazdach
do pracy wymaga strategii ,kija i marchewki”, jak
i duzej cierpliwosci.

Po przeprowadzce wiosng 2011 r. Vahanen
Group nakreslita plan mobilnosci wraz z HSL.
Wdrozone zostato dotowanie biletdw przez pra-
codawce w formie bonow dla pracownikéw. Nie
przydzielono natomiast pracownikom miejsc po-
stojowych na nowym parkingu.

Gtowne powody podawane przez praco-
wnikow dojezdzania do pracy samochodem to:
czas potrzebny na podréz, potrzeba uzytkowania
samochodu w ciggu dnia pracy oraz powody ro-
dzinne,takie jak odwozenie dzieci do przedszkoli
lub na inne zajecia.Jednakze, juz tylko okoto 40%

27 Autor tekstu zrédtowego: Patrick Hoenninger

pracownikow dojezdzato samochodem do Lep-
pavaara, odsetek ten zmniejszyt sie prawie o po-
towe w stosunku do lokalizacji w Kannelmaki.

Po wdrozeniu planu wiosng 2012 r. przepro-
wadzono ankiete na temat efektow podjetych
dziatan w stosunku do nawykow transportowych
pracownikéw. Sposrod respondentéw, 30% ko-
rzysta z dotowanych przez pracodawce biletow
transportu publicznego. Wiekszos¢ z nich jest
usatysfakcjonowana inicjatywa. Jako przyczyne
braku satysfakcji ankietowani podawali konie-
czno$¢ wyboru miedzy subsydiowang karta na
zajecia sportowe a biletem transportu publiczne-
go.Wartos¢ ww.dotowanych biletdw jest postrze-
gana jako zbyt niska w stosunku do ceny biletu
regionalnego. Zapewniajac zachety, pracodawcy
powinni rozwazy¢ nie tylko koszty, ale jak
maksymalnie wykorzystac¢ oferowane mozliwosci
dziatan i potencjalne korzysci dla firmy.

Prawie 20% wszystkich respondentdw w ciggu
ostatniego roku uzytkowata transport publiczny
w wiekszym stopniu i czesciej jezdzita do pracy
na rowerze, podczas gdy 15% czesciej poruszata
sie pieszo do pracy. 15% respondentow uwaza, ze
jazda narowerze lub ruch pieszy miaty pozytywny
wptyw na nich oraz ich samopoczucie w pracy.
Najwazniejszymi osiggnieciami programu, poza
zwiekszonym stopniem korzystania z transportu
publicznego, byto wdrozenie dotowanych
biletow dla dojezdzajacych pracownikéw oraz
nowa lokalizacja biura. W przypadku kilku
respondentow, przeprowadzka do Leppdvaara
spowodowata wzrost uzytkowania roweru lub
podrozy pieszych,jako ze nowe biuro jest zlokali-
zowane blizejich miejscazamieszkania.

18. Zarzadzanie mobilnoscig pracownikéw
duzego szpitala we Freiburgu, Niemcy”

Szpital Uniwersytecki we Freiburgu jest jed-
nym z najwiekszych pracodawcow w regionie.
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Szpital i przychodnie przyjmuja ok. 60 000 pa-
cjentdw rocznie, przez co generujg ogromny ruch
samochodowy w okolicy. Szpital zlokalizowany
jest w Scistym centrum miasta,gdzie ograniczona
jest liczba parkingdbw i miejsc postojowych,
dlatego tez wtadze miejskie postanowity
przygotowac¢ plan zarzadzania mobilnoscia
pracownikow szpitala.

Punktem wyijscia dla tej inicjatywy byty za-
rowno troska o ochrone srodowiska, jak i nara-
stajgce problemy w ruchu drogowym w bezpo-
sredniej okolicy szpitala. Pierwsze proby podjete
w kierunku zorganizowania bardziej zréwno-
wazonych zasad transportu dla dojezdzajacych
do pracy zostaty podjete juz w latach 90.,kiedy to
problem wzmozonego ruchu samochodowego
w okolicy szpitala zaczat byc ucigzliwy. Narastat
tez problem braku miejsc parkingowych i ro-
snacego na nie zapotrzebowania. W odpowiedzi
na powyzsze rada pracownikow szpitala
zainicjowata projekt ,Srodowisko i transport’,
w wyniku ktérego wypracowano i z sukcesem
wdrozono koncepcje zarzadzania mobilnoscia
pracownikow szpitala.

Szpital Uniwersytecki we Freiburgu potozony
jest tuz obok dzielnicy mieszkaniowej, wiec
w okolicy niewiele jest miejsc parkingowych dla
dojezdzajacych samochodami prywatnymi. Tran-
sport publiczny natomiast jest dobrze zorganizo-
wany i dostepny, mozliwy i tatwy jest tez dojazd
narowerze.

Badanie zrealizowane w roku 2002, jedno
z pierwszych dziatan projektu, wykazato, ze spo-
srod pracownikow szpitala 38% dojezdza samo-
chodem, 24% Srodkami transportu publicznego,
31% na rowerze,a 5% na piechote. 8 000 praco-
whnikéw szpitala miato dostep do okoto 1 700
miejsc parkingowych w okolicy, jednak liczba
ta stopniowo malata z uwagi na rozbudowe bu-
dynkow szpitalnych. Miejsca parkingowe w oko-
licy szpitala zostaty niemal catkowicie zarezer-

wowane dla mieszkancéw dzielnicy. Narastajacy
problem braku miejsc parkingowych zainspiro-
wat rade pracownikow szpitala do wprowadzenia
zasad zarzadzania miejscami parkingowymi
w ramach przygotowywanej koncepcji zarzadza-
nia mobilnoscig pracownikow.

Warunkiem korzystania z miejsc parkingo-
wych jest wniesienie optaty parkingowej, ktora
muszg zaptaci¢ wszyscy uzytkownicy samocho-
dow, zaréwno pracownicy, jak i pacjenci czy
odwiedzajacy. 30% z optat jest wykorzystywane
na dofinansowanie karnetéw pracowniczych
(karnety oferujace 20% znizki). Pracownicy
korzystajacy z transportu rowerowego czy przy-
chodzacy do pracy pieszo sg premiowani bonami
gotowkowymi. Jednak aby je otrzymac, musza
zadeklarowac, ze nie korzystaja w dojezdzie do
pracy z zadnych srodkow transportu zmotoryzo-
wanego.

W ramach projektu, w celu zachecenia
pracownikéw do korzystania z transportu
rowerowego, wtadze szpitala zatroszczyty sie
o poprawe pod wzgledem ilosci i jakosci
infrastruktury rowerowej, a wtadze miasta oddaty
nowe drogi rowerowe prowadzace do szpitala.
W ramach akcji promujacych korzystanie ze
zrbwnowazonego transportu zorganizowano
rowniez szereg dni informacyjnych na temat nowej
koncepcji dojazdu do szpitala. W ostatnich latach
poprawita sie rowniez jakos¢ dojazdu Srodkami
transportu publicznego, m.in. tuz przy szpitalu
otwarto nowy przystanek podmiejskiej Llinii
kolejowej, co pozwolito skroci¢ czas podrézy od
stacji gtdwnej o 20 minuti uniknac przesiadek.

Ze wzgledu na brak zaangazowania ze strony
przewoznika, wtadze szpitala zainwestowaty
w projekt okoto 35 000 euro. Ponadto postarano
sie dostosowac¢ harmonogramy i czas pracy pra-
cownikow szpitala, tak by utatwi¢ im korzystanie
z transportu publicznego. Wtadze szpitala pro-
mowaty i wspieraty mozliwosc wspolnej jazdy do
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pracy (carpooling), a nowi pracownicy szpitala
otrzymywali komplet informacji na temat mozli-
woscidojazdu do pracy.

Jednym z najwazniejszych aspektow przy
opracowywaniu i wdrazaniu nowej dtugotermi-
nowej koncepcji mobilnosci pracownikow
Szpitala Uniwersyteckiego we Freiburgu byt fakt,
iz projekt ten zostat zainicjowany i realizowany
przez samych pracownikéw, z petng akceptacja
i wsparciem witadz szpitala. Projekt jest wspiera-
ny przez innych waznych partnerdw, tj. wtadze
miasta, instytucje zarzadzajace transportem
publicznym, ekspertow odpowiedzialnych za
ochrone srodowiska i transport czy zwigzki
zawodowe. Podjete w projekcie dziatania zdecy-
dowanie poprawity zaréwno warunki transportu
dla dojezdzajacych pracownikéw szpitala, jak
rowniez miaty pozytywny wptyw na otaczajace
srodowisko.

Lokalizacja szpitala uniemozliwiata budowe
kolejnych parkingéw, musiano zatem znalezc
inne, nowatorskie i kompleksowe rozwigzania.
Dzieki nim o 300 zmniejszono liczbe miejsc
parkingowych przy szpitalu, za to 400 praco-
wnikow nie korzysta juz z prywatnych samocho-
déw dojezdzajac do pracy bardziej przyjaznymi
$rodowisku Srodkami transportu®.

19. Planowanie podrozy w firmie
Merck Serono S.A., Genewa, Szwajcaria”

Planowanie podrozy w przedsiebiorstwie Me-
rck Serono zostato wprowadzone w 2006 r. wwy-
niku decyzji o potaczeniu trzech lokalizacji firmy
w jednym miejscu (zmieniajac w ten sposob
miejsce pracy 1 300 pracownikdw). Inicjatorzy
pomystu przywigzywali szczegolng wage do re-
dukcji indywidualnych miejsc parkingowych.
Dzieki wdrozeniu dziatania udato sie zmniejszyc
dojazdy samochodem do pracy przez pracowni-
kéw o 55%, a dojazdy transportem publicznym
wsréd pracownikow zwiekszy¢ o 34%.

Celem wdrozenia dziatania dla Merck Serono
byta minimalizacja negatywnych efektow wyni-
kajacych z braku wystarczajacej liczby miejsc
parkingowych i redukcja sredniego poziomu CO,
emitowanego przez jednego pracownika, co byto
kontrolowane przez specjalng firmowa aplikacje
komputerowa.W nowej lokalizacji firmy wskaznik
miejsc parkingowych przypadajacych na jednego
pracownika spadtz0,74 do 0,26.

Ostatecznie plan byt przygotowany dwutoro-
wo: na podstawie ankiet ilosciowych i jakoscio-
wych. Pierwsze z nich miaty na celu sporzadzenie
swojego rodzaju map adresow pracownikow oraz
zidentyfikowanie mozliwosci poruszania sie
przez nich pieszo, rowerem, w ramach systemu
carpoooling, transportem publicznym lub w spo-
sob multimodalny.Ankiety jakosciowe z kolei po-
zwolity na zdefiniowanie dotychczasowych srod-
kow transportu stosowanych przez pracownikow,
codziennych spraw waznych dla nich, a zwigza-
nych z dojazdem do i z pracy oraz potencjalnego
zainteresowania zamiang samochodu na bardziej
zrownowazone srodki transportu.

Charakterystyczne dla dziatania s3 nastepuja-

ce elementy:

- stosowanie priorytetow w polityce parkin-
gowej (np. dla oséb o trwale ograniczonej
mobilnosci, dla samochoddw stuzbowych,
rodzicow i ich dzieci bedacych pod statg
dzienng opieka, dla samochoddéw wyko-

28 Wiecej informacji na stronie: www.eltis.org/docs/studies/MOB_EB_MobManagement_Freiburg_geén.pdf

29 Autor tekstu zrédtowego: Moritz Kammerlander
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rzystywanych w ramach wspolnych dojaz-
dow - system carpooling itd.);

- roznego rodzaju ,bonusy transportowe” dla
kazdego pracownika, ktéry nie dostat poz-
wolenia na korzystanie z miejsc parkin-
gowych; zaleznie od miejsca zamieszkania
byty to bilety umozliwiajace podrozowanie
transportem publicznym lub w systemie
Park/Bike/Rail & Ride, osprzet przydatny
podczas jazdy na rowerze czy bonusy tak-
sowkowe do wykorzystania w nagtych przy-
padkach;

- 35 pozwolen wydawanych rocznie dla kaz-
dego pracownika (15 dla uzytkownikow sy-
stemu carpooling), ktéry nie otrzymat per-
manentnej zgody na korzystanie z miejsca
parkingowego (system rezerwacji online);

- 85 miejsc parkingowych dla rowerdw i zniz-
ki za optate parkingowa dla rowerow ele-
ktrycznych (5%);

- informacja nt. dostepu do siedziby gtéwne;j
firmy (www.go-to-merckserono.com);

- specjalna aplikacja komputerowa umozLli-
wiajaca zarzadzanie i kontrolowanie dzia-
tania.

Wdrozenie dziatania rozpoczeto sie w grudniu
2005 r. od wystania mailowej informacji do pra-
cownikow o celach i zatozeniach dziatania.Praco-
wnicy wzieli udziat w badaniu ankietowym prze-
prowadzonym online. Utworzono takze dwie
grupyrobocze.

W marcu 2006 r. dostepne byty informacje nt.
geolokalizacji, wyniki badan ankietowych itp.
W styczniu 2007 r. wdrozono dziatanie (maile,
strona internetowa, ulotki, prezentacja systemu
carpooling). Rok pdzniej przeprowadzono
powtornie ankiete online, zeby dokonac¢ mo-
nitoringu dotychczasowych osiggnie¢, a w czer-
wcu wprowadzono dodatkowe elementy (np.oka-
zyjne parkowanie). W styczniu 2009 r. przepro-
wadzono kolejny raz monitoring dziatania za
pomoca aplikacji komputerowe;j.

Od stycznia 2009 r.ww.aplikacja uwzgledniata
pracownikow, ktorzy kwalifikowali sie do zezwo-
lenia na parkowanie, przyjezdzali wspdlnie z in-
nymi pracownikami, posiadali roczny bilet w ko-
munikacji zbiorowej lub otrzymali znizki na par-
kowanie rowerow elektrycznych. Analizy krzyzo-
we uwzgledniajace miejsca zamieszkania praco-
whnikdéw i ich zachowania transportowe pozwolity
okresli¢ wptyw dziatania na emisje CO,.

Najwieksza zmiana zachowan transportowych
miata miejsce miedzy 2006 a 2009 r. - liczba
pracownikéw podrézujacych do pracy samocho-
dem spadta wtedy z 72% do 17%, a liczba pasa-
zeréw komunikacji publicznej wzrosta z 13 do
47%. Ponadto wzrosta liczba pasazerow systemu
carpooling 0 12% (z 4% do 16%), a do systemu
Park & Ride czy Park & Rail przekonato sie 7%
pracownikow.

Ocena zachowan transportowych dotyczyta
150 pracownikow. Zgodnie z nig, miedzy 2006 r.
a 2009 r.emisja CO, przypadajaca na jednego pra-
cownika spadtaz 1,08 ton/rokdo 0,5 ton/rok.

Plan podrozy w Merck Serono byt na liscie
kandydatoéw do nagrod PEWTA w kategorii Naj-
lepszy Pracodawca podczas konferencji ECOMM
odbywajacej sie w 2009 r.w San Sebastian™.

20. Wielki eksperyment dla dojazdow
do pracy, Goeteborg, Szwecja*

W 2010 r.firma Vasttrafik rozpoczeta publiczna
kampanie nazwang ,Wielki eksperyment dla
dojazddw do pracy’, jako najwiekszg ze swoich
dotychczasowych kampanii. Zmotoryzowanym
pracownikom zaoferowano darmowe dwutygo-
dniowe bilety na transport publiczny. Wtasciciele
samochodow otrzymali informacje w liscie wysy-
tanym do ich domow. List ten potaczono z publi-
czng kampania w gazetach, na billboardach oraz
z dedykowang kampanig na stronie internetowe,;.

30 Dodatkowe informacje na stronie: http://www.eltis.org/docs/studies/ECOMM_Merck Serono_2009.doc

31 Autor tekstu zrédtowego: Anna-Karin Wikman
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50 133 zmotoryzowanych os6b wystapito o dar-
mowy bilet, 27 498 sposrdd nich spetnito stawia-
ne kryteria i wszystkie te osoby otrzymaty poczta
dwutygodniowe bilety na transport publiczny.

Gtéwnym celem dziatan byto przyciggniecie
nowych uzytkownikow transportu publicznego,
a kampania byta czescig wysitkow podjetych dla
podwojenia do roku 2025 liczby podrézy odby-
wanych transportem zbiorowym w Vastra Gota-
land. Kolejnym celem byto zmniejszenie barier
w dostepie do transportu publicznego.

Kampania trwata od 27 wrzesnia do 20 paz-
dziernika 2010 r. i ukierunkowana byta na osoby
dojezdzajace do pracy samochodem w tym regio-
nie. Poza wysytaniem bezposrednich listow do
kierowcow, kampania zaistniata takze w rekla-
mach prasowych,na plakatach przy przystankach
autobusowych oraz na billboardach. Specjalnie
na jej potrzeby stworzona strona internetowa
pozwalata na dokonanie obliczen, ile pieniedzy
mozna zaoszczedzi¢ dzieki rezygnacji z podrézy
swoimi samochodami. Strona pozwala takze na
czat z ekspertami lub rozmowe z psychologiem
na temat, trudnosci spotykanych przy probie
zmiany swoich nawykdéw transportowych.

Wiasciciele samochoddw, ktorzy wyrazili zain-
teresowanie korzystaniem z transportu publi-
cznego oraz spetnili wymagane kryteria, otrzy-
mali drogg pocztowg darmowe dwutygodniowe
bilety na komunikacje zbiorowa. Dostepnosc byta
ograniczona dla osob, ktore juz byty klientami
transportu publicznego lub otrzymaty taki
darmowy bilet w ciggu poprzedniego roku.

50 133 kierowcow aplikowato o otrzymanie
darmowego biletu i 27 498 z nich spetnito kry-
teria. Jesli wszystkie z 27 498 zmotoryzowanych
0s0b zostawityby swoje samochody pod domem
na dwa tygodnie, uniknetyby one ok. 2 000 ton

emisji dwutlenku wegla. Oznaczatoby to rowniez
dostepnosc kazdego dnia dodatkowej przestrzeni
parkingowej o powierzchni 43 boisk pitkarskich.

Bazujac na swoich doswiadczeniach,Vasttrafik
oszacowat,ze srednio 20% z 0sdb, ktore otrzymaty
darmowe bilety, zostaje regularnymi klientami
transportu publicznego. Oznaczatoby to w tej
kampanii 5 500 nowych uzytkownikow. Ci pod-
rozujacy generuja srednio 2,2 miliona podrozy
w ciggu roku. Najwiecej ,probnych podrézuja-
cych” pochodzito z Goeteborga, gdzie 5 779 os6b
otrzymato zielone karty - bilety. Mieszkancy Par-
tille zajeli drugie miejsce, reprezentujac 2 138
0s0b.

Fakty
Co sie dzieje,gdy 27 500 oséb zostawia swoje
samochody i korzystaz transportu publicznego?
- 27 500 samochoddw ustawionych po kolei
daje kolejke o dtugosci ponad 360 kilome-
trow, jakz Goeteborga do Vasteras
- W ciagu 2 tygodni zaoszczedzonoby 10 mi-
liondw wozo-kilometrow
- Oszczednosci wyniostyby 11 milionow ko-
ron szwedzkich
- Emisja zwigzkow wegla zostataby zmniej-
szona 0 2000 ton
- Kazdego dnia zwolnitby sie obszar do par-
kowania o powierzchni 43 boisk pitkarskich
(Przyktad takich obliczen zostat opracowany
przez Sweco w sierpniu 2010 r., przyjmujac, ze
$rednio dojazd do pracyto 20 kilometrow.Zuzycie
paliwa zostato obliczone na bazie modelu Volvo
V70 2.4z2000r.,ktére zuzywa 8,6 litra paliwa na
100 km,przy cenie 12,69 SEK za litr benzyny).

Dane nt.kampanii:
- odsetek osob, ktore zauwazyty kampanie
wyniost ok.50% respondentow (co jest Sre-
dnig dlaVasttrafik),
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- najwiecej 0s6b zauwazyto kampanie w Go-
eteburgu (najwieksze miasto regionu) -
68% respondentdw,

- 83%respondentow zrozumiato przekaz

- 76% respondentom podobata sie kam-

pania,

- opublikowano 34 artykuty w lokalnej pra-
sie,

- wyemitowano 10 spotow radiowych i tele-
wizyjnych.

21. Oszczednos¢ pieniedzy
przez wspotuzytkowanie samochododw,
JourneyShare, Glasgow, Wielka Brytania *

Projekt ,JourneyShare” zainicjowany przez
LPartnerstwo dla Transportu Strathclyde” (SPT)
we wspotpracy z portalem ,Liftshare”, w zna-
cznym stopniu zmniejszyt natezenie ruchu
podmiejskiego wregionie Glasgow.

LPartnerstwo dla Transportu Strathclyde” jest
szkockim regionalnym partnerstwem transportu
dla miasta Glasgow i okolicznych gmin. SPT od-
powiada za planowanie i wdrazanie rozwigzan
transportowych dla wszystkich rodzajow tran-
sportu w regionie, konsultujac rozwigzania
z cztonkami rad poszczegélnych partnerow
konsorcjum.W lutym 2009 r.we wspotpracy z por-
talem ,Liftshare” (https.//spt.liftshare.com/) za-
inicjowano projekt ,JourneyShare” (,wspolna
podroz”), ktéry miat na celu stworzenie interne-
towej bazy danych dla zainteresowanych wspol-
nymi dojazdami.

Badania przeprowadzone wsrod osob pra-
cujacych zamieszkatych w regionie objetym

LPartnerstwem dla Transportu Strathclyde”

wykazaty, ze az 86% dojezdzajacych do pracy
samochodem podrozuje w pojedynke. Projekt
,JourneyShare”ma na celu zachecenie kierowcéw
do wspotuzytkowania samochodoéw w podrozach
do pracy, co z kolei pomoze rozwigzac problem

32 Autor tekstu zrédtowego: Chris McBrierty

korkow i emisji zanieczyszczen w godzinach
szczytu.

Portal ,JourneyShare” jest prosty w obstudze
i przyjazny dla uzytkownika. Uzytkownik musi za-
rejestrowac sie,podac cel podrozy i rodzaj srodka
transportu. Pasujace potaczenia sg nastepnie wy-
sSwietlane w formie tabeli i mapy, dzieki czemu
uzytkownik moze tatwo znalez¢ najbardziej od-
powiadajace mu osoby czy potaczenia. Po za-
twierdzeniu pasujacych potaczen, uzytkownik
wysyta automatyczny e-mail do wszystkich praw-
dopodobnych wspotpodrozujacych i ustala
szczegOty podrozy. Dodatkowo system oblicza
oszczednos¢ finansowa oraz ilos¢ niewyemi-
towanego CO, w stosunku do jednoosobowej
podrdzy samochodem.

Uzytkownicy moga réwniez stworzyc tzw. ze-
spot BUDI. Zespoty BUDi to dwie lub wiecej 0sob,
ktére s3 zarejestrowane w systemie i potwier-
dzity wspdlne podroze. Dzieki temu ,Partnerstwo
dla Transportu Strathclyde” $ledzi, ile zareje-
strowano grup 0sob w systemie. Zespoty wspot-
podrozujacych moga byc¢ oczywiscie wieloosobo-
we, co jeszcze bardziej zwieksza oszczednos¢
paliwa i znaczaco zmniejsza emisje zanieczy-
szczen.

Projekt ,JourneyShare” wdrozony przez ,Part-
nerstwo dla Transportu Strathclyde” w petni
realizuje trzy gtdwne cele Narodowej Strategii
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Transportowej, tj. poprawe czasu podrozy i pota-
czen, redukcje emisji zanieczyszczen oraz po-
prawe jakosci i dostepnosci zrownowazonych
srodkéw transportu, m.in. poprzez zachecanie do
wspotuzytkowania samochodu oraz zmniejsze-
nie liczby pojazdéw na drogach, szczegdlnie
w godzinach szczytu.

Od momentu zainicjowania projektu ,Jour-
neyShare”w lutym 2009 r.program nadal przycig-
ga nowych cztonkoéw i jest jednym z najszybciej
i najlepiej rozwijajacych sie systemow wspot-
uzytkowania samochoddéw w Szkocji. Obecnie
posiada on 3 534 zarejestrowanych uzytkowni-
kéw, 3 476 zarejestrowanych tras podrozy oraz
137 zarejestrowanych zespotdéw BUDi. Szacuje
sie,ze wzrost cen paliw jeszcze bardziej zwiekszy
zainteresowanie wspotpodrézowaniem wsréd
kierowcow dojezdzajacych dotychczas do pracy
w pojedynke.

Projekt ,JourneyShare” wdrozony przez ,Part-
nerstwo dla Transportu Strathclyde” kierowany
jest w szczegolnosci do pracodawcow zatrudnia-
jacych wielu pracownikow i mieszkancow gmin
podmiejskich. Zachecenie kierowcéw do wspol-
nych podrézy znaczaco przyczynia sie do zmniej-
szenia natezenia ruchu i ograniczenia emisji spa-
lin w regionie. Opracowany w projekcie doku-
ment przedstawia oszacowanie o0szczednosci,
ktére moga by¢ poczynione w ciggu 1 roku przez
wszystkich cztonkéw programu,JourneyShare™

22. Kampania,Zadbaj o swojg sprawnos¢
na przystanku autobusowym!”
w Grazu, Austria*

Celem tego projektu jest znalezienie nowych
sposobdw zmniejszenia czasu postrzeganego
przez ludzi w czasie oczekiwania na przystankach
tramwajowych i autobusowych, poprzez zape-
wnienie pasazerom nowych zajec i produktywne
wykorzystanie tego czasu.

Czas podrozy,,od drzwi do drzwi”z wykorzysta-
niem transportu publicznego sktada sie nie tylko
z czasu spedzonego w autobusie lub tramwaju,
ale réwniez z czasu oczekiwania na pojazd, prze-
siadek oraz docierania na przystanek. W zwigzku
z tym czasy podrozy transportem publicznym
beda generalnie postrzegane jako zdecydowanie
dtuzsze niz sa w rzeczywistosci,szczegdlnie przez
okazjonalnych uzytkownikéw (np. kierowcow
samochodow), ktérzy maja rowniez sktonnosc do
oceniania czasu podrozy samochodem jako zna-
cznie krotszego, niz jest w rzeczywistosci. Dzieje
sie tak dlatego, ze kierowcy czesto mysla tylko
0 czasie spedzonym w pojezdzie, a nie o czasie
dojscia do samochodu i o tym poswiecanym na
szukanie miejsca parkingowego. Oznacza to,ze te
dwa s$rodki transportu s3 czesto porownywane
Lniefair”

Czas spedzony w ciggu podrézowania tran-
sportem publicznym - w postaci dojscia do przy-
stanku, oczekiwania na pojazd lub czasu jazdy -
musi stac sie bardziej interesujacy. Aby to osig-
gnac¢, pasazerom w Grazu zaoferowano specjalny
program cwiczen, ktére moga wykonywac na
przystanku, w pojezdzie lub w domu i pracy.
Cwiczenia maja na celu redukcje stresu i poma-
gaja zrelaksowac sie.Sg pomyslane w taki sposob,
aby wykonywac je niezauwazalnie dla innych
pasazeréw (aby zminimalizowac ewentualne za-
wstydzenie,jakie moze odczuwac osoba ¢wiczaca
na oczach innych pasazeréw). Cwiczenia obej-

muja:
- C¢wiczenia wzmacniajace podczas stania
isiedzenia;
- Cwiczenia z réwnowagi podczas stania
i siedzenia;

- C¢wiczenia oddechowe i relaksacyjne;
- C¢wiczenia akupresury

Program opierat sie na aktywnym udziale
spoteczenstwa. Opracowano 29 c¢wiczen, jakie
moga wykonac pasazerowie - byty one opisane
za pomocg rysunkéw i tekstu. Dodatkowo ze-

33 Wiecej informacji na stronie: www.eltis.org/docs/studies/JourneyShare%20Estimation%20Table.pdf

34 Autor tekstu Zzrédtowego: Robert Pressl|
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brano wszystkie ¢wiczenia wraz z poradami zy-
wieniowymi w formie darmowej broszury. Na po-
czatku kampanii,oraz pézniej dla przypomnienia,
10 ,osobistych treneréw” podrézowato po Grazu
transportem publicznym przez miesigc,aby zapo-
zna¢ pasazerow z c¢wiczeniami. Uruchomiono
rowniez kampanie promocyjng w celu zachecania
ludzi do udziatu. Pasazerowie mogli wskazac
swoje ulubione ¢wiczenie, a takze sugerowac
nowe. Ci aktywni uczestnicy zostali zaproszeni do
loterii z nagrodami w czasie dorocznego miej-
skiego Festiwalu Srodowiska.

Przeprowadzona ocena tego dziatania poka-
zuje, jak naprawde niedrogie przedsiewziecie
moze byc¢ bardzo skuteczne w celu redukcji od-
czuwanego czasu oczekiwania (a co za tym idzie
czasu catej podrozy). Pasazerowie oczekujacy
i niemajacy zadnego zajecia przeszacowywali
swoj czas oczekiwania o wspotczynnik 1.72,a dla
tych, ktérym zaoferowano zajecie - w tym przy-
padku c¢wiczenia — wspotczynnik ten spadt do
1.29, co dato redukcje o 43%. Czas oczekiwania
dla wszystkich pasazerow byt przeszacowywany,
bardziej niz czas na dojscie z/na przystanek oraz
czas samej jazdy tramwajem i autobusem. Oczy-
wiscie te srednie liczby roznity sie w zaleznosci
od innych czynnikéw, takich jak Llokalizacja
przystanku i towarzyszaca infrastruktura,jak row-
niez natezenie ruchu kotowego wokét przystanku
oraz pora dnia,w ktorej dana osoba oczekiwata na
przystanku.

Kampania kosztowata 87 000 euro, sktadajac
sie znastepujacych elementow:

- projekt programu,

- jegorozwdjiuszczegotowienie,

- wdrozenie,

- ocena,

- dziatania PR,

- materiat informacyjny (broszury, plakaty,
filmy,ulotki),

- raporttelewizyjny,spoty reklamowe

- praca 10, treneréw” (kazdy przez 5 tygodni).

35 Autor tekstu Zrédtowego: Miguel Mateos

W poréwnaniu do tej kampanii dziatania infra-
strukturalne, ktdére skracaja faktyczny (bardziej
niz ten odczuwany) czas podrézy ,drzwi w drzwi’,
kosztuja wielokrotnie wiecej i oczywiscie wyma-
gaja duzo wiecej czasu na wdrozenie. Ponadto,
w uzupetnieniu nowych dziatan infrastruktu-
ralnych,oczekuje sie zazwyczaj przeprowadzenia
wyodrebnionej kampanii informacyjnej w celu
pokazania uzytkownikom, o ile skrécono realne
czasy podrozy.

23. Dziatania w kierunku niezaleznosci dzieci
w odniesieniu do ,Bezpiecznej Drogi do Szkoty”,
Hiszpania®

W celu promowania i zapewnienia techni-
cznego przewodnictwa dla rozwoju programu
.Bezpieczna droga do Szkoty”, Ministerstwo
Transportu wyprodukowato film promocyjny oraz
opublikowato przewodnik w tej sprawie, w kto-
rym niezaleznosc dzieci to kluczowy punkt inicja-

tywy.

Gtéwnym celem niniejszego programu jest
przyspieszenie wdrazania,Bezpiecznych Drog do
Szkoty” w Hiszpanii. Program jest swoistg reakcja
na rosngce obawy dotyczace mobilnosci dzieci.
Ostatnie kompleksowe badania ruchu (w 2006 r.)
pokazaty, ze ponad 25% wszystkich podrézy
dzieci w wieku ponizej 14 lat jest odbywanych
samochodem. Ruch pieszy pozostaje gtéwnym
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sposobem podrézowania w dziecinstwie, szcze-
golnie w czasie dni roboczych, kiedy to 63%
podrézy odbywa sie pieszo. Jednakze podczas
weekenddw udziat ten maleje do 48% z uwagi na
dominujaca role rodzicéw w decyzjach dotycza-
cych mobilnosciich dzieci.

Ten jawny brak autonomii w mobilnosci dzieci
zagraza zrownowazonej mobilnosci, ale co naj-
wazniejsze rowniez indywidualnemu rozwojowi
dzieci i ich umiejetnosci spotecznych. Sposéb,
w jaki uczniowie docierajg do szkoty, jest jedno-
cze$nie symptomem jak i zrdédtem problemu
i w zwigzku z tym stanowi on gtéowny obszar
dziatan. Ostatnie badania wykazaty, ze wiekszosc
uczniow szkot podstawowych w Hiszpanii (70%)
nigdy nie dociera do szkoty na wtasna reke, a jest
podwozone gtdwnie przez swoich rodzicéw
(77 %),czesto zuzyciem samochodu.

Swiadomo$¢ potrzeby zareagowania na za-
chowania transportowe dzieci i mtodziezy, jak
rowniez wyzwania zwigzane z wdrazaniem
programu ,Bezpieczne Drogi do Szkoty”, sktonita
Ministerstwo do opublikowania przewodnika
zapewniajacego techniczne wskazowki w tej
materii. Dodatkowo wyprodukowano promocyjny
materiat filmowy. W obu przypadkach sprawy
mobilnosci s3 rozpatrywane z perspektywy
niezaleznosci dziecka, rozszerzajac przez to za-
kres dziatania inicjatywy.

Przedmiotowy przewodnik jest napisany w tat-
wy i atrakcyjny sposob, w celu skutecznego pozy-
skania potencjalnych odbiorcow. Dzieci s w wie-
lu przypadkach nieswiadome technikaliow towa-
rzyszacych obszarowi zarzadzania mobilnoscia
(takich jak np. kadry zarzadzajgce szkotg oraz na-
uczyciele, stowarzyszenia rodzicéw, stowarzy-
szenia sasiedzkie, itp.). Publikacja ta jest ztozo-
nym i efektywnym przewodnikiem odpowiada-
jacym na pytania ,jak?”, pokazujacym dogtebnie
rozne etapy i narzedzia do wdrozenia programu
~Bezpieczna Droga do Szkoty”. Mieszczg sie w tym

wskazowki i rekomendacje dotyczace kluczo-
wych spraw takich jak: pozyskiwanie danych,
angazowanie interesariuszy oraz przewodnik
nt. potencjalnego przeksztatcenia przestrzeni
publicznych w bardziej przyjazne srodowisko.

W odniesieniu do filmu promocyjnego, poka-
zuje on zachowania transportowe grupy nieza-
leznych uczniow jak i wizje ich kolegow
niebedacych niezaleznymi. Celem filmu jest
zapewnienie podstawowej i atrakcyjnej wiedzy
dotyczacej mobilnosci dzieci, uzupetnionej
najwazniejszymi sprawami metodycznymi. Po-
nadto zawiera on przyktady dobrych praktyk oraz
odniesienia do inicjatyw,ktore odniosty sukces.

Publikacja niniejszego podrecznika oraz jego
promocja wsrod potencjalnej grupy docelowej
przez Ministerstwo Transportu Hiszpanii, zapew-
nia konieczne wsparcie instytucjonalne i techni-
czne dla waznych koncepcji. Dzieki tym dziata-
niom, Ministerstwo zamierza przyspieszy¢ wdra-
zanie kampanii Bezpieczne Drogi do Szkoty,
w kompleksowy i spojny sposéb w catej Hiszpanii*.

24. ,Ulice zabaw” w Leuven, Belgia®™

W miescie Leuven, w czasie wakacji 2009 r.,
65 ulic przeksztatcono w czasowe place zabaw.
Okres funkcjonowania takiego placu zabaw byt
rozny,ale maksymalnie trwat 2 tygodnie.Jednym z
przyktadéw takiej ulicy w Leuven jest Platte
Lostraat. Od 1. do 14. lipca droga jest tam do tej
pory zamknieta dla ruchu, wiec tym samym jest
bezpiecznym miejscem do zabaw czy rozmow.

Dzieci i mtodziez potrzebujg wiele miejsca do
zabawy. Niestety, na ulicach Leuven nie wszedzie
jest to mozliwe z powodu zbyt duzego ruchu
i zbyt duzej liczby zaparkowanych pojazdow.
Ztych wzgledow zainicjowany zostat pomyst,ulic
zabaw”. ,Ulice zabaw” to ulice, ktére w pewnym
okresie latem, w ciggu dnia, s3 zamykane dla

36 Materiat filmowy oraz podrecznik (w jezyku hiszpanskim) mozna pobrac ze strony:
http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/_ESPECIALES/CAMINO_ESCOLAR/

37 Autor tekstu Zrédtowego: Elke Franchois
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ruchu pojazdow. W czasie lata 2009 az 65 ulic
Leuven przemienito sie w place zabaw. Platte
Lostraat jest jedng znich.

,Ulice zabaw” s3 nie tylko prawdziwym powo-
dem do radosci dla dzieci, ale czesto i dorosli
doceniajg ich walory: wspdlne jedzenie na ulicy,
gry i zabawy otwarte dla wszystkich, poznawanie
nowych ludzi,prowadzenie rozmow.

,Ulice zabaw” powstaja na prosbe mieszkan-
céw danej ulicy. Taka prosba adresowana jest do
samorzadu miasta i musi precyzowac okres,
na jaki ulice nalezy zamknac¢ dla ruchu (maksy-
Omalnie 2 tygodnie) oraz wskazywac, w jakich
godzinach w ciggu dnia nalezy jg wytaczyc z ru-
chu. Platte Lostraat to ulica, na ktorej mieszkancy
prosza o wytaczenie ruchu samochodowego
w ciagu pierwszych 14 dni lipca, w godzinach
od 10:00 az do 21:00, ale ulica moze by¢ rowniez
wytaczona z ruchu np. w kazdg sobote, w okresie
wakacji.

Ulica w Leuven moze byc zgtoszona do progra-
mu tylko wtedy, gdy spetnione s3 wszystkie
warunki:

- maksymalna predkos¢ dopuszczalna na uli-

cywynosi 50km/h,

- ulica znajduje sie w strefie zamieszkania i nie

tworzywaznej dlaruchudrogi przelotowej,

- ponad 50% mieszkancow ulicy wyraza zgo-

de nawtaczenie jej do programu.

Kiedy prosba trafi do samorzadu miasta, pro-
wadzone s3 w nim analizy a nastepnie wtadze
miasta wydaja decyzje. W przypadku pozytywnej
odpowiedzi wnioskodawca otrzymuje dokument,
na ktorym nalezy zebra¢ podpisy poparcia
pozostatych mieszkancow. Musi go podpisac wie-
cej niz 50% wszystkich mieszkancow ulicy. Jesli
pomyst zyska tylu zwolennikoéw, wniosek zostaje
zaakceptowany. Kazda ulica zabaw musi miec
odrebnego organizatora, osoby do kontaktu
zsamorzadem orazzinnymi mieszkancami.

W 2009 r. program ,ulice zabaw” zostat za-
akceptowany dla Platte Lostraat, w okresie od
1. do 14. lipca, za wyjatkiem pigtku 3. lipca.
W kazdy piatek wakacji zamykano bowiem ulice
lezaca w poblizu Platte Lostraat, wiec wytaczenie
z ruchu kolejnej znacznie utrudnitoby przemie-
szczanie sie mieszkancow wtym rejonie.

W trakcie obowigzywania programu w okolicy
dozwolony jest jedynie ruch lokalny (mieszkancy
ulicy), jednak z maksymalng predkoscia space-
rowa. Z przejazdu ulicg moga korzystac rowniez
rowery, jesli tylko dostosujg sie do ustalonego
ograniczenia predkosci.

Podczas trwania programu na Platte Lostraat
wiele sie dzieje.Kilka dni przed rozpoczeciem ak-
¢ji na ulicach rozpowszechniane s ulotki z infor-
macja o zaplanowanych dziataniach, numerach
domow i kontakcie do oséb odpowiedzialnych
zawydarzenie.

Dziataniami zorganizowanymi na Platte Los-
traatw 2009 r.byty m.in.:

- przyjecia,

- przebieraniesie,

- warsztatyzszycia,

- wspolny lunch,

(kazdy przynositjedng potrawe),
- popotudniowe gry,
- pieczenie naulicyw niedzielne popotudnie.
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Poza wszystkimi zorganizowanymi dziatania-
mi przez caty czas dozwolona jest oczywiscie
zabawa dzieci na ulicy. Oprdcz gier,,ulice zabaw”
dajg dzieciom mozliwosc spotkania swoich sgsia-
dow na zewnatrz,w bezpiecznych warunkach.Ro-
dzice pozwalajg dzieciom przebywac na ulicy,
nie majac obaw o zagrozenia ze strony samocho-
dow. Co istotne - program na Platte Lostraat nie
odpowiada za bezpieczenstwo 0sob niepetnolet-
nich. Kazdy rodzic jest odpowiedzialny za swoje
dziecko. Dla odpowiedniej atmosfery i zabawy
wazna jest powszechna zgoda co do idei progra-
mu wsrod sasiadow.

Jak wspomniano wczesniej, ,ulice zabaw” sg
przyjazne réwniez dla dorostych. Majg oni szanse
poznac siebie nawzajem, porozmawiac czy nawet
wspolnie co$ zjes¢ w ramach organizowanych
zajec™.

25. Pracujmy razem,
Bromley, Londyn, Wielka Brytania®

W jednej z londynskich dzielnic, Bromley, rada
dzielnicy oraz centrum handlowe Glades Shop-
ping zdecydowaty o wprowadzeniu Planu Podro-
zy dla swoich pracownikdéw. Takie dziatanie miato
postuzyc jako wzorcowe w uswiadamianiu spote-
czenstwa na temat niebezpieczenstw wynikaja-
cych ze stale rosngcego ruchu samochodowego.

Bromley jest najwieksza dzielnicg Londynu,
w ktoérej dodatkowo wspotczynnik motoryzacji
jest najwiekszy w stolicy. Bromley zatozyto
w swoich planach zmniejszenie emisji CO,,
ktérego zrodtem jest transport, o 20% w prze-
ciggu 5 lat. Pierwszym krokiem stuzacym do re-
alizacji tego celu byto utworzenie Planu Podrozy
dla 2000 pracownikow administracji publicznej
w dzielnicy, tak aby zacheci¢ ich do rezygnacji
z dojazddéw do pracy samochodem oraz z samo-
chodowych podrozy stuzbowych w miescie i do
wyboru podrozy pieszych, rowerowych czy tych

odbywanych transportem publicznym. Przepro-
wadzone wczesniej badania pokazaty, ze ponad
potowa pracownikow mieszka w promieniu 8 km
do miejsca pracy.

Réwnolegte Bromley utworzyto Plan Podrézy
dla centrum handlowego Glades Shopping, ktore
generuje 6 mln podrozy kazdego roku. Nawet
niewielki, jednoprocentowy odsetek osdb, ktére
zdecydowatyby sie zrezygnowac z samochodu na
rzecz zrownowazonego $rodka komunikacji, przy-
nidstby znaczny efekt, jesli chodzi o zmniejszenie
emisji CO,.

Aby zachecic¢ pracownikow do praktycznego
wykorzystania Planéw Podrézy zastosowano
szereg nowych rozwigzan, takich jak np. nowe
prysznice zamontowane z mysla o rowerzystach,
,WSpomagajace” prysznice wczesniej juz istnieja-
ce. Takie udogodnienie pomaga zapobiec pow-
stawaniu dtugich kolejek, zwtaszcza latem,
w porze najbardziej sprzyjajacej rowerzystom.
Ponadto miejsca pracy wyposazono w suszarki
bebnowe i zelazka, zamykane szafki na ubrania,
specjalny samochdd na potrzeby carpoolingu
oraz doposazono je w dodatkowe stojaki
rowerowe. Powstata rowniez strona internetowa
poswiecona przedsiewzieciu, ktéra stuzyta
informacjami na temat dziatania, wszystkich ww.
nowych udogodnien oraz na temat roznych
dziatan towarzyszacych. Takimi dziataniami byty
np. zawody, ktére miaty by¢ czynnikiem mo-
tywujacym dla pracownikow. Otrzymywali oni
takze innowacyjnie zaprojektowane mapy
,spacerowe”, ktore pokazywaty dystans (wyrazo-
ny w minutach) potrzebny do przejscia pomiedzy
wybranymi punktami.

W okolicy centrum handlowego poszerzono
(kosztem ulic) sciezki dla pieszych. Co miesigc
przeprowadzano takze badania ankietowe wsrod
pracownikow dotyczace dziatan na rzecz ruchu
pieszego.Pytano w nich m.in.o to,czy warunki dla
pieszych w miescie poprawity sie,czy nowe odse-

38 Wiecej informacji (w jezyku holenderskim) na stronie: http://www.leuven.be/speelstraat

39 Prawa autorskie do tekstu Zzrédtowego: ASTUTE
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parowane przystanki autobusowe s3 wygo-
dniejsze, czy dostep dla pieszych,0sob z wozkami
lub osdéb niepetnosprawnych, poruszajacych sie
na wozku inwalidzkim jest tatwiejszy. Wreszcie
badani odpowiadali na pytanie, czy zmiany za-
chodzace wdzielnicy wptywaja na wybor ich spo-
sobu podrézowania.

W ciggu 15 miesiecy od wprowadzenia Planow
Podrozy zaobserwowano znaczgce zmiany w po-
dziale zadan przewozowych na korzysc zréwno-
wazonych srodkdw transportu. Liczba 0sob poru-
szajacych sie pieszo wzrosta z 9,5% do 12,4%,
odsetek rowerzystéw zwiekszyt sie z 1,5% do
3,8%, a catkowita liczba przejazdéw samochodo-
wych wykonywanych w kierunku centrum dziel-
nicyzmniejszyta siez69% do 60,8%.

Wedtug wynikow przeprowadzonych badan

ankietowych:

- 63% ankietowanych popiera zachodzace
zmiany,

- 61,5% postrzega odseparowane przystanki
autobusowe jako dobre i wygodne rozwig-
zanie,

- 67% docenia dziatania na rzecz lepszej do-
stepnosci dla osob poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich oraz oséb podrézu-
jacych np.zwdzkami dzieciecymi,

- 14% twierdzi, ze wszystkie te zmiany maja
pozytywny wptyw na ich decyzje dotyczace
podrozowania po Bromley.

Decyzja o zwiekszeniu dostepnosci centrum
dzielnicy dla pieszych i pasazeréw transportu
zbiorowego przyczynita sie takze do wzrostu licz-
by klientow punktéw handlowych zlokalizowa-
nych w centrum.

26. Zarzadzanie mobilnoscia na lotnisku
Heathrow, Londyn, Wielka Brytania®

Wtadze lotniska Heathrow zdecydowaty o ut-
worzeniu Grupy ds. Zarzadzania Mobilnoscig, aby

40 Autor tekstu Zrédtowego: Moritz Kammerlander

zacheci¢ 76 000 swoich pracownikéw do zréwno-
wazonych form podrézowania do i z pracy. W re-
zultacie dziatania wprowadzono kompleksowy
pakiet w ramach zarzadzania mobilnoscia, tak
aby zapewni¢ wysokiej jakosci alternatywe dla
indywidualnych podrézy samochodowych.

Grupa ds. Zarzadzania Mobilnoscig powstata
w 1994 r. W jej ramach dziata grupa sterujaca,
sktadajaca sie z przedstawicieli 42 firm lotni-
czych, ktére odpowiadajg za 75% z 76 000 praco-
whnikéw lotniska. Kluczowym wyzwaniem dla
Grupy jest redukcja CO, oraz zmniejszenie liczby
przypadkow indywidualnego wykorzystania sa-
mochoddw przez pracownikow z 78% (dane
z21992r)do maks.65% do korica 2012r.

Wsrod rozwigzan wprowadzonych przez Grupe

wymienic¢nalezy:

- system carsharing dla lotniska z ponad
5000 zarejestrowanymi cztonkami;

- Lotniskowa Karte Podrozy (pozwalajaca za-
oszczedzi¢ 1/3 kosztow podrdzy na wybra-
nych liniach autobusowych, tramwajowych
i pociagowych) z 50% znizka na trasie doja-
zdu do pracydla pracownikow;

- jedyna w Wielkiej Brytanii strefe bezptat-
nego przejazdu dla autobuséw dla praco-
wnikow lotniska i pasazerow (strefa doty-
czy autobusdéw obstugujacych lotnisko i je-
go najblizszg okolice);
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- inwestycje w udogodnienia zwigzane z par-
kowaniem rowerow;

- kampanie promocyjne na rzecz przytacze-nia
sie do akcji,,Plan Podrozy dla Heathrow”;

- promowanie video - konferencji i pracy
zdalnej;

- liczne drobne inicjatywy zmierzajgce do
zmiany zachowan mobilnosciowych praco-
wnikow, takie jak wydarzenia plenerowe,
konkursy, plakaty, ulotki, akcje mailingowe,
promocyjne upominki.

Firmy lotnicze wykorzystuja wszystkie moz-
liwe kanaty komunikacji zarowno w swoim obre-
bie,jak i miedzy pozostatymi przewoznikami, aby
dotrzec¢ do pracownikéw z informacjg o roznych
opcjach podrézowania. Jednym ze sposobdéw
komunikacji jest technologia Bluetooth i jej po-
dobne, wykorzystywane np. na parkingach
zlokalizowanych na terenie lotniska.

Koszty roczne inicjatyw zwigzanych z zarzg-
dzaniem mobilnoscig wynoszg ok. 100 000 fun-
tow,a roczny budzet przeznaczony na ustugi auto-
busowe i pozostate, drozsze inicjatywy oscyluje
wokot 2 mln funtow.

Wiele firm, ktére ponoszg koszty z tytutu optat
za miejsca parkingowe dla swoich pracownikow,
zaobserwowato znaczne oszczednosci w swoich
kosztach operacyjnych dzieki nawet 10% zmniej-
szeniu wydatkéw zwigzanych zww.optatami.

Gtownym narzedziem oceny dziatania sg wy-
konywane co dwa lata wsrdd pracownikdéw son-
daze, ktére wymagaja przeprowadzenia 12 500
osobistych wywiadéw z pracownikami.

Nadrzedny cel zaktadany przez Grupe ds. Za-
rzadzania Mobilnoscia (zmniejszenie odsetka o-
séb podrozujacych do pracy samochodem poni-
zej 65%) zostat juz osiggniety z nawigzka
w 2009 r.,kiedy to wynidst 62,1%. Ponadto udato

sie zwiekszyc odsetek osob korzystajacych z sy-
stemu carpooling z 4% (w 1992 r) do 6,7%
w 2009 r. i podwoic odsetek 0sob korzystajacych
ztransportu publicznegoz 12% do 24,4%.

Plan Podrozy Lotniska Heathrow otrzymat
nagrode PEWTA na konferencji ECOMM 2010
organizowanejw Grazu®.

27. Madrzejsze podrézowanie
w Sutton - Londyn: zintegrowany program
zarzadzania mobilnoscia o duzej skali,
Wielka Brytania®

Zwyciezca nagrody CIVITAS w 2009 r.,Smarter
Travel Sutton, byt pionierskim 3-letnim progra-
mem obejmujacym kilka dziatan z zakresu zarza-
dzania mobilnoscia, wdrozonych w londynskiej
dzielnicy Sutton.

Celem programu byto zapewnienie zintegro-
wanych dziatan, w celu wptywania na nawyki
transportowe spoteczenstwa,takich jak dziatania
marketingowe oraz techniki planowania podrozy.
Program zawierat szczegotowe instrukcje moni-
torowania i oceny rezultatow oraz analize danych
dla zrozumienia efektywnosci i wydajnosci tych
~miekkich dziatan”. Program byt wdrazany w la-
tach 2006-2009 w partnerstwie z zarzagdem tran-
sportu Transport for London i londynska dziel-
nica Sutton. Laczny budzet stanowit okoto 5,5
miliona euro.

Grupa docelowa dziatan byta cata populacja
dzielnicy,tj.180 000 osob.

Na program sktadaty sie nastepujace dziatania®:
- planowanie podrozy dla duzych pracodaw-
cow,
- dwa plany mobilnosci dla geograficznie
odlegtych obszaréw biznesu i handlu de-
talicznego,

41 Wiecej informacji na stronie: http://www.eltis.org/docs/studies/26_Heathrow PEWTA_Networks_2010_new.doc

42 Autor tekstu Zrédtowego: Paul Curtis

43 Dokumentacja dziatan do pobrania ze strony: https://www.sutton.gov.uk/index.aspx?articleid=13393, oraz ze strony:
http://www.eltis.org/docs/studies/Smarter Travel Sutton - 26 February 2010 anon.pdf, strona domowa dzielnicy Sutton: www.sutton.gov.uk.
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- planowanie podrozy w kazdej szkole,

- spersonalizowana informacja transporto-
wa oraz system zachet (bezposredni marke-
ting) oferowany kazdemu gospodarstwu
domowemu oraz pacjentom przez stuzby
medyczne i poprzez ligi sportu mtodziezo-
wego,

- ukierunkowane bezposrednie kampanie
marketingowe,

- kampanie reklamowe w catej dzielnicy,
organizowane etapowo,

- promocje dotyczace nagrod,

- promocje wszkotach i miejscach pracy,

- gtowne festiwale, imprezy i cykliczne
imprezy objazdowe,

- klub samochodowy,

- dodatkowe parkingi dla roweréw na ulicach,

- dodatkowe szkoleniazjazdy na rowerze.

Zebrane dane potwierdzity zmniejszenie
udziatu podrozy samochodem w podziale zadan
przewozowych z46% do 44% oraz wzrost podrézy
pieszychz19% do 22%,rowerowych z 1% do 2%,
a takze wzrost udziatu autobusu z 10% do 11%.
Baza danych MaxEva programu EPOMM wylicza
wptyw ww. programu na roczny spadek emisji CO,
0 4 300 ton. Oznacza to, ze dziatania programu
byty warte poniesionych kosztow™.

28. Stymulowanie intermodalnosci
oraz dojazdow do pracy z wykorzystaniem
roweréw elektrycznych w Lyonie, Francja®

LPariez sur le Vélo” (z franc.,Postaw na Rower”)
to pilotazowy projekt zainicjowany w 2010 r.
przez wtadze miasta Lyon w celu promowania
dojazddédw do pracy na rowerze w podmiejskich
obszarach przemystowych. Eksperyment byt pro-
wadzony przez 15 miesiecy w partnerstwie z lo-
kalnymi stowarzyszeniami gospodarczymi,regio-
nem Rhone-Alpes, francuska agencja srodowi-

skowa ADEME oraz lokalnym dostawca ustug
rowerowych.

Historycznie obiekty przemystowe na obrze-
zach miasta charakteryzowaty sie bardzo dobra
dostepnoscia transportem drogowym, ale czesto
z matg lub zadnga oferta transportu publicznego
i nieistniejaca infrastrukturg rowerowa. Badania
dotyczace mobilnosci dwdch docelowych obsza-
row pokazaty, ze transport samochodowy repre-
zentuje ponad 85% podrozy z domu do pracy.
Sytuacja ta prowadzi do problemdw zattoczenia
komunikacyjnego wokot tych obszardw, szcze-
golnie w godzinach szczytu, co powoduje spadek
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci tych miejsc.
Projekt skupiat sie na wdrozeniu nowych ustug
rowerowych wtego typu obszarach.

Na podstawie analizy wielokryterialnej doko-
nano wyboru dwoch obszaréw zatrudnienia prze-
mystowego: Z| Vallée de la Chimie oraz ZI Mey-
zieu. Pilotazowy projekt rozpoczat sie we wrze-
$niu 2010 r.i trwat do grudnia 2011 r.Byt on prze-
prowadzany w trzech kolejnych fazach. Pierwsza
impreza ,Przetestuj to”, oferowata zatrudnionym
mozliwo$¢ subskrybowania za darmo okresu
probnego (3 tygodnie), ktéry mogt byc kontynu-
owany przez 3 miesigce wypozyczania rowerow.

Gtéwnym celem byto zaangazowanie praco-
whnikow, ktorzy zazwyczaj docierajg do pracy sa-

44 Wiecej studiow przypadku pokazujacych wptyw dziatan z zakresu zarzgdzania mobilnoscig na emisje CO, mozna znalez¢ na stronie internetowej bazy

danych MaxEva: http://www.epomm.eu/maxeva
45 Autor tekstu zrédtowego: Ayman Zoubir
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mochodem i przetestowanie przez nich roweru
elektrycznego, konwencjonalnego lub sktadane-
go,jako alternatywnego $rodka transportu dlaich
codziennych podrozy. Gtéwng grupa docelowa
byli pracownicy wykonujacy krotkie podréze z do-
mu do pracy jako kierowcy, jak i ci odbywajacy
dtuzsze podréze - obie grupy z duzym poten-
cjatem zmiany na transport intermodalny. Celem
byto zaangazowanie gtéwnej grupy okoto 100
testujacych. Flota 40 réznych, wysokiej jakosci
modeli rowerow, zostata dostarczona testujgcym
ochotnikom. Zadbano takze o parkingi typu Bike
& Ride w poblizu przystankéw komunikacji zbio-
rowej, pozwalajace na taczone uzycie rowerow
i transportu publicznego.

W celu oceny skomplikowanego procesu zmia-
ny zachowan transportowych postuzono sie me-
toda zainspirowang przez wytyczne MaxSumo.
Odzew ze strony wiekszosci pracownikéw byt
bardzo pozytywny i entuzjastyczny.Korzyscizdro-
wotne wymieniano na pierwszym miejscu przez
uczestnikdw programu jako motywacje dla dojaz-
déw na rowerze do pracy; byto to szczegolnie
wazne dla uczestnikdw ptci zenskiej.

Na przyczyny ekologiczne wskazywali gtow-
nie uzytkownicy samochoddéw wykonujacych
podréze na krétkich dystansach zdomu do pracy
(ponizej 4 km). Ostatecznie, co byto zaskakujace,
oszczednosci finansowe nie byty dominujaca
przyczyng przesiadki na rower.

Jak sie spodziewano, uczestnicy programu
zwracali duzg uwage na potrzebe zapewnienia
dobrej infrastruktury, takiej jak sciezki rowerowe
oraz dziatania z zakresu inzynierii ruchu. Oczeki-
wana cena roweru elektrycznego byta mocno
niedoszacowana. Obecne ceny rynkowe roweréw
elektrycznych sg postrzegane jako zbyt wysokie
przez wielu uzytkownikdéw rozwazajacych ich
zakup.

46 Autor tekstu Zrédtowego: Vlasta Krmelj

Gtéwnym rezultatem projektu byta dtugo-
trwata zmiana w stopniu uzytkowania samocho-
dow w pierwszym z obszaréw wdrozenia: 10%
zmiana podziatu zadan przewozowych z samo-
choddéw osobowych (zsamym kierowca) na rower.
20% sposrad grupy testowej zakupito wtasny ro-
wer.

Wskazniki wptywu w okresie testowym zostaty
obliczone jako nastepujace:
- redukcja w ilosci przejechanych kilometrow
samochodem osobowym 040 000 km,
- 12tonniewyemitowanego CO,,
- 0szczednosc 30 barytek ropy naftowej.

29. Kampania edukacyjna
na temat transportu publicznego
organizowana w szkotach
w miescie Maribor, Stowenia*

We wrzeéniu 2008 r. Agencja Energii Podravje
(EnergaP), we wspodtpracy z Gming Maribor, przy-
taczyta sie do konsorcjum projektu BENEFIT.
Gtownym celem dziatania byto osiggniecie zmiany
w podziale zadan przewozowych miasta ze szcze-
gélnym uwzglednieniem zmniejszenia ilosci
mieszkancow korzystajacych z transportu samo-
chodowego narzecztransportu publicznego.

EnergaP przygotowata specjalne zajecia dla
uczniow szkot podstawowych i srednich
(uczniowie do 18. roku zycia). W pierwszej fazie
projektu, gtowne dziatania miaty charakter
edukacyjny i koncentrowaty sie na kampanii
promujacej transport publiczny. Wprowadzanie
inicjatyw w szkotach w celu promowania $wiado-
mosci transportowej i inspirowania w kierunku
zmian w zachowaniach #t3czy sie z wieloma
aspektami oficjalnego programu edukacyjnego.
Zajecia opracowane w projekcie moga zostac
witgczone do programu nauczania w ramach
przedmiotow humanistycznych lub scistych, jak
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rowniez jako jeden z aspektdéw etyki. Zajecia
moga miec charakter praktyczny badz byc tema-
tem teoretycznych rozwazan. Przygotowujac za-
jecia wzieto pod uwage aspekt historyczny, maja
one tez szeroki zakres interpretacji artystycznej,
kulturalnej i naukowe].

EnergaP zorganizowata zajecia edukacyjno-
informacyjne dla dzieci oraz nauczycieli. Zajecia
odbyty sie w szkotach podstawowych i $rednich,
a trwaty od 2 do 4 godzin. Uczniowie zostali po-
dzieleni na dziesiecioosobowe grupy. Dla kazde
z nich opracowane zostaty rézne dziatania trwa-
jace 15-30 minut.W programie przygotowano za-
rowno prezentacje, jak i zajecia praktyczne na
temat réznych kwestii zwigzanych z mobilnoscia
i energig. Przyktadowymi dziataniami byto:

- obliczanie emisji CO,,

- projektowanie nowego placu szkolnego
przeznaczonego na miejsce zabaw dla dzie-
ci (zamiast na parking),

- mierzenie przestrzeni potrzebnej do zapar-
kowania samochodu,

- szkicowanie ulotek i plakatéw na temat ko-
rzysci ptynacych z korzystania z transportu
publicznego,

- sprawdzanie jak dziata samochdd napedza-
ny energia stoneczna itp.

Uczniowie i nauczyciele wystuchali prezenta-
¢ji na temat zmian klimatycznych i zréwnowazo-

47 Autor tekstu Zrédtowego: Matthias Meister

nego rozwoju w odniesieniu do kwestii mobil-
nosci.Dziatania byty finansowane przez miasto.

Zarowno uczniowie i nauczyciele byli bardzo
zadowoleni z interaktywnych dziatan. Obie grupy
mogty dowiedziec sie wiele natemat tego,jak myslec
i dziata¢ w bardziej zréwnowazony sposéb w za-
kresie mobilnosci. Do 2011 r. dziataniami zostato
objetych ponad 8000 dzieci.Z uwagi na duze zain-
teresowanie dziataniami ze strony nauczycieli wiele
szkdt wpisato niektore z nich do swoich programéow
nauczania i codziennych aktywnosci.

Szkolne plany mobilnosci dotyczace tego, jak
korzysta¢ w odpowiedni sposéb z transportu pu-
blicznego byty rozdawane wsrod rodzicow. Ro-
dzice poprzez komitety rodzicielskie wyrazili
swoje zadowolenie zrealizacji opisanych dziatan.

30. Projekt ,Wjazd do miasta”,
Malmé, Szwecja®”

W ostatnich latach w Malmo przekroczone zo-
staty normy i standardy jakosci okre$lone przez
prawo ochrony srodowiska. Nowe centrum han-
dlowe zlokalizowane przy wjezdzie do miasta
otrzymato pozwolenie na prowadzenie dziatal-
nosci pod warunkiem spetnienia okreslonych
warunkow zwigzanych z zarzadzaniem mobil-
noscia.

Projekt ,Wjazd do miasta” zostat zainicjowany
przez gmine i dotyczy obszaru zlokalizowanego
przy gtownej autostradzie prowadzacej do mia-
sta. Teren ten byt przeznaczony na budowe du-
zego centrum handlowego z 60 sklepami i po-
dziemnym garazem na okoto 1000 miejsc parkin-
gowych.

Zanim przystapiono do realizacji projektu
centrum handlowego wszystkie odpowiednie
wydziaty w gminie wydaty pozytywne opinie za
wyjatkiem Wydziatu Ochrony Srodowiska. Wy-
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dziat ten byt przeciwny planom rozwojowym
z uwagi na juz istniejagce problemy z jakoscia
powietrza na obrzezach Malmo. Uruchomienie
centrum handlowego zwiekszytoby natezenie
ruchu na niektorych ulicach na tym obszarze
nawet o 10%, co spowodowatoby dalsze pogor-
szenie jakosci powietrza. Wydziat Ochrony Srodo-
wiska nie miat mozliwosci samodzielnego zablo-
kowania decyzji o realizacji inwestycji, jednakze
pomiary i obliczenia wykazaty, ze normy jakosci
srodowiska zostaty przekroczone jeszcze przed
rozpoczeciem inwestycji. Rzad szwedzki zazadat
od witadz lokalnych ustanowienia programu
naprawczego dla przeciwdziatania zaistniatej
sytuacji. Gmina musiata podjac dziatania w celu
zmniejszania negatywnego oddziatywania ruchu
samochodowego.

W przyjetym programie dla miasta Malmo
wspominany obszar zostat szczegdlnie wyrdznio-
ny. Wiele dziatan dotyczacych infrastruktury
transportowej i organizacji ruchu miejskiego
zostato zaplanowanych do realizacji przez gmine,
np. pasy dla autobusow, nowe rozwigzania dla
sygnalizacji Swietlnej dajace priorytet trans-
portowi publicznemu, wprowadzenie ulic jedno-
kierunkowych dla samochoddw osobowych, itp.).
Zaplanowano tez szereg akcji promocyjnych i in-
formacyjnych w dziedzinie zarzadzania mobil-
noscia. Dziatania te powinny zostac zrealizowane
przez gmine w porozumieniu z wtascicielami

sklepdw oraz deweloperem w momencie otwar-
cia centrum handlowego. Przyktadem jest reali-
zacja kampanii na rzecz zrownowazonych podro-
zy z i do centrum handlowego czy tez wprowa-
dzenie w mieScie znakow zmiennej tresci zwigza-
nych z transportem publicznym. Zadne z obo-
wigzkowych wymagan czy powyzej opisanych
dziatan nie zostaty natozone bezposrednio na de-
welopera, poniewaz obecnie istniejgce w Szwecji
przepisy krajowe nie dajg wsparcia dla realizacji
tego typu kwestii.

Gtéwne dziatania z zakresu zarzadzania mo-
bilnoscia, ktére zostaty podjete w ramach pro-
jektuto:

- kampanie dotyczace ograniczenia korzy-
staniaz samochodow prywatnych w podro-
zach do centrum miasta;

- wprowadzenie na terenie centrum handlo-
wego znakow zmiennej tresci pokazuja-
cych biezace informacje na temat transpor-
tuzbiorowego;

- dziatania na rzecz popularyzacji jazdy na
rowerze;

- przeciwdziatanie polityce bezptatnego par-
kowaniaw miejscu pracy;

- wprowadzenie nowej polityki podrozy dla
pracownikow;

- zapewnienie informacji na temat zréwno-
wazonych form transportu dla osob prze-
prowadzajacych sie do miasta.

Pozadane efekty osiggniete dzieki realizacji

dziatan:

- w zakresie transportu: mniejsza ilos¢ sa-
mochoddw osobowych poruszajgcych sie
wobszarze;

- w zakresie Srodowiska: mniejsze zanieczy-
szczenie powietrza.

Dziatanie zostato przeanalizowane w ramach
projektu MAX™,
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31. Niskobudzetowe filmy promujace
zrownowazony transport wsrod studentow
i pracownikow strefy biznesu
w Palma de Mallorca, Hiszpania®

Projekt obejmowat produkcje i dystrybucje
dwdch niskobudzetowych filméw promujacych
korzystanie ze zrownowazonych srodkow trans-
portu wsrod studentéw i pracownikéw Uniwer-
sytetu Baleardw i strefy biznesu Parc Bit. Jeden
z filméw promuje korzystanie z komunikacji zbio-
rowej wsrod spotecznosci uniwersyteckiej,a dru-
gi carpooling wsrod pracownikdw strefy biznesu.
Dzieki zastosowanym metodom rozpowszech-
niania filmow, obejrzato je wiele 0s6b sposrod
grup docelowych, pomimo niskich kosztow
przeznaczonych na produkcje i dystrybucje.

Badania mobilnosci prowadzone na Uniwer-
sytecie Baleardw i w strefie biznesu Parc Bit wy-
kazaty, ze pracownicy obu instytucji w przewa-
zajacej czesci dojezdzaja do pracy samochodami.
Ta informacja zainicjowata przygotowanie glo-
balnej i zintegrowanej kampanii promujacej
zréwnowazony transport i wspotuzytkowanie sa-
mochodow przez dojezdzajacych do pracy. W ra-
mach kampanii wyprodukowano i rozpowsze-
chniono dwa ciekawe filmy, ktére miaty na celu
zwrocenie uwagi pracownikdw na korzysci wyni-
kajace z uzytkowania komunikacji publicznej (au-
tobus, metro i rower) lub zwiekszenie zaintere-
sowania i zaufania do dziatan typu car-pooling.
Filmy miaty tez wptyng¢ na zmiane nawykow
komunikacyjnych pracownikéw na bardziej przy-
jazne srodowisku. Wszystkie dziatania zostaty
zrealizowane wramach projektu BENEFIT wspot-
finansowanego w ramach programu Inteligentna
Energia Europa.

Producenci filmdw, aby zapewnic projektowi
odpowiedni rozgtos i sukces oraz by dotrzec do
odpowiednich grup docelowych, doktadnie
dobrali fabute, miejsca realizacji, uczestnikéw

projektu czy tresc przekazu.W filmach starano sie
w bardzo jasny sposob przedstawic¢ korzysci wy-
nikajgce ze zmiany ,nawykéw komunikacyjnych”
i czestszego korzystania z komunikacji zbiorowe;j
czy carpoolingu. Podkreslano nie tylko korzysci
dla srodowiska, ale takze korzysci finansowe,
zwtaszcza w obliczu kryzysu ekonomicznego
w Europie.

Pierwszy film zostat wyemitowany w regio-
nalnej stacji telewizyjnej w lutym 2010 r., jedno-
czesnie rozpowszechniano go poprzez portale
spotecznosciowe takie jak Facebook czy Twitter
oraz przez blogi czy strony internetowe np.
YouTube. Drugi film zostat wyemitowany wraz
zuruchomieniem nowego portalu internetowego
rozpowszechniajgcego idee carpoolingu. Wy-
Swietlano go rowniez na ekranach zainstalo-
wanych przy wjezdzie do strefy biznesu Parc Bit.

Problemem i powaznym ograniczeniem w roz-
powszechnianiu filmow byt koszt transmisji tele-
wizyjnych.

W ramach projektu zrealizowano dwa nie-
zwykle ciekawe filmy. Na roznych etapach reali-
zacji projektu producenci filmow wiele sie do-
wiedzieli i nauczyli. Dotyczyto to wielu aspektow,
m.in. tresci, techniki produkcji, rozpowsze-
chniania materiatéw czy ewaluacji rzeczywistego
wptywu na odbiorcow.

Producenci w ocenie projektu podkreslili naj-

istotniejsze wnioski:

- Filmy powinny podejmowac tematy wazne
i aktualne przezmozliwie dtugi okres czasu.

- Dobra wspotpraca pomiedzy zaintereso-
wanymi stronami jest konieczna, by dotrzec
do wtasciwych grup docelowych.

- Filmy promujace zréwnowazony transport
powinny by¢ rozpowszechniane wsréd
grup docelowych przed wprowadzaniem
dziatan zmierzajacych m.in. do ogranicze-

48 Wiecej informacji (w jezyku szwedzkim) na stronie: www.sweden.gov.se/sb/d/2023/a/22847,
www.malmo.se/bostadbygge/byggprojekt/kontorochverksamheterochstadsmiljo/stadensentre.4.1dacb2b108051cc70d80009755.html,

www.entremalmo.se

49 Autor tekstu zrédtowego: Barbara Possert, wiecej informacji na stronie: http://ogas.uib.es/digitalAssets/143/143574_vts_01_l.wmv
(film promujgcy zréwnowazony transport na Uniwersytecie Balearéw i w strefie biznesu Parc Bit), http://youtube.com/watch?v=_7n3|_o7w-M

(film promujacy car-pooling w strefie biznesu Parc).
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nia zmniejszenia liczby samochoddw pry-
watnych (np. poprzez zmniejszanie stref
parkowania,itp.).

- Niezwykle skutecznym sposobem rozpo-
wszechniania materiatéw filmowych sg por-
tale spotecznosciowe, np. Facebook, YouTube
czy Twitter. Szczegdlnie wazny jest fakt,
iz ogladajacy sami decydujg o tym, ze chca
obejrze¢ dany materiat zamiast ogladac¢ go
pomiedzy innymi filmami reklamowymi.

- Pozytywnym aspektem projektu byt row-
niez niski koszt produkcji i dystrybucji obu
filmow.

32. Konkurs fotograficzny
i wystawa dla promowana
transportu publicznego
w Palma de Mallorca, Hiszpania®

Pod hastem ,Chcesz? Dla zrownowazonej mo-
bilnosci” ogtoszono konkurs fotograficzny w celu
promowania transportu publicznego na trasach
do Uniwersytetu Balearéw oraz do centrum
biznesowego Parc Bit. Udato sie pozyskac¢ duza
ilos¢ interesujacych zdjec konkursowych,co umo-
zliwito zorganizowanie wystawy fotografii na
uniwersyteckiej stacji metra.

Dziatanie byto ukierunkowane na studentéw
i pracownikéw uniwersytetu oraz sgsiadujacego
z nim obszaru biznesowego Parc Bit. Zostato ono
zrealizowane w ramach kampanii podnoszacej
Swiadomoscw projekcie BENEFIT.

Celem byto zwiekszenie zainteresowania
ustugami transportu publicznego i infrastrukturg
komunikacyjna, poprzez zaangazowanie miesz-
kancow w konkurs i rozpowszechnianie jego re-
zultatéw (pieknych i atrakcyjnych zdjec) wsréd
pasazerow transportu publicznego. Nadestane
zdjecia, oferujgce swieze i nowoczesne spojrze-
nie na transport publiczny,mogg zostac wykorzy-

50 Autor tekstu Zrédtowego: Raul Medina Granados

stane w przysztych akcjach promocyjnych. Wysta-
wa zostata zareklamowana w waznej gazecie
regionalnej,popularyzujac dodatkowo konkurs.

Pierwszym krokiem w dziataniu byto zdefinio-
wanie,ram prawnych”konkursu. Dla zagwaranto-
wania powodzenia akcji ustalono zbior zasad
izachet dla uczestnikow.

Jury zdecydowato o przyznaniu nagrdd za trzy
pierwsze miejsca. Znalezli sie w nim eksperci
i reprezentanci uniwersytetu oraz Konsorcjum
Transportu Majorki (organizator). Zwyciezcow
wybrano w ciggu 15 dni po zamknieciu terminu
zgtoszen.Nagrody wynosity: 500 euro (1.miejsce),
200 euro (2. miejsce) i 50 euro 3. miejsce).
Po wybraniu zwycieskich prac czes¢ zdjec
zaprezentowano ogolnej publicznosci w obie-
ktach uniwersytetu. Oficer ds. mobilnosci
opublikowat zasady i wymagania dotyczace
konkursu. Aktualizowane na biezaco informacje
byty przekazywane za posrednictwem portali
spotecznosciowych (Twitter, Facebook itp.).
Zaprojektowano specjalny plakat reklamujacy
konkurs.Wydarzenie reklamowano takze poprzez
notatki prasowe w regionalnych mediach. Ogo-
tem w konkursie wzieto udziat 27 fotografow.

Konkurs oraz wystawa fotograficzna okazaty
sie duzym sukcesem. Po raz pierwszy na
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Balearach wykorzystano taka forme promocji.
Oryginalnos¢ i ,swiezo$¢” tego pomystu przycia-
gneta wielu uczestnikow, spowodowata wzrost
zainteresowania transportem publicznym i po-
prawita jego ogolny wizerunek. Co réwnie wazne,
dziatanie nie wymagato duzych naktaddéw finan-
sowych. Z uwagi na odniesiony sukces w przy-
sztosci planuje sie zorganizowanie kolejnych
konkursow i wystaw. Przyszte dziatania moga
skupiac sie na innych grupach docelowych, takich
jak szkoty srednie, stowarzyszenia w dzielnicach,
szkoty podstawowe,obszary przemystowe itp®*'.

33. Centrum mobilnosci
w Padwie, Wtochy*

Nowe centrum mobilnosci w Padwie zapewnia
darmowe ustugi mieszkancom oraz turystom
oferowane w celu promowania zrownowazonej
mobilnosci oraz zapewnienia informacji o alter-
natywnych dla samochodu srodkach transportu,
prowadzone poprzez biuro obstugi klienta i por-
talinternetowy.

W uzupetnieniu licznych dziatan infrastruktu-
ralnych i ustug sprzyjajacych zintegrowanej
mobilnosci Gmina Padwa rozpoczeta niedawno
wdrazanie inicjatyw rozpowszechniajacych
i wspierajacych zachowania transportowe przyja-
zne srodowisku. Jedng z takich inicjatyw jest
centrum mobilnosci, ktore zostato zaproje-
ktowane i stworzone przez Wydziat Mobilnosci
i Ruchu jako cze$¢ programu SEE MMS
(Zarzadzanie Mobilnoscia w Potudniowo-
Wschodniej Europie), ktérego partnerem jest
Gmina Miasta Padwa. Celami projektu SEE MMS
sg zidentyfikowanie, wdrozenie i promowanie
dziatan na rzecz zréwnowazonej mobilnosci.
Maja one poprawi¢ sposob podrozowania
wszystkich grup spotecznych, aby ztagodzic
negatywne skutki ruchu samochodowego i pro-
mowac wzrost gospodarczy.

Projekt centrum mobilnosci -,,Padua MC” - po-
siada biuro obstugi klienta oraz strone interne-
towa. Gtownymi celami swiadczonych ustug sa:

- zapewnienie nowej ustugi informacyjnej

dla mieszkancow i turystow w Padwie;

- rozw0j kultury zrownowazonej mobilnosci
wsrod mieszkancow,

- zmiana obecnego podziatu zadan przewo-
zowych na korzysc¢ zrownowazonych srod-
kow transportu poprzez rézne ustugi zwia-
zanezmobilnoscia.

Gtowne hasta kampanii to:
- ,Pozwol,ze Cie poinformuje”;
- ,Zaufajtemu,co staramysie dla Ciebiezrobic”

Nowa strona internetowa Padua MC -
mobilitycenter.comune.padova.it - zostata za-
projektowana jako bardzo przyjazna uzytko-
wnikom, rowniez tym niezaznajomionym
z Internetem. Jest ona w petni kompatybilna
z nowoczesnymi telefonami komorkowymi
(tzw. smartphonami) oraz tabletami PC. Na
stronie znalez¢ mozna 3 gtowne obszary
funkcjonalnosci:

- spersonalizowane ustugi konsultanta mo-
bilnosci (zapewnianie spersonalizowanych
rozwigzan zwigzanych zmobilnoscia);

- informacje nt. mozliwosci transportu zrow-
nowazonego (informacje nt.transportu pu-
blicznego, carsharing’'u,carpooling’u,wypo-
zyczalni rowerow itp.);

51 Strona internetowa projektu BENEFIT (program STEER, wspdtfinansowany w ramach Inteligentna Energia Europa): http://eu-benefit.eu
Zdjecia nadestane na konkurs do obejrzenia na stronie: http://ogas.uib.es/linies/Fotografies/Concurs-VOLS/

52 Autor tekstu Zzrédtowego: Daniele Agostini
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- najlepsze przyktady dziatan wzakresie zrow-
nowazonej mobilnosci (dobre praktyki).

Kadre centrum mobilnosci stanowi jeden pet-
noetatowy pracownik (w biurze obstugi klienta)
oraz osoby wspierajace (na zapleczu). Budzet
na wdrozenie i utrzymanie centrum mobilnosci
w czasie pierwszych osmiu miesiecy wynosit
58 686 euro, w rozbiciu na poszczegdlne kate-
gorie kosztow:

- wynajem sprzetu:4 066 euro;

- utworzenie biura:105,6 euro;

- narzuty: 168 euro;

- szkolenie zatogi: 871 euro;

- pracownik,obstugiklienta™

15750 euro (940 godzin)
- pracownicy nazapleczu:
31861 euro (1283 godziny)
- dziatania promocyjne:5 865 euro

W poréwnaniu z innymi istniejgcymi centrami
informacji, centrum mobilnosci wyréznia sie za-
pewnianiem:

- skoncentrowanej i widocznej informacji nt.
wszystkich dostepnych ustug w sektorze
zrownowazonej mobilnosci;

- poroéwnania i integracji pomiedzy réznymi
ustugami transportowymi;

- informacji nt. powigzan z miedzynarodowa
siecig transportowa;

- informacji nt. innowacyjnych ustug wdro-
zonych w ostatnim czasie (np. carsharing,
carpooling,wypozyczalnie rowerow);

- zachety dla zmniejszenia uzytkowania
samochodow prywatnych na rzecz zréwno-
wazonej mobilnosci poprzez nacisk na eko-
nomiczne i srodowiskowe korzysci ptynace
z wyboru zréwnowazonych srodkéw trans-
portu.

Od momentu otwarcia, centrum mobilnosci
notowato $rednio 50 spraw dziennie (zgto-
szonych bezposrednio, telefonicznie, poczta
elektroniczng) w ciggu pierwszych 6 miesiecy.

53 Autor tekstu zrédtowego: Christine Foucras

[losc ta stale rosnie.Do chwili obecnej najczescie]
udzielanym typem porad s3 te dotyczace obaw
zwigzanych z wypozyczaniem rowerow i korzy-
staniem ze Sciezek rowerowych.

Gtowne korzysci, jakie wynikty z utworzenia

centrum mobilnosci,to:

- pozytywna zmiana w postrzeganiu przez
mieszkancéw i turystow mozliwosci, jakie
daje zrownowazonytransport;

- wieksza swiadomosc¢ korzysci ptynacych
ze zrownowazonego transportu (np. poten-
cjalne oszczednosci finansowe i dla Srodo-
wiska naturalnego);

- wieksza swiadomos$¢ na temat tego, jak
zrownowazone podrozowanie moze wpty-
wac na $Srodowisko miejskie, dzieki redu-
kcji natezenia ruchu samochodowego
(i poprzezto zmniejszenie zanieczyszczenia
powietrza) i uwalnianie otwartych, zielo-
nych przestrzeni.

34. Promowanie jazdy na rowerze
podczas imprez ulicznych,
Pamiers, Francja®

Niewielkie miasto we Francji, Pamiers, zde-
cydowato sie postawi¢ na promocje transportu
rowerowego. W tym celu organizowano ,rowe-
rowy” dzien, ktorego kluczowym elementem byt
rajd rowerowy. Oprécz tego organizowano testo-
we przejazdy roznymi rodzajami rowerow
(np. elektrycznymi), quiz dotyczacy bezpieczen-
stwa na drogach, szkolenia rowerowe czy prze-
jazd testowa trasg rowerowa dla dzieci. Mozna
byto takze naby¢ lub wypozyczyc rower.

Pamiers to miasteczko w potudniowej czesci
Francji z 15 000 mieszkancéw. Odlegtosci w mie-
scie sg niewielkie, a teren przede wszystkim
ptaski. Pomimo takich naturalnych udogodnien
odsetek oséb podrdzujacych rowerem w Pamiers
jest stosunkowo niski. Badania podrozy przepro-
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wadzone w 2005 r. pokazaty,ze ok.46% populacji
miasteczka najczesciej przemieszcza sie pieszo,
38% korzysta z witasnych samochodéw, 10%
podrozuje rowerem,a tylko kilka procent korzysta
z transportu publicznego. W 2004 r. oddano do
uzytku 5 km tras rowerowych, co nie zachecito
jednak wiekszej liczby mieszkancow do jazdy
rowerem.

Z tego wzgledu wtadze miasta zdecydowaty
sie na przeprowadzenie specjalnych akcji infor-
macyjno - promocyjnych zachecajacych do pod-
rézowania tym wtasnie srodkiem transportu.

Dzien rowerowy adresowany byt do wszyst-
kich mieszkancow - dzieci, dorostych, osob star-
szych czy osob o ograniczonej mobilnosci. W wy-
darzenie zaangazowani byli przedstawiciele licz-
nych organizacji (lokalnych stowarzyszen rowe-
rowych, organizacji dziatajacych na rzecz srodo-
wiska, wydziatow urzedu miejskiego, biura
ds. bezpieczenstwa drogowego, sklepdw rowero-
wych), ktorzy na specjalnych stoiskach prezento-
wali swoja dziatalnosci ustugi.

Gtéwnym wydarzeniem dnia byt wspomniany
rajd rowerowy,zorganizowany na trasie 5 km,bie-
gnacej wzdtuz szlaku wodnego prowadzacego
przez miasto. Przystanki wzdtuz trasy pozwalaty
uczestnikom wypocza¢ w mitym otoczeniu i cie-
szyc sie lokalnymi atrakcjami.

54 Autor tekstu Zrédtowego: Miguel Mateos

Uczestnicy rajdu byli obserwowani przez
specjalnych inspektoréw pod katem bezpiecznej
jazdy i na koniec rajdu otrzymywali od nich infor-
macje zwrotng oraz drobne nagrody, takie jak
mapy rowerowe, pokrowce na siedzenie przy ro-
werze, zestawy do naprawy drobnych usterek
rowerowych,kurtki czy Swiatetka rowerowe.

Wydarzenie promowano poprzez plakaty roz-
powszechnione w catym miescie i ulotki dystry-
buowane przez sklepikarzy. O dniu rowerowym
informowali takze nauczyciele w szkotach.

Dzien rowerowy byt sukcesem dla Pamiers.
W samym rajdzie uczestniczyto 160 osob. Bada-
nia prowadzone ws$réd o0sob uczestniczacych
w dniu rowerowym pokazaty, ze stosunek miesz-
kancow do jazdy na rowerze znacznie sie po-
prawit, a wielu z nich zadeklarowato chec
czestszego podrézowania rowerem.

Kluczowym dla sukcesu wydarzenia byto po-
kazanie, ze jazda na rowerze jest bezpieczna, za-
réwno dla dorostych,jakidla dzieci.

35. Metrominuto: mapa dla pieszych
w stylu mapy transportu publicznego
w Pontevedra, Hiszpania®™

W ramach ogolnej strategii promowania
zrbwnowazonej mobilnosci gmina Pontevedra
opracowata METROMINUTO - mape dla pieszych
w stylu mapy transportu publicznego, pokazujaca
informacje nt. odlegtosci i czasu potrzebnych na
dojscie do gtéwnych lokalizacji wramach miasta.

W ciagu ostatnich lat gmina Pontevedra po-
czynita znaczace kroki naprzod w rozwoju zrow-
nowazonej mobilnosci w miescie. Przyjeto kom-
pleksowa strategie, w ktdrej aktywnie promowane
s3 niezmotoryzowane $rodki transportu. Strategia
bazuje na kombinacji dziatan zachecajacych
i ograniczajacych (ang. ,push and pull”). W ich
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wyniku blisko 65% podrézy w gtdwnym obszarze
miejskim Pontevedra odbywanych jest z wykorzy-
staniem niezmotoryzowanych srodkow transportu.
Biorac pod uwage ruch w gtéwnych obszarach
miejskich, stanowi to najwyzszy odsetek ruchu
niezmotoryzowanego wregionie Galicji.

W celu dalszego promowania wykorzystania
niezmotoryzowanych srodkéw transportu, dzia-
tania infrastrukturalne i ograniczajace ruch sa-
mochoddw osobowych sg uzupetniane kampa-
niami informacyjnymi i podnoszacymi swiado-
mosc. Metrominuto w szczegolnosci ma na celu
wzrost natezenia ruchu pieszego w Pontevedra
poprzez utatwianie mobilnosci pieszej. W tym
celu gmina wydata mape pokazujaca odlegtosci
i czasydojsciadoréznych miejscw miescie.

Po kilku latach skoordynowanych dziatan na
rzecz zrownowazonej mobilnosci Pontevedra
stanowi dzi$ miasto w duzym stopniu przyjazne
ruchowi pieszemu, z historycznym centrum zam-
knietym dla ruchu samochodowego (z wyjatkiem
mieszkancéw oraz autoryzowanych ustug) oraz
wysokiej jakosci infrastrukturg dla ruchu pie-
szego. Na tym etapie coraz wiecej dziatan skupia
sie na obszarze zarzadzania mobilnoscia,
w szczegblnosci na kampaniach informacyjnych
i podnoszacych swiadomos$¢ w tym temacie.
Metrominuto jest czescig strategii zarzadzania
mobilnoscia.

55 Wiecej informacji na stronie: www.pontevedra.eu/movete
56 Autor tekstu zrédtowego: Wolfgang Backhaus

Wtadze miasta Pontevedra, Swiadome tego,
jak bardzo wazna jest wtasciwa informacja nt.
podrozy (szczegOlnie dla uzytkownikow trans-
portu publicznego) zdecydowaty sie rozszerzyc tg
ustuge na pieszych, majac na uwadze, ze sg oni
gtownym kapitatem systemu transportowego
miasta. Gmina opracowata mape dla pieszych
w stylu mapy transportu publicznego, na ktorej
21 najbardziej reprezentatywnych lokalizacji
miasta jest prezentowanych jako ,przystanki” na
sieci ruchu pieszego, potaczone roznymi trasami”
pieszymi. Odlegtosci i srednie czasy podrézy s3
podane dla roznych ,potaczen” na sieci ruchu
pieszego.

Metrominuto mozna pobrac ze strony doty-
czacej mobilnosci miasta Pontevedra, jak réwniez
otrzymac w wersji drukowanej w Urzedzie Miasta,
biurach informacji turystycznej i sklepach.

Podczas gdy bezpieczna i wygodna infra-
struktura jest kluczowa dla promocji niezmotory-
zowanych $rodkow transportu, nalezy pamietac
jak wazna role w promocji zréownowazonego
transportu petnig kampanie informacyjne i pod-
noszace Swiadomosc. Jest to prawda szczegdlnie
w miastach takich jak Pontevedra, ktore obecnie
cieszg sie wysokim poziomem mobilnosci pieszej
i maja na celu utrzymanie lub nawet dalsza
poprawe tego stanu.

Kampanie informacyjne, aby byty efektywne,
musza zapewnia¢ wtasciwg i uzyteczng infor-
macje, poza przekazywaniem atrakcyjnych haset
dla potencjalnych nowych uzytkownikow syste-
mu. Powyzej opisana mapa ruchu pieszego Met-
rominuto stanowi dobry przyktad takich dziatan™.

36. Europejski Dzien Trolejbusoéw,
Salzburg, Austria®

Od roku 2010 Europejski Dzien Trolejbusow
jest obchodzony kazdego roku w pierwszg sobote
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Europejskiego Tygodnia Mobilnosci. W tym dniu
organizatorzy chcg zwroci¢ uwage na trolejbusy
bedace istotnym elementem zréwnowazonego
transportu miejskiego w wielu europejskich
miastach.

Europejski Dzien Trolejbuséw jest inicjatywa
podjeta w europejskim projekcie TROLLEY
(http://www.trolley-project.eu/). Pomystodawcy
Europejskiego Dnia Trolejbuséw maja nadzieje,
ze rowniez inne miasta podejma ten pomyst
i przytacza sie do organizacji ,trolejbusowych”
imprezw przysztosci.

18 wrzednia 2010 r. i 17 wrzesnia 2011 r.
pierwsze dwa Europejskie Dni Trolejbusow byty
obchodzone w miastach realizujacych projekt
TROLLEY, tj. w Salzburgu, Brnie, Eberswalde,
Gdyni, Parmie, Lipsku i Szeged. Zorganizowano
wtedy szereg imprez i atrakcji dla dzieci, m.in.
kampanie informacyjne i promocyjne, dni
otwarte w zajezdniach trolejbusowych, zawody
dla dzieci i loterie,a takze wspdlny dla wszystkich
partnerskich miast miedzynarodowy konkurs fo-
tograficzny. W obchodach Europejskich Dni Tro-
lejbuséw wzieto udziat ponad 50 000 obywateli
z miast partnerskich projektu TROLLEY, ktorzy
dowiedzieli sie, ze trolejbusy s3g alternatywnym
i ,czystym” (bo opartym na energii elektrycznej)
srodkiem transportu publicznego.

Relacje z Europejskich Dni Trolejbusow
mozna znalez¢ na stronie projektu TROLLEY
http://www.trolley-project.eu/. Kolejny, trzeci
Europejski Dzien Trolejbuséow obchodzono
22 wrzesnia 2012 r. Projekt TROLLEY zapewnia
wsparcie miastom, ktére chciatyby promowac
transport trolejbusowy przy okazji tego Dnia
(kontakt z Partnerem Wiodacym: Salzburg AG,
alexandra.weiss@Salzburg-ag.at).

Europejski Dzien Trolejbusow to silnie ukie-
runkowane narzedzie marketingowe, ktére ma za
zadanie promowanie trolejbusow jako czystego

i zréwnowazonego srodka transportu w miescie.
Wydarzenia i imprezy organizowane w trakcie
Europejskiego Dnia Trolejbuséw majg zapoznac
uczestnikow z transportem trolejbusowym.
W trakcie Dni uczestnicy moga samodzielnie
doswiadczyc, ze trolejbusy s3 srodkiem tran-
sportu niezwykle przyjaznym srodowisku,cichym
i zdecydowanie poprawiajagcym jakosc¢ zycia
w miescie. Europejskim Dniom Trolejbusdw
towarzyszy tez dobra zabawa, loterie z cieka-
wymi gadzetami i konkursy, dzieki czemu zyskuja
one coraz wiecej uczestnikow w miastach reali-
zujacych projekt TROLLEY. Miasta te zamierzaja
kontynuowac organizacje Europejskich Dni Tro-
lejbusow”.

37. Plan mobilnosci
dla centrum handlowego
Meadowhall, Sheffield,
Wielka Brytania®

Meadowhall jest jedynym duzym centrum
handlowym w Wielkiej Brytanii ze swoim wia-
snym systemem kolei ciezkiej i lekkiej oraz
z autobusowym weztem przesiadkowym. Ten
wyjatkowy atrybut jest postrzegany przez Me-
adowhall jako wazny czynnik umozliwiajacy re-
alizacje celow i zatozen Planu Podrézy dla Me-
adowhall z 2007 r., ktory zostat wdrozony w wy-
niku coraz trudniejszego dostepu do centrum
zarowno dla klientéw,jaki dla jego pracownikow.

57 Wiecej informacji na stronie: www.eltis.org/docs/studies/How_to_organise_a_ETD.pdf

58 Autor tekstu zrédtowego: Armin Tiichler
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W sierpniu 2007 r. dziatalnos¢ w Meadowhall
rozpoczeta ,Sie¢ Ustug w Podrozy” utworzona
przez partnerow handlowych dziatajacych na te-
renie centrum, ktéra podejmuje szereg inicjatyw
na rzecz wdrazania w praktyce planéw mobil-
nosci dazac do maksymalizacji ich korzysci i efe-
ktywnosci kosztowej. Przyktady dziatan to:

- ,Sklep dla Podrézujacych’, czyli miejsce,
w ktérym mozna uzyskac informacje nt.
transportu publicznego, bilety z promocyj-
nymiznizkamiitp.;

- strona internetowa dla wtascicieli sklepéw
w Meadowhall poswiecona dojazdom
do pracy z dostepem do interaktywnych
map i planeréw podrozy, uwzgledniajacych
rozne srodki transportu; na stronie mozna
takze znalez¢ informacje nt. systemu car-
sharing, biletow w transporcie publicznym
w promocyjnych cenach oraz innych form
transportu (rowery, Taxi Buddies - z ang.
Taxi Kumple) - informacje te dostepne s3
wwielu miejscach naterenie centrum;

- dziatalnos¢ Grupy Rowerowej i ustugi
rowerowe (Dr Rower, Szkolenia rowerowe
dla rodzin, darmowy osprzet rowerowy,
~rowerowe”$niadania i pracownicze lunche
poswiecone dalszemu rozwojowi ustug);

- ustuga planowania podrozy stuzbowych
dla zespotu zarzadzajacego, ustuga plano-
wania podrézy ,Bezposredni Transport”
oraz kalkulator emisji CO,.

Informacja o planach mobilnosci byta rozpo-

wszechniana wieloma drogami,m.in.poprzez:

- newslettery dotyczace eko-jazdy;

- wydarzenia promocyjne na terenie cen-
trum (np. darmowe positki dla pasazeréw
autobusow, ktérzy zdecydowali sie omingc
wieczorny ,szczyt” korkowy i zmniejszyc
wten sposdb zattoczenie);

- newsletter ,Store Manager” dostepny w miej-
scach odwiedzanych przez pracownikéw i przy
automatycznym rejestratorze czasu pracy;

- plakaty.

Dziatanie przyniosto nastepujace rezultaty:

700 pracownikéw wzieto udziat w coro-
cznym badaniu, sposréd ktorych 50% pod-
rézujacych indywidualnie samochodem
potwierdzito swojg gotowos¢ do podrozo-
wania w sposob bardziej zrownowazony
w przypadku wszystkich lub czesci wykony-
wanych podrozy;

400 osob poprosito o przygotowanie dla
nich osobistego planu podrézy (wraz z dar-
mowym biletem);

200 oso6b otrzymato spersonalizowane in-
formacje dotyczace rozktadow jazdy
w okresie Bozego Narodzenia;

16 0s6b zarejestrowato sie w systemie car-
sharing (przyczyniajac sie w ten sposob do
zaoszczedzenia 10ton CO,);

30 0séb dotaczyto do Grupy Rowerowej;

10 oso6b zapisato sie na szkolenie nt. bez-
piecznejjazdy na rowerze;

30 o0s6b podrézujacych indywidualnie
samochodem zdecydowato sie na podroz
w systemie carsharing, rowerem lub publi-
cznym transportem miedzy kwietniem
asierpniem 2008 r;

50 kierowcéw otrzymato zestaw ,Zostaw
swoéj samochdd” (zawierajgcy samochodo-
wy odswiezacz powietrza i bezptatny bilet
wtransporcie publicznym);

100 wiascicieli punktow handlowych
w centrum Meadowhall zaangazowato sie
w ,Sie¢ Ustug w Podrozy” i w inicjatywe
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,Sklep dla Podrozujacych”, co w posredni
sposob wiaczyto w dziatania od 3 000 do
3500 pracownikow;

- 15 pracownikéw - wolontariuszy zgodzito
sie patrolowac parkingi (zajmujace obszar
62 ha) na rowerach (zamiast, jak wczesniej,
jeep'ami);

- Udostepniono (pierwsza w Wielkiej Bry-
tanii na obszarze handlowym) strefe dota-
dowywania samochodow elektrycznych
klientom i pracownikom Meadowhall”.

38. ,Ztap to” (,,Catch-it”)
- towcy skarbow” w Styrii, Austria®

W latach 2009, 2010 i 2011 mtodziez z au-
striackiej prowincji Styria wzieta udziat w,wypra-
wie po skarby”. Organizatorzy mieli na celu zmo-
tywowanie mtodych ludzi do korzystania z réz-
nych form zréwnowazonego transportu, a pota-
czyli to z grami, przygodami, historia, zwiedza-
niem i wypoczynkiem. Uczestnicy ,wypraw”
dziatali zespotowo i dowiedzieli sie wielu infor-
macji natemat réoznych rodzajow transportu.

W 2009 r.,Landesjugendreferat” Styrii (Depar-
tament Mtodziezy z austriackiej prowincji Styria)
rozpoczat realizacje projektu dla mtodziezy
w wieku od 14 do 20 lat w oparciu 0 znang gre
terenowa ,Geocatching” ,Geocatching” to wspot-
czesna wersja ,poszukiwania skarbéw”, wsparta
narzedziami elektronicznymi.Kryjéwki sg opubli-
kowane w Internecie i moga byc zlokalizowane
przy uzyciu GPS.Zamiast korzystacz GPSa i samo-
chodu, uczestnicy projektu ,Ztap to” (,Catch-it")
mieli do wykonania ekscytujgce zadania. Kazda
z grup poszukiwaczy ukrytych skarbow miata
mozliwos¢ poznania Styrii przy wykorzystaniu
jedynie zrownowazonych srodkéw transportu.

Gtownym celem projektu ,Ztap to” (,Catch-it”)
byto nie tylko zapewnienie uczestnikom dobre;j
zabawy,ale réwniez zapoznanie ich z historig Sty-

rii i gtdwnymi atrakcjami turystycznymi regionu
oraz podniesienie wiedzy na temat zrownowazo-
nych srodkow transportu. ,Wyprawa po skarby”
zorganizowana w 2009 r. okazata sie tak wielkim
sukcesem, ze powtorzono jg rowniez w latach
2010i2011.

Projekt rozpoczeto nawigzaniem wspotpracy
z organizacjami mtodziezowymi, obiektami tury-
stycznymi i rekreacyjnymi, wtadzami gmin, De-
partamentem Mtodziezy z austriackiej prowincji
Styria,szkotami,mtodziezowymi klubami i stowa-
rzyszeniami. We wszystkich tych miejscach i in-
stytucjach rozpowszechniono materiaty informa-
cyjne i reklamowe (ulotki, plakaty,strone interne-
towa) opisujace szczegoty ,wyprawy po skarby”.
Poczatkowo trudno byto zmotywowac nastolat-
kéw do wziecia udziatu w grze.Jednak najskutecz-
niejszy srodek promocji, ,reklama szeptana”, oka-
zat sie kluczowy. Zaintrygowani mtodzi ludzie
stali sie bardzo aktywni w grze i postepowali
zgodniezjejregutami.

Aby wzigc udziat w projekcie mtodzi ludzie
musieli stworzy¢ zespot sktadajacy sie od dwoch
do dziesieciu 0sob i zarejestrowac nazwe grupy
na www.catch-it.at. Otrzymali wdéwczas pa-kiet
powitalny, ktory obejmowat bilety na wszel-kie
srodki transportu publicznego,,Catch-it” karty czy
karnety na bezptatne lub promocyjne wejscia

59 Wiecej informacji nt. dziatania na stronie http://www.eltis.org/docs/studies/Travel planning activies report 2007.doc

60 Autor tekstu Zrédtowego: Barbara Possert
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na baseny publiczne, do muzedw, na letni tor sa-
neczkowy, na rejsy po styryjskich rzekach i na ta-
nie noclegi w schroniskach mtodziezowych. Po
tym jak zespot rozwigzat przygotowana dla siebie
zagadke, otrzymywat informacje o trasie i mogt
rozpoczyna¢ planowanie podrézy. Uczestnicy
mieli za zadanie udokumentowanie przebycia za-
danej trasy na zdjeciach lub na filmie, m.in. po to,
by mie¢ pewnos¢, ze uzywali oni wytacznie
transportu publicznego lub innych zréwnowa-
zonych srodkdéw transportu. Zespot, rozwigzujac
kolejne zagadki i zadania, docierat w korcu do
skarbu ukrytego w skrzyni skarbow, tzw. ,Cache-
Box”. ,Cache-Box” zawierat dziennik, w ktérym
kazdyzespot musiat sie zarejestrowac oraz skarby,
ktére miaty by¢ wymienione na punkty. Za kazdy
odnaleziony skarb zespét otrzymywat 5 punktdw.
Wygrywata druzyna, ktéra uzyskata najwieksza
liczbe punktow.

Od 2009 r. w projekcie wzieto udziat ponad
700 nastolatkéw pracujacych w 141 zespotach.
Srednia wieku uczestnikéw wynosita 16,7 lat.
Projekt cieszyt sie wiekszym zainteresowaniem
wsréd dziewczat (61%). Organizatorzy oceniaja,
ze projekt okazat sie duzym sukcesem i w ramach
jego realizacji osiagnieto cel, ktérym byto zakty-
wizowanie grupy docelowej,czyli nastolatkow.

W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze
bardzo wazna, a jednoczesnie bardzo sprawna,
jest wspétpraca pomiedzy mtodziezg i osrodkami
rekreacyjnymi, parafiami, mtodziezowymi Kklu-
bami i stowarzyszeniami. Pierwszy kontakt i pier-
wsze proby zaangazowania mtodych ludzi w gre
byty dos¢ trudne, ale gdy przekonali sie oni do
projektu, zaangazowali sie w ,poszukiwania
skarbow” z wielkim entuzjazmem. Organizatorzy
planujg kilka zmian w projekcie. Dotycza one
przede wszystkim ,skrzyn skarbow”. Zdarzato sie
bowiem, ze zespoty nie mogty odnalez¢ skarbu
albo zostat on skradziony. By¢ moze w przysztosci

61 Autor tekstu zrédtowego: Graham Lightfoot

opieke nad ,skrzyniami skarbow” powierzy sie
nastolatkom mieszkajagcym w poblizu,,skarbéw”.

39. Indywidualne planowanie podrézy,
Cloughjordan, Tipperary,
Irlandia®

Dziatania podjete w niewielkiej, wiejskiej
miejscowosci Cloughjordan w hrabstwie Tip-
perary dotyczyty zindywidualizowanego plano-
wania podrdzy potgczonego z obszerng i kom-
pleksowa informacjg udzielang mieszkaricom
przez wyszkolony personel nt. mozliwosci
podrézowania w okolicy. Zanim dziatanie zostato
zrealizowane, mieszkancy nie mieli dostepu do
odpowiedniej jakosci informacji nt. dostepnego
transportu publicznego. Taki stan rzeczy nie
pozwalat im w efekcie na dokonanie w petni
swiadomego wyboru sposobu podrézowania.

Celem dziatania byto:

- podjecie dziatan na rzecz przekonania obe-
cnych i przysztych mieszkancow miejsco-
wosci, ze zycie bez wtasnego samochodu
i jednoczesne pozostanie w petni mobil-
nym jest mozliwe;

- promowanie szerokiego zakresu zrowno-
wazonych ustug mobilnosciowych, ktore
w oczywisty sposob przyczyniaja sie do
redukcji energii zwigzanej ztransportem.

Wdrazanie dziatania wigzato sie z produkcja
i rozpowszechnianiem pakietow informacyjnych
zawierajacych m.in.: ulotki nt. lokalnych mo-
zliwosci podrézowania i ustug autobusowych
Swiadczonych na dtuzszych dystansach, infor-
macje dotyczace nowoczesnej ustugi ,podwo-
zenia” dostepnej przy wykorzystaniu telefonéw
komorkowych, kalkulator kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem samochodu, mape tras pieszych
i rowerowych,ankiete i indywidualne rejestratory
podrozy.
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Pakiety rozdano w 100 gospodarstwach do-
mowych. W projektowaniu i wdrazaniu dziatania
uczestniczyli pracownicy irlandzkiej firmy Men-
des, instytutu edukacyjnego trzeciego stopnia
oraz lokalnej agencji energii i organizacji dziata-
jacej na rzecz dla lokalnego rozwoju. Wszyscy
przedstawiciele uczestniczyli w warsztacie szko-
leniowym przygotowujacym do wdrozenia indy-
widualnych planéw podrozy, podczas ktérego
mogli zapoznac¢ sie z wszelkimi procedurami
(np. w zakresie przeprowadzania wywiadow
w gospodarstwach domowych) i materiatami.

Mieszkancy, ktorzy zgodzili sie zaangazowac
w dziatanie ocenili je i wszystkie otrzymane
informacje nt. podrézowania jako cenne i intere-
sujgce.Zdecydowana wiekszosc¢ sposrod ankieto-
wanych oséb (90%) podobnie ocenita pakiety
informacyjne. Akcentowang zaletg pakietow byta
ich kompleksowosc i zwartosc.

Potowa ankietowanych uznata za uzyteczne
rejestratory podrozy (42% byto przeciwnego zda-
nia). Po zapoznaniu sie z mozliwosciami indywi-
dualnego planowania podrozy 49% ankieto-
wanych stwierdzito, ze bedzie w sposdb bardziej
swiadomy i przemyslany dokonywac¢ wyboréw
transportowych, 16% wyrazito przeciwng opinie,
a 35% nie miato zdania na ten temat.

Mozliwosci transportowe na terenach wiej-
skich wptywaja na wszystkie aspekty zycia osob

62 Autor tekstu zrédtowego: Graham Lightfoot

je zamieszkujacych.Z tego wzgledu nalezy podej-
mowac starania, aby sprosta¢ potrzebom mobil-
nosciowym o0sob zyjacych na terenach pozamiej-
skich i w sposob optymalny wykorzystac dostep-
ne mozliwosci transportowe. Indywidualne pla-
nowanie podrézy moze byc jednym z odpowied-
nich do tego narzedzi.

40. Zapewnienie lokalnej informacji
na temat podroézy, Cloughjordan
w hrabstwie Tipperary, Irlandia®

W ramach realizacji dziatania po raz pierwszy
w historii miasta zdarzyto sie, ze wszystkie roz-
ktady jazdy srodkow transportu publicznego zna-
lazty sie w jednym dokumencie. Dokument zostat
rozestany do gospodarstw domowych oraz dys-
trybuowany w kluczowych miejskich lokaliza-
cjach. Celem byta prezentacja i promowanie roz-
wigzan alternatywnych do podrézowania samo-
chodem.

Przed realizacja dziatania, informacje doty-
czace transportu dostepne dla mieszkancéw
charakteryzowaty sie stabg jakoscig i byto ich
niewiele. Aby uzyskac¢ konkretne informacje
mieszkancy musieli ich szuka¢ w roznych
miejscach z wykorzystaniem roznych zrodet. Ce-
lem dziatania byto stworzenie jednego spojnego
dokumentu bedacego zrodtem informacji w tym
zakresie.

Zamiarem dziatania byto takze wspomaganie
obstugi transportowej lokalnych obszarow wiej-
skich poprzez opracowanie i wdrozenie planu
operacyjnego dla kontynuowania realizacji Naro-
dowego Programu Rozwoju Transportu na Obsza-
rach Wiejskich.

Cele dziatania:

- wspotpraca z obecnymi i przysztymi miesz-
kancami; zagwarantowanie im obstugi
transportowej na takim poziomie, aby
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mogli swobodnie mieszkac i pracowac bez
konie-cznosci posiadania samochodu;

- promowanie ustug zwigzanych ze zréwno-

wazong mobilnoscia; okazja do oddziaty-
wania na mieszkancow poprzez zachecenie
ich do korzystania ze zrownowazonych
srodkow transportu w celu zmniejszenia
iloscizuzywanej przez nich energii.

Wramach realizacji dziatania:
- zidentyfikowano wszystkie rodzaje ustug

transportowych swiadczonych w miescie,
poczawszy od lokalnego transportu auto-
busowego i kolejowego poprzez prywatny
wynajem autokardéw, taksowki, transport
rowerowy az do lokalnie $wiadczonej ustu-
gi carsharing;

- opracowano plakat oraz ulotke informacyj-

ng zawierajace ww. informacje dotyczace
ustug transportowych w miescie. Plakaty
byty eksponowane w lokalnych sklepach
i centrach handlowych;

- opracowano ulotke na temat obliczania

kosztéw korzystania z samochodu. Wyko-
rzystano istniejacy brytyjski dokument do-
stosowujgc odpowiednio jego tres¢, walute
i podawane informacje.Wigzato sie to z we-
ryfikacja informacji zawartych w dokumen-
cie zrédtowym na stronach internetowych
organizacji samochodowych oraz w innych
publikacjach. Niezbedna byta takze
aktualizacja projektu graficznego w zwigz-
kuzwprowadzeniem nowych informacji;

- opracowano elektroniczny kalkulator kosz-
tow $rodowiskowych. Pracownicy firmy
Mendes przygotowali arkusz kalkulacyjny
zawierajacy informacje dotyczgce kosztow
zwigzanych z motoryzacja, cennikéw
obowigzujacych w transporcie publicznym
i emisjg dwutlenku wegla.Kalkulator zostat
umieszczony na stronie internetowej firmy
Mendes;

- nazwigzano wspotprace przy opracowaniu
Planu Operacyjnego dla lokalnej organiza-
¢ji transportu na obszarach wiejskich
w Potnocnym Tipperary.

Zaangazowani partnerzy:

- Firma Mendes;

- Instytut Tipperary;

- Partnerstwo Pétnocnego Tipperary.

Po dystrybucji materiatdw do lokalnych
mieszkancow nastapity zmiany w podziale zadan
przewozowych, zaréwno w odniesieniu do ogétu
mieszkancow, jak tez w odniesieniu do samych
szkot.

Ponadto:

- wspotczynnik motoryzacji zmniejszyt sie
02,5%;

- wspotczynnik posiadanych roweréw zwie-
kszytsie 0 7,3%;

- ilo$¢ przejazdow pasazerskich lokalnymi Li-
niami autobusowymi wzrosta pomiedzy
wrzesniem 2008 r. a czerwcem 2010 r.
06,5%.

Podroze do szkoty:
- samochodem:
29,4%w2008r.,18% w2010r.;
- autobusem:
29,4%w2008r.,10%w2010r.;
- pieszo:
26,5%w2002r.,36%w2010r.;
- rowerem:
11,8% w2008r.,36%w2010r.
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Kluczowym czynnikiem sukcesu byto rozpow-
szechnienie w atrakcyjnej formie doktadnych,
aktualnych i wyczerpujacych danych. Celem dzia-
tania byto zapewnienie potencjalnym uzytko-
wnikom kompleksowej informacji oraz zache-
cenie ich do rozwazenia zmiany srodka trans-
portu na bardziej zréwnowazony. Wazne jest,
ze plany zostaty opracowywane we wspotpracy
z kluczowymi interesariuszami oraz zaspokajaty
potrzeby i zyczenia obecnych oraz potencjalnych
uzytkownikdw. Istotne byto takze,ze plany odpo-
wiadaty celom zaréwno organizacji je wdrazajg-
cych, jak rowniez politykow realizujacych swoje
programy.

Warto zwréci¢ uwage, ze w ramach dziatania
informacje byty rozpowszechniane bezposrednio
wsrod uzytkownikéw poprzez materiaty druko-
wane,media oraz Internet.

Wdrozenie podobnego dziatania na obszarze
miejskim moze stanowic¢ problem. Gtéwng ba-
riere moze by¢ w tym wypadku kwestia aktual-
nosci informacji o dostepnych ustugach trans-
portowych®.

41. Zarzadzanie mobilnoscig w firmach,
Valjevo, Serbia®**

W czasie godzin najwiekszego natezenia ru-
chu, centrum miasta Valjevo jest bardzo zatto-
czone. Trudno jest wtedy takze o miejsce parkin-
gowe.Problem narasta, poniewaz miasto rozrasta
sie w roznych kierunkach i dojazdy do i z pracy
staja sie dla mieszkancéw coraz bardziej ktopo-
tliwe.

W centrum Veljevo zlokalizowanych jest wiele
firm publicznych oraz oddziatow urzedu miej-
skiego (sektor prywatny umiejscowiony jest
gtéwnie w strefach przemystowych). Taka
sytuacja skutkuje wieloma podrézami natury za-
wodowej, co powoduje problemy z parkowaniem

w centrum i problemy S$rodowiskowe (zanie-
czyszczenie powietrza, hatas). Jedynym rozwig-
zaniem tej kwestii jest zmniejszenie liczby
samochodow prywatnych na ulicach i wykorzy-
stanie alternatywnych form podrézowania, co
automatycznie doprowadzi do poprawy jakosci
zyciaw miescie.

Wiele firm, zaréwno prywatnych, jak i pu-
blicznych, stara sie rozwigza¢ ten problem.
Zwrocita na niego uwage tez grupa ekspertow,
ktéra rekomenduje dla miasta wdrozenie lepsze-
go transportu publicznego, zaangazowanie
prywatnych firm do przewozu pracownikow i za-
checanie mieszkancow do korzystania z alter-
natywnych form transportu. Pierwszym krokiem,
zgodnie z opinig zespotu ekspertdw, powinny byc
inwestycje na rzecz poprawy jakosci transportu
publicznego. Zaleca sie takze ,wyposazanie”
pracownikow roznych zaktadow pracy w miesie-
czne biletywtransporcie zbiorowym.

Niektore firmy, takie jak np. Vujic Valjevo, Gol-
den Lady, Bossie, zaangazowaty prywatne firmy,
ktore Swiadczg ustugi przewozu dla pracownikow
do i z pracy. Niektore przedsiebiorstwa zdecydo-
waty sie wykorzysta¢ fundusze przeznaczone
na miesieczne bilety w transporcie zbiorowym
do zachecania pracownikdéw do korzystania z ro-
werow podczas dojazdu do pracy.

42. Dziatania na rzecz podnoszenia
Swiadomosci w zakresie
podrézowania rowerem w Warnie, Bu’cgaria65

Jednym z elementdéw projektu ADDED VALUE,
promujacego aktywnosc¢ w Warnie, byto zarekla-
mowanie nowo stworzonej, 10-kilometrowej
sciezki rowerowej. Dziatanie skupiato sie na
roznych akcjach informacyjnych na temat form
aktywnosci, sondazach, konkursach i rozpowsze-
chnianiu materiatéw informujacych. Angazowato
przy tym w aktywny sposéb studentow.

63 Wiecej informacji na: www.eltis.org/docs/studies/Provision%200f%20local%20travel%20information.doc

64 Autor tekstu zrodtowego: Tatjana Mrdenovic
65 Autor tekstu zrédtowego: Milena Nalbancheva
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Gwattowny rozwdéj motoryzacji w Butgarii, ob-
serwowany w okresie ostatnich dekad, zaowo-
cowat duza liczbg negatywnych zjawisk, takich
jak wzrost zanieczyszczenia powietrza, wzrost
hatasu, zwiekszenie ilosci niebezpiecznych zda-
rzen drogowych oraz przecigzenie uktadu ruchu
drogowego. Miasto Warna doswiadczyto skutkdw
tych problemoéw wyjatkowo dotkliwie, jako ze
liczba jego mieszkancow wzrosta z 350 000
do ponad 500 000 w ciggu zaledwie kilku lat,
a w sezonie turystycznym liczba 0osob mieszkaja-
cych w miescie jest dwukrotnie wieksza. W wy-
niku tej sytuacji zarowno mieszkancy, jak i turysci
muszg znosi¢ niemozliwe do unikniecia zdro-
wotne i srodowiskowe problemy, jakie sa
ztymtrendem powigzane.

W 2007 r. w oparciu o priorytety Generalnego
Planu Rozwoju Warny, ktory zostat opracowany
dla utatwienia rozwoju ekologicznie przyjaznej
infrastruktury i rozwigzania problemow transpor-
towych w miescie, wtadze miasta wybudowaty
nowa Sciezke rowerowa. Wczesniej nie byto
w Warnie wyznaczonych $ciezek dla rowerdow. Ce-
lem prowadzonej kampanii byta promocja nowej
Sciezki rowerowej i zachecanie mieszkancow,
zwkaszcza mtodych, do korzystania na co dzien
zrowerow.

Do udziatu w projekcie zostaty wybrane dwie

grupy docelowe:

- uczniowie (gtéwna grupa), ktorzy zostali
uznawani za potencjalnie najbardziej zain-
teresowanych korzystaniem z nowej Sciezki
rowerowej;

- nauczyciele, poniewaz mogli oni w szeroki
sposob promowac projekt wsrdd uczniow,
a takze motywowac ich do jezdzenia na
rowerze.

Ponad 2 100 uczniéw z 20 szkot w Warnie zo-
stato wybranych do uczestnictwa w bezposred-
nich wywiadach. Podczas wywiaddéw uczniowie
byli pytani o okreslenie probleméw transporto-

wych w miescie, jakich sami doswiadczyli, i pro-
szeni o podanie przyktaddéw, w jaki sposdb naj-
skuteczniej, ich zdaniem, rekomendowac¢ nowa
droge rowerowa i transport rowerowy ogotem.

Bazujac na tych wywiadach zdecydowano sie
zrealizowac kampanie informacyjng i promujaca
zrownowazone srodki transportu wsrod ucznidw
i mieszkancow,w szczegdlnoscijazde na rowerze.

Rezultaty byty nastepujace:

- rozpowszechniono w szkotach 4 typy ma-
teriatdw prezentujacych korzysci z jazdy na
rowerze przy wykorzystywaniu nowej
sciezki rowerowej;

- 40 nastolatkéw zostato przeszkolonych
w celu dalszego promowania transportu
rowerowego wsrod swoich rowiesnikow
podczas dni informacyjnych prowadzonych
w réznych szkotach. Kazda szkota wybrata
dwdch ucznidow do udziatu w dwugodzin-
nym szkoleniu nt. bezpiecznej jazdy na ro-
werze, zrownowazonej mobilnosci w War-
nie i szczegotow dotyczacych nowej drogi
rowerowej. Dobrowolnie zgtaszajacy sie
uczniowie zostali wybrani zgodnie z ich
zainteresowaniami i podejsciem do zaga-
dnienia;

- organizowano punkty informacji i dni in-
formacyjne nt. jazdy na rowerze i zrowno-
wazonych sposobdw podrézowania. Wpro-
wadzono je w 20 szkotach i kilku lokaliza-
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cjach w centrum miasta. Pie¢ dni informa-
cyjnych zorganizowano rowniez w 20 szko-
tach srednich.

Dzieki kampanii:

- zinformacja o zrownowazonych sposobach
transportu i nowej sciezce rowerowej udato
sie, w sposob bezposredni i posredni, do-
trze¢ do ponad 500 000 lokalnych mie-
szkancéw;

- ponad 2100 uczniow zostato bezposrednio
zaangazowanych wakcje;

- odsetek uczniow swiadomych nowej drogi
rowerowej, koncepcji zrbwnowazonej mo-
bilnosci i korzysci ptynacych z jazdy na ro-
werze wzrost z 39% do 61% (Swiadcza
o tym wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych przed i po kampanii);

- przypuszczalnie ok. 22% uczestnikow zde-
cyduje sie na czestsze korzystanie z bar-
dziej zrownowazonych srodkéw transportu.

43, Zastepcze rowery ze wspomaganiem
elektrycznym (Pedelecs) zapewniane podczas
serwisowania samochodu w Weiz, Austria®

W zwigzku z projektem Aktywna Sie¢ Pod-
rézowania (w ramach programu URBACT), miasto
Weiz stawia na promocje rowerdéw ze wspoma-
ganiem elektrycznym wsrod klientdw serwisow
samochodowych, ktérych pojazdy zostaty oddane
do naprawy, a ktérzy w takiej sytuacji zwykle
korzystajg zsamochoddw zastepczych.

Projekt unijny Aktywna Siec¢ Podrézowania ma
na celu naktonienie do ,przejscia” ze zmotoryzo-
wanych srodkow transportu do form zrownowa-
zonych, np. przemieszczania sie pieszo lub na ro-
werze,w matych i srednich miastach.

Miasto Weiz, o charakterze ,biznesowo- szkol-
nym?, liczy blisko 9 500 mieszkancow, sposrod
ktérych ok. 4 000 to osoby uczace sie. Ok. 6 000

66 Autor tekstu zrédtowego: Barbara Kulmer

ludzi dojezdza do pracy w miescie,a 1500 kazde-
go dnia wyjezdza w tym celu poza miasto To
prowadzi do powstawania wielu probleméw
w systemie transportowym miasta Weiz. Odsetek
0sOb przemieszczajacych sie na rowerze w Weiz
wynosi jedynie 6%.

Ze wzgledu na dos¢ pagorkowate uksztatto-
wanie terenu rower ze wspomaganiem elektry-
cznym moze by¢ uzywany jako alternatywny
sposob transportu dla osdb, ktére nie moga
korzystacztypowych rowerdw.

Poza promocja akcji w miejskich gazetach,
miasto Weiz skupito sie na dotarciu do lokalnych
serwisantow samochoddw. Ludzie, ktorzy przy-
woz3 swoje samochody do miejskich warsztatow
zwykle otrzymuja samochdd zastepczy na okres,
kiedy ich prywatny pojazd nie jest dostepny.
Wtadze Weiz daza do tego, aby zamiast
samochodu zastepczego klienci otrzymywali za
darmo rower typu pedelec. Grupa docelowa, czyli
kierowcy samochodow, moze w ten sposob
bezposrednio doswiadczy¢ nowej formy tran-
sportu np. podczas wyjazdu do miasta na zakupy
lub na kawe itp.

W realizacji projektu Weiz jest wpierane przez
serwisantow samochodowych. Projekt zostat
wprowadzony latem 2010 r. (trwa do dzis) i jest
dofinansowany w ramach projektu URBACT oraz
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przez samorzad miasta. Zakup rowerdw ze wspo-
maganiem elektrycznym byt z kolei mozliwy
w ramach programu LEADER. 70% pracownikow
serwisow samochodowych dziatajagcych w mie-
Scie akceptuje projekt i wspotpracuje przy jego
prowadzeniu.

Projekt byt oceniany na podstawie kwestio-
nariuszy, wywiadow przeprowadzonych wsrad
serwisantow samochodowych oraz wywiadéw
z klientami. Ocene przeprowadzono we wrzesniu
2011 r.Najej podstawie zaobserwowano,ze:

- wszyscy pracownicy zaktadéw samochodo-
wych, ktorzy mieli kontakt z klientami, byli
zobowigzani do zachecania ich do wypro-
bowania roweru typu pedelec;

- ponad 3/4 wszystkich badanych potwier-
dzito, ze zastepcza forma transportu byta
rzeczywiscie aktywnie promowana jako al-
ternatywa dla samochodu zastepczego;

- trzech z pieciu serwisantéw stwierdzito,
ze rowery byty wypozyczane 3-4 razy w ty-
godniu, jeden odnotowat srednio dwu-
krotne wypozyczanie roweru na tydzien,
ainnyprzecietnie razwtygodniu;

- ponad 3/4 klientéw uzywato roweru z nape-
dem elektrycznym podczas robienia zaku-
pow,co byto drugim celem tej kampanii.

Projekt dotyczacy rowerow typu pedelec byt
popierany przez obie strony, zarbwno serwi-
santdw, jak i ich klientow. Wszyscy zgodzili sie,
ze mozliwosc otrzymania elektrycznego roweru
na czas naprawy samochodu to dobry pomyst.
Serwisanci zauwazyli, ze byty pewne problemy
z oponami do roweru i tancuchami. Ostatecznie
5 z 7 serwisantéw samochodowych w miescie
przytaczyto sie do udziatu wtym projekcie.

Kluczowa dla projektu byta praca z nowa
grupa docelowa, tj. z osobami, ktére zwykle
podrozujg samochodami. Wszyscy uzytkownicy
roweru z napedem elektrycznym majg pozytywny
stosunek do akcji. Dziatanie pokazato,ze Weiz jest

67 Liftshare to stowo pochodzace od stow /ift (winda, podwdzka) i share (dzieli¢)

68 Autor tekstu zrédtowego: Chris McBrierty

miastem, gdzie rowerzysci moga dojechac w kaz-
de miejsce w krétkim czasie, ale dzieki rowerowi
typu pedelec moga zrobi¢ to jeszcze szybciej.
W 10 minut mozna przejs¢ 0,7 km,jadac na rowe-
rze 2,5 km, a dzieki rowerowi ze wspomaganiem
elektrycznym 3,6 km! Takg informacje Weiz prze-
kazuje swoim mieszkanncom w celu promowania
zrébwnowazonego podrézowania.

44, Tydzien Liftshare® 2011, Wielka Brytania®*

W trakcie tygodnia Liftshare promuje sie
system carsharing (w odréznieniu od pozo-
statych panstw europejskich pojeciem car-
sharing nazywa sie w Wielkiej Brytanii system
carpooling). Tydzien organizowany jest przez
firme Liftshare dziatajaca w ramach inicjatywy
spotecznej, ktorej nadrzednym celem jest spet-
nianie swojej misji, a nie dziatalnosc dla zysku.
Firma ma ambicje dziata¢ na rzecz efektywniej-
szego wykorzystania samochoddw.

Liftshare to najwieksza sie¢ car-sharing
w Wielkiej Brytanii,a wsrod jej klientow znajduje
sie m.in. BBC, Tesco, Lotnisko Heathrow i Agencja
Srodowiskowa. Tydzien Lifhsare organizowany
jest przez firme co roku. Organizacje imprezy
w 2011 r.poprzedzita doktadana analiza Tygodnia
z 2010 r. (przesledzono 25-stronnicowy raport
o dziataniach,liste rekomendacjiz2010r.orazin-
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formacje (200 opinii) uzyskane od 0s6b uczestni-
czacych wTygodniuw 2010 r.na temat tej akcji.

W rezultacie powstata atrakcyjna i humory-
styczna strategia marketingowa, ktérej tematem
przewodnim byta cena paliwa. Hasta promowane
w trakcie akcji odwotywaty sie do tego, ile paliwo
kosztowato kiedys i ze jest mozliwe, aby nadal
tyle kosztowato, o ile korzysta sie z systemu car-
sharing.

Tydzien Liftshare w 2011 r. zorganizowano
miedzy 3.a 7. pazdziernika. Wsréd gtdwnych akcji
promujacych wydarzenie nalezy wymienic:

- banery rozpowszechniajace system, prze-
znaczone do umiejscowienia na parkin-
gach i wyprodukowane zgodnie z potrzeba-
mi poszczegolnych organizacji;

- akcja mailingowa we wrzes$niu i pazdzier-
niku pn.,Wskazoéwka miesigca”;

- wiosenneiletnie newslettery;

- wsparcie i doradztwo (4 pracownikéw
Liftshare skontaktowato siez 537 klientami
w ciggu czterech tygodni, aby wspomagac
ichw kwestii promocji Tygodnia Liftshare).

Celem w Tygodniu 2011 byto zachecenie do
nowych rejestracji w systemie (do nowo zapisa-
nych oséb wysytano certyfikaty).

W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby osob
Liftshare korzystato ze wszystkich form marke-
tingu, tj. z mediow, plakatéw, ulotek, strony
www.liftshareWeek.com, akcji mailowej do obec-
nych cztonkdéw i do organizacji o podobnym pro-
filu dziatan z prosbg o promocje wydarzenia na
ich stronach internetowych, internetowych blo-
goéw. Wykorzystano takze media spoteczne, ktore
okazaty sie wyjatkowo skuteczne. Liczba wpiséw
na Twitte’rze byta tak duza, ze nie sposéb byto
Sledzic je wszystkie. Utworzono takze specjalne
konto na Facebook’u promujace akcje oraz
wykorzystano portal LinkedIn.

Kampania prowadzona byta takze na uniwer-
sytetach, co zbiegto sie w czasie z rozpoczeciem
nowego semestru akademickiego.

Tylko w trakcie 5 dni trwania akcji zmiane
swoich dotychczasowych zachowan transporto-
wych zapowiedziato 6 206 o0sob, ktére wyrazity
chec skorzystania z ustugi carsharing (dla po-
rownania w 2010 r. byto to 2 939 osdb). Tydzien
Liftshare w 2011 r. byt najlepszym z dotychcza-
sowych osiggniec organizacji. Ocena przeprowa-
dzona po zakonczeniu akcji udowodnita, ze
impreza wywarta skutek dtugofalowy takze po jej
zakonczeniu, cieszac sie duzym rozgtosem
i kolejnymi zgtoszeniami chetnych do korzysta-
nia z systemu wspolnego podrézowania. Z racji
tej, ze Liftshare jest firmg o charakterze spotecz-
nym, cate przedsiewziecie zostato zrealizowane
przy minimalnych naktadach finansowych®.

45. Planer podrézy dedykowany
ruchowi pieszemu
w Potudniowym Londynie,
Wielka Brytania™

W ramach swoich dziatan zmierzajacych do
redukcji zanieczyszczenia powietrza, londynska
dzielnica Lewisham promuje ruch pieszy jako
najbardziej zréownowazony Srodek transportu.
W zwigzku ztym,ze zmiana zachowan transporto-
wych obywateli to wcigz olbrzymie wyzwanie,
Rada Dzielnicy Lewisham zdecydowata sie na za-
checanie do poruszania sie pieszo poprzez wdro-
zenia nowego narzedzia do planowania lokal-
nych tras pieszych.

Zespot ds. Zabezpieczenia Srodowiska Lewis-
ham jest odpowiedzialny za sprawy jakosci po-
wietrza oraz stworzenie planera podrozy. Planer
stanowi jedno z wielu dziatan majacych na celu
bezposrednig redukcje emisji poprzez zmniej-
szenie liczby podrozy odbywanych samochodem.
Pozwoli on ludziom na dokonywanie swiado-

69 Dodatkowe materiaty na stronach: http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Millennium.pdf
http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Mobile%20Brick%20Ad.pdf

http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Mullets.pd
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mych wyborow, ktére zmniejszg stopien naraze-
nia nazanieczyszczenia powietrza.

Lewisham stanowi jedng z 33 jednostek ad-
ministracyjnych Wielkiego Londynu. W celu
wdrozenia planera tras Lewisham weszta we
wspotprace z sgsiadujgcymi dzielnicami. Rezulta-
tem tego byta wieksza efektywnos$¢ kosztowa
dziatania jak i umozliwienie,zeby trasy przecinaty
granice miedzydzielnicowe. Przyczynito sie to
takze do otrzymania dofinansowania z Grantu
Jakosci Powietrza DEFRA, przyznanego przez
Brytyjski Departament Srodowiska. Jak sie
okazato, otrzymany grant catkowicie pokryt
poniesione koszty.Jednakze uczestniczace w pro-
jekcie dzielnice musiaty zapewnic prace swoich
pracownikéw,majac na uwadze czas potrzebnyna
niezbedne uaktualnienia przed uruchomieniem
przedmiotowego narzedzia. Wszystkie piec s3sia-
dujacych jednostek administracyjnych Bromley,
Croydon, Greenwich, Merton i Wandsworth
zchecig wtaczyto sie do dziatania.

Planer tras zostat uruchomiony w ramach
serwisu walkit.com, narzedzia internetowego do
planowania podrézy pieszych w obszarach
miejskich. Zespot Walkit dokonuje digitalizacji
map oraz tworzy trasy piesze bazujac na do-
stepnych danych. Dane dotyczace planowania
podrozy zostaty dostarczone przez 6 londynskich

70 Autor tekstu zrédtowego: Dagmar Roellera

dzielnic i obejmowaty lokalne punkty zainte-
resowania, punkty orientacyjne i ich alternaty-
wne nazwy, jak réwniez lokalnie znane skroty,
niezidentyfikowane na oficjalnych mapach. Oka-
zato sie, ze dla uzyskania dobrej jakosci danych
bardzo istotne jest pozyskanie osob z wystar-
czajacq iloscig czasu i wiedza ,lokalng”, w mysl
zasady - lepsza jakos¢ danych wejsciowych -
lepszy wynik.

Dzieki dodatkowym danym zapewnionym
przez szesc londynskich dzielnic, Walkit pozwala
obecnie uzytkownikom na wybranie bezposre-
dnich tras (ze wzniesieniami lub ptaskich) albo
tras o niskim zanieczyszczeniu powietrza. Infor-
macja na temat jakosci powietrza jest pozyski-
wana z interpolowanej siatki danych. Aby zape-
whic t3 funkcjonalnosc narzedzia niezbedne jest
otrzymywanie regularnie aktualizowanych da-
nych nt. zanieczyszczenia powietrza z szeregu
lokalizacji.

W aplikacji wyswietlane sga: dystans, czas doj-
$cia pieszego, zuzywane kalorie oraz kalkulacje
korzysci srodowiskowych, takie jak ,zaoszcze-
dzona” emisja CO, w stosunku do poruszania sie
samochodem lub londynskim metrem. Strona
MyWalkit.com pozwala uzytkownikom na sperso-
nalizowanie planera podrézy dla uzyskania bar-
dziej doktadnej informacji o potrzebnym czasie
lub preferowanych lokalizacjach. Opisywany
planer zostat udostepniony jako aplikacja na
smart-phony, ktéra stanowi przewodnik dla uzy-
tkownika po danej trasie z wykorzystaniem tech-
nologii GPS.

Dzieki dodatkowym danym wprowadzonym
w 2010 r.,wiekszos¢ Londynu jest teraz w zasiegu
dziatania planera podrozy Walkit, jednakze z roz-
nym poziomem szczegotowosci. Londyn jest jed-
nym z niewielu miast oferujacych wyszukiwanie
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specjalnych tras o niskim zanieczyszczeniu po-
wietrza. Liczba zapytan o wyszukanie trasy w po-
tudniowym Londynie przekracza 3 000 na mie-
sigc, a znalezienie ,bezposredniej trasy” jest naj-
bardziej popularng funkcjonalnoscig narzedzia,
co dowodzi istotnosci planera podrozy pieszych
w kwestiach alternatywnego transportu.

Pracownicy dzielnicy Lewisham uzyskali
pozytywng odpowiedz na pytanie: czy opisane
narzedzie zmienito przyzwyczajenia transpor-
towe obywateli. Rada dzielnicy rozwaza obecnie
kwestie przeprowadzenia formalnych konsultacji
w celu oceny ilosciowej i jakosciowej planera
podrdzy pieszych™.

46. Podnoszenie $wiadomosci uczniow
na temat czystego transportu miejskiego
w Znojmo, Czechy”

Gtownym celem kampanii realizowanej w ra-
mach projektu ADDED VALUE byto zwiekszenie
Swiadomosci dzieci na temat efektywnosci ener-
getycznej i kwestii dotyczacych problemow $ro-
dowiskowych zwigzanych z transportem. Dodat-
kowo celem projektu byto uzyskanie poparcia
dzieci i zaznajomienie ich z jego celami, a takze
zapoznanie dzieci z dziataniami projektu takimi
jak promocja zrownowazonych $rodkow trans-
portu czy organizacja wydarzen typu Dzien bez
Samochodu.

Kampania sktadata sie z 2 gtdwnych elemen-
tow: badania postaw uczniow w dziedzinie lokal-
nych ustug transportowych i mozliwosci pod-
rézowania oraz konkursu na najlepszy esej lub
rysunek o tematyce Transport i srodowisko”.

Kwestionariusz do badania zostat przygoto-
wany w maju 2008 r. i zawierat 20 pytan
badajgcych postawy uczniéw i ich preferencje
komunikacyjne odnosnie do réznych srodkow

transportu. W czerwcu 2008 r. ankieta zostata
skierowana do 230 dzieci uczeszczajacych do
szkét podstawowych i srednich w miejscowo-
$ciach Znojmo, Moravsky Krumlov i Miroslav.
Gtéwnymi partnerami w realizacji dziatania byty:
dwie Akademie Biznesu (z miejscowosci Znojmo
oraz Moravsky Krumlov), szkota podstawowa
z miejscowosci Miroslav oraz szkota rolnicza
(Znojmo).

Drugie dziatanie - konkurs,zostato zorganizo-
wane w lokalnych szkotach podstawowych.
Zadaniem w konkursie byto napisanie eseju lub
wykonanie rysunku na temat: ,Transport i $ro-
dowisko” Celem konkursu byto sktonienie
uczniow do zastanowienia sie nad problemami
srodowiskowymi zwigzanymi z transportem oraz
rolg zréwnowazonych podrézy w rozwigzywaniu
tych probleméw.

Pierwsza tura konkursu zostata ogtoszona
w kwietniu 2008 r., a dzieci miaty 6 miesiecy na
przygotowanie swoich esejow lub obrazow.
Druga tura rozpoczeta sie w kwietniu, a zakon-
czyta sie w pazdzierniku 2009 r. Wszystkie prace
konkursowe zostaty ocenione przez jury, a dla
najlepszych prac przyznano nagrody. Wszystkie
dzieci ze szkot bioracych udziat w kampanii
otrzymaty markowe czapki z logo projektu oraz
t-shirty.

71 Ruch pieszy w Lewisham: http://www.lewisham.gov.uk/myservices/sport/activities/walking/Pages/default.aspx
Planowanie bezposrednich tras pieszych oraz tras odlegtych od ruchu samochodowego na stronie http://walkit.com/

72 Autor tekstu zrédtowego: Samir Maloul
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Najwazniejsze wnioski i wyniki kampanii:

- w kampanii wzieto udziat 800 dzieci z 12
szkot;

- 8 szkot uczestniczyto w badaniu trans-
portowym,natomiast 4 w konkursie;

- 4 000 dzieci dowiedziato sie o kampanii
orazojejcelach.

Zaangazowanie szkot w kampanii doprowa-
dzito do wzrostu $wiadomosci na temat celéw
projektu ADDED VALUE oraz innych dziatan.
Przyktadowo liczba uczniow, ktérzy wzieli udziat
w Dniu bez Samochodu, zwiekszyta sie po zakon-
czeniu kampanii o 30% (z3 000 do 3900).

47. ,Zbiorowy transport”
fanéw hokeja w Znojmo, Czechy”

W ramach projektu ADDED VALUE wprowa-
dzona zostata nowa ustuga transportu zbioro-
wego umozliwiajaca przewozenie kibicow hokeja
na lodzie z i do gtéwnego stadionu w Znojmo.
Wprowadzone zostaty 2 nowe linie autobusowe
w celu ztagodzenia lokalnych problemow srodo-
wiskowych spowodowanych przez kibicow doje-
zdzajacych na stadion wtasnymi samochodami.

Stadion w Znojmo (Hostan Arena) ma mozli-
wosc¢ przyjecia 5 000 kibicéw. Na cotygodniowe
mecze wiekszosc kibicow dojezdza samochodem.
Kierowcy zwykle przyjezdzajg sami lub z jednym
pasazerem. Stadion posiada ograniczong liczbe
miejsc parkingowych, co powoduje problemy nie
tylko dla fanow, ale tez lokalnych mieszkancow.
W celu poprawy zaistniatej sytuacji tj. zaoszcze-
dzenia energii, zmniejszenia zanieczyszczenia
powietrza i zattoczenia komunikacyjnego wpro-
wadzono nowe rozwigzanie.

Poczatkowo zaproponowano zorganizowanie
nowej formy transportu zbiorowego do trans-

73 Autor tekstu zrédtowego: Samir Maloula

portu kibicow. Powstata grupa robocza pod prze-
wodnictwem burmistrza miasta w celu zidenty-
fikowania potencjalnych rozwigzan do osiagnie-
cia zamierzonego celu. Po negocjacjach z przed-
stawicielami kibicéw i operatorem transportu
autobusowego,grupa robocza postanowita utwo-
rzyc¢ dwie linie autobusowe, aby przewozic fanow
z i do miejsca odbywania sie wydarzen sporto-
wych.

Na podstawie konsultacji pomiedzy fanami
i operatorem transportu wybrane zostaty dwie
optymalne linie autobusowe:

- linia Miroslav-Znojmo z 7 przystankami
w miejscowosciach znajdujacych sie na tra-
sie;

- linia JeviSovice-Znojmo z 4 przystankami
w miejscowosciach znajdujacych sie na tra-
sie.

Nowe ustugi byty promowane za posrednic-
twem lokalnych stacji radiowych i gazet. Zostaty
takze wyprodukowane specjalne ulotki z rozkta-
dem jazdy i lokalizacjami przystankow w kazdej
miejSscowosCi.

Od wrzesnia 2008 do lutego 2009 r. na kazdej
z linii autobusy wykonaty 26 kursow do i ze sta-
dionu hokejowego. Kazdy autobus miat mozli-
wosc¢ zabrania 120 pasazerow. Dzieki monitoro-
waniu ustugi stwierdzono,ze napetnienia na obu
liniach oscylujg w granicach 100% pojemnosci
autobusow.

Gtéwne cele inicjatywy zostaty osiaggniete.
Szacunkowaq oszczednos¢ paliwa, redukcje zanie-
czyszczen i zmniejszenie zattoczenia komunika-
cyjnego mozna poréwnac do usuniecia 50 samo-
chodéwzdzielnicyZnojmo.

Kampania miata rowniez pozytywny wptyw
na inne dziatania projektu ADDED VALUE i jego
cele (np.: korzysci ze stosowania zrownowazo-
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nych srodkéw transportu i zmniejszenie negaty-
wnego oddziatywania transportu na srodowisko).
Kibice hokejowi otrzymali materiaty informacyj-
ne projektu i mogli sie z nimi zapoznac w drodze
naize stadionu.

Dziatanie byto na tyle udane,ze wtadze gminy
zdecydowaty o jego kontynuowaniu i finanso-
waniu podczas nastepnego sezonu hokejowego -
2010/2011.

48. Dni specjalne i pakiety mobilnosciowe
dla studentow Uniwersytetu
w Zylinie, Stowacja’™

Uniwersytet w Zylinie zorganizowat specjalna
impreze we wspotpracy z operatorem transportu
publicznego (DPMZ) w Zylinie. Podczas inaugu-
racji nowego roku akademickiego ,$wiezo upie-
czeni” studenci otrzymali teczki z materiatami
informacyjnymi i promocyjnymi dotyczacymi
ustug transportu publicznego zaréwno w miescie,
jakinaterenie kampusu.

Kazdego roku ok. 7 000 nowych studentow
rozpoczyna studia na Uniwersytecie w Zylinie.
Wielu z nich pochodzi z innych regiondw kraju
i nigdy przedtem nie korzystato z transportu
publicznego w Zylinie. Studenci stanowig duza
grupe potencjalnych uzytkownikéw transportu
publicznego.

74 Autor tekstu zrédtowego: Dana Sitédnyiova

Uroczystos¢ immatrykulacji, ktéra wyznacza
oficjalny poczatek zycia uniwersyteckiego dla
studenta, stanowi dobrg okazje do przekazania
niezbednych informacji.W jej trakcie studenci za-
zwyczaj otrzymujg informacje dotyczace uczelni
i zycia studenckiego. DPMZ przygotowat pakiety
informacyjne dla personelu administracyjnego,
a dla studentéw odpowiednie pakiety informa-
cyjno-promocyjne dotyczace transportu publicz-
nego wZylinie.

Pakiety mobilnosciowe sktadaty sie z ulotek,
etui na bilet elektroniczny i dtugopisow. Ulotki
zawieraty informacje dotyczace cennikow,
rozktadow jazdy i map sieci trolejbusowej i auto-
busowej. Ponadto studenci otrzymali informacje
na temat znizek dla studentow i wskazdwki, jak
najlepiej zaplanowac¢ podroz (uwzgledniajac
rozne rodzaje biletéw elektronicznych i papiero-
wych). Wydziat ds. wspotpracy miedzynarodowej
przygotowat specjalny przewodnik dla studen-
tow z zagranicy. Przewodnik ten rozpowsze-
chniono wsrdd wszystkich studentdw zagranicz-
nych, miedzy innymi tych, ktorzy przyjechali na
studia w ramach miedzynarodowego programu
ERASMUS.

Impreza odbyta sie w pazdzierniku 2009
i 2010 r. Koszty dziatania wyniosty okoto 8 000
euro. Dziatanie pochtoneto okoto 250 godzin

pracy.

Dzieki zorganizowanym przez Uniwersytet
Dniom informacyjnym znacznie wzrosta $wiado-
mos¢ studentdw na temat zrownowazonej mobil-
nosci w miescie Zylina. Miaty one réowniez realny
wptyw na wybierane przez studentéow Srodki
transportu. Efekt dziatania moze byc dtugoter-
minowy, gdyz dotyczy wybordw transportowych
danej osoby takze po zakonczeniu przez nig zycia
akademickiego.

Osoby realizujace projekt podkreslili cztery
proste dziatania niezbedne do zmiany zachowan
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mobilnosciowych: informowanie, doskonalenie
umiejetnosci, motywowanie i dostarczanie ustug
dostosowanych do potrzeb.

W ramach opisanego dziatania Uniwersytet
zapewnit takze praktyczne wsparcie w celu
zachecenia studentow do czestszego korzystania
z transportu publicznego. Okoto 7 000 studentow
otrzymato pakiety mobilnosciowe, 205 zagranicz-
nych studentdw otrzymato pakiety mobilnoscio-
wezobjasnieniami w jezyku angielskim.

49. Kampania podnoszaca swiadomos¢
na temat transportu publicznego
na Uniwersytecie Zilina, Stowacja”

Kampania podnoszgca $wiadomos¢ dotyczaca
transportu publicznego na Uniwersytecie Zilina
ma na celu zmiane zachowan transportowych
oraz nastawienia do transportu wsrod pracowni-
kéw oraz studentéw poprzez opracowanie pra-
ktyk promujacych zrownowazony transport.

Uniwersytet liczacy 12 000 studentow oraz
1500 pracownikow, reprezentuje znaczng czesc
populacji dojezdzajacej do miasta. Studenci
i nauczyciele nie tylko musza podrézowac do
pracy, ale takze na zajecia dodatkowe, sportowe
oraz inne aktywnosci wokét kampusu. Wiadze
uczelni szukaja obecnie odpowiednich dziatan
dla zredukowania wptywu podrézy zwigzanych
z kampusem na $rodowisko naturalne. Dziatania
wdrozone w ramach kampanii projektu BENEFIT
skupiaty sie gtdwnie na promowaniu i wspieraniu
wykorzystania bardziej zréwnowazonych srod-
kéw transportu w stosunku do jednoosobowych
podrdzy samochodem, obejmujac transport pub-
liczny, rowerowy, pieszy oraz carsharing i car-
pooling (wspodlne uzytkowanie samochoddw).
Przed rozpoczeciem kampanii eksperci z uniwer-
sytetu przeprowadzili badania wsréd dojezdzaja-
cych na kampus oraz przeprowadzili ocene
potrzeb transportowych spotecznosci uczelnia-

75 Autor tekstu zrédtowego: Dana Sitanyiova

nej, ktora dostarczyta cennych informacji o swo-
ich zachowaniach i preferencjach komunika-
cyjnych.

Dla uzyskaniazmian w opinii publicznej na te-
mat efektywnosci i zréwnowazenia s$rodkow
transportu postuzono sie logiczng argumentacja
korzysci ekonomicznych, srodowiskowych i spo-
tecznych. Grupa docelowa kampanii zostata
dobrze zdefiniowana,a gtdwne przekazy opieraty
sie o nadrzedny cel: promocje transportu publicz-
nego w ramach campusu. W czasie kampanii
zrealizowano wiele dziatan, w tym: tablice infor-
macyjne nt. transportu publicznego, pakiety mo-
bilnosciowe dla nowych studentow, stanowiska
z ulotkami, wyktady dla studentow, motywacyjne
tablice $wietlne przy wjazdach na parkingi uczel-
niane, nowe automaty biletowe, wywiady w stu-
denckiej radiostacji, artykuty w prasie uniwersy-
teckiej, wprowadzenie optat za parkowanie itp.
Kampania byta wdrazana w okresie od listopada
2009 do sierpnia 2011 r. Kosztowata ok. 17 000
euro,przy naktadzie 350 godzin pracy.

Dla efektywnej kampanii uzyto trzech ,kana-
téw”: myslenie, odczuwanie i dziatanie na rzecz
zrownowazonego transportu. Po pierwsze uczel-
nia wyjasnita biezaca sytuacje i zapewnita prze-
kaz logicznych argumentow poprzez wyktady,
wywiady w radio, artykuty, kampanie poczta
elektroniczng pokazujaca wyraznie, dlaczego
uzywanie samochodu nie jest zréwnowazonym
sposobem podr6zowania. Czes¢ kampanii
stanowito takze wywotanie reakcji emocjonal-
nych. Ludzie byli zachecani, poprzez billboard’y
i wywiady w radio,do uzytkowania niezmotoryzo-
wanych srodkoéw transportu, dzieki ktérym po-
Czuja sie zdrowszymi i przyczynia sie do ,czyst-
szego’terenu kampusu.

Przekaz byt rozpowszechniany w obszarze
docelowym poprzez pakiety mobilnosciowe,
tablice informacyjne, ulotki, automaty biletowe
oraz nowe ustugi. Aby zacheci¢ do korzystania
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z transportu publicznego wykorzystano zaréwno
konkretne przestanki jak i odczucia emocjonalne.
Istnieje duzy potencjat zastosowania tego po-
dejéciaw innym miejscu/ na innej uczelni’.

50. Ustuga carpooling’u dla studentéow
w Stowenii”’

Prevoz.org to pierwszy i najbardziej skuteczny
serwis internetowy dotyczacy wspétuzytkowania
samochodow w Stowenii. Jest to studencki pro-
jekt dziatajacy na zasadzie wolontariatu, skiero-
wany gtownie do studentow dojezdzajacych na
zajecia w weekendy. Strona internetowa jest
aktywna od 2004 r., a liczba jej uzytkownikdw
stalerosnie.

Serwis internetowy Prevoz.org zostat zatozony
gtownie z powodu braku efektywnych narzedzi
stuzacych koordynacji podrozy oraz z uwagi na
niska jakosc oferty transportu publicznego w Sto-
wenii. Wielu studentéw odbywa zajecia w mia-
stach uniwersyteckich i powraca do swoich
domow w kazdy weekend. Coraz wiecej studen-
tow w Stowenii posiada wiasny samochdd.
W zwigzku z tym celem wprowadzenia systemu
carpooling byto zapewnienie koordynacji i na-
rzedzia do wyszukiwania podrézy dla studentow
preferujgcych wspolne dojazdy samochodem.
Zapewnia to mozliwos$¢ korzystania z szybkich
i niedrogich $rodkow transportu, szczegolnie
w regionach, gdzie transport publiczny ma niska
czestotliwosc,jest powolny lub wrecz nie istnieje.

W 2004 r. po raz pierwszy w Stowenii zostata
uruchomiona strona internetowa, dzieki ktérej
osoby zainteresowane mogg oferowac¢ podwo-
zenie oraz poszukiwac takiej oferty na zasadach
carpooling'u. Projekt zostat wdrozony przez stu-
dentéw informatyki i nauk spotecznych, ktoérzy
zdali sobie sprawe, ze nie ma dostepnych stron
pozwalajacych znalez¢ osoby oferujgce miejsce
w samochodzie. Projekt zostat sfinansowany

w catosci przez samych tworcow i wcigz bazuje na
wolontariacie.

Struktura strony internetowej jest prosta:
jedna strona do umieszczania ofert i druga do
poszukiwania miejsc. Uzytkownicy, aby moc
dodawac¢ wpisy, musza sie zarejestrowac
(rejestracja jest darmowa). Osoba oferujgca
miejsce w samochodzie musi poda¢ miejsce
zrodtowe i docelowe podrozy, czas oraz cene za
podroz (koszty dzielone wsrdd pasazerow).

Grupa docelowa s3 przede wszystkim
studenci, ktorzy dojezdzajg na zajecia w weeken-
dy, ale tez osoby codziennie dojezdzajace na
uczelnie.Mozna takze stworzy¢ grupe o0sob, ktore
odbywaja te same regularne podrdze. Wyszuki-
wanie mozliwosci wspolnych dojazdéw obej-
muje gtownie obszar Stowenii, ale w 2010 .
dodano mozliwos¢ podrézy miedzynarodowych.
Ponadto opracowano aplikacje na telefony
komadrkowe z systemem Android oraz firmy Nokia,
pozwalajace uzytkownikom na mobilny dostep
do stronyinternetowe;.

Dotychczas projekt ,zderzyt sie”z jedng powa-
zng barierg, kiedy to w 2011 r. strona zostata
zamknieta na krotki okres w zwigzku z oskarze-
niami, ze de facto jest to dziatanie niezgodne
z prawem i nieopodatkowane. Carpooling jawit
sie jako swoisty biznes transportowy. Jednak
pozniej okazato sie,ze osobyzainteresowane i tak
odbywatyby poszczegolne podrdze, bez pomocy
systemu. Od tamtej pory strona internetowa
programu dziata bez przeszkod.

Liczba uzytkownikdw strony rosnie w statym
tempie. Od stycznia 2011 do grudnia 2011 r.
liczba odwiedzajacych portal wzrostaz 29 337 do
51 074 osob, podczas gdy srednia liczba publi-
kowanych ofert wspolnej podrozy to okoto 5 500
tygodniowo. Ze strony najczesciej korzystaja
studenci, jako ze liczba 0séb ja odwiedzajacych
spada w czasie letnim i wzrasta ponownie w cza-

76 Opis dziatania w pliku PDF do pobrania pod adresem: http://www.eltis.org/docs/studies/BEN_Factsheet_ZILINA4_awareness_campaign.pdf

77 Autor tekstu Zrédtowego: Lea RuZi¢
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sie rozpoczecia roku akademickiego. Szczegolnie wodzi, ze projekt powinien by¢ kontynuowany
studenci maja teraz szybka i tanig alternatywe i jest on waznym czynnikiem wzyciu studentow.
w stosunku do nieelastycznego transportu publi-
cznego. Nowe komponenty na stronie internetowej
projektu, jak i uruchomienie aplikacji na telefony
Podczas chwilowej przerwy w dziataniu strony komorkowe pokazuje,ze projekt stale sie rozwija.

odnotowano wiele negatywnych gtosow,co do-

Niniejsza broszura powstata w ramach projektu CIVITAS / CATALIST.
Inicjatywa CIVITAS jest wspétfinansowana przez Unie Europejska.

Foto: www.eltis.org, www.civitas.eu oraz Eltis/Harry Schiffer
Sktad, tamanie, druk: Urzad Miasta Krakowa
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