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sie rozpoczêcia roku akademickiego. Szczególnie 

studenci maj¹ teraz szybk¹ i tani¹ alternatywê

w stosunku do nieelastycznego transportu publi-

cznego.

Podczas chwilowej przerwy w dzia³aniu strony 

odnotowano wiele negatywnych g³osów, co do-

wodzi, ¿e projekt powinien byæ kontynuowany

i jest on wa¿nym czynnikiem w ¿yciu studentów.

Nowe komponenty na stronie internetowej 

projektu, jak i uruchomienie aplikacji na telefony 

komórkowe pokazuje, ¿e projekt stale siê rozwija.

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania

mobilnoœci¹ w miastach Europy

Niniejsza broszura powsta³a w ramach projektu CIVITAS / CATALIST.

Inicjatywa CIVITAS jest wspó³finansowana przez Uniê Europejsk¹. 

Sk³ad, ³amanie, druk: Urz¹d Miasta Krakowa
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1. Program marketingu bezpoœredniego
na rzecz lokalnego transportu publicznego

1w Albacete, Hiszpania

W ramach projektu AD PERSONAM (program 
Inteligentna Energia Europa) miasto Albacete 
zrealizowa³o program bezpoœredniego marke-
tingu na rzecz zmian zachowañ mobilnoœciowych 
mieszkañców uczestnicz¹cych w programie oraz 
promocji lokalnego transportu publicznego 
(zw³aszcza w ramach podró¿y do i z pracy). 
Powziêta inicjatywa okaza³a siê byæ bardzo efe-
ktywna i zaowocowa³a zyskaniem nowych pasa-
¿erów transportu publicznego – przekona³o siê 
do niego 62% uczestników projektu. 

Sposobem na osi¹gniêcie celu inicjatywy, czyli 
zmiany zachowañ transportowych, by³o poka-
zanie uczestnikom projektu korzyœci p³yn¹cych
z korzystania z lokalnego transportu zbiorowego 
podczas dojazdów do i z pracy. By³o to mo¿liwe 
dziêki zbudowaniu indywidualnych, osobistych 
relacji i bezpoœredniej komunikacji z uczestni-
kami, z których ka¿dy otrzyma³ dostosowany
do swoich potrzeb plan podró¿y. 

Albacete jest stolic¹ regionu Castillia La Man-
cha licz¹c¹ ponad 171 000 mieszkañców. Strate-
gia dla lokalnego transportu w mieœcie na lata 
2009-2011 powsta³a w ramach projektu AD PER-
SONAM i zosta³a wdro¿ona po okresie kilku lat 
zmian, ulepszeñ i renowacji przeprowadzonych
w transporcie zbiorowym. Zmiany te doprowadzi-
³y do wzrostu liczby pasa¿erów do 4,4 mln w roku  
2008 z ok. 2 mln notowanych w latach poprze-
dnich. 

Projekt zosta³ oficjalnie przedstawiony w me-
diach przez prezydenta miasta w formie prezen-
tacji nakreœlaj¹cej jego cele i szczegó³y dotycz¹ce 
przedsiêwziêcia. W dalszej kolejnoœci do 60 000 
mieszkañców Albacete wys³ano spersonalizo-
wane listy informuj¹ce o projekcie. Równolegle 
trwa³a kampania e-mailingowa, podczas której 

wys³ano 5 000 dodatkowych wiadomoœci. Wraz
z udostêpnieniem internetowej strony projektu 
rozpoczêto kampaniê reklamow¹ prowadzon¹
z wykorzystaniem m.in. wiat autobusowych, auto-
busów, spotów radiowych, artyku³ów prasowych, 
plakatów i ulotek. 

W œlad za kampani¹ informacyjn¹ rozes³ano 
do mieszkañców kwestionariusze dotycz¹ce mo-
bilnoœci, tak aby wy³oniæ grupê docelow¹ progra-
mu. Wstêpnie zak³adano pozyskanie 1000 mie-
szkañców chêtnych do udzia³u w pierwszej fazie 
projektu (w tzw. Promocyjnym Tygodniu), jednak 
zainteresowanie wœród mieszkañców by³o wiêk-
sze i w pocz¹tkowym etapie uczestniczy³o w su-
mie 1200 osób. Dla wszystkich tych osób przygo-
towano spersonalizowane plany podró¿y wraz
z darmowymi kartami upowa¿niaj¹cymi do po-
dró¿y transportem zbiorowym. W trakcie Promo-
cyjnego Tygodnia z kart skorzysta³o 76% osób za-
anga¿owanych w projekt. 

Po zakoñczeniu Promocyjnego Tygodnia ucze-
stnicy wziêli udzia³ w telefonicznym badaniu 
ankietowym, które mia³o na celu zbadanie opinii 
nt. przedsiêwziêcia oraz jego efektywnoœci. Po-
nad 400 spoœród ankietowanych osób wyrazi³o 
wysoki stopieñ satysfakcji, a 252 osoby zosta³y 
nowymi pasa¿erami transportu zbiorowego. 

Elementem koñcz¹cym projekt by³ planer po-
dró¿y, który powsta³ po to, by u³atwiaæ mieszkañ-
com tworzenie swoich w³asnych tras podró¿y. 

Projekt AD PERSONAM dowiód³ efektywnoœci 
marketingu bezpoœredniego, a w³adze miasta 
kontynuuj¹ takie podejœcie kieruj¹c projekt do 
kolejnych grup docelowych, w tym przede 

2wszystkim do uczniów szkó³ podstawowych  . 
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Autor tekstu Ÿród³owego: Miguel Mateos

Wiêcej informacji na stronie: www.marketingpublictransport.eu
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2. Podró¿e za œmieci – bilety transportu 
publicznego w zamian za materia³y

3do recyklingu w Almadzie, Portugalia

Jako czêœæ szerszego programu promocyjnego 
dla nowej linii tramwajowej w Almadzie w Portu-
galii wdro¿ona zosta³a kampania motywuj¹ca 
mieszkañców do przynoszenia odpadów (takich 
jak papier, szk³o, metal itp.), w celu ponownego 
wykorzystania, do punktu zbiorczego, w którym
w zamian mo¿na otrzymaæ bilety upowa¿niaj¹ce 
do podró¿owania transportem publicznym.

W Almadzie wykorzystanie samochodów pry-
watnych stale ros³o w ostatniej dekadzie i w kon-
sekwencji tego zmala³a popularnoœæ transportu 
publicznego. W ostatnich latach w³adze miasta 
stara³y siê zapobiec tej niekorzystnej sytuacji,
a jednym z g³ównych podjêtych przez nie dzia³añ 
by³o uruchomienie nowej linii tramwajowej.
W celu promowania i zachêcania ludzi do korzy-
stania z tramwajów, zw³aszcza do wypróbowania 
nowej us³ugi tramwajowej, wprowadzono inno-
wacyjny program „podró¿e za œmieci”, skierowany 
szczególnie do osób rzadko korzystaj¹cych
z transportu publicznego.

W ramach imprez: Europejskiego Tygodnia 
Zrównowa¿onego Transportu oraz Dnia bez 
Samochodu, organizatorzy akcji ustawili stoisko 
na jednej z g³ównych ulic w centrum Almady, przy 
którym mo¿na by³o wymieniaæ materia³y do recy-
klingu na jednoprzejazdowe bilety transportu 
publicznego. Ten „proces eko-wymiany” pozwala³ 
na wymianê materia³ów takich jak papier, puszki 
czy baterie. Na przyk³ad 2 kg papieru lub tektury,
6 szklanych butelek lub 1 litr zu¿ytego oleju do 
sma¿enia by³y wymieniane na jedn¹ podró¿ 
autobusem, tramwajem, ³odzi¹ lub poci¹giem.

Akcjê tê promowano m.in. przez „marketing 
szeptany”, ulotki promocyjne oraz w ramach pro-
mocji Europejskiego Tygodnia Zrównowa¿onego 
Transportu. Dzia³anie realizowane by³o wspólne 

przez Gminê Almada, Amarsul (Regionalny Zarz¹d 
Gospodarki Odpadami i Recyklingu) oraz wszy-
stkie firmy transportu publicznego dzia³aj¹ce
w Almadzie (Fertagus, TST, MTS i Transtejo).

Program „Podró¿e za œmieci” okaza³ siê byæ je-
dn¹ z najskuteczniejszych akcji Europejskiego Ty-
godnia Zrównowa¿onego Transportu w Almadzie.  
Zebrano znacz¹ce iloœci odpadów i rozdano 6 300 
biletów 2 500 osobom.

W wyniku sukcesu tej inicjatywy kilka innych 
miast portugalskich, w tym Moita i Almeirim, zde-
cydowa³o siê skorzystaæ z doœwiadczeñ Almady
i wdro¿yæ podobny program „Podró¿e za œmieci” 
jako czêœæ obchodów Europejskiego Tygodnia 
Zrównowa¿onego Transportu. Inicjatywa przyci¹-
gnê³a tak¿e znaczne zainteresowanie miêdzyna-
rodowe, by³a wspomniana w artykule w „New York 
Times” oraz w innych miêdzynarodowych i krajo-
wych artyku³ach i materia³ach telewizyjnych.

Innowacyjny program „Podró¿e za œmieci” zde-
cydowanie by³ skuteczn¹ kampani¹ i odegra³ wa-
¿n¹ rolê w ogólnym sukcesie Europejskiego Tygo-
dnia Zrównowa¿onego Transportu w Almadzie. 
Kluczowym czynnikiem sukcesu by³o zaanga¿o-
wanie na wczesnym etapie planowania lokalnych 
operatorów transportowych, którzy zapewnili 
bilety oraz szerokie wsparcie instytucjonalne. Po-
nadto, w celu ustalenia sprawiedliwego systemu 
wymiany i zachêcenia ludzi do „handlu” swoimi 

6

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
mobilnoœci¹ w miastach Europy

Autor tekstu Ÿród³owego: Rada Miasta Almada3



7

odpadami, konieczne by³o opracowanie sprawie-
dliwego „kursu wymiany”, który okreœla³ typ i iloœæ 
odpadów upowa¿niaj¹cych do otrzymania dar-
mowych biletów na transport publiczny.

3. Pracownicy supermarketu Colryut 
oszczêdzaj¹ ponad 9 milionów

4pojazdo-kilometrów rocznie, Belgia

„£añcuch transportowy” supermarketu Colryut 
funkcjonuje od kilku lat w celu promowania przy-
jaŸniejszych œrodowisku dojazdów do pracy 
wœród swoich pracowników. Oferuje on pracowni-
kom szereg alternatyw dla zrównowa¿onych 
dojazdów do pracy. Obecnie ponad 3000 zatru-
dnionych uczestniczy w ró¿nych firmowych pro-
gramach, oszczêdzaj¹c w ten sposób 9 milionów 
wozo-kilometrów ka¿dego roku.

Colryut to belgijska firma rodzinna, która jest 
jednym z g³ównych graczy na rynku krajowej 
sprzeda¿y detalicznej. Colryut zarz¹dza kilkoma 
markami handlowymi, w szczególnoœci sieci¹ su-
permarketów dyskontowych, w ponad 200 miej-
scach w ca³ej Belgii. Zarz¹d firmy mieœci siê
w Halle i dzia³a w Belgii, Francji, Luksemburgu 
oraz w Holandii.

Zatrudniaj¹c ponad dwadzieœcia tysiêcy pra-
cowników firma ma œwiadomoœæ swojej odpowie-
dzialnoœci spo³ecznej w kontekœcie p³ynniej-
szych, bezpieczniejszych i bardziej ekologicznych 
dojazdów pracowników do pracy. Obejmuje to 
promowanie jazdy na rowerze i transportu publi-
cznego oraz zachêcanie kierowców do ekologi-
cznego stylu jazdy.

Rowerem do pracy

W maju 2007 r. Colryut rozpocz¹³ projekt „Ro-
werem do pracy”, bardzo skuteczn¹ inicjatywê,
w rezultacie której ponad 2000 pracowników do-
ciera obecnie do pracy na rowerach. Do zarz¹dza-

nia programem Colryut zatrudni³ specjalnego 
Koordynatora Mobilnoœci. Uczestnicz¹cy rowe-
rzyœci musz¹ zadeklarowaæ dojazdy rowerem co 
najmniej w 4 z 5 dni roboczych. W zamian otrzy-
muj¹ oni rabaty, nowe rowery, wyposa¿enie rowe-
rowe oraz poprawione warunki do takich 
podró¿y.

Projekt otrzyma³ wsparcie finansowe od Pen-
delfonds z Rz¹du Flamandzkiego, którego celem 
jest up³ynnienie ruchu zwi¹zanego z dojazdami do 
pracy. Rocznie wszyscy rowerowi uczestnicy pro-
gramu przeje¿d¿aj¹ ponad 3,7 mln kilometrów
i, jako ¿e nie u¿ywaj¹ samochodów na tym 
dystansie, zmniejszaj¹ emisjê CO  o oko³o 576 ton.2

Rowerem ze stacji

„Rowerem ze stacji” to kontynuacja projektu 
dla osób doje¿d¿aj¹cych poci¹giem i dalej poru-
szaj¹cych siê na rowerze, który zosta³ zainicjo-
wany prawie 10 lat temu. W Halle, na stacjach 
kolejowych Kessel-Lo oraz Deinze, znajduje siê 
kilkaset rowerów Colryut, których mog¹ u¿ywaæ 
pracownicy w drodze ze stacji do siedziby g³ów-
nej Colryut lub biur regionalnych. Pracownicy ko-
rzystaj¹cy z tego zintegrowanego systemu 
oszczêdzaj¹ ok. 3,1 miliona kilometrów rocznie.

Poci¹gi i carpooling

Od listopada 2010 r. pracownicy Colryut mog¹ 
podró¿owaæ do i z pracy poci¹giem zupe³nie za 
darmo. Colryut p³aci 80% ceny biletów, a rz¹d 
pozosta³e 20%. Colryut zarz¹dza równie¿ wewnê-
trzn¹ baz¹ danych dla wspólnych dojazdów
(z ang. carpooling), która pomaga zatrudnionym 
znaleŸæ kolegów w celu wspó³dzielenia samo-
chodu w drodze do pracy. System ten daje ponad 
2,3 miliona kilometrów oszczêdnoœci w indywi-
dualnym u¿ytkowaniu samochodu.

Projekty mobilnoœciowe Colryut przynios³y 
nastêpuj¹ce rezultaty:
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– 2120 pracowników doje¿d¿a do pracy na 
rowerze;

– 235 pracowników doje¿d¿a na rowerze ze 
stacji kolejowych;

– 730 pracowników doje¿d¿a w systemie car-
pooling.

£¹cznie 3085 pracowników, bior¹cych udzia³ 
w ró¿nych programach, przeje¿d¿a 9 258 811 
kilometrów mniej samochodem (co odpowiada 
231 d³ugoœciom obwodu Ziemi), produkuj¹c
1 368 ton mniej CO  oraz redukuje ogólne pozio-2

my zat³oczenia na drogach.

Colryut obecnie testuje nowy projekt zwi¹-
zany z rowerami elektrycznymi. Ma on na celu 
przede wszystkim dotrzeæ do pracowników, dla 
których regularne poruszanie siê na rowerze jest 
trudne z uwagi na dystans do pokonania oraz 

5ograniczenia topograficzne .

4. „Autobus + rower” us³uga na ¿¹danie
6w Besançon, Francja  

„Autobus + rower” to us³uga dla mieszkañców 
Besançon, zachêcaj¹ca do zrównowa¿onych form 
podró¿owania, w tym w szczególnoœci do zosta-
wienia samochodów w domu i odbycia przeja-
¿d¿ki rowerowej np. do lasu na piknik. Us³uga jest 
prowadzona przez Keolis, operatora sieci Ginko 
jako czêœæ programu INTERREG 3B, Via Nova
i zosta³a wdro¿ona w lipcu 2006 r. 

Celem us³ugi jest zapewnienie mieszkañcom 
Besançon mo¿liwoœci relaksu i aktywnoœci 
fizycznej na obrze¿ach lasu Chailluz w niedziele 
w sezonie letnim, poniewa¿ sieæ Ginko nie zape-
wnia transportu autobusowego w tym kierunku
w niedziele. Z tego powodu mieszkañcy Besançon 
s¹ zmuszeni korzystaæ z w³asnego samochodu, 
jeœli chc¹ siê tam wybraæ. Dzia³anie pomaga chro-
niæ œrodowisko i dbaæ o ogólny stan zdrowia spo-

³eczeñstwa dziêki ograniczeniu liczby samocho-
dów poruszaj¹cych siê lokalnymi drogami i za-
chêcaniu mieszkañców do aktywnoœci fizycznej.

Keolis zaproponowa³a mieszkañcom niedziel-
n¹ us³ugê autobusow¹ w kierunku lasu Chailluz
w formie us³ugi na ¿¹danie, umo¿liwiaj¹c¹ jedno-
czeœnie transport roweru. Rezerwacje przewozu 
mog¹ byæ dokonywane przez telefon lub Internet. 
Wzd³u¿ niej zlokalizowanych jest 11 przystanków 
na g³ównych drogach w mieœcie, wspólnych dla 
standardowych niedzielnych autobusowych 
obs³ugiwanych przez Ginko.

Ka¿dej niedzieli realizowane s¹ dwie podró¿e 
w obie strony. Serwis oferowany w autobusie 
umo¿liwia wypo¿yczenie gry do zabaw w lesie; 
ponadto w pojeŸdzie panuje doskona³a atmosfe-
ra z muzyk¹ w tle. 

Kampaniê promuj¹c¹ i reklamuj¹c¹ dzia³anie 
tworz¹ plakaty zamieszczone w autobusie, na 
przystankach autobusowych i w butiku Ginko. 
Broszury informacyjne rozdawane by³y w autobu-
sach, miejscach publicznych oraz w innych pun-
ktach dystrybucyjnych. Nowa us³uga zosta³a
w sposób szczególny zareklamowana na stronie 
internetowej Ginko oraz na wszystkich nowych 
11 przystankach przez ni¹ obs³ugiwanych. Pojazd 
u¿ywany na potrzeby dzia³ania zosta³ zaprojekto-
wany w sposób, który wyraŸnie wyró¿nia go 
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wizualnie spoœród innych autobusów kursuj¹-
cych w mieœcie. 

Zapotrzebowanie na us³ugê jest zale¿ne od 
panuj¹cych warunków pogodowych (w trakcie 
okresu testowego pogoda by³a bardzo z³a). Popu-
larnoœæ dzia³ania zale¿y tak¿e od œwiadomoœci 
mieszkañców odnoœnie do jej funkcjonowania 
(st¹d koniecznoœæ czêstych akcji reklamowych).

W okresie próbnym wiêkszoœæ pasa¿erów sta-
nowi³y kobiety (70%), 52% osób korzysta³o z us³u-
gi wraz z ca³ymi rodzinami a ok. 1/3 z nich mia³a 
ze sob¹ rowery. Zdecydowana wiêkszoœæ by³a 
bardzo zadowolona z dzia³ania us³ugi, a to 
stwarza³o dobr¹ okazjê do poprawy wizerunku 

7 operatora sieci . 

5. Pakiety mobilnoœciowe dla zachêcenia 
pracowników do korzystania z transportu 

8publicznego w Bistrita, Rumunia

Operator transportu publicznego w Bistrita 
zaoferowa³ pakiety mobilnoœciowe pracownikom 
firmy LEONI. LEONI to najwiêksza firma w mie-
œcie Bistrita. Ka¿dego dnia oko³o 4 000 pracow-
ników podró¿uje do pracy u¿ywaj¹c ró¿nych 
œrodków transportu. Oko³o 400 z tych pracow-
ników porusza siê transportem zbiorowym (dane 
ze stycznia 2010 r.). Z punktu widzenia TRANS-
MIXT – operatora transportu publicznego, celami 
omawianych dzia³añ by³o podniesienie œwiado-
moœci wœród mieszkañców Bistrity na temat 
wp³ywu ich zachowañ transportowych oraz ko-
rzyœci z u¿ytkowania transportu publicznego. Ko-
lejny cel stanowi³o dokonanie zmian w zachowa-
niach mobilnoœciowych pracowników.

W dni robocze, 6 autobusów przegubowych 
(ka¿dy o pojemnoœci 150-200 pasa¿erów), 
zabiera ok. 1500 pracowników do i z siedziby fir-
my LEONI. Autobus zatrzymuje siê na regularnych 

przystankach komunikacji zbiorowej. Pracowni-
kom umo¿liwia siê zakup miesiêcznego biletu na 
inne linie autobusowe z 10% rabatem. W celu wy-
negocjowania redukcji cen oraz ustalenia, które 
linie autobusowe s¹ najbardziej po¿¹dane zor-
ganizowano spotkania pomiêdzy zarz¹dami 
dwóch firm. Specjalne bilety, drukowane raz
w miesi¹cu, zosta³y rozdystrybuowane wœród pra-
cowników. Koszt przedsiêwziêcia oscylowa³
na poziomie ok. 1 200 euro miesiêcznie (w³¹cza-
j¹c w to koszt 1 500 biletów okresowych, wyna-
grodzenia za³ogi oraz inne koszty). 

W wyniku tych dzia³añ TRANSMIXT odnotowa³ 
trzykrotny wzrost wp³ywów z tytu³u efektywniej-
szego wykorzystania taboru (autobusy pe³ne 
pasa¿erów).

Wszyscy pracownicy, którzy doje¿d¿ali jakimœ 
œrodkiem transportu do pracy otrzymali ww. bi-
lety. Dziêki temu uda³o siê znacznie zmniejszyæ 
zat³oczenie na liniach transportu publicznego 
oraz liczbê poruszaj¹cych siê samochodów pry-
watnych. Operator transportu jest usatysfa-
kcjonowany, poniewa¿ tego rodzaju kontrakt pro-
wadzi do wiêkszej jakoœci us³ugi jak i efektyw-
noœci przewozów (autobusy s¹ zawsze wype³nio-
ne pasa¿erami).

Zarz¹d i pracownicy firmy LEONI s¹ usa-
tysfakcjonowani zaproponowanym rozwi¹za-
niem, które jest bardzo korzystne dla codzien-
nych potrzeb transportowych firmy. Firma 
TRANSMIXT nauczy³a siê równie¿ jak w lepszy 
sposób wspó³pracowaæ z zarz¹dami innych firm.

6. Loterie fantowe dla zwiêkszenia 
atrakcyjnoœci transportu publicznego wœród 

9mieszkañców Bistrita, Rumunia

Operator transportu publicznego w Bistrita, 
S.C. TRANSMIXT SA, podejmuje siê wielu inicja-
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tyw, które maj¹ przyci¹gn¹æ mieszkañców do 
regularnego korzystania z jego us³ug. Trzy razy do 
roku: w kwietniu, sierpniu i grudniu organizowa-
na jest loteria fantowa.

Dzia³ania operatora s¹ zbie¿ne z za³o¿eniami 
w³adz miasta, które chc¹ promowaæ alternatywne 
dla indywidualnego transportu samochodowego 
formy mobilnoœci. Akcje promuj¹ce transport 
zbiorowy by³y jednym z dzia³añ w projekcie 
BENEFIT, wspieraj¹cym korzystanie z komunika-
cji zbiorowej. Loteria fantowa jest popularnym 
sposobem zachêcaj¹cym do podró¿owania trans-
portem publicznym. Skierowana by³a do osób, 
które kupi³y przynajmniej jeden miesiêczny bilet 
w komunikacji zbiorowej w trakcie czterech mie-
siêcy poprzedzaj¹cych loteriê. Loteria promo-
wana by³a na 10 dni przed jej rozpoczêciem
w kilku kana³ach przez S.C. TRANSMIXT SA. 

Pierwszym krokiem by³o nag³oœnienie loterii 
w lokalnym radio, w punktach zakupu biletów 
miesiêcznych oraz na stronie internetowej 
www.transmixtbn.ro, w specjalnej zak³adce de-
dykowanej loterii (TOMBOLE). Prezentowana 
by³a tam równie¿ lista uczestników oraz nazwisko 
zwyciêzcy. Nagrod¹ w loterii, wrêczan¹ osobiœcie 
lub wysy³an¹ poczt¹, by³ miesiêczny bilet na 
kolejny miesi¹c. W trakcie trwania projektu 
BENEFIT zorganizowano siedem loterii fanto-
wych. Koszt ka¿dej z nich wynosi³ ok. 120 euro

i obejmowa³ koszt nagrody, wynagrodzenie osób 
pracuj¹cych przy organizacji loterii oraz pozo-
sta³e wydatki). 

Liczba uczestników bior¹cych udzia³ w loterii 
(tych, którzy kupili przynajmniej jeden bilet 
miesiêczny w trakcie czterech miesiêcy poprze-
dzaj¹cych loteriê) ros³a z miesi¹ca na miesi¹c.
W sumie w loteriach udzia³ wziê³o 739 osób. 
Kluczem do sukcesu dzia³ania by³a skuteczna 
akcja promocyjna i reklama. Wielu spoœród ucze-
stników zdecydowa³o siê kontynuowaæ korzysta-
nie z transportu publicznego. Dzia³anie jest ³atwe 
do wdro¿enia w innych miastach i warte naœla-
dowania, poniewa¿ w widoczny sposób przyczy-
nia siê do zwiêkszenia liczby u¿ytkowników 
komunikacji zbiorowej. 

7. Kampania podnosz¹ca œwiadomoœæ
nt. transportu publicznego

10w szko³ach œrednich w Bistrita, Rumunia  

SC TRANSMIXT SA Bistrita – operator w tran-
sporcie publicznym w Bistrita, jest zaanga¿owany
w akcje zachêcaj¹ce m³odych ludzi do regularnego 
korzystania z jego us³ug. Jedn¹ z nich by³a kampania 
uœwiadamiaj¹ca prowadzona w czterech placów-
kach edukacyjnych.

Grup¹ docelow¹ tej akcji byli uczniowie wspo-
mnianych szkó³ (za³o¿ono bowiem, ¿e m³odzi 
ludzie s¹ otwarci na nowe pomys³y). G³ównym 
celem akcji by³o uœwiadomienie uczniom wp³y-
wu ich przyzwyczajeñ transportowych np. na 
œrodowisko oraz korzyœci p³yn¹cych z u¿ywania 
œrodków komunikacji publicznej. Byli oni 
informowani o mo¿liwoœciach oferowanych przez 
stosunkowo now¹ liniê transportu publicznego 
(linia autobusowa nr 13, która przeje¿d¿a w po-
bli¿u wszystkich placówek objêtych kampani¹). 
Celem akcji by³o nie tylko d¹¿enie do zmian
w powszechnych przyzwyczajeniach mobilno-
œciowych uczniów, ale równie¿ wywarcie wiêk-

10
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szego wp³ywu na ich postêpowanie w przysz³o-
œci.

TRANSMIXT zaaran¿owa³ spotkania przygoto-
wuj¹ce do wdro¿enia inicjatywy z dyrektorami 
ww. szkó³ œrednich (spotkania dotyczy³y czasu 
trwania i form wszystkich planowanych zajêæ). 
URTP (Rumuñska Unia Transportu Publicznego) 
przygotowa³a krótk¹ prelekcjê dla uczniów,
a dziesiêciu z nich zosta³o wybranych do roz-
powszechniania materia³ów zawieraj¹cych ulotki 
i foldery s³u¿¹ce informowaniu nt. celów dzia³a-
nia. 

URTP szkoli³a nastêpnie wspomnianych ucz-
niów podczas specjalnej sesji nt. korzyœci p³yn¹-
cych z u¿ytkowania transportu publicznego dla 
mieszkañców miasta Bistrita. Wybrani uczniowie, 
ubrani w specjalne bia³e t-shirty (z logo projektu 
BENEFIT oraz napisem „Wybierz transport 
publiczny dla poprawy jakoœci powietrza”) i bia³e 
czapki z daszkiem, przepytywali rówieœników na 
temat ich przyzwyczajeñ w podró¿owaniu. W ka¿-
dej lokalizacji wybrani uczniowie prezentowali,
w ramach specjalnego programu kulturowego, 
korzyœci p³yn¹ce z korzystania z transportu publi-
cznego. To by³ najwa¿niejszy punkt ca³ej kampa-
nii. Koszt przedsiêwziêcia (wliczaj¹c produkcjê
t-shirtów, czapek, ulotek przy wiatach autobuso-
wych, zak³adek do ksi¹¿ek) wyniós³ 350 euro.

W ca³¹ akcjê zaanga¿owano w sumie 1764 
uczniów. Ka¿dy z nich otrzyma³ ulotki, zak³adki
do ksi¹¿ek i foldery dotycz¹ce projektu BENEFIT 
(w jêzyku rumuñskim). Przeprowadzone wywiady 
ujawni³y kilka powodów, dla których uczniowie 
nie korzystaj¹ z transportu publicznego. 
By³y to:

– chêæ podró¿owania do szko³y w wygodnych 
samochodach (je¿eli s¹ w przystêpnej ce-
nie), 

– brak wiedzy o trasach przejazdu autobusów, 
– brak wiedzy o szkodliwoœci u¿ywania pry-

watnych samochodów dla œrodowiska.

Uczniowie polubili kampanie uœwiadamiaj¹ce 
i postrzegali je bardzo dobrze. Przeprowadzone 
ankiety pozwoli³y na zidentyfikowanie barier 
powstrzymuj¹cych uczniów przed korzystaniem
z transportu publicznego. 

Kilka pouczaj¹cych lekcji z kampanii wynik-
nê³o tak¿e dla organizatorów akcji. URTP ma teraz 
doœwiadczenie w organizowaniu takich kampanii 
w szko³ach na wysokim poziomie (zw³aszcza
w przypadku ró¿nych ograniczeñ czasowych),
a ponadto wie, jak zapewniæ lepsz¹ wspó³pracê 
pomiêdzy operatorami transportu publicznego
a zarz¹dami szkó³.

8. Kampania informacyjna
dotycz¹ca transportu publicznego

11w Bolonii, W³ochy

ATC, operator transportu publicznego w Bolo-
nii, przeprowadzi³ kampaniê promocyjn¹ w cen-
trum miasta. W trakcie kampanii, prowadzonej
w ramach projektu BENEFIT, rozdawane by³y ulo-
tki zawieraj¹ce opisy tras autobusowych, mapê 
obs³ugiwanego obszaru, po³¹czenia z gminami 
oœciennymi oraz informacje na temat nowej tary-
fy i systemu sprzeda¿y biletów.

Badania przeprowadzone przez ATC wykaza³y, 
¿e znaczna czêœæ spo³eczeñstwa nie jest w stanie 
skutecznie zaplanowaæ podró¿e bez odpowie-
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dnich, dodatkowych informacji. Dowiedziono,
¿e trudnoœci w ich planowaniu stanowi¹ znaczn¹ 
barierê w korzystaniu z transportu publicznego. 
W g³ównej mierze dotycz¹ one osób niepodró¿u-
j¹cych komunikacj¹ zbiorow¹, ale mog¹ przyczy-
niaæ siê tak¿e do niepe³nego wykorzystania 
œrodków transportu publicznego przez dotych-
czasowych u¿ytkowników. Z uwagi na fakt, i¿ 
klienci komunikacji publicznej mog¹ borykaæ siê 
z trudnoœciami w planowaniu podró¿y, istotne 
jest, by dostarczyæ im materia³y opisuj¹ce ró¿no-
rodne kwestie transportowe w szerszym konte-
kœcie.

W opisanym projekcie ATC chcia³ zapewniæ 
mieszkañcom Bolonii kompleksow¹ informacjê 
na temat nowych cech systemu taryfowego
i mo¿liwoœci dotycz¹cych integracji ró¿nych ro-
dzajów transportu (kolei i us³ug autobusowych), 
które oferuje elektroniczny system biletowy. 
Opracowane ulotki pokazuj¹ tak¿e trasy i us³ugi 
dostêpne w centrum miasta.

Kampania informacyjna dotycz¹ca nowej ta-
ryfy i nowego systemu sprzeda¿y biletów rozpo-
czê³a siê w grudniu 2009 r. i by³a kontynuowana
w roku 2010. Kampania zosta³a opracowana
we wspó³pracy z regionem Emilia Romagna
i Gmin¹ Bolonia. Bilet elektroniczny jest unikato-
wym rozwi¹zaniem dla ca³ej sieci transportowej 
(obejmuj¹cej autobusy i poci¹gi) z regionu Emilia 
Romagna i pozwala na integracjê ró¿nych rodza-
jów transportu. Przygotowane przez ATC ulotki 
zawiera³y opisy tras autobusowych danego ob-
szaru wraz z mapami, opis po³¹czeñ z gminami 
oœciennymi oraz informacjê na temat nowej tary-
fy i systemu sprzeda¿y biletów. Materia³y infor-
macyjne zosta³y rozes³ane do firm i ich pracowni-
ków, do posiadaczy biletów okresowych i do po-
zosta³ych mieszkañców za poœrednictwem biur 
informacyjnych ATC. Koszty projektu ulotki i jej 
wydruk wynios³y 12 000 euro, natomiast koszty 
pracy to 3 osobo-miesi¹ce.

W okresie od sierpnia 2010 r. do czerwca 2011 r., 
w kasach biletowych, szko³ach, firmach i podczas 
ró¿norakich miejskich imprez rozdano 50 000 
ulotek informacyjnych.

ATC uzna³, ¿e proces zapoznawania siê z kom-
pleksowym rozk³adem jazdy i poznanie szcze-
gó³ów dotycz¹cych systemu taryfowego mo¿e 
byæ dla niektórych klientów stresuj¹ce oraz mo¿e 
ich zniechêciæ do korzystania z transportu publi-
cznego. Zapewnienie informacji dla poszczegól-
nych obszarów oraz map tych obszarów by³o 
bardzo pomocne. Pojawi³o siê wiele pozytywnych 
opinii ze strony mieszkañców. Docenili oni rodzaj 
i format materia³ów informacyjnych, które z uwa-
gi na niewielki rozmiar mo¿na zawsze zabraæ ze 
sob¹.

9. Umowy dotycz¹ce zarz¹dzania
mobilnoœci¹ i bilety do pracy

12w Bolonii, W³ochy

Dziêki wprowadzeniu systemu zintegrowanej 
taryfy w ramach projektu BENEFIT, nowe rozwi¹-
zania w dziedzinie zarz¹dzania mobilnoœci¹ 
pozwalaj¹ pracownikom na zakup zintegro-
wanych biletów okresowych o nazwie „Mimuovo”. 
Bilety te obejmuj¹ us³ugi transportu kolejowego
i autobusowego.

Celem dzia³ania jest zachêcenie pracowników 
do czêstszego korzystania z transportu publi-
cznego. Korzystanie z „biletów do pracy” mo¿e 
skutecznie zwiêkszaæ liczbê pracowników do-
je¿d¿aj¹cych do pracy transportem zbiorowym.
W ramach projektu operatorzy transportu publi-
cznego nawi¹zuj¹ kontakt z firmami w celu za-
prezentowania ich pracownikom korzystnej ofer-
ty komunikacji zbiorowej.

Aby zwiêkszyæ zakres oferty, operatorzy tran-
sportu publicznego poszukuj¹ i proponuj¹ nowe 
opcje taryfowe zarówno dla pracowników niere-
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gularnie doje¿d¿aj¹cych do pracy, jak te¿ dla pra-
cowników pracuj¹cych w systemach zmianowych. 
Aby realizowaæ ró¿ne potrzeby transportowe 
pracowników ATC próbowa³ wprowadziæ nowy 
rodzaj biletu okresowego w ramach umów 
dotycz¹cych zarz¹dzania mobilnoœci¹,

W 2010 r. operator podpisa³ umowê tego ro-
dzaju z Uniwersytetem w Bolonii, firm¹ œwiad-
cz¹c¹ us³ugi medyczne (posiadaj¹c¹ szpital, am-
bulatoria oraz budynki administracyjne) oraz 
pañstwowym przedsiêbiorstwem energetycz-
nym. Umowa dotyczy³a korzystania ze zintegro-
wanego rocznego biletu „Mimuovo” na przejazdy 
autobusowe i kolejowe.

Ponadto w umowie wprowadzony zosta³ nowy 
bilet dla pracowników, którzy nie korzystaj¹ z au-
tobusu codziennie i z tego powodu nie s¹ za-
interesowani zakupem rocznego biletu okreso-
wego. Ta nowa opcja biletowa o nazwie „Eco-
ticket" sk³ada siê z 15 jednodniowych biletów, 
które mo¿na wykorzystaæ w okresie 4 miesiêcy. 
Opisane dzia³ania zosta³y zrealizowane we 
wspó³pracy z Gmin¹ Bolonia i w³adzami regionu 
„Emilia Romana”.

Koszty pracy niezbêdne do realizacji dzia³ania 
wynios³y oko³o 5 osobo-miesiêcy, w sumie oko³o 
45 000 euro.

W ramach realizacji umów dotycz¹cych zarz¹-
dzania mobilnoœci¹ w 2010 r. sprzedano 299 ro-
cznych biletów „Mimuovo”. Nowy bilet „Ecoticket” 
zosta³ bardzo przychylnie przyjêty przez praco-
wników. Pierwsz¹ organizacj¹, która wprowadzi³a 
ten rodzaj biletu w ramach umowy, by³a Gmina 
Bolonia. Pracownicy gminy kupili 272 biletów 
„Ecotickets”. ATC planuje w przysz³oœci kontynu-
owaæ tê dzia³alnoœæ we wspó³pracy z innymi pod-

13miotami publicznymi oraz firmami prywatnymi  .

10. Transportowy pakiet startowy dla nowych 
14pracowników i studentów w Brnie, Czechy

KORDIS JMK – operator transportu publiczne-
go dla regionu Po³udniowych Moraw – przygoto-
wa³ specjaln¹ propozycjê skierowan¹ do studen-
tów i nowych pracowników, dziêki której mo¿liwe 
jest dotarcie do nich z informacj¹ nt. korzystania
z transportu publicznego w drodze do pracy i na 
uczelniê w Brnie i w rejonie Po³udniowych 
Moraw. 

Ka¿dego roku w Brnie pojawia siê 10 000 
nowych studentów, pochodz¹cych zarówno z ca-
³ego kraju, jak i z zagranicy. Zazwyczaj nie wiedz¹ 
oni jak korzystaæ z transportu publicznego w mie-
œcie i w pierwszej kolejnoœci rozwa¿aj¹ podró¿o-
wanie po mieœcie samochodem. Wzrost wskaŸ-
nika motoryzacji w Brnie mo¿e jednak doprowa-
dziæ do powa¿nych problemów w systemie 
transportowym miasta. Z tego wzglêdu promocja 
zrównowa¿onych œrodków transportu oraz infor-
mowanie nt. us³ug transportu zbiorowego, roz-
k³adów jazdy, op³at za przejazd itp. s¹ konieczne. 

KORDIS przy wdra¿aniu akcji kierowa³ siê 
tak¿e korzyœciami d³ugoterminowymi. Wielu stu-
dentów zostaje w mieœcie po zakoñczeniu nauki. 
Operator transportu publicznego ma nadziejê,
¿e bezpoœrednia promocja komunikacji publicz-
nej pomo¿e:
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– dostarczyæ wiêcej satysfakcji z korzystania
z niej, 

– stworzyæ atmosferê „troski miasta o swoich 
mieszkañców”, 

 – zachêciæ mieszkañców do traktowania 
transportu publicznego nie tylko jako us³u-
gi publicznej, ale tak¿e jako u¿ytecznego 
œrodka transportu,

– przyczyniæ siê do zwiêkszenia liczby 
pasa¿erów w komunikacji zbiorowej. 

W ramach dzia³ania ka¿dy nowo przyby³y stu-
dent otrzyma³ w³asny pakiet startowy, który sk³a-
da³ siê z informacji nt. us³ugi komunikacji zbioro-
wej wraz z mapami linii komunikacyjnych dzien-
nych i nocnych w Brnie i regionie, rozk³adów 
jazdy, cennika biletów, informacji nt. sposobów 
zakupu biletów studenckich oraz wskazówek dot. 
podró¿y transportem zbiorowym poza miastem. 
W pakiecie znajdowa³y siê te¿ mapy uniwersy-
teckiego campusu w Brnie z informacj¹ nt. 
dojazdów do niego. Akcja KORDIS zosta³a bardzo 
wysoko oceniona zarówno przez studentów, jak
i przez w³adze uniwersytetu. 

Podobne pakiety trafia³y do nowych praco-
wników i dotyczy³y podró¿y transportem publicz-
nym na obszarze poszczególnych zak³adów pracy.

Koszt wdro¿enia dzia³ania wyniós³ ok. 6 000 
euro. Dzia³anie wymaga³o ok. 200 godzin pracy. 
Dwie problematyczne kwestie, które pojawi³y siê 
w trakcie jego realizacji, zwi¹zane by³y z dyskusj¹ 
nt. ram czasowych dzia³ania oraz nt. umieszcze-
nia tablic informacyjnych dotycz¹cych dzia³ania 
w miejscach pracy. 

W dobie masowych akcji promocyjnych i mar-
ketingowych, wszechobecnych billboardów i pla-
katów, osobiste podejœcie do klienta jest kluczo-
we. Nawet jeœli wszystkie informacje dostêpne s¹ 
dziœ w Internecie, ich zindywidualizowanie i za-
prezentowanie w prosty sposób nie zawsze jest 

mo¿liwe. W przypadku transportu publicznego 
wa¿ne jest te¿, aby dostarczaæ jego u¿ytkowni-
kom us³ugi na wzór tych dostêpnych w salonach 
sprzeda¿y samochodów. 

Inicjatywa powziêta przez operatora z Brna, 
krótkoterminowa i niskokosztowa, nie mo¿e
w bezpoœredni sposób przyczyniæ siê do zmiany 
zachowañ mobilnoœciowych studentów i pracow-
ników, ale bêd¹c czêœci¹ szerszych dzia³añ mo¿e 
mieæ ca³kiem silny wp³yw na ich zachowania
w przysz³oœci. Wydaje siê, ¿e zastosowanie po-
dobnych akcji w przypadku innych szkó³, firm czy 

15uniwersytetów jest bardzo ³atwe . 

11. Kampania marketingowa
dotycz¹ca transportu publicznego

16na uczelniach w Brnie, Republika Czeska

Bezpoœrednia kampania marketingowa, zapro-
jektowana w celu promowania transportu publi-
cznego by³a skierowana do studentów uczelni 
wy¿szych. Specjalny punkt informacyjny, maj¹cy 
przypominaæ kszta³tem logo przewoŸnika, zosta³ 
ustawiony w budynkach uniwersytetu.

Oko³o 10 000 nowych studentów ka¿dego ro-
ku zazwyczaj nie wie, w jaki sposób korzystaæ
z us³ug transportu publicznego w Brnie i w zwi¹-
zku z tym czêsto rozwa¿a wybór  samochodu za-
miast zrównowa¿onych œrodków transportu. Ist-
nieje potrzeba zapewnienia tym nowo przyby³ym 
studentom informacji nt. us³ug transportu publi-
cznego.

Pierwszym celem dla KORDIS (operatora tran-
sportu publicznego w Regionie Po³udniowych 
Moraw) by³o dostarczenie informacji nowym stu-
dentom w bezpoœredni sposób. Drugi cel mia³ 
charakter d³ugookresowy. Ca³kiem sporo stu-
dentów zostaje w Brnie po ukoñczeniu studiów. 
Zarz¹d KORDIS wierzy, ¿e bezpoœrednia promocja 

14
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transportu publicznego spowoduje, ¿e studenci 
bêd¹ bardziej usatysfakcjonowani jego us³ugami. 
Ponadto nie bêd¹ oni postrzegaæ ich wy³¹cznie 
jako us³ug publicznych, lecz tak¿e jako u¿yteczny 
œrodek transportu. Takie podejœcie powinno 
przekonaæ ich do korzystania z transportu publi-
cznego równie¿ po ukoñczeniu studiów.

Dzia³ania rozpoczêto w maju 2010 r. (podczas 
rekrutacji studentów) od przeprowadzenia dys-
kusji z przedstawicielami uniwersytetów. We 
wrzeœniu 2010 r. zorganizowano spotkania infor-
macyjne dla studentów. KORDIS umieœci³ przygo-
towane w specjalny sposób stanowiska informa-
cyjne w pobli¿u sal wyk³adowych i zapewni³ 
osobiste us³ugi doradcze dla studentów. Stano-
wisko zosta³o zaprojektowane jako logo systemu 
Zintegrowanego Transportu Publicznego. Pod-
czas prezentacji KORDIS przekazywa³ informacje 
zwi¹zane z us³ugami transportu publicznego. 
Dzia³ania te obejmowa³y rozk³ady jazdy, ulotki, 
praktyczne wskazówki podró¿owania, mapy i pla-
ny sieci transportowej w Brnie i regionie Po³u-
dniowych Moraw, kalendarze na 2009/2010
i 2010/2011 oraz materia³y promocyjne projektu 
BENEFIT (np. odznaki). Dzia³anie zosta³o docenio-
ne zarówno przez studentów jak i w³adze uczelni. 
Koszty wdro¿enia wynios³y oko³o 3000 euro, poœ-
wiêcono oko³o 200 osobogodzin pracy.

KORDIS zdecydowa³ siê na bezpoœredni¹ ko-
munikacjê ze swoimi klientami i próbowa³ poka-
zaæ, ¿e chce wspomóc klientów w ³atwiejszym 
korzystaniu z us³ug transportowych. Grupê doce-
low¹ stanowi³o 10 000 studentów (w tym 3 000 
nowych) W ci¹gu pierwszego tygodnia rekrutacji 
ok. 500 nowych studentów odwiedzi³o punkt 
informacyjny. Wszyscy oni otrzymali te same 
plany oraz ulotki informacyjne i mieli mo¿liwoœæ 
bezpoœredniej dyskusji na interesuj¹ce ich spra-
wy transportowe. Dla wszystkich studentów uni-
wersytetu (10 000 osób) dostêpnych jest 6 tablic 
informacyjnych nt. transportu publicznego roz-
mieszczonych na terenie kampusu.

To niskokosztowe dzia³anie nie mo¿e przy-
nieœæ bezpoœredniej zmiany w zachowaniach stu-
dentów, ale jako czêœæ pakietu dzia³añ mo¿e mieæ 
ca³kiem spory wp³yw na mieszkañców. Model 
tego dzia³ania mo¿na w ³atwy sposób zastosowaæ 

17w innych szko³ach i uniwersytetach .

12. Zrównowa¿one zarz¹dzanie transportem 
podczas festiwalu Sziget

18w Budapeszcie, Wêgry

Festiwal Sziget w Budapeszcie to jedna z naj-
wiêkszych europejskich imprez muzycznych 
przyci¹gaj¹ca corocznie w sierpniu ponad æwieræ 
miliona m³odych ludzi. Impreza odbywa siê na 
wyspie na rzece Dunaj. Zarz¹dzanie dodatkowym 
ruchem ulicznym zwi¹zanym z wydarzeniem jest 
ogromnym wyzwaniem.

Festiwal Sziget rozpocz¹³ siê w po³owie lat 90. 
jako tygodniowe wydarzenie muzyczne organi-
zowane na wyspie znajduj¹cej siê na Dunaju, 
oko³o 5 kilometrów na pó³noc od centrum Buda-
pesztu. Pocz¹tkowo festiwal koncentrowa³ siê na 
lokalnej sztuce i muzyce, lecz wkrótce impreza 
sta³a siê ogromnym miêdzynarodowym wyda-
rzeniem przyci¹gaj¹c corocznie prawie 400 000 
osób.

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
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Ze wzglêdu na prawdziwy sukces festiwalu, 

du¿ym wyzwaniem sta³ siê wzmo¿ony ruch uli-

czny bêd¹cy jego konsekwencj¹. Zat³oczenie by³o 

nie tylko wynikiem lokalnego transportu (doja-

zdy do pracy) ale g³ównie nap³ywu turystów 

zagranicznych, którzy stanowi¹ oko³o po³owê 

uczestników festiwalu. Miejsce organizacji im-

prezy to wyspa, na której znajduje siê park i która 

nie jest przystosowana do du¿ego nap³ywu tury-

stów, szczególnie tych zmotoryzowanych. Iloœæ 

miejsc parkingowych na wyspie jest równie¿ 

bardzo ograniczona.

W celu zmniejszenia liczby podró¿y osób ucze-

stnicz¹cych w festiwalu udostêpniono kemping 

w pobli¿u miejsca imprezy. Jednak¿e wielu z jej 

uczestników (w 2011 r. ich œrednia dzienna liczba 

wynosi³a 77 000) przyje¿d¿a tylko na jedn¹ noc. 

Przyjazdy przypadaj¹ g³ównie na wczesne popo-

³udnie, po czym póŸn¹ noc¹ lub nad ranem wielu 

uczestników opuszcza wyspê.

Organizatorzy festiwalu radz¹ odwiedzaj¹cym 

unikaæ przyje¿d¿ania samochodem. Wraz z lo-

kalnymi w³adzami i operatorem transportu 

zbiorowego zarz¹dzaj¹ tak¿e ruchem w okresie 

najwiêkszego natê¿enia. Dodatkowo staraj¹ siê 

udostêpniæ jak najlepsze po³¹czenia przy pomocy 

zrównowa¿onych œrodków transportu.

W ramach umowy pomiêdzy organizacj¹ Szi-

get, miastem Budapeszt oraz lokalnym operato-

rem transportu (BKV) us³ugi transportu publi-

cznego w okresie festiwalu s¹ œwiadczone z wiêk-

sz¹ czêstotliwoœci¹. Przejawia siê to w czêstszym 

kursowaniu lokalnych poci¹gów, tramwajów oraz 

³odzi z centrum miasta do miejsca, gdzie organi-

zowany jest festiwal. Wprowadzona zosta³a tak¿e 

specjalna us³uga pod nazw¹ „£ódŸ Sziget”, która 

umo¿liwia uczestnikom festiwalu, sta³y dostêp

do uzdrowisk i parków wodnych po³o¿onych 

wzd³u¿ brzegu Dunaju.

Na pokrycie kosztów realizacji tych dzia³añ
w ci¹gu ca³ego tygodnia festiwalu organizatorzy 
p³ac¹ miastu i firmie BKV 370 000 euro. Organiza-
torzy staraj¹ siê odzyskaæ te pieni¹dze oferuj¹c 
uczestnikom festiwalu specjalny karnet (Sziget 

Budapest CityPass) zapewniaj¹cy szereg rabatów, 
umo¿liwiaj¹cy nieograniczone korzystanie z tran-
sportu publicznego, dostêp do lokalnych uzdro-
wisk i basenów oraz innych atrakcji. Karnet mog¹ 
zakupiæ posiadacze biletów na imprezy festiwa-
lowe w cenie 25 euro (13-dniowy) lub 8 euro 
(dwudniowy).

Oprócz powy¿szych dzia³añ, organizatorzy fe-
stiwalu od kilku lat oferuj¹:

– œwiadczony nieodp³atnie strze¿ony parking 
rowerowy dla osób przyje¿d¿aj¹cych na 
swoich jednoœladach. W roku 2010 z parkin-
gu skorzysta³o oko³o 5 000 rowerzystów;

– specjalnie organizowane podró¿e dla miê-
dzynarodowych goœci festiwalu (Przyk³a-
dowo: holenderscy turyœci mogli przybyæ na 
festiwal korzystaj¹c z jednego z trzech 
specjalnych poci¹gów o nazwie „Party Tra-
ins”, a 40 specjalnie wynajêtych autokarów 
przywioz³o na Wêgry goœci z innych euro-
pejskich krajów);

– specjalne autobusy Sziget, których opera-
torem jest BKV, odbieraj¹ goœci festiwalu
z obu miejskich lotnisk, jak równie¿ z g³ów-
nych dworców kolejowych.

Chocia¿ nie zosta³a przeprowadzona ¿adna 
oficjalna ocena, organizatorzy szacuj¹ (na pod-
stawie danych dotycz¹cych podró¿y poci¹gami
i autobusami zagranicznych goœci), ¿e dziêki po-
wy¿szym dzia³aniom unikniêto co najmniej 1000 
d³ugodystansowych podró¿y samochodowych.

Na podstawie corocznych doœwiadczeñ g³ów-
nym celem organizatorów festiwalu na kolejne 
lata pozostaje poprawa w zakresie funkcjonowa-
nia transportu publicznego oferowanego pod-
czas festiwalu. 
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13. Plan podró¿y do pracy w firmie SIVECO,  
19Bukareszt, Rumunia

Na pocz¹tku 2008 r. firma SIVECO wprowa-
dzi³a plany podró¿y dla swoich 650 pracowników. 
G³ównym katalizatorem dzia³ania by³o urucho-
mienie transferu autobusowego jako dodatko-
wego, zrównowa¿onego œrodka transportu w do-
jazdach pracowników do pracy.

Wprowadzenie pakietu dla pracowników zbie-
g³o siê z przeniesieniem siedziby firmy w czerwcu 
2008 r. Pakiet obejmowa³ ubezpieczenie zdrowo-
tne oraz plan podró¿y. 

G³ównym celem wprowadzenia planu podró¿y 
by³o zachcenie pracowników do korzystania w do-
jazdach praca-dom z przyjaznych œrodowisku form 
transportu (dedykowany autobus / transport publi-
czny). Cel dzia³ania zak³ada³ roczne zmniejszenie 
korzystania z samochodów o 5% oraz zwiêkszenie 
u¿ycia specjalnego autobusu o 15% w okresie 2 lat.
Plan realizacji dzia³ania obejmowa³:

– bezp³atny autobus pomiêdzy Parkiem 
Victoria (na pó³nocnych obrze¿ach miasta)
i Placem Charlesa de Gaulle’a w Bukare-
szcie dostarczony przez prywatn¹ firmê 
transportow¹ (us³uga realizowana za po-
moc¹ 6 minibusów o pojemnoœci 19 miejsc 
ka¿dy),

– promocjê elastycznych godzin pracy (po-
cz¹tek pracy pomiêdzy godzin¹ 8:00
a 10:00), w celu unikniêcia korków w godzi-
nach szczytu i w celu zaoferowania praco-
wnikom bardziej elastycznych warunków 
pracy,

– politykê parkingow¹: 120 miejsc parkingo-
wych wyznaczonych dla samochodów s³u¿-
bowych ze œciœle przyporz¹dkowanymi 
miejscami, brak miejsc postojowych dla 
prywatnych samochodów pracowników,

– brak mo¿liwoœci zwrotu kosztów paliwa
za korzystanie z prywatnych samochodów,

– dofinansowanie kosztów zakupu biletów 
okresowych zachêcaj¹ce pracowników
do korzystania z transportu publicznego .

Informacje o dzia³aniu zosta³y rozpowsze-
chnione za pomoc¹ wewnêtrznego mailingu oraz 
nieformalnych spotkañ i dotyczy³y przede wszy-
stkim:

– mo¿liwoœci w zakresie korzystania z tran-
sportu publicznego w dojazdach do nowej 
siedziby (szczegó³y dotycz¹ce trasy i godzi-
ny odjazdów),

– specjalnego autobusu jako nowego, poten-
cjalnego œrodka transportu i jego integracji 
z pozosta³ymi formami transportu publi-
cznego (informacja na temat trasy, rozk³ad 
jazdy, zasady korzystania z us³ugi, czas
i miejsca odjazdu, mo¿liwoœci wyboru miej-
sca odjazdu).

Roczne koszty realizacji dzia³ania oszacowano 
na 222 000 euro netto, w tym:

– koszty kursowania mikrobusów:
147 500 euro/ rok (bez VAT),

– koszty miejsc parkingowych:
72 000 euro/ rok (bez VAT),

– koszty planów podró¿y dla pracowników:
2 500 euro/ rok.

Monitorowanie us³ugi odbywa siê w ci¹gu
3 dni ka¿dego miesi¹ca. W paŸdzierniku 2010 r., 
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po dwóch latach funkcjonowania, z us³ugi korzy-
sta³o oko³o 350-400 pracowników.

Po 6 miesi¹cach od wprowadzenia us³ugi wy-
st¹pi³y nastêpuj¹ce zmiany w podziale zadañ 
przewozowych:

– specjalny autobus:
zaczynaj¹c od 0% przed realizacj¹ dzia³ania 
a¿ do 29.03% (209 pracowników),

– transport publiczny:
od 43.17% do 25.14% (181 pracowników),

– samochody prywatne:
od 46.62% do 18.05% (130 pracowników),

– samochody s³u¿bowe:
od 14.33% do 26.39% (190 pracowników),

– car-pooling: od 1,87% do 1,39% (10 osób).

Redukcja emisji CO wynios³a 28 ton / rok.2 

W roku 2009 na konferencji ECOMM w San Se-
bastián dzia³anie zosta³o uhonorowane specjal-
n¹ nagrod¹ (nagroda PEWTA) w kategorii „Najlep-

20szy Pracodawca” .

14. Osobisty Plan Podró¿y
21w Donostia – San Sebastian, Hiszpania

W ramach projektu CIVITAS-ARCHIMEDES 
w³adze miasta Donostia – San Sebastian wdro¿y-
³y program, który polega³ na przeprowadzeniu 
300 wizyt domowych w dwóch dzielnicach 
mieszkalnych miasta (Amara i Antiguo) w celu 
sporz¹dzenia Osobistych Planów Podró¿y dla 
mieszkañców. Program skierowany by³ do osób 
podró¿uj¹cych samochodem w mieœcie, których 
starano siê zachêciæ do zmiany tych nawyków i do 
wyboru zrównowa¿onych œrodków transportu.

Osobisty Plan Podró¿y (OPP) jest sprawdzon¹ 
metod¹ zachêcania do zmiany zachowañ trans-
portowych i do zast¹pienia ruchu samochodowe-
go ruchem pieszym, rowerowym, czy podró¿owa-
niem transportem zbiorowym. Dodatkowe zalety 

zastosowania w praktyce Osobistych Planów 
Podró¿y to m.in. mniejsze zat³oczenie ulic i mniej-
szy stopieñ zanieczyszczenia powietrza, zwiêk-
szone bezpieczeñstwo mieszkañców na ulicy
i poprawa ich stanu zdrowia.

OPP sporz¹dza siê bazuj¹c na wielu danych 
dotycz¹cych konkretnych osób. Po ich analizie 
mieszkañcy otrzymuj¹ informacje nt. najbardziej 
odpowiadaj¹cych ich potrzebom formom podró-
¿owania w zrównowa¿ony sposób. Dodatkow¹ 
zachêta s¹ np. drobne upominki czy bezp³atne 
bilety komunikacji zbiorowej. 

Inicjatywa dot. OPP zosta³a zaprezentowana 
mieszkañcom we wrzeœniu 2010 r. w trakcie 
obchodów Europejskiego Tygodnia Mobilnoœci. 
Do 3 000 gospodarstw domowych wys³ane 
zosta³y specjalne zestawy zawieraj¹ce list zapra-
szaj¹cy do przyst¹pienia do programu podpisany 
przez Prezydenta Miasta, ulotka informacyjna 
oraz ankieta dot. zachowañ mobilnoœciowych.
W œlad za wysy³k¹ przeprowadzono 2 000 roz-
mów telefonicznych, aby umówiæ siê na wywiady 
osobiste lub telefoniczne badanie ankietowe. 

Po fazie pierwszych badañ ankietowych wy³o-
niono uczestników odpowiadaj¹cych potrzebom 
programu, a kolejnym etapem by³y spotkania
w ich domach, podczas których przedstawiano im 
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alternatywê dla podró¿y w³asnym samochodem. 
Mieszkañcy mogli siê tak¿e zapoznaæ z porówna-
niem kosztów i czasu podro¿y oraz emisji szkodli-
wych substancji wydobywaj¹cych siê podczas 
podró¿y odbywanych ró¿nymi œrodkami trans-
portu.

Zainteresowani zmian¹ zachowañ transporto-
wych otrzymywali darmowy bilet do wykorzysta-
nia w transporcie zbiorowym w mieœcie wa¿ny 
przez okres 3 miesiêcy lub darmowy dostêp do 
wypo¿yczalni rowerów miejskich równie¿ na 
okres jednego kwarta³u. 

Zachowania mobilnoœciowe uczestników pro-
gramu by³y oceniane zarówno przed, w trakcie, jak 
i po zakoñczeniu okresu próbnego. 

Mimo i¿ 96 osób nie zdecydowa³o siê na konty-
nuowanie programu po okresie próbnym, oceny 
przedsiêwziêcia pokaza³y jego du¿y sukces.
W trakcie 3 miesiêcznego okresu próbnego z oferty 
skorzysta³o 132 uczestników, a w trakcie kolejnych 
3 miesiêcy 102 osoby zmieni³y swoje zwyczaje 
transportowe, korzystaj¹c w sposób permanentny
z opcji oferowanych w OPP. Porównanie wyników 
badañ dot. mobilnoœci przeprowadzonych w paŸ-
dzierniku 2010 r. i w sierpniu 2011 r., czyli
3 miesi¹ce po okresie testowym w programie, poz-
woli³o zaobserwowaæ nastêpuj¹ce zmiany:

– wzrost podró¿y pieszych o 4%,
– wzrost podró¿y transportem zbiorowym o 6%,
– wzrost podró¿y rowerowych o 1,5%,
– spadek podro¿y samochodowych o 12,5%,
– spadek podro¿y motocyklem o 1%. 

Szacuje siê, ¿e dziêki inicjatywie nast¹pi³a
1,5-procentowa redukcja liczby wszystkich sa-
mochodowych podró¿y w objêtych programem 
dzielnicach, co oznacza zmniejszenie zu¿ycia 

22paliwa o 10 000 litrów a emisji CO  o 32 tony . 2

15. Kampania marketingowa
na rzecz aktywnego podró¿owania,

23Dundee, Wielka Brytania

Rada Miasta Dundee rozpoczê³a kampaniê 
marketingow¹ w celu dokonania w zachowa-
niach transportowych mieszkañców oraz wspar-
cia szeregu zmian w infrastrukturze i oznakowa-
niu,  wokó³ miejsc o szczególnym zagro¿eniu 
zanieczyszczeniem powietrza.

We wrzeœniu 2011 r., firma JMP przewodzi³a 
du¿ej kampanii marketingowej w imieniu Rady 
Miasta Dundee prowadzonej w celu poprawy 
stanu œwiadomoœci na temat zrównowa¿onych
i aktywnych œrodków transportowych. Finanso-
wana przez Grant Rz¹du Szkockiego ds. Lokal-
nego Zarz¹dzania Jakoœci¹ Powietrza kampania 
mia³a na celu zmiany w zachowaniach transpor-
towych oraz wsparcie szeregu zmian w infrastru-
kturze i oznakowaniu wdro¿onym wokó³ miejsc
o szczególnym zagro¿eniu zanieczyszczeniem 
powietrza.

Kampania by³a przeprowadzana pod mark¹ 
„Dundee Travel Active”, która, dziêki dodatkowe-
mu finansowaniu ze strony Szkockiego Rz¹du, 
zosta³a opracowana przez Radê Miasta w 2009 r. 
i sta³a siê Ÿród³em niezawodnego doradztwa na 
temat zdrowych i zrównowa¿onych wyborów 
transportowych.

Projekt kampanii zak³ada³ podjêcie szeregu 
wyzwañ dla osi¹gniêcia zmian w zachowaniach
w ró¿nych miejscach. W szczególnoœci, kampania 
musia³a docieraæ zarówno do lokalnych spo³e-
cznoœci (jako czêstych u¿ytkowników korytarza 
transportowego), jak i zmotoryzowanych prze-
je¿d¿aj¹cych przez obszar projektu. Podró¿uj¹cy 
za cel podró¿y obierali ca³y szereg miejsc
i w zwi¹zku z tym trudno by³o do nich docieraæ
w ramach zindywidualizowanego marketingu). 
Zwrócono tak¿e uwagê na koniecznoœæ uni-
kniêcia stygmatyzowania spo³ecznoœci lokalnych, 
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zamieszkuj¹cych przedmiotowe tereny o du¿ym 
zanieczyszczeniu powietrza.

W toku kampanii stwierdzono, ¿e komunikaty 
œrodowiskowe s¹ s³abym motywatorem do zmian 
w zachowaniach dla wielu ludzi. W zwi¹zku z tym 
zachêcano kierowców do zmian poprzez udziela-
nie wskazówek nt. potencjalnych oszczêdnoœci 
finansowych, wraz ze wspomagaj¹cymi pro-œro-
dowiskowymi przekazami i porad dotycz¹cych 
ekologicznego prowadzenia pojazdu. 

W kampanii u¿yto trzech g³ównych hase³ 
promocyjnych:

– „15% tañsze paliwo” – dla promowania po-
tencjalnych oszczêdnoœci w kosztach pali-
wa wynikaj¹cych ze stosowania technik 
jaz-dy ekologicznej;

– „30% tañsze paliwo” – dla promowania 
oszczêdnoœci wynikaj¹cych z korzystania
z autobusu zamiast samochodu w czasie 
typowej podró¿y po mieœcie;

– „100% tañsze paliwo” – dla promowania 
ruchu pieszego i rowerowego.

Has³a te by³y przekazywane zarówno poprzez 
podejœcie zindywidualizowane (g³ównie w celu 
dotarcia do spo³ecznoœci lokalnej) oraz przez 
mass media (skierowane do osób przeje¿d¿aj¹-
cych przez dany obszar). 

Kampania w mass mediach obejmowa³a:
– billboardy w odpowiednich miejscach,
– czterotygodniow¹ kampaniê w lokalnej 

stacji radiowej (g³ównie w czasie poran-
nego i wieczornego szczytu komunikacyj-
nego),

– imprezy i artyku³y prasowe oraz artyku³y 
sponsorowane w celu zaistnienia w lokal-
nej prasie,

– organizacjê specjalnych imprez w kluczo-
wych lokalizacjach w celu podniesienia 
poziomu œwiadomoœci oraz zapewniania 
porad dla zmotoryzowanych.

Kampania zidywidualizowana obejmowa³a:
– spersonalizowane porady nt. planowania 

podró¿y dla mieszkañców w najbli¿szym 
otoczeniu wyselekcjonowanych punktów,

– stronê internetow¹ projektu, która zapew-
nia³a odniesienie do dostêpnych materia-
³ów internetowych,

– intensywny program dzia³añ w trzech 
lokalnych szko³ach podstawowych.

Zaanga¿owanie szkó³ obejmowa³o sesje war-
sztatowe w klasach dotycz¹ce zanieczyszczenia 
powietrza oraz alternatywnych mo¿liwoœci trans-
portowych dla wszystkich uczniów w wieku 4-7 
lat, tygodnie ruchu pieszo do szko³y uczniów wraz 
z rodzicami oraz akcjê, w ramach której siedmio-
letni uczniowie pe³nili rolê „detektywów jakoœci 
powietrza”. Zamontowano tak¿e tablice reklamo-
we w pobli¿u wejœæ do szko³y, eksponowane
w czasie odbierania dzieci ze szko³y przez rodzi-
ców.

Aktywne wsparcie dla kampanii zapewni³y 
przedsiêbiorstwa dzia³aj¹ce w obszarze trans-
portu, takie jak: Michelin, Stagecoach oraz Natio-
nal Express Dundee.

Maj¹c na uwadze niedawne zakoñczenie kam-
panii, pe³ne dane do oceny nie s¹ jeszcze dostê-
pne; potrzebne jest zebranie danych z monitorin-
gu jakoœci powietrza. Mo¿na jednak¿e stwierdziæ, 
¿e dziennie billboardy widzia³o ok. 13 000 kiero-
wców samochodów, wykorzystana w kampanii 
stacja radiowa ma ok. 32 000 regularnych s³ucha-
czy oraz prawie 100 osób skorzysta³o z porad
na temat ekologicznej jazdy samochodem.

424 dzieci ze szkó³ podstawowych by³o za-
anga¿owanych w sesje warsztatowe. Udzia³ 
dzieci docieraj¹cych do szko³y pieszo wzrós³, jak 
siê szacuje, o 11%. Odzew ze strony uczniów i na-
uczycieli by³ wyj¹tkowo pozytywny. W szczegól-
noœci dzieci doceni³y potencja³ redukcji kosztów 
przy wyborze aktywnych metod podró¿owania 
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oraz mo¿liwoœci niezale¿nego podró¿owania 
transportem publicznym, pieszo lub na rowerze.

16. Interaktywna internetowa kreskówka

promuj¹ca transport rowerowy 
24w Estonii

 
Wiosn¹ 2011 r. popularny estoñski portal in-

ternetowy dla dzieci www.lastekas.ee opubliko-
wa³ seriê interaktywnych dzieciêcych kreskówek 
poruszaj¹cych tematykê zrównowa¿onego trans-
portu. G³ównymi partnerami projektu byli SEI 
Tallinn (Stockholm Environment Institute – z ang. 
Instytut Œrodowiskowy w Sztokholmie, oddzia³
w Tallinie), Rada Miasta Tallinn, estoñska admini-
stracja drogowa oraz Policja.

Celem projektu by³y promocja i wzbudzenie 
zainteresowania transportem rowerowym i tran-
sportem publicznym w mieœcie wœród dzieci i ich 
rodziców. Zaprojektowane filmy rysunkowe poka-
zywa³y, jak praktyczna mo¿e byæ jazda po mieœcie 
rowerem czy komunikacj¹ zbiorow¹ i ¿e mo¿e to 
byæ dobra zabawa dla ca³ej rodziny. W zwi¹zku
z rozwojem motoryzacji, transport publiczny
i inne zrównowa¿one œrodki transportu nie ciesz¹ 
siê szczególn¹ renom¹ wœród mieszkañców 
Estonii. Pomimo faktu, ¿e wiêkszoœæ codziennych 
podró¿y w estoñskich miastach nadal odbywa siê 
œrodkami transportu publicznego lub pieszo,
tzw. opinia publiczna i media jako g³ówny œrodek 
transportu podaj¹ jazdê samochodem. 

Zrównowa¿one œrodki transportu, szczególnie 
transport rowerowy, nie s¹ postrzegane jako 
najlepsze i najwygodniejsze. Jazda na rowerze 
jest uznawana raczej jako aktywnoœæ sportowa 
lub sposób spêdzania wolnego czasu w niedzielê. 
Bohater kreskówek z portalu internetowego dla 
dzieci www.lastekas.ee, króliczek Jänku (w wersji 
angielskiej portalu: Peter Bunny) zwykle w celu 
wykonania ró¿nych zadañ jeŸdzi samochodem.

Filmy animowane zrealizowane w ramach 

projektu podejmowa³y tematykê zrównowa¿o-

nego transportu, m.in.:
– „Jänku-Juss unistab lahedamast linnast" – 

Króliczek Jänku (Peter Bunny) marzy o przy-
jaznym mieœcie (po raz pierwszy zapre-
zentowane 1 czerwca 2011 r.) link do filmu: 
http://www.lastekas.ee/index.php?go=we
b&t=1&id=3896~~HEAD=NNS 

– „Juss ja linnarattad” – Króliczek Jänku (Peter 
Bunny) jeŸdzi na rowerze po mieœcie (po raz 
pierwszy zaprezentowane 18 maja 2011) 
link do filmu:
http://www.lastekas.ee/index.php?go=we
b&t=1&id=3877

– „Jussi pere liikleb rattaga” – Króliczek Jänku 
(Peter Bunny) i rodzinna jazda rowerem 
link do filmu:
http://lastekas.ee/index.php?go=web&t=1
&id=3828~~HEAD=NNS

Przygotowane animacje objaœniaj¹ dzieciom 
jak u¿ywanie zrównowa¿onych œrodków trans-
portu pomaga w oszczêdzaniu energii czy redu-
kcji emisji zanieczyszczeñ i jak pomaga to zmie-
niæ ¿ycie w mieœcie na bardziej przyjazne. 
Dodatkowo filmy edukuj¹ i oddzia³uj¹ równie¿ na 
rodziców dzieci – w wielu rodzinach portal 
www.lastekas.ee jest u¿ywany przez dzieci w wie-
ku poni¿ej 5 lat, a dzieci ogl¹daj¹ bajki razem
z rodzicami. Kreskówki by³y równie¿ prezentowa-
ne w talliñskim kinie „Artis” w dniach od 7 do 25 
maja 2011 r. w ramach projektu „Public Cinema 

Program of Mobility” (z ang Publiczny Program Ki-
nowy dotycz¹cy Mobilnoœci) realizowanego we 
wspó³pracy z Wydzia³em Transportu miasta 
Tallinn i estoñsk¹ Policj¹. 

Projekt realizacji i promocji filmów animo-
wanych powsta³ we wspó³pracy z SEI Tallinn 
(Stockholm Environment Institute oddzia³ w Tal-
linie; projekty Power TraCit i EPOMM-PLUS), 
Urzêdem Miasta Tallinn (projekt Civitas 
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Mimosa), estoñsk¹ administracj¹ drogow¹ oraz 
estoñsk¹ Policj¹.

Kreskówki o króliczku Jänku s¹ stale dostêpne 
na portalach www.lastekas.ee i www.youtube.com, 
a œrednia ods³on waha siê pomiêdzy 60 000
a 100 000 zale¿nie od filmu, co jest niezwykle du¿¹ 
liczb¹, zw³aszcza w sytuacji, gdy jêzykiem 
estoñskim pos³uguje siê oko³o 1 miliona osób. 
Animacje s¹ równie¿ stale wykorzystywane w nau-
czaniu w estoñskich szko³ach i przedszkolach.
W dziesiêciu publicznych pokazach kreskówek
w kinach wziê³o udzia³ oko³o 2 400 osób. 

Przygotowanie fabu³y i animacji oraz opubli-
kowanie ich wy³¹cznie na portalu internetowym 
na pewno nie zapewni³oby filmom takiej 
ogl¹dalnoœci i rozg³osu. Sukces projektu wynika 
przede wszystkim z wyboru œrodków promocji,
tj. popularnego serwisu dla dzieci, pokazów kino-
wych czy innych masowych œrodków przekazu. 
Dziêki rozpowszechnieniu filmów i dobrej wspó³-
pracy pomiêdzy kilkoma projektami finansowa-
nymi przez Uniê Europejsk¹, w ramach projektu 
TraCit Power jedn¹ z kreskówek przet³umaczono 
równie¿ na jêzyk polski („Zaj¹czek Jaœ marzy

25o przyjaznym mieœcie”) . 

17. Zarz¹dzanie mobilnoœci¹
26w firmie Vahanen Group, Finlandia

Firma The Vahanen Group zmuszona by³a 
zmieniæ lokalizacjê swojego g³ównego biura
z uwagi na brak miejsca dla pracowników. Inten-
cj¹ dzia³añ z zakresu zarz¹dzania mobilnoœci¹ 
by³o zachêcenie jak najwiêkszej liczby pracowni-
ków do dojazdów do pracy w zrównowa¿ony spo-
sób. W rezultacie zaoferowano dotacje do trans-
portu publicznego.

The Vahanen Group to wielobran¿owa fiñska 
firma in¿ynieryjna dzia³aj¹ca g³ównie w obszarze 
konstrukcji budowlanych, maj¹ca siedziby

w dziewiêciu miastach w Finlandii oraz piêciu 
miastach za granic¹, w tym w Moskwie. Sprawa 
dojazdów pracowników do pracy sta³a siê istotna 
w momencie, gdy okaza³o siê, ¿e helsiñskie biuro 
w Kannelmäki sta³o siê za ma³e w stosunku do 
potrzeb. Spoœród oko³o 200 pracowników tego 
biura, ponad 70% dociera³o do pracy w³asnym 
samochodem.

Podczas przygotowañ do przeprowadzki, 
zarz¹dzaj¹cy firm¹ umieœcili na mapie miejsca 
zamieszkania swoich pracowników oraz dostê-
pne alternatywne powierzchnie biurowe. Pra-
cowników przepytano na temat ich obecnego 
œrodka transportu wykorzystywanego w dojaz-
dach do pracy oraz u¿ytkowania przez nich us³ug 
transportu publicznego. Byli oni równie¿ popro-
szeni o ocenê, jakie zmiany nowa lokalizacja 
mo¿e przynieœæ w ich zachowaniach transpor-
towych. Celem takiego dzia³ania  by³o przeko-
nanie pracowników do przeprowadzki oraz znale-
zienie powierzchni biurowych za rozs¹dn¹ cenê 
w lokalizacji dogodnej dla firmy.

Bazuj¹c na wynikach badañ, trzy opcje najbar-
dziej niekorzystne dla pracowników zosta³y wy-
kluczone. Wybrano lokalizacjê Leppävaara w Es-
poo, która jest ³atwo dostêpna poci¹giem i auto-
busem oraz ma odpowiedni parking dla klientów.

Firmy poszukuj¹ce nowych powierzchni biuro-
wych mog¹ korzystaæ z doœwiadczeñ Vahanen 
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Group w pozyskaniu wiedzy jak przeprowadzka
w nowe miejsce wp³ynie na codzienne podró¿e 
ich pracowników. W regionie Helsinki Regionalny 
Zarz¹d Transportu Helsinki (HSL) pomaga firmom 
w przeprowadzeniu badañ nt. przyzwyczajeñ 
transportowych ich pracowników zwi¹zanych
z dojazdami do i z pracy. HSL opracowa³ wzór 
planu dojazdów odpowiadaj¹cy potrzebom 
pracodawców oraz rozpozna³ kilka mo¿liwoœci 
dla firm zwi¹zanych z zachêcaniem pracowników 
do wyboru zrównowa¿onych œrodków transportu.

Wa¿nym czynnikiem, poza lokalizacj¹ firmy, 
jest wsparcie oferowane pracownikom korzysta-
j¹cym z us³ug transportu publicznego, takie jak 
np. dotowanie przez pracodawcê biletów dla 
doje¿d¿aj¹cych do pracy. Inne sposoby zachêca-
nia to:

– zapewnienie rozk³adów jazdy widocznych 
na ekranach w miejscu pracy, stronach 
internetowych i intranetowych, 

– promowanie transportu rowerowego po-
przez udostêpnienie bezpiecznych parkin-
gów rowerowych, pryszniców i szatni, 

– wykorzystanie mo¿liwoœci, jakie daj¹ wi-
deokonferencje i praca przez telefon.

Zmiana zachowañ pracowników w dojazdach 
do pracy wymaga strategii „kija i marchewki”, jak
i du¿ej cierpliwoœci.

Po przeprowadzce wiosn¹ 2011 r. Vahanen 
Group nakreœli³a plan mobilnoœci wraz z HSL. 
Wdro¿one zosta³o dotowanie biletów przez pra-
codawcê w formie bonów dla pracowników. Nie 
przydzielono natomiast pracownikom miejsc po-
stojowych na nowym parkingu. 

G³ówne powody podawane przez praco-
wników doje¿d¿ania do pracy samochodem to: 
czas potrzebny na podró¿, potrzeba u¿ytkowania 
samochodu w ci¹gu dnia pracy oraz powody ro-
dzinne, takie jak odwo¿enie dzieci do przedszkoli 
lub na inne zajêcia. Jednak¿e, ju¿ tylko oko³o 40% 

pracowników doje¿d¿a³o samochodem do Lep-
pävaara, odsetek ten zmniejszy³ siê prawie o po-
³owê w stosunku do lokalizacji w Kannelmäki.

Po wdro¿eniu planu wiosn¹ 2012 r. przepro-
wadzono ankietê na temat efektów podjêtych 
dzia³añ w stosunku do nawyków transportowych 
pracowników. Spoœród respondentów, 30% ko-
rzysta z dotowanych przez pracodawcê biletów 
transportu publicznego. Wiêkszoœæ z nich jest 
usatysfakcjonowana inicjatyw¹. Jako przyczynê 
braku satysfakcji ankietowani podawali konie-
cznoœæ wyboru miêdzy subsydiowan¹ kart¹ na 
zajêcia sportowe a biletem transportu publiczne-
go. Wartoœæ ww. dotowanych biletów jest postrze-
gana jako zbyt niska w stosunku do ceny biletu 
regionalnego. Zapewniaj¹c zachêty, pracodawcy 
powinni rozwa¿yæ nie tylko koszty, ale jak 
maksymalnie wykorzystaæ oferowane mo¿liwoœci 
dzia³añ i potencjalne korzyœci dla firmy.

Prawie 20% wszystkich respondentów w ci¹gu 
ostatniego roku u¿ytkowa³a transport publiczny 
w wiêkszym stopniu i czêœciej jeŸdzi³a do pracy 
na rowerze, podczas gdy 15% czêœciej porusza³a 
siê pieszo do pracy. 15% respondentów uwa¿a, ¿e 
jazda na rowerze lub ruch pieszy mia³y pozytywny 
wp³yw na nich oraz ich samopoczucie w pracy. 
Najwa¿niejszymi osi¹gniêciami programu, poza 
zwiêkszonym stopniem korzystania z transportu 
publicznego, by³o wdro¿enie dotowanych 
biletów dla doje¿d¿aj¹cych pracowników oraz 
nowa lokalizacja biura. W przypadku kilku 
respondentów, przeprowadzka do Leppävaara 
spowodowa³a wzrost u¿ytkowania roweru lub 
podró¿y pieszych, jako ¿e nowe biuro jest zlokali-
zowane bli¿ej ich miejsca zamieszkania.

18. Zarz¹dzanie mobilnoœci¹ pracowników 
27du¿ego szpitala we Freiburgu, Niemcy

Szpital Uniwersytecki we Freiburgu jest jed-
nym z najwiêkszych pracodawców w regionie. 
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Szpital i przychodnie przyjmuj¹ ok. 60 000 pa-
cjentów rocznie, przez co generuj¹ ogromny ruch 
samochodowy w okolicy. Szpital zlokalizowany 
jest w œcis³ym centrum miasta, gdzie ograniczona 
jest liczba parkingów i miejsc postojowych, 
dlatego te¿ w³adze miejskie postanowi³y 
przygotowaæ plan zarz¹dzania mobilnoœci¹ 
pracowników szpitala.

Punktem wyjœcia dla tej inicjatywy by³y za-
równo troska o ochronê œrodowiska, jak i nara-
staj¹ce problemy w ruchu drogowym w bezpo-
œredniej okolicy szpitala. Pierwsze próby podjête 
w kierunku zorganizowania bardziej zrówno-
wa¿onych zasad transportu dla doje¿d¿aj¹cych 
do pracy zosta³y podjête ju¿ w latach 90., kiedy to 
problem wzmo¿onego ruchu samochodowego
w okolicy szpitala zacz¹³ byæ uci¹¿liwy. Narasta³ 
te¿ problem braku miejsc parkingowych i ro-
sn¹cego na nie zapotrzebowania. W odpowiedzi 
na powy¿sze rada pracowników szpitala 
zainicjowa³a projekt „Œrodowisko i transport”,
w wyniku którego wypracowano i z sukcesem 
wdro¿ono koncepcjê zarz¹dzania mobilnoœci¹ 
pracowników szpitala.

Szpital Uniwersytecki we Freiburgu po³o¿ony 
jest tu¿ obok dzielnicy mieszkaniowej, wiêc
w okolicy niewiele jest miejsc parkingowych dla 
doje¿d¿aj¹cych samochodami prywatnymi.  Tran-
sport publiczny natomiast jest dobrze zorganizo-
wany i dostêpny, mo¿liwy i ³atwy jest te¿ dojazd 
na rowerze. 

Badanie zrealizowane w roku 2002, jedno
z pierwszych dzia³añ projektu, wykaza³o, ¿e spo-
œród pracowników szpitala 38% doje¿d¿a samo-
chodem, 24% œrodkami transportu publicznego, 
31% na rowerze, a 5% na piechotê. 8 000 praco-
wników szpitala mia³o dostêp do oko³o 1 700 
miejsc parkingowych w okolicy, jednak liczba
ta stopniowo mala³a z uwagi na rozbudowê bu-
dynków szpitalnych. Miejsca parkingowe w oko-
licy szpitala zosta³y niemal ca³kowicie zarezer-

wowane dla mieszkañców dzielnicy. Narastaj¹cy 
problem braku miejsc parkingowych zainspiro-
wa³ radê pracowników szpitala do wprowadzenia 
zasad zarz¹dzania miejscami parkingowymi
w ramach przygotowywanej koncepcji zarz¹dza-
nia mobilnoœci¹ pracowników.

Warunkiem korzystania z miejsc parkingo-
wych jest wniesienie op³aty parkingowej, któr¹ 
musz¹ zap³aciæ wszyscy u¿ytkownicy samocho-
dów, zarówno pracownicy, jak i pacjenci czy 
odwiedzaj¹cy. 30% z op³at jest wykorzystywane 
na dofinansowanie karnetów pracowniczych 
(karnety oferuj¹ce 20% zni¿ki). Pracownicy 
korzystaj¹cy z transportu rowerowego czy przy-
chodz¹cy do pracy pieszo s¹ premiowani bonami 
gotówkowymi. Jednak aby je otrzymaæ, musz¹ 
zadeklarowaæ, ¿e nie korzystaj¹ w dojeŸdzie do 
pracy z ¿adnych œrodków transportu zmotoryzo-
wanego.

W ramach projektu, w celu zachêcenia 
pracowników do korzystania z transportu 
rowerowego, w³adze szpitala zatroszczy³y siê
o poprawê pod wzglêdem iloœci i jakoœci 
infrastruktury rowerowej, a w³adze miasta odda³y 
nowe drogi rowerowe prowadz¹ce do szpitala.
W ramach akcji promuj¹cych korzystanie ze 
zrównowa¿onego transportu zorganizowano 
równie¿ szereg dni informacyjnych na temat nowej 
koncepcji dojazdu do szpitala. W ostatnich latach 
poprawi³a siê równie¿ jakoœæ dojazdu œrodkami 
transportu publicznego, m.in. tu¿ przy szpitalu 
otwarto nowy przystanek podmiejskiej linii 
kolejowej, co pozwoli³o skróciæ czas podró¿y od 
stacji g³ównej o 20 minut i unikn¹æ przesiadek.

Ze wzglêdu na brak zaanga¿owania ze strony 
przewoŸnika, w³adze szpitala zainwestowa³y
w projekt oko³o 35 000 euro. Ponadto postarano 
siê dostosowaæ harmonogramy i czas pracy pra-
cowników szpitala, tak by u³atwiæ im korzystanie
z transportu publicznego. W³adze szpitala pro-
mowa³y i wspiera³y mo¿liwoœæ wspólnej jazdy do 
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pracy (carpooling), a nowi pracownicy szpitala 
otrzymywali komplet informacji na temat mo¿li-
woœci dojazdu do pracy.

Jednym z najwa¿niejszych aspektów przy 
opracowywaniu i wdra¿aniu nowej d³ugotermi-
nowej koncepcji mobilnoœci pracowników 
Szpitala Uniwersyteckiego we Freiburgu by³ fakt, 
i¿ projekt ten zosta³ zainicjowany i realizowany 
przez samych pracowników, z pe³n¹ akceptacj¹
i wsparciem w³adz szpitala. Projekt jest wspiera-
ny przez innych wa¿nych partnerów, tj. w³adze 
miasta, instytucje zarz¹dzaj¹ce transportem 
publicznym, ekspertów odpowiedzialnych za 
ochronê œrodowiska i transport czy zwi¹zki 
zawodowe. Podjête w projekcie dzia³ania zdecy-
dowanie poprawi³y zarówno warunki transportu 
dla doje¿d¿aj¹cych pracowników szpitala, jak 
równie¿ mia³y pozytywny wp³yw na otaczaj¹ce 
œrodowisko. 

Lokalizacja szpitala uniemo¿liwia³a budowê 
kolejnych parkingów, musiano zatem znaleŸæ 
inne, nowatorskie i kompleksowe rozwi¹zania. 
Dziêki nim o 300 zmniejszono liczbê miejsc 
parkingowych przy szpitalu, za to 400 praco-
wników nie korzysta ju¿ z prywatnych samocho-
dów doje¿d¿aj¹c do pracy bardziej przyjaznymi 

28œrodowisku œrodkami transportu .

19. Planowanie podró¿y w firmie
29 Merck Serono S.A., Genewa, Szwajcaria

Planowanie podró¿y w przedsiêbiorstwie Me-
rck Serono zosta³o wprowadzone w 2006 r.  w wy-
niku decyzji o po³¹czeniu trzech lokalizacji firmy 
w jednym miejscu (zmieniaj¹c w ten sposób 
miejsce pracy 1 300 pracowników). Inicjatorzy 
pomys³u przywi¹zywali szczególn¹ wagê do re-
dukcji indywidualnych miejsc parkingowych. 
Dziêki wdro¿eniu dzia³ania uda³o siê zmniejszyæ 
dojazdy samochodem do pracy przez pracowni-
ków o 55%, a dojazdy transportem publicznym 
wœród pracowników zwiêkszyæ o 34%.

Celem wdro¿enia dzia³ania dla Merck Serono 
by³a minimalizacja negatywnych efektów wyni-
kaj¹cych z braku wystarczaj¹cej liczby miejsc 
parkingowych i redukcja œredniego poziomu CO  2

emitowanego przez jednego pracownika, co by³o 
kontrolowane przez specjaln¹ firmow¹ aplikacjê 
komputerow¹. W nowej lokalizacji firmy wskaŸnik 
miejsc parkingowych przypadaj¹cych na jednego 
pracownika spad³ z 0,74 do 0,26. 

Ostatecznie plan by³ przygotowany dwutoro-
wo: na podstawie ankiet iloœciowych i jakoœcio-
wych. Pierwsze z nich mia³y na celu sporz¹dzenie 
swojego rodzaju map adresów pracowników oraz 
zidentyfikowanie mo¿liwoœci poruszania siê 
przez nich pieszo, rowerem, w ramach systemu 
carpoooling, transportem publicznym lub w spo-
sób multimodalny. Ankiety jakoœciowe z kolei po-
zwoli³y na zdefiniowanie dotychczasowych œrod-
ków transportu stosowanych przez pracowników, 
codziennych spraw wa¿nych dla nich, a zwi¹za-
nych z dojazdem do i z pracy oraz potencjalnego 
zainteresowania zamian¹ samochodu na bardziej 
zrównowa¿one œrodki transportu. 

Charakterystyczne dla dzia³ania s¹ nastêpuj¹-
ce elementy:

– stosowanie priorytetów w polityce parkin-
gowej (np. dla osób o trwale ograniczonej 
mobilnoœci, dla samochodów s³u¿bowych, 
rodziców i ich dzieci bêd¹cych pod sta³¹ 
dzienn¹ opiek¹, dla samochodów wyko-
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rzystywanych w ramach wspólnych dojaz-
dów – system carpooling itd.);

– ró¿nego rodzaju „bonusy transportowe” dla 
ka¿dego pracownika, który nie dosta³ poz-
wolenia na korzystanie z miejsc parkin-
gowych; zale¿nie od miejsca zamieszkania 
by³y to bilety umo¿liwiaj¹ce podró¿owanie 
transportem publicznym lub w systemie 
Park/Bike/Rail & Ride, osprzêt przydatny 
podczas jazdy na rowerze czy bonusy tak-
sówkowe do wykorzystania w nag³ych przy-
padkach;

– 35 pozwoleñ wydawanych rocznie dla ka¿-
dego pracownika (15 dla u¿ytkowników sy-
stemu carpooling), który nie otrzyma³ per-
manentnej zgody na korzystanie z miejsca 
parkingowego (system rezerwacji online);

– 85 miejsc parkingowych dla rowerów i zni¿-
ki za op³atê parkingow¹ dla rowerów ele-
ktrycznych (5%);

– informacja nt. dostêpu do siedziby g³ównej 
firmy (www.go-to-merckserono.com);

– specjalna aplikacja komputerowa umo¿li-
wiaj¹ca zarz¹dzanie i kontrolowanie dzia-
³ania.

Wdro¿enie dzia³ania rozpoczê³o siê w grudniu 
2005 r. od wys³ania mailowej informacji do pra-
cowników o celach i za³o¿eniach dzia³ania. Praco-
wnicy wziêli udzia³ w badaniu ankietowym prze-
prowadzonym online. Utworzono tak¿e dwie 
grupy robocze. 

W marcu 2006 r. dostêpne by³y informacje nt. 
geolokalizacji, wyniki badañ ankietowych itp.
W styczniu 2007 r. wdro¿ono dzia³anie (maile, 
strona internetowa, ulotki, prezentacja systemu 
carpooling). Rok póŸniej przeprowadzono 
powtórnie ankietê online, ¿eby dokonaæ mo-
nitoringu dotychczasowych osi¹gniêæ, a w czer-
wcu wprowadzono dodatkowe elementy (np. oka-
zyjne parkowanie). W styczniu 2009 r. przepro-
wadzono kolejny raz monitoring dzia³ania za 
pomoc¹ aplikacji komputerowej.

Od stycznia 2009 r. ww. aplikacja uwzglêdnia³a 
pracowników, którzy kwalifikowali siê do zezwo-
lenia na parkowanie, przyje¿d¿ali wspólnie z in-
nymi pracownikami, posiadali roczny bilet w ko-
munikacji zbiorowej lub otrzymali zni¿ki na par-
kowanie rowerów elektrycznych. Analizy krzy¿o-
we uwzglêdniaj¹ce miejsca zamieszkania praco-
wników i ich zachowania transportowe pozwoli³y 
okreœliæ wp³yw dzia³ania na emisjê CO .2

Najwiêksza zmiana zachowañ transportowych 
mia³a miejsce miêdzy 2006 a 2009 r.  – liczba 
pracowników podró¿uj¹cych do pracy samocho-
dem spad³a wtedy z 72% do 17%, a liczba pasa-
¿erów komunikacji publicznej wzros³a z 13 do 
47%. Ponadto wzros³a liczba pasa¿erów systemu 
carpooling o 12% (z 4% do 16%), a do systemu 
Park & Ride czy Park & Rail przekona³o siê 7% 
pracowników. 

Ocena zachowañ transportowych dotyczy³a 
150 pracowników. Zgodnie z ni¹, miêdzy 2006 r.
a 2009 r. emisja CO  przypadaj¹ca na jednego pra-2

cownika spad³a z 1,08 ton/rok do 0,5 ton/rok. 

Plan podró¿y w Merck Serono by³ na liœcie 
kandydatów do nagród PEWTA w kategorii Naj-
lepszy Pracodawca podczas konferencji ECOMM 

30odbywaj¹cej siê w 2009 r. w San Sebastian . 

20. Wielki eksperyment dla dojazdów
31do pracy, Goeteborg, Szwecja

W 2010 r. firma Västtrafik rozpoczê³a publiczn¹ 

kampaniê nazwan¹ „Wielki eksperyment dla 

dojazdów do pracy”, jako najwiêksz¹ ze swoich 

dotychczasowych kampanii. Zmotoryzowanym 

pracownikom zaoferowano darmowe dwutygo-

dniowe bilety na transport publiczny. W³aœciciele 

samochodów otrzymali informacje w liœcie wysy-

³anym do ich domów. List ten po³¹czono z publi-

czn¹ kampani¹ w gazetach, na billboardach oraz

z dedykowan¹ kampani¹ na stronie internetowej. 

26

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
mobilnoœci¹ w miastach Europy

Dodatkowe informacje na stronie: http://www.eltis.org/docs/studies/ECOMM_Merck Serono_2009.doc

Autor tekstu Ÿród³owego: Anna-Karin Wikman

30

31



27

50 133 zmotoryzowanych osób wyst¹pi³o o dar-

mowy bilet, 27 498 spoœród nich spe³ni³o stawia-

ne kryteria i wszystkie te osoby otrzyma³y poczt¹ 

dwutygodniowe bilety na transport publiczny.

G³ównym celem dzia³añ by³o przyci¹gniêcie 

nowych u¿ytkowników transportu publicznego, 

a kampania by³a czêœci¹ wysi³ków podjêtych dla 

podwojenia do roku 2025 liczby podró¿y odby-

wanych transportem zbiorowym w Västra Göta-

land. Kolejnym celem by³o zmniejszenie barier

w dostêpie do transportu publicznego.

Kampania trwa³a od 27 wrzeœnia do 20 paŸ-

dziernika 2010 r. i ukierunkowana by³a na osoby 

doje¿d¿aj¹ce do pracy samochodem w tym regio-

nie. Poza wysy³aniem bezpoœrednich listów do 

kierowców, kampania zaistnia³a tak¿e w rekla-

mach prasowych, na plakatach przy przystankach 

autobusowych oraz na billboardach. Specjalnie 

na jej potrzeby stworzona strona internetowa 

pozwala³a na dokonanie obliczeñ, ile pieniêdzy 

mo¿na zaoszczêdziæ dziêki rezygnacji z podró¿y 

swoimi samochodami. Strona pozwala tak¿e na 

czat z ekspertami lub rozmowê z psychologiem 

na temat, trudnoœci spotykanych przy próbie 

zmiany swoich nawyków transportowych.

W³aœciciele samochodów, którzy wyrazili zain-

teresowanie korzystaniem z transportu publi-

cznego oraz spe³nili wymagane kryteria, otrzy-

mali drog¹ pocztow¹ darmowe dwutygodniowe 

bilety na komunikacjê zbiorow¹. Dostêpnoœæ by³a 

ograniczona dla osób, które ju¿ by³y klientami 

transportu publicznego lub otrzyma³y taki 

darmowy bilet w ci¹gu poprzedniego roku.

50 133 kierowców aplikowa³o o otrzymanie 

darmowego biletu i 27 498 z nich spe³ni³o kry-

teria. Jeœli wszystkie z 27 498 zmotoryzowanych 

osób zostawi³yby swoje samochody pod domem 

na dwa tygodnie, uniknê³yby one ok. 2 000 ton 

emisji dwutlenku wêgla. Oznacza³oby to równie¿ 

dostêpnoœæ ka¿dego dnia dodatkowej przestrzeni 

parkingowej o powierzchni 43 boisk pi³karskich.

Bazuj¹c na swoich doœwiadczeniach, Västtrafik 

oszacowa³, ¿e œrednio 20% z osób, które otrzyma³y 

darmowe bilety, zostaje regularnymi klientami 

transportu publicznego. Oznacza³oby to w tej 

kampanii 5 500 nowych u¿ytkowników. Ci pod-

ró¿uj¹cy generuj¹ œrednio 2,2 miliona podró¿y

w ci¹gu roku. Najwiêcej „próbnych podró¿uj¹-

cych” pochodzi³o z Goeteborga, gdzie 5 779 osób 

otrzyma³o zielone karty – bilety. Mieszkañcy Par-

tille zajêli drugie miejsce, reprezentuj¹c 2 138 

osób.

Fakty

Co siê dzieje, gdy 27 500 osób zostawia swoje 

samochody i korzysta z transportu publicznego?

– 27 500 samochodów ustawionych po kolei 

daje kolejkê o d³ugoœci ponad 360 kilome-

trów,  jak z Goeteborga do Västeras

– W ci¹gu 2 tygodni zaoszczêdzonoby 10 mi-

lionów wozo-kilometrów

– Oszczêdnoœci wynios³yby 11 milionów ko-

ron szwedzkich

– Emisja zwi¹zków wêgla zosta³aby zmniej-

szona o 2000 ton

– Ka¿dego dnia zwolni³by siê obszar do par-

kowania o powierzchni 43 boisk pi³karskich

(Przyk³ad takich obliczeñ zosta³ opracowany 

przez Sweco w sierpniu 2010 r., przyjmuj¹c, ¿e 

œrednio dojazd do pracy to 20 kilometrów. Zu¿ycie 

paliwa zosta³o obliczone na bazie modelu Volvo 

V70 2.4 z 2000 r., które zu¿ywa 8,6 litra paliwa na 

100 km, przy cenie 12,69 SEK za litr benzyny).

Dane nt. kampanii:
– odsetek osób, które zauwa¿y³y kampaniê 

wyniós³ ok. 50% respondentów (co jest œre-
dni¹ dla Västtrafik),

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
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– najwiêcej osób zauwa¿y³o kampaniê w Go-
eteburgu (najwiêksze miasto regionu) – 
68% respondentów,

– 83% respondentów zrozumia³o przekaz
– 76% respondentom podoba³a siê kam-

pania,
– opublikowano 34 artyku³y w lokalnej pra-

sie,
– wyemitowano 10 spotów radiowych i tele-

wizyjnych.

21. Oszczêdnoœæ pieniêdzy
przez wspó³u¿ytkowanie samochodów, 

32JourneyShare, Glasgow, Wielka Brytania 

Projekt „JourneyShare” zainicjowany przez 
„Partnerstwo dla Transportu Strathclyde” (SPT) 
we wspó³pracy z portalem „Liftshare”, w zna-
cznym stopniu zmniejszy³ natê¿enie ruchu 
podmiejskiego w regionie Glasgow.

„Partnerstwo dla Transportu Strathclyde” jest 
szkockim regionalnym partnerstwem transportu 
dla miasta Glasgow i okolicznych gmin. SPT od-
powiada za planowanie i wdra¿anie rozwi¹zañ 
transportowych dla wszystkich rodzajów tran-
sportu w regionie, konsultuj¹c rozwi¹zania
z cz³onkami rad poszczególnych partnerów 
konsorcjum. W lutym 2009 r. we wspó³pracy z por-
talem „Liftshare” (https://spt.liftshare.com/) za-
inicjowano projekt „JourneyShare” („wspólna 
podró¿”), który mia³ na celu stworzenie interne-
towej bazy danych dla zainteresowanych wspól-
nymi dojazdami. 

Badania przeprowadzone wœród osób pra-
cuj¹cych zamieszka³ych w regionie objêtym 
„Partnerstwem dla Transportu Strathclyde” 
wykaza³y, ¿e a¿ 86% doje¿d¿aj¹cych do pracy 
samochodem podró¿uje w pojedynkê. Projekt 
„JourneyShare” ma na celu zachêcenie kierowców 
do wspó³u¿ytkowania samochodów w podró¿ach 
do pracy, co z kolei pomo¿e rozwi¹zaæ problem 

korków i emisji zanieczyszczeñ w godzinach 
szczytu.

Portal „JourneyShare” jest prosty w obs³udze
i przyjazny dla u¿ytkownika. U¿ytkownik musi za-
rejestrowaæ siê, podaæ cel podró¿y i rodzaj œrodka 
transportu. Pasuj¹ce po³¹czenia s¹ nastêpnie wy-
œwietlane w formie tabeli i mapy, dziêki czemu 
u¿ytkownik mo¿e ³atwo znaleŸæ najbardziej od-
powiadaj¹ce mu osoby czy po³¹czenia. Po za-
twierdzeniu pasuj¹cych po³¹czeñ, u¿ytkownik 
wysy³a automatyczny e-mail do wszystkich praw-
dopodobnych wspó³podró¿uj¹cych i ustala 
szczegó³y podró¿y. Dodatkowo system oblicza 
oszczêdnoœæ finansow¹ oraz iloœæ niewyemi-
towanego CO  w stosunku do jednoosobowej 2

podró¿y samochodem. 

U¿ytkownicy mog¹ równie¿ stworzyæ tzw. ze-
spó³ BUDi. Zespo³y BUDi to dwie lub wiêcej osób, 
które s¹ zarejestrowane w systemie i potwier-
dzi³y wspólne podró¿e. Dziêki temu „Partnerstwo 
dla Transportu Strathclyde” œledzi, ile zareje-
strowano grup osób w systemie. Zespo³y wspó³-
podró¿uj¹cych mog¹ byæ oczywiœcie wieloosobo-
we, co jeszcze bardziej zwiêksza oszczêdnoœæ 
paliwa i znacz¹co zmniejsza emisjê zanieczy-
szczeñ.

Projekt „JourneyShare” wdro¿ony przez „Part-
nerstwo dla Transportu Strathclyde” w pe³ni 
realizuje trzy g³ówne cele Narodowej Strategii 
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Transportowej, tj. poprawê czasu podró¿y i po³¹-
czeñ, redukcjê emisji zanieczyszczeñ oraz po-
prawê jakoœci i dostêpnoœci zrównowa¿onych 
œrodków transportu, m.in. poprzez zachêcanie do 
wspó³u¿ytkowania samochodu oraz zmniejsze-
nie liczby pojazdów na drogach, szczególnie
w godzinach szczytu.

Od momentu zainicjowania projektu „Jour-
neyShare” w lutym 2009 r. program nadal przyci¹-
ga nowych cz³onków i jest jednym z najszybciej
i najlepiej rozwijaj¹cych siê systemów wspó³-
u¿ytkowania samochodów w Szkocji. Obecnie 
posiada on 3 534 zarejestrowanych u¿ytkowni-
ków, 3 476 zarejestrowanych tras podró¿y oraz 
137 zarejestrowanych zespo³ów BUDi. Szacuje 
siê, ¿e wzrost cen paliw jeszcze bardziej zwiêkszy 
zainteresowanie wspó³podró¿owaniem wœród 
kierowców doje¿d¿aj¹cych dotychczas do pracy
w pojedynkê. 

Projekt „JourneyShare” wdro¿ony przez „Part-
nerstwo dla Transportu Strathclyde” kierowany 
jest w szczególnoœci do pracodawców zatrudnia-
j¹cych wielu pracowników i mieszkañców gmin 
podmiejskich. Zachêcenie kierowców do wspól-
nych podró¿y znacz¹co przyczynia siê do zmniej-
szenia natê¿enia ruchu i ograniczenia emisji spa-
lin w regionie. Opracowany w projekcie doku-
ment przedstawia oszacowanie oszczêdnoœci, 
które mog¹ byæ poczynione w ci¹gu 1 roku przez 

33wszystkich cz³onków programu „ JourneyShare” .

22. Kampania „Zadbaj o swoj¹ sprawnoœæ
na przystanku autobusowym!”

34w Grazu, Austria

Celem tego projektu jest znalezienie nowych 
sposobów zmniejszenia czasu postrzeganego 
przez ludzi w czasie oczekiwania na przystankach 
tramwajowych i autobusowych, poprzez zape-
wnienie pasa¿erom nowych zajêæ i produktywne 
wykorzystanie tego czasu.

Czas podró¿y „od drzwi do drzwi” z wykorzysta-
niem transportu publicznego sk³ada siê nie tylko 
z czasu spêdzonego w autobusie lub tramwaju, 
ale równie¿ z czasu oczekiwania na pojazd, prze-
siadek oraz docierania na przystanek. W zwi¹zku
z tym czasy podró¿y transportem publicznym 
bêd¹ generalnie postrzegane jako zdecydowanie 
d³u¿sze ni¿ s¹ w rzeczywistoœci, szczególnie przez 
okazjonalnych u¿ytkowników (np. kierowców 
samochodów), którzy maj¹ równie¿ sk³onnoœæ do 
oceniania czasu podró¿y samochodem jako zna-
cznie krótszego, ni¿ jest w rzeczywistoœci. Dzieje 
siê tak dlatego, ¿e kierowcy czêsto myœl¹ tylko
o czasie spêdzonym w pojeŸdzie, a nie o czasie 
dojœcia do samochodu i o tym poœwiêcanym na 
szukanie miejsca parkingowego. Oznacza to, ¿e te 
dwa œrodki transportu s¹ czêsto porównywane 
„nie fair”.

Czas spêdzony w ci¹gu podró¿owania tran-
sportem publicznym – w postaci dojœcia do przy-
stanku, oczekiwania na pojazd lub czasu jazdy – 
musi staæ siê bardziej interesuj¹cy. Aby to osi¹-
gn¹æ, pasa¿erom w Grazu zaoferowano specjalny 
program æwiczeñ, które mog¹ wykonywaæ na 
przystanku, w pojeŸdzie lub w domu i pracy. 
Æwiczenia maj¹ na celu redukcjê stresu i poma-
gaj¹ zrelaksowaæ siê. S¹ pomyœlane w taki sposób, 
aby wykonywaæ je niezauwa¿alnie dla innych 
pasa¿erów (aby zminimalizowaæ ewentualne za-
wstydzenie, jakie mo¿e odczuwaæ osoba æwicz¹ca 
na oczach innych pasa¿erów). Æwiczenia obej-
muj¹:

– æwiczenia wzmacniaj¹ce podczas stania
i siedzenia;

– æwiczenia z równowagi podczas stania
i siedzenia;

– æwiczenia oddechowe i relaksacyjne;
– æwiczenia akupresury

Program opiera³ siê na aktywnym udziale 
spo³eczeñstwa. Opracowano 29 æwiczeñ, jakie 
mog¹ wykonaæ pasa¿erowie – by³y one opisane 
za pomoc¹ rysunków i tekstu. Dodatkowo ze-
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brano wszystkie æwiczenia wraz z poradami ¿y-
wieniowymi w formie darmowej broszury. Na po-
cz¹tku kampanii, oraz póŸniej dla przypomnienia, 
10 „osobistych trenerów” podró¿owa³o po Grazu 
transportem publicznym przez miesi¹c, aby zapo-
znaæ pasa¿erów z æwiczeniami. Uruchomiono 
równie¿ kampaniê promocyjn¹ w celu zachêcania 
ludzi do udzia³u. Pasa¿erowie mogli wskazaæ 
swoje ulubione æwiczenie, a tak¿e sugerowaæ 
nowe. Ci aktywni uczestnicy zostali zaproszeni do 
loterii z nagrodami w czasie dorocznego miej-
skiego Festiwalu Œrodowiska.

Przeprowadzona ocena tego dzia³ania poka-
zuje, jak naprawdê niedrogie przedsiêwziêcie 
mo¿e byæ bardzo skuteczne w celu redukcji od-
czuwanego czasu oczekiwania (a co za tym idzie 
czasu ca³ej podró¿y). Pasa¿erowie oczekuj¹cy
i niemaj¹cy ¿adnego zajêcia przeszacowywali 
swój czas oczekiwania o wspó³czynnik 1.72, a dla 
tych, którym zaoferowano zajêcie – w tym przy-
padku æwiczenia – wspó³czynnik ten spad³ do 
1.29, co da³o redukcjê o 43%. Czas oczekiwania 
dla wszystkich pasa¿erów by³ przeszacowywany, 
bardziej ni¿ czas na dojœcie z/na przystanek oraz 
czas samej jazdy tramwajem i autobusem. Oczy-
wiœcie te œrednie liczby ró¿ni³y siê w zale¿noœci 
od innych czynników, takich jak lokalizacja 
przystanku i towarzysz¹ca infrastruktura, jak rów-
nie¿ natê¿enie ruchu ko³owego wokó³ przystanku 
oraz pora dnia, w której dana osoba oczekiwa³a na 
przystanku.

Kampania kosztowa³a 87 000 euro, sk³adaj¹c 
siê z nastêpuj¹cych elementów:

– projekt programu,
– jego rozwój i uszczegó³owienie,
– wdro¿enie,
– ocena,
– dzia³ania PR,
– materia³ informacyjny (broszury, plakaty, 

filmy, ulotki),
– raport telewizyjny, spoty reklamowe
– praca 10 „trenerów” (ka¿dy przez 5 tygodni).

W porównaniu do tej kampanii dzia³ania infra-
strukturalne, które skracaj¹ faktyczny (bardziej 
ni¿ ten odczuwany) czas podró¿y „drzwi w drzwi”, 
kosztuj¹ wielokrotnie wiêcej i oczywiœcie wyma-
gaj¹ du¿o wiêcej czasu na wdro¿enie. Ponadto,
w uzupe³nieniu nowych dzia³añ infrastruktu-
ralnych, oczekuje siê zazwyczaj przeprowadzenia 
wyodrêbnionej kampanii informacyjnej w celu 
pokazania u¿ytkownikom, o ile skrócono realne 
czasy podró¿y.

23. Dzia³ania w kierunku niezale¿noœci dzieci
w odniesieniu do „Bezpiecznej Drogi do Szko³y”, 

35Hiszpania

W celu promowania i zapewnienia techni-
cznego przewodnictwa dla rozwoju programu 
„Bezpieczna droga do Szko³y”, Ministerstwo 
Transportu wyprodukowa³o film promocyjny oraz 
opublikowa³o przewodnik w tej sprawie, w któ-
rym niezale¿noœæ dzieci to kluczowy punkt inicja-
tywy.

G³ównym celem niniejszego programu jest 
przyspieszenie wdra¿ania „Bezpiecznych Dróg do 
Szko³y” w Hiszpanii. Program jest swoist¹ reakcj¹ 
na rosn¹ce obawy dotycz¹ce mobilnoœci dzieci. 
Ostatnie kompleksowe badania ruchu (w 2006 r.) 
pokaza³y, ¿e ponad 25% wszystkich podró¿y 
dzieci w wieku poni¿ej 14 lat jest odbywanych 
samochodem. Ruch pieszy pozostaje g³ównym 
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sposobem podró¿owania w dzieciñstwie, szcze-
gólnie w czasie dni roboczych, kiedy to 63% 
podró¿y odbywa siê pieszo. Jednak¿e podczas 
weekendów udzia³ ten maleje do 48% z uwagi na 
dominujac¹ rolê rodziców w decyzjach dotycz¹-
cych mobilnoœci ich dzieci.

Ten jawny brak autonomii w mobilnoœci dzieci 
zagra¿a zrównowa¿onej mobilnoœci, ale co naj-
wa¿niejsze równie¿ indywidualnemu rozwojowi 
dzieci i ich umiejêtnoœci spo³ecznych. Sposób,
w jaki uczniowie docieraj¹ do szko³y, jest jedno-
czeœnie symptomem jak i Ÿród³em problemu
i w zwi¹zku z tym stanowi on g³ówny obszar 
dzia³añ. Ostatnie badania wykaza³y, ¿e wiêkszoœæ 
uczniów szkó³ podstawowych w Hiszpanii (70%) 
nigdy nie dociera do szko³y na w³asn¹ rêkê, a jest 
podwo¿one g³ównie przez swoich rodziców 
(77%), czêsto z u¿yciem samochodu.

Œwiadomoœæ potrzeby zareagowania na za-
chowania transportowe dzieci i m³odzie¿y, jak 
równie¿ wyzwania zwi¹zane z wdra¿aniem 
programu „Bezpieczne Drogi do Szko³y”, sk³oni³a 
Ministerstwo do opublikowania przewodnika 
zapewniaj¹cego techniczne wskazówki w tej 
materii. Dodatkowo wyprodukowano promocyjny 
materia³ filmowy. W obu przypadkach sprawy 
mobilnoœci s¹ rozpatrywane z perspektywy 
niezale¿noœci dziecka, rozszerzaj¹c przez to za-
kres dzia³ania inicjatywy.

Przedmiotowy przewodnik jest napisany w ³at-
wy i atrakcyjny sposób, w celu skutecznego pozy-
skania potencjalnych odbiorców. Dzieci s¹ w wie-
lu przypadkach nieœwiadome technikaliów towa-
rzysz¹cych obszarowi zarz¹dzania mobilnoœci¹ 
(takich jak np. kadry zarz¹dzaj¹ce szko³¹ oraz na-
uczyciele, stowarzyszenia rodziców, stowarzy-
szenia s¹siedzkie, itp.). Publikacja ta jest z³o¿o-
nym i efektywnym przewodnikiem odpowiada-
j¹cym na pytania „jak?”, pokazuj¹cym dog³êbnie 
ró¿ne etapy i narzêdzia do wdro¿enia programu 
„Bezpieczna Droga do Szko³y”. Mieszcz¹ siê w tym 

wskazówki i rekomendacje dotycz¹ce kluczo-
wych spraw takich jak: pozyskiwanie danych, 
anga¿owanie interesariuszy oraz przewodnik
nt. potencjalnego przekszta³cenia przestrzeni 
publicznych w bardziej przyjazne œrodowisko. 

W odniesieniu do filmu promocyjnego, poka-
zuje on zachowania transportowe grupy nieza-
le¿nych uczniów jak i wizjê ich kolegów 
niebêd¹cych niezale¿nymi. Celem filmu jest 
zapewnienie podstawowej i atrakcyjnej wiedzy 
dotycz¹cej mobilnoœci dzieci, uzupe³nionej 
najwa¿niejszymi sprawami metodycznymi. Po-
nadto zawiera on  przyk³ady dobrych praktyk oraz 
odniesienia do inicjatyw, które odnios³y sukces.

Publikacja niniejszego podrêcznika oraz jego 
promocja wœród potencjalnej grupy docelowej 
przez Ministerstwo Transportu Hiszpanii, zapew-
nia konieczne wsparcie instytucjonalne i techni-
czne dla wa¿nych koncepcji. Dziêki tym dzia³a-
niom, Ministerstwo zamierza przyspieszyæ wdra-
¿anie kampanii Bezpieczne Drogi do Szko³y,

36w kompleksowy i spójny sposób w ca³ej Hiszpanii .

3724. „Ulice zabaw” w Leuven, Belgia

W mieœcie Leuven, w czasie wakacji 2009 r., 
65 ulic przekszta³cono w czasowe place zabaw. 
Okres funkcjonowania takiego placu zabaw by³ 
ró¿ny, ale maksymalnie trwa³ 2 tygodnie. Jednym z 
przyk³adów takiej ulicy w Leuven jest Platte 
Lostraat. Od 1. do 14. lipca droga jest tam do tej 
pory zamkniêta dla ruchu, wiêc tym samym jest 
bezpiecznym miejscem do zabaw czy rozmów.

Dzieci i m³odzie¿ potrzebuj¹ wiele miejsca do 
zabawy. Niestety, na ulicach Leuven nie wszêdzie 
jest to mo¿liwe z powodu zbyt du¿ego ruchu
i zbyt du¿ej liczby zaparkowanych pojazdów.
Z tych wzglêdów zainicjowany zosta³ pomys³ „ulic 
zabaw”. „Ulice zabaw” to ulice, które w pewnym 
okresie latem, w ci¹gu dnia, s¹ zamykane dla 
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ruchu pojazdów. W czasie lata 2009 a¿ 65 ulic 
Leuven przemieni³o siê w place zabaw. Platte 
Lostraat jest jedn¹ z nich.

„Ulice zabaw” s¹ nie tylko prawdziwym powo-
dem do radoœci dla dzieci, ale czêsto i doroœli 
doceniaj¹ ich walory: wspólne jedzenie na ulicy, 
gry i zabawy otwarte dla wszystkich, poznawanie 
nowych ludzi, prowadzenie rozmów.

„Ulice zabaw” powstaj¹ na proœbê mieszkañ-
ców danej ulicy. Taka proœba adresowana jest do 
samorz¹du miasta i musi precyzowaæ okres,
na jaki ulicê nale¿y zamkn¹æ dla ruchu (maksy-
0malnie 2 tygodnie) oraz wskazywaæ, w jakich 
godzinach w ci¹gu dnia nale¿y j¹ wy³¹czyæ z ru-
chu. Platte Lostraat to ulica, na której mieszkañcy 
prosz¹ o wy³¹czenie ruchu samochodowego
w ci¹gu pierwszych 14 dni lipca, w godzinach
od 10:00 a¿ do 21:00, ale ulica mo¿e byæ równie¿ 
wy³¹czona z ruchu np. w ka¿d¹ sobotê, w okresie 
wakacji.

Ulica w Leuven mo¿e byæ zg³oszona do progra-
mu tylko wtedy, gdy spe³nione s¹ wszystkie 
warunki:

– maksymalna prêdkoœæ dopuszczalna na uli-
cy wynosi 50km/h,

– ulica znajduje siê w strefie zamieszkania i nie 
tworzy wa¿nej dla ruchu drogi przelotowej,

– ponad 50% mieszkañców ulicy wyra¿a zgo-
dê na w³¹czenie jej do programu.

Kiedy proœba trafi do samorz¹du miasta, pro-
wadzone s¹ w nim analizy a nastêpnie w³adze 
miasta wydaj¹ decyzjê. W przypadku pozytywnej 
odpowiedzi wnioskodawca otrzymuje dokument, 
na którym nale¿y zebraæ podpisy poparcia 
pozosta³ych mieszkañców. Musi go podpisaæ wiê-
cej ni¿ 50% wszystkich mieszkañców ulicy. Jeœli 
pomys³ zyska tylu zwolenników, wniosek zostaje 
zaakceptowany. Ka¿da ulica zabaw musi mieæ 
odrêbnego organizatora, osoby do kontaktu
z samorz¹dem oraz z innymi mieszkañcami.

W 2009 r. program „ulice zabaw” zosta³ za-
akceptowany dla Platte Lostraat, w okresie od
1. do 14. lipca, za wyj¹tkiem pi¹tku 3. lipca.
W ka¿dy pi¹tek wakacji zamykano bowiem ulicê 
le¿¹c¹ w pobli¿u Platte Lostraat, wiêc wy³¹czenie 
z ruchu kolejnej znacznie utrudni³oby przemie-
szczanie siê mieszkañców w tym rejonie. 

W trakcie obowi¹zywania programu w okolicy 
dozwolony jest jedynie ruch lokalny (mieszkañcy 
ulicy), jednak z maksymaln¹ prêdkoœci¹ space-
row¹. Z przejazdu ulic¹ mog¹ korzystaæ równie¿ 
rowery, jeœli tylko dostosuj¹ siê do ustalonego 
ograniczenia prêdkoœci.

Podczas trwania programu na Platte Lostraat 
wiele siê dzieje. Kilka dni przed rozpoczêciem ak-
cji na ulicach rozpowszechniane s¹ ulotki z infor-
macj¹ o zaplanowanych dzia³aniach, numerach 
domów i kontakcie do osób odpowiedzialnych
za wydarzenie.

Dzia³aniami zorganizowanymi na Platte Los-
traat w 2009 r. by³y m.in.:

– przyjêcia,
– przebieranie siê, 
– warsztaty z szycia,
– wspólny lunch,

(ka¿dy przynosi³ jedn¹ potrawê),
– popo³udniowe gry,
– pieczenie na ulicy w niedzielne popo³udnie.
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Poza wszystkimi zorganizowanymi dzia³ania-

mi przez ca³y czas dozwolona jest oczywiœcie 

zabawa dzieci na ulicy. Oprócz gier, „ulice zabaw” 

daj¹ dzieciom mo¿liwoœæ spotkania swoich s¹sia-

dów na zewn¹trz, w bezpiecznych warunkach. Ro-

dzice pozwalaj¹ dzieciom przebywaæ na ulicy,

nie maj¹c obaw o zagro¿enia ze strony samocho-

dów. Co istotne – program na Platte Lostraat nie 

odpowiada za bezpieczeñstwo osób niepe³nolet-

nich. Ka¿dy rodzic jest odpowiedzialny za swoje 

dziecko. Dla odpowiedniej atmosfery i zabawy 

wa¿na jest powszechna zgoda co do idei progra-

mu wœród s¹siadów. 

Jak wspomniano wczeœniej, „ulice zabaw” s¹ 

przyjazne równie¿ dla doros³ych. Maj¹ oni szansê 

poznaæ siebie nawzajem, porozmawiaæ czy nawet 

wspólnie coœ zjeœæ w ramach organizowanych 
38zajêæ .

25. Pracujmy razem,
39Bromley, Londyn, Wielka Brytania

W jednej z londyñskich dzielnic, Bromley, rada 
dzielnicy oraz centrum handlowe Glades Shop-
ping zdecydowa³y o wprowadzeniu Planu Podró-
¿y dla swoich pracowników. Takie dzia³anie mia³o 
pos³u¿yæ jako wzorcowe w uœwiadamianiu spo³e-
czeñstwa na temat niebezpieczeñstw wynikaj¹-
cych ze stale rosn¹cego ruchu samochodowego. 

Bromley jest najwiêksz¹ dzielnic¹ Londynu,
w której dodatkowo wspó³czynnik motoryzacji 
jest najwiêkszy w stolicy. Bromley za³o¿y³o
w swoich planach zmniejszenie emisji CO , 2

którego Ÿród³em jest transport, o 20% w prze-
ci¹gu 5 lat. Pierwszym krokiem s³u¿¹cym do re-
alizacji tego celu by³o utworzenie Planu Podró¿y 
dla 2000 pracowników administracji publicznej 
w dzielnicy, tak aby zachêciæ ich do rezygnacji
z dojazdów do pracy samochodem oraz z samo-
chodowych podro¿y s³u¿bowych w mieœcie i do 
wyboru podró¿y pieszych, rowerowych czy tych 

odbywanych transportem publicznym. Przepro-
wadzone wczeœniej badania pokaza³y, ¿e ponad 
po³owa pracowników mieszka w promieniu 8 km 
do miejsca pracy.

Równoleg³e Bromley utworzy³o Plan Podró¿y 
dla centrum handlowego Glades Shopping, które 
generuje 6 mln podró¿y ka¿dego roku. Nawet 
niewielki, jednoprocentowy odsetek osób, które 
zdecydowa³yby siê zrezygnowaæ z samochodu na 
rzecz zrównowa¿onego œrodka komunikacji, przy-
niós³by znaczny efekt, jeœli chodzi o zmniejszenie 
emisji CO . 2

Aby zachêciæ pracowników do praktycznego 
wykorzystania Planów Podró¿y zastosowano 
szereg nowych rozwi¹zañ, takich jak np. nowe 
prysznice zamontowane z myœl¹ o rowerzystach, 
„wspomagaj¹ce” prysznice wczeœniej ju¿ istniej¹-
ce. Takie udogodnienie pomaga zapobiec pow-
stawaniu d³ugich kolejek, zw³aszcza latem,
w porze najbardziej sprzyjaj¹cej rowerzystom. 
Ponadto miejsca pracy wyposa¿ono w suszarki 
bêbnowe i ¿elazka, zamykane szafki na ubrania, 
specjalny samochód na potrzeby carpoolingu 
oraz doposa¿ono je w dodatkowe stojaki 
rowerowe. Powsta³a równie¿ strona internetowa 
poœwiêcona przedsiêwziêciu, która s³u¿y³a 
informacjami na temat dzia³ania, wszystkich ww. 
nowych udogodnieñ oraz na temat ró¿nych 
dzia³añ towarzysz¹cych. Takimi dzia³aniami by³y 
np. zawody, które mia³y byæ czynnikiem mo-
tywuj¹cym dla pracowników. Otrzymywali oni 
tak¿e innowacyjnie zaprojektowane mapy 
„spacerowe”, które pokazywa³y dystans (wyra¿o-
ny w minutach) potrzebny do przejœcia pomiêdzy 
wybranymi punktami. 

W okolicy centrum handlowego poszerzono 
(kosztem ulic) œcie¿ki dla pieszych. Co miesi¹c 
przeprowadzano tak¿e badania ankietowe wœród 
pracowników dotycz¹ce dzia³añ na rzecz ruchu 
pieszego. Pytano w nich m.in. o to, czy warunki dla 
pieszych w mieœcie poprawi³y siê, czy nowe odse-
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parowane przystanki autobusowe s¹ wygo-
dniejsze, czy dostêp dla pieszych, osób z wózkami 
lub osób niepe³nosprawnych, poruszaj¹cych siê 
na wózku inwalidzkim jest ³atwiejszy. Wreszcie 
badani odpowiadali na pytanie, czy zmiany za-
chodz¹ce w dzielnicy wp³ywaj¹ na wybór ich spo-
sobu podró¿owania.

W ci¹gu 15 miesiêcy od wprowadzenia Planów 
Podró¿y zaobserwowano znacz¹ce zmiany w po-
dziale zadañ przewozowych na korzyœæ zrówno-
wa¿onych œrodków transportu. Liczba osób poru-
szaj¹cych siê pieszo wzros³a z 9,5% do 12,4%, 
odsetek rowerzystów zwiêkszy³ siê z 1,5% do 
3,8%, a ca³kowita liczba przejazdów samochodo-
wych wykonywanych w kierunku centrum dziel-
nicy zmniejszy³a siê z 69% do 60,8%. 

Wed³ug wyników przeprowadzonych badañ 
ankietowych: 

– 63% ankietowanych popiera zachodz¹ce 
zmiany, 

– 61,5% postrzega odseparowane przystanki 
autobusowe jako dobre i wygodne rozwi¹-
zanie, 

– 67% docenia dzia³ania na rzecz lepszej do-
stêpnoœci dla osób poruszaj¹cych siê na 
wózkach inwalidzkich oraz osób podró¿u-
j¹cych np. z wózkami dzieciêcymi,  

– 14% twierdzi, ¿e wszystkie te zmiany maj¹ 
pozytywny wp³yw na ich decyzje dotycz¹ce 
podró¿owania po Bromley.

Decyzja o zwiêkszeniu dostêpnoœci centrum 
dzielnicy dla pieszych i pasa¿erów transportu 
zbiorowego przyczyni³a siê tak¿e do wzrostu licz-
by klientów punktów handlowych zlokalizowa-
nych w centrum.

26. Zarz¹dzanie mobilnoœci¹ na lotnisku 
40Heathrow, Londyn, Wielka Brytania

W³adze lotniska Heathrow zdecydowa³y o ut-
worzeniu Grupy ds. Zarz¹dzania Mobilnoœci¹, aby 

zachêciæ 76 000 swoich pracowników do zrówno-
wa¿onych form podró¿owania do i z pracy. W re-
zultacie dzia³ania wprowadzono kompleksowy 
pakiet w ramach zarz¹dzania mobilnoœci¹, tak 
aby zapewniæ wysokiej jakoœci alternatywê dla 
indywidualnych podró¿y samochodowych. 

Grupa ds. Zarz¹dzania Mobilnoœci¹ powsta³a
w 1994 r. W jej ramach dzia³a grupa steruj¹ca, 
sk³adaj¹ca siê z przedstawicieli 42 firm lotni-
czych, które odpowiadaj¹ za 75% z 76 000 praco-
wników lotniska. Kluczowym wyzwaniem dla 
Grupy jest redukcja CO  oraz zmniejszenie liczby 2

przypadków indywidualnego wykorzystania sa-
mochodów przez pracowników z 78% (dane
z 1992 r.) do maks. 65% do koñca 2012 r. 

Wœród rozwi¹zañ wprowadzonych przez Grupê 
wymieniæ nale¿y:

– system carsharing dla lotniska z ponad
5 000 zarejestrowanymi cz³onkami; 

– Lotniskow¹ Kartê Podró¿y (pozwalaj¹c¹ za-
oszczêdziæ 1/3 kosztów podró¿y na wybra-
nych liniach autobusowych, tramwajowych 
i poci¹gowych) z 50% zni¿k¹ na trasie doja-
zdu do pracy dla pracowników;

– jedyn¹ w Wielkiej Brytanii strefê bezp³at-
nego przejazdu dla autobusów dla praco-
wników lotniska i pasa¿erów (strefa doty-
czy autobusów obs³uguj¹cych lotnisko i je-
go najbli¿sz¹ okolicê);
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– inwestycje w udogodnienia zwi¹zane z par-
kowaniem rowerów;

– kampanie promocyjne na rzecz przy³¹cze-nia 
siê do akcji „Plan Podró¿y dla Heathrow”;

– promowanie video – konferencji i pracy 
zdalnej;

– liczne drobne inicjatywy zmierzaj¹ce do 
zmiany zachowañ mobilnoœciowych praco-
wników, takie jak wydarzenia plenerowe, 
konkursy, plakaty, ulotki, akcje mailingowe, 
promocyjne upominki.

Firmy lotnicze wykorzystuj¹ wszystkie mo¿-
liwe kana³y komunikacji zarówno w swoim obrê-
bie, jak i miêdzy pozosta³ymi przewoŸnikami, aby 
dotrzeæ do pracowników z informacj¹ o ró¿nych 
opcjach podró¿owania. Jednym ze sposobów 
komunikacji jest technologia Bluetooth i jej po-
dobne, wykorzystywane np. na parkingach 
zlokalizowanych na terenie lotniska.

Koszty roczne inicjatyw zwi¹zanych z zarz¹-
dzaniem mobilnoœci¹ wynosz¹ ok. 100 000 fun-
tów, a roczny bud¿et przeznaczony na us³ugi auto-
busowe i pozosta³e, dro¿sze inicjatywy oscyluje 
wokó³ 2 mln funtów. 

Wiele firm, które ponosz¹ koszty z tytu³u op³at 
za miejsca parkingowe dla swoich pracowników, 
zaobserwowa³o znaczne oszczêdnoœci w swoich 
kosztach operacyjnych dziêki nawet 10% zmniej-
szeniu wydatków zwi¹zanych z ww. op³atami. 

G³ównym narzêdziem oceny dzia³ania s¹ wy-
konywane co dwa lata wœród pracowników son-
da¿e, które wymagaj¹ przeprowadzenia 12 500 
osobistych wywiadów z pracownikami. 

Nadrzêdny cel zak³adany przez Grupê ds. Za-
rz¹dzania Mobilnoœci¹ (zmniejszenie odsetka o-
sób podró¿uj¹cych do pracy samochodem poni-
¿ej 65%) zosta³ ju¿ osi¹gniêty z nawi¹zk¹
w 2009 r., kiedy to wyniós³ 62,1%. Ponadto uda³o 

siê zwiêkszyæ odsetek osób korzystaj¹cych z sy-
stemu carpooling z 4% (w 1992 r.) do 6,7%
w 2009 r. i podwoiæ odsetek osób korzystaj¹cych
z transportu publicznego z 12% do 24,4%.

Plan Podró¿y Lotniska Heathrow otrzyma³ 
nagrodê PEWTA na konferencji ECOMM 2010 

41organizowanej w Grazu .

27. M¹drzejsze podró¿owanie
w Sutton – Londyn: zintegrowany program 

zarz¹dzania mobilnoœci¹ o du¿ej skali,
42Wielka Brytania

Zwyciêzca nagrody CIVITAS w 2009 r., Smarter 
Travel Sutton, by³ pionierskim 3-letnim progra-
mem obejmuj¹cym kilka dzia³añ z zakresu zarz¹-
dzania mobilnoœci¹, wdro¿onych w londyñskiej 
dzielnicy Sutton.

Celem programu by³o zapewnienie zintegro-
wanych dzia³añ, w celu wp³ywania na nawyki 
transportowe spo³eczeñstwa, takich jak dzia³ania 
marketingowe oraz techniki planowania podró¿y. 
Program zawiera³ szczegó³owe instrukcje moni-
torowania i oceny rezultatów oraz analizê danych 
dla zrozumienia efektywnoœci i wydajnoœci tych 
„miêkkich dzia³añ”. Program by³ wdra¿any w la-
tach 2006-2009 w partnerstwie z zarz¹dem tran-
sportu Transport for London i londyñsk¹ dziel-
nic¹ Sutton. £¹czny bud¿et stanowi³ oko³o 5,5 
miliona euro.

Grup¹ docelow¹ dzia³añ by³a ca³a populacja 
dzielnicy, tj. 180 000 osób.

43Na program sk³ada³y siê nastêpuj¹ce dzia³ania :
– planowanie podró¿y dla du¿ych pracodaw-

ców,
 – dwa plany mobilnoœci dla geograficznie 

odleg³ych obszarów biznesu i handlu de-
talicznego,
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– planowanie podró¿y w ka¿dej szkole,
– spersonalizowana informacja transporto-

wa oraz system zachêt (bezpoœredni marke-
ting) oferowany ka¿demu gospodarstwu 
domowemu oraz pacjentom przez s³u¿by 
medyczne i poprzez ligi sportu m³odzie¿o-
wego,

– ukierunkowane bezpoœrednie kampanie 
marketingowe,

– kampanie reklamowe w ca³ej dzielnicy, 
organizowane etapowo,

– promocje dotycz¹ce nagród,
– promocje w szko³ach i miejscach pracy,
– g³ówne festiwale, imprezy i cykliczne 

imprezy objazdowe,
– klub samochodowy,
– dodatkowe parkingi dla rowerów na ulicach,
– dodatkowe szkolenia z jazdy na rowerze.

Zebrane dane potwierdzi³y zmniejszenie 
udzia³u podró¿y samochodem w podziale zadañ 
przewozowych z 46% do 44% oraz wzrost podró¿y 
pieszych z 19% do 22%, rowerowych z 1% do 2%,
a tak¿e wzrost udzia³u autobusu z 10% do 11%. 
Baza danych MaxEva programu EPOMM wylicza 
wp³yw ww. programu na roczny spadek emisji CO  2

o 4 300 ton. Oznacza to, ¿e dzia³ania programu 
44by³y warte poniesionych kosztów . 

28. Stymulowanie intermodalnoœci
oraz dojazdów do pracy z wykorzystaniem 

45rowerów elektrycznych w Lyonie, Francja

„Pariez sur le Vélo” (z franc. „Postaw na Rower”) 
to pilota¿owy projekt zainicjowany w 2010 r. 
przez w³adze miasta Lyon w celu promowania 
dojazdów do pracy na rowerze w podmiejskich 
obszarach przemys³owych. Eksperyment by³ pro-
wadzony przez 15 miesiêcy w partnerstwie z lo-
kalnymi stowarzyszeniami gospodarczymi, regio-
nem Rhone-Alpes, francusk¹ agencj¹ œrodowi-

skow¹ ADEME oraz lokalnym dostawc¹ us³ug 
rowerowych.

Historycznie obiekty przemys³owe na obrze-
¿ach miasta charakteryzowa³y siê bardzo dobr¹ 
dostêpnoœci¹ transportem drogowym, ale czêsto 
z ma³¹ lub ¿adn¹ ofert¹ transportu publicznego
i nieistniej¹c¹ infrastruktur¹ rowerow¹. Badania 
dotycz¹ce mobilnoœci dwóch docelowych obsza-
rów pokaza³y, ¿e transport samochodowy repre-
zentuje ponad 85% podró¿y z domu do pracy. 
Sytuacja ta prowadzi do problemów zat³oczenia 
komunikacyjnego wokó³ tych obszarów, szcze-
gólnie w godzinach szczytu, co powoduje spadek 
atrakcyjnoœci i konkurencyjnoœci tych miejsc. 
Projekt skupia³ siê na wdro¿eniu nowych us³ug 
rowerowych w tego typu obszarach.

Na podstawie analizy wielokryterialnej doko-
nano wyboru dwóch obszarów zatrudnienia prze-
mys³owego: ZI Vallée de la Chimie oraz ZI Mey-
zieu. Pilota¿owy projekt rozpocz¹³ siê we wrze-
œniu 2010 r. i trwa³ do grudnia 2011 r. By³ on prze-
prowadzany w trzech kolejnych fazach. Pierwsza 
impreza „Przetestuj to”, oferowa³a zatrudnionym 
mo¿liwoœæ subskrybowania za darmo okresu 
próbnego (3 tygodnie), który móg³ byæ kontynu-
owany przez 3 miesi¹ce wypo¿yczania rowerów.

G³ównym celem by³o zaanga¿owanie praco-
wników, którzy zazwyczaj docieraj¹ do pracy sa-
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mochodem i przetestowanie przez nich roweru 
elektrycznego, konwencjonalnego lub sk³adane-
go, jako alternatywnego œrodka transportu dla ich 
codziennych podró¿y. G³ówn¹ grup¹ docelow¹ 
byli pracownicy wykonuj¹cy krótkie podró¿e z do-
mu do pracy jako kierowcy, jak i ci odbywaj¹cy 
d³u¿sze podró¿e – obie grupy z du¿ym poten-
cja³em zmiany na transport intermodalny. Celem 
by³o zaanga¿owanie g³ównej grupy oko³o 100 
testuj¹cych. Flota 40 ró¿nych, wysokiej jakoœci 
modeli rowerów, zosta³a dostarczona testuj¹cym 
ochotnikom. Zadbano tak¿e o parkingi typu Bike 
& Ride w pobli¿u przystanków komunikacji zbio-
rowej, pozwalaj¹ce na ³¹czone u¿ycie rowerów
i transportu publicznego.

W celu oceny skomplikowanego procesu zmia-
ny zachowañ transportowych pos³u¿ono siê me-
tod¹ zainspirowan¹ przez wytyczne MaxSumo. 
Odzew ze strony wiêkszoœci pracowników by³ 
bardzo pozytywny i entuzjastyczny. Korzyœci zdro-
wotne wymieniano na pierwszym miejscu przez 
uczestników programu jako motywacjê dla dojaz-
dów na rowerze do pracy; by³o to szczególnie 
wa¿ne dla uczestników p³ci ¿eñskiej.

Na przyczyny ekologiczne wskazywali g³ów-
nie u¿ytkownicy samochodów wykonuj¹cych 
podró¿e na krótkich dystansach z domu do pracy 
(poni¿ej 4 km). Ostatecznie, co by³o zaskakuj¹ce, 
oszczêdnoœci finansowe nie by³y dominuj¹c¹ 
przyczyn¹ przesiadki na rower.

Jak siê spodziewano, uczestnicy programu 
zwracali du¿¹ uwagê na potrzebê zapewnienia 
dobrej infrastruktury, takiej jak œcie¿ki rowerowe 
oraz dzia³ania z zakresu in¿ynierii ruchu. Oczeki-
wana cena roweru elektrycznego by³a mocno 
niedoszacowana. Obecne ceny rynkowe rowerów 
elektrycznych s¹ postrzegane jako zbyt wysokie 
przez wielu u¿ytkowników rozwa¿aj¹cych ich 
zakup.

G³ównym rezultatem projektu by³a d³ugo-
trwa³a zmiana w stopniu u¿ytkowania samocho-
dów w pierwszym z obszarów wdro¿enia: 10% 
zmiana podzia³u zadañ przewozowych z samo-
chodów osobowych (z samym kierowc¹) na rower. 
20% spoœród grupy testowej zakupi³o w³asny ro-
wer.

WskaŸniki wp³ywu w okresie testowym zosta³y 
obliczone jako nastêpuj¹ce:

– redukcja w iloœci przejechanych kilometrów 
samochodem osobowym o 40 000 km,

– 12 ton niewyemitowanego CO ,2

– oszczêdnoœæ 30 bary³ek ropy naftowej.

29. Kampania edukacyjna
na temat transportu publicznego

organizowana w szko³ach
46w mieœcie Maribor, S³owenia  

We wrzeœniu 2008 r. Agencja Energii Podravje 
(EnergaP), we wspó³pracy z Gmin¹ Maribor, przy-
³¹czy³a siê do konsorcjum projektu BENEFIT. 
G³ównym celem dzia³ania by³o osi¹gniêcie zmiany 
w podziale zadañ przewozowych miasta ze szcze-
gólnym uwzglêdnieniem zmniejszenia iloœci 
mieszkañców korzystaj¹cych z transportu samo-
chodowego na rzecz transportu publicznego.

EnergaP przygotowa³a specjalne zajêcia dla 
uczniów szkó³ podstawowych i œrednich 
(uczniowie do 18. roku ¿ycia). W pierwszej fazie 
projektu, g³ówne dzia³ania mia³y charakter 
edukacyjny i koncentrowa³y siê na kampanii 
promuj¹cej transport publiczny. Wprowadzanie 
inicjatyw w szko³ach w celu promowania œwiado-
moœci transportowej i inspirowania w kierunku 
zmian w zachowaniach ³¹czy siê z wieloma 
aspektami oficjalnego programu edukacyjnego. 
Zajêcia opracowane w projekcie mog¹ zostaæ 
w³¹czone do programu nauczania w ramach 
przedmiotów humanistycznych lub œcis³ych, jak 
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równie¿ jako jeden z aspektów etyki. Zajêcia 
mog¹ mieæ charakter praktyczny b¹dŸ byæ tema-
tem teoretycznych rozwa¿añ. Przygotowuj¹c za-
jêcia wziêto pod uwagê aspekt historyczny, maj¹ 
one te¿ szeroki zakres interpretacji artystycznej, 
kulturalnej i naukowej.

EnergaP zorganizowa³a zajêcia edukacyjno-
informacyjne dla dzieci oraz nauczycieli. Zajêcia 
odby³y siê w szko³ach podstawowych i œrednich, 
a trwa³y od 2 do 4 godzin. Uczniowie zostali po-
dzieleni na dziesiêcioosobowe grupy. Dla ka¿de
z nich opracowane zosta³y ró¿ne dzia³ania trwa-
j¹ce 15-30 minut. W programie przygotowano za-
równo prezentacje, jak i zajêcia praktyczne na 
temat ró¿nych kwestii zwi¹zanych z mobilnoœci¹
i energi¹.  Przyk³adowymi dzia³aniami by³o:

– obliczanie emisji CO , 2

– projektowanie nowego placu szkolnego 
przeznaczonego na miejsce zabaw dla dzie-
ci (zamiast na parking), 

– mierzenie przestrzeni potrzebnej do zapar-
kowania samochodu, 

– szkicowanie ulotek i plakatów na temat ko-
rzyœci p³yn¹cych z korzystania z transportu 
publicznego, 

– sprawdzanie jak dzia³a samochód napêdza-
ny energi¹ s³oneczn¹ itp. 

Uczniowie i nauczyciele wys³uchali prezenta-
cji na temat zmian klimatycznych i zrównowa¿o-

nego rozwoju w odniesieniu do kwestii mobil-
noœci. Dzia³ania by³y finansowane przez miasto.

Zarówno uczniowie i nauczyciele byli bardzo 
zadowoleni z interaktywnych dzia³añ. Obie grupy 
mog³y dowiedzieæ siê wiele na temat tego, jak myœleæ 
i dzia³aæ w bardziej zrównowa¿ony sposób w za-
kresie mobilnoœci. Do 2011 r. dzia³aniami zosta³o 
objêtych ponad 8000 dzieci. Z uwagi na du¿e zain-
teresowanie dzia³aniami ze strony nauczycieli wiele 
szkó³ wpisa³o niektóre z nich do swoich programów 
nauczania i codziennych aktywnoœci. 

Szkolne plany mobilnoœci dotycz¹ce tego, jak 
korzystaæ w odpowiedni sposób z transportu pu-
blicznego by³y rozdawane wœród rodziców. Ro-
dzice poprzez komitety rodzicielskie wyrazili 
swoje zadowolenie z realizacji opisanych dzia³añ.

30. Projekt „Wjazd do miasta”,
47 Malmö, Szwecja

W ostatnich latach w Malmö przekroczone zo-
sta³y normy i standardy jakoœci okreœlone przez 
prawo ochrony œrodowiska. Nowe centrum han-
dlowe zlokalizowane przy wjeŸdzie do miasta 
otrzyma³o pozwolenie na prowadzenie dzia³al-
noœci pod warunkiem spe³nienia okreœlonych 
warunków zwi¹zanych z zarz¹dzaniem mobil-
noœci¹.

Projekt „Wjazd do miasta” zosta³ zainicjowany 
przez gminê i dotyczy obszaru zlokalizowanego 
przy g³ównej autostradzie prowadz¹cej do mia-
sta. Teren ten by³ przeznaczony na budowê du-
¿ego centrum handlowego z 60 sklepami i po-
dziemnym gara¿em na oko³o 1000 miejsc parkin-
gowych.

Zanim przyst¹piono do realizacji projektu 
centrum handlowego wszystkie odpowiednie 
wydzia³y w gminie wyda³y pozytywne opinie za 
wyj¹tkiem Wydzia³u Ochrony Œrodowiska. Wy-
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dzia³ ten by³ przeciwny planom rozwojowym
z uwagi na ju¿ istniej¹ce problemy z jakoœci¹ 
powietrza na obrze¿ach Malmö. Uruchomienie 
centrum handlowego zwiêkszy³oby natê¿enie 
ruchu na niektórych ulicach na tym obszarze 
nawet o 10%, co spowodowa³oby dalsze pogor-
szenie jakoœci powietrza. Wydzia³ Ochrony Œrodo-
wiska nie mia³ mo¿liwoœci samodzielnego zablo-
kowania decyzji o realizacji inwestycji, jednak¿e 
pomiary i obliczenia wykaza³y, ¿e normy jakoœci 
œrodowiska zosta³y przekroczone jeszcze przed 
rozpoczêciem inwestycji. Rz¹d szwedzki za¿¹da³ 
od w³adz lokalnych ustanowienia programu 
naprawczego dla przeciwdzia³ania zaistnia³ej 
sytuacji. Gmina musia³a podj¹æ dzia³ania w celu 
zmniejszania negatywnego oddzia³ywania ruchu 
samochodowego.

W przyjêtym programie dla miasta Malmö 
wspominany obszar zosta³ szczególnie wyró¿nio-
ny. Wiele dzia³añ dotycz¹cych infrastruktury 
transportowej i organizacji ruchu miejskiego 
zosta³o zaplanowanych do realizacji przez gminê, 
np. pasy dla autobusów, nowe rozwi¹zania dla 
sygnalizacji œwietlnej daj¹ce priorytet trans-
portowi publicznemu, wprowadzenie ulic jedno-
kierunkowych dla samochodów osobowych, itp.). 
Zaplanowano te¿ szereg akcji promocyjnych i in-
formacyjnych w dziedzinie zarz¹dzania mobil-
noœci¹. Dzia³ania te powinny zostaæ zrealizowane 
przez gminê w porozumieniu z w³aœcicielami 

sklepów oraz deweloperem w momencie otwar-
cia centrum handlowego. Przyk³adem jest reali-
zacja kampanii na rzecz zrównowa¿onych podró-
¿y z i do centrum handlowego czy te¿ wprowa-
dzenie w mieœcie znaków zmiennej treœci zwi¹za-
nych z transportem publicznym. ¯adne z obo-
wi¹zkowych wymagañ czy powy¿ej opisanych 
dzia³añ nie zosta³y na³o¿one bezpoœrednio na de-
welopera, poniewa¿ obecnie istniej¹ce w Szwecji 
przepisy krajowe nie daj¹ wsparcia dla realizacji 
tego typu kwestii.

G³ówne dzia³ania z zakresu zarz¹dzania mo-
bilnoœci¹, które zosta³y podjête w ramach pro-
jektu to:

– kampanie dotycz¹ce ograniczenia korzy-
stania z samochodów prywatnych w podró-
¿ach do centrum miasta;

– wprowadzenie na terenie centrum handlo-
wego znaków zmiennej treœci pokazuj¹-
cych bie¿¹ce informacje na temat transpor-
tu zbiorowego;

– dzia³ania na rzecz popularyzacji jazdy na 
rowerze;

– przeciwdzia³anie polityce bezp³atnego par-
kowania w miejscu pracy;

– wprowadzenie nowej polityki podró¿y dla 
pracowników;

– zapewnienie informacji na temat zrówno-
wa¿onych form transportu dla osób prze-
prowadzaj¹cych siê do miasta.

Po¿¹dane efekty osi¹gniête dziêki realizacji 
dzia³añ:

– w zakresie transportu: mniejsza iloœæ sa-
mochodów osobowych poruszaj¹cych siê
w obszarze;

– w zakresie œrodowiska: mniejsze zanieczy-
szczenie powietrza.

Dzia³anie zosta³o przeanalizowane w ramach 
48projektu MAX .
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31. Niskobud¿etowe filmy promuj¹ce 
zrównowa¿ony transport wœród studentów

i pracowników strefy biznesu
49w Palma de Mallorca, Hiszpania

Projekt obejmowa³ produkcjê i dystrybucjê 
dwóch niskobud¿etowych filmów promuj¹cych 
korzystanie ze zrównowa¿onych œrodków trans-
portu wœród studentów i pracowników Uniwer-
sytetu Balearów i strefy biznesu Parc Bit. Jeden
z filmów promuje korzystanie z komunikacji zbio-
rowej wœród spo³ecznoœci uniwersyteckiej, a dru-
gi carpooling wœród pracowników strefy biznesu. 
Dziêki zastosowanym metodom rozpowszech-
niania filmów, obejrza³o je wiele osób spoœród 
grup docelowych, pomimo niskich kosztów 
przeznaczonych na produkcjê i dystrybucjê.

Badania mobilnoœci prowadzone na Uniwer-
sytecie Balearów i w strefie biznesu Parc Bit wy-
kaza³y, ¿e pracownicy obu instytucji w przewa-
¿aj¹cej czêœci doje¿d¿aj¹ do pracy samochodami. 
Ta informacja zainicjowa³a przygotowanie glo-
balnej i zintegrowanej kampanii promuj¹cej 
zrównowa¿ony transport i wspó³u¿ytkowanie sa-
mochodów przez doje¿d¿aj¹cych do pracy. W ra-
mach kampanii wyprodukowano i rozpowsze-
chniono dwa ciekawe filmy, które mia³y na celu 
zwrócenie uwagi pracowników na korzyœci wyni-
kaj¹ce z u¿ytkowania komunikacji publicznej (au-
tobus, metro i rower) lub zwiêkszenie zaintere-
sowania i zaufania do dzia³añ typu car-pooling. 
Filmy mia³y te¿ wp³yn¹æ na zmianê nawyków 
komunikacyjnych pracowników na bardziej przy-
jazne œrodowisku. Wszystkie dzia³ania zosta³y 
zrealizowane w ramach projektu BENEFIT wspó³-
finansowanego w ramach programu Inteligentna 
Energia Europa.

Producenci filmów, aby zapewniæ projektowi 
odpowiedni rozg³os i sukces oraz by dotrzeæ do 
odpowiednich grup docelowych, dok³adnie 
dobrali fabu³ê, miejsca realizacji, uczestników 

projektu czy treœæ przekazu. W filmach starano siê 
w bardzo jasny sposób przedstawiæ korzyœci wy-
nikaj¹ce ze zmiany „nawyków komunikacyjnych” 
i czêstszego korzystania z komunikacji zbiorowej 
czy carpoolingu. Podkreœlano nie tylko korzyœci 
dla œrodowiska, ale tak¿e korzyœci finansowe, 
zw³aszcza w obliczu kryzysu ekonomicznego
w Europie. 

Pierwszy film zosta³ wyemitowany w regio-
nalnej stacji telewizyjnej w lutym 2010 r., jedno-
czeœnie rozpowszechniano go poprzez portale 
spo³ecznoœciowe takie jak Facebook czy Twitter 
oraz przez blogi czy strony internetowe np. 
YouTube. Drugi film zosta³ wyemitowany wraz
z uruchomieniem nowego portalu internetowego 
rozpowszechniaj¹cego ideê carpoolingu. Wy-
œwietlano go równie¿ na ekranach zainstalo-
wanych przy wjeŸdzie do strefy biznesu Parc Bit. 

Problemem i powa¿nym ograniczeniem w roz-
powszechnianiu filmów by³ koszt transmisji tele-
wizyjnych.

W ramach projektu zrealizowano dwa nie-
zwykle ciekawe filmy. Na ró¿nych etapach reali-
zacji projektu producenci filmów wiele siê do-
wiedzieli i nauczyli. Dotyczy³o to wielu aspektów, 
m.in. treœci, techniki produkcji, rozpowsze-
chniania materia³ów czy ewaluacji rzeczywistego 
wp³ywu na odbiorców. 

Producenci w ocenie projektu podkreœlili naj-
istotniejsze wnioski:

– Filmy powinny podejmowaæ tematy wa¿ne
i aktualne przez mo¿liwie d³ugi okres czasu.

– Dobra wspó³praca pomiêdzy zaintereso-
wanymi stronami jest konieczna, by dotrzeæ 
do w³aœciwych grup docelowych.

– Filmy promuj¹ce zrównowa¿ony transport 
powinny byæ rozpowszechniane wœród 
grup docelowych przed wprowadzaniem 
dzia³añ zmierzaj¹cych m.in. do ogranicze-
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(film promuj¹cy car-pooling w strefie biznesu Parc).

48

49



41

nia zmniejszenia liczby samochodów pry-
watnych (np. poprzez zmniejszanie stref 
parkowania, itp.). 

– Niezwykle skutecznym sposobem rozpo-
wszechniania materia³ów filmowych s¹ por-
tale spo³ecznoœciowe, np. Facebook, YouTube 
czy Twitter. Szczególnie wa¿ny jest fakt,
i¿ ogl¹daj¹cy sami decyduj¹ o tym, ¿e chc¹ 
obejrzeæ dany materia³ zamiast ogl¹daæ go 
pomiêdzy innymi filmami reklamowymi. 

– Pozytywnym aspektem projektu by³ rów-
nie¿ niski koszt produkcji i dystrybucji obu 
filmów.

32. Konkurs fotograficzny
i wystawa dla promowana

transportu publicznego
50w Palma de Mallorca, Hiszpania

Pod has³em „Chcesz? Dla zrównowa¿onej mo-
bilnoœci” og³oszono konkurs fotograficzny w celu 
promowania transportu publicznego na trasach 
do Uniwersytetu Balearów oraz do centrum 
biznesowego Parc Bit. Uda³o siê pozyskaæ du¿¹ 
iloœæ interesuj¹cych zdjêæ konkursowych, co umo-
¿liwi³o zorganizowanie wystawy fotografii na 
uniwersyteckiej stacji metra.

Dzia³anie by³o ukierunkowane na studentów
i pracowników uniwersytetu oraz s¹siaduj¹cego
z nim obszaru biznesowego Parc Bit. Zosta³o ono 
zrealizowane w ramach kampanii podnosz¹cej 
œwiadomoœæ w projekcie BENEFIT. 

Celem by³o zwiêkszenie zainteresowania 
us³ugami transportu publicznego i infrastruktur¹ 
komunikacyjn¹, poprzez zaanga¿owanie miesz-
kañców w konkurs i rozpowszechnianie jego re-
zultatów (piêknych i atrakcyjnych zdjêæ) wœród 
pasa¿erów transportu publicznego. Nades³ane 
zdjêcia, oferuj¹ce œwie¿e i nowoczesne spojrze-
nie na transport publiczny, mog¹ zostaæ wykorzy-

stane w przysz³ych akcjach promocyjnych. Wysta-
wa zosta³a zareklamowana w wa¿nej gazecie 
regionalnej, popularyzuj¹c dodatkowo konkurs. 

Pierwszym krokiem w dzia³aniu by³o zdefinio-
wanie „ram prawnych” konkursu. Dla zagwaranto-
wania powodzenia akcji ustalono zbiór zasad
i zachêt dla uczestników. 

Jury zdecydowa³o o przyznaniu nagród za trzy 
pierwsze miejsca.  ZnaleŸli siê w nim eksperci
i reprezentanci uniwersytetu oraz Konsorcjum 
Transportu Majorki (organizator). Zwyciêzców 
wybrano w ci¹gu 15 dni po zamkniêciu terminu 
zg³oszeñ. Nagrody wynosi³y: 500 euro (1. miejsce), 
200 euro (2. miejsce) i 50 euro 3. miejsce).
Po wybraniu zwyciêskich prac czêœæ zdjêæ 
zaprezentowano ogólnej publicznoœci w obie-
ktach uniwersytetu. Oficer ds. mobilnoœci 
opublikowa³ zasady i wymagania dotycz¹ce 
konkursu. Aktualizowane na bie¿¹co informacje 
by³y przekazywane za poœrednictwem portali 
spo³ecznoœciowych (Twitter, Facebook itp.). 
Zaprojektowano specjalny plakat reklamuj¹cy 
konkurs. Wydarzenie reklamowano tak¿e poprzez 
notatki prasowe w regionalnych mediach. Ogó-
³em w konkursie wziê³o udzia³ 27 fotografów.

Konkurs oraz wystawa fotograficzna okaza³y 
siê du¿ym sukcesem. Po raz pierwszy na 
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Balearach wykorzystano tak¹ formê promocji. 
Oryginalnoœæ i „œwie¿oœæ” tego pomys³u przyci¹-
gnê³a wielu uczestników, spowodowa³a wzrost 
zainteresowania transportem publicznym i po-
prawi³a jego ogólny wizerunek. Co równie wa¿ne, 
dzia³anie nie wymaga³o du¿ych nak³adów finan-
sowych. Z uwagi na odniesiony sukces w przy-
sz³oœci planuje siê zorganizowanie kolejnych 
konkursów i wystaw. Przysz³e dzia³ania mog¹ 
skupiaæ siê na innych grupach docelowych, takich 
jak szko³y œrednie, stowarzyszenia w dzielnicach, 

51szko³y podstawowe, obszary przemys³owe itp .

33. Centrum mobilnoœci
52w Padwie, W³ochy

 
Nowe centrum mobilnoœci w Padwie zapewnia 

darmowe us³ugi mieszkañcom oraz turystom 
oferowane w celu promowania zrównowa¿onej 
mobilnoœci oraz zapewnienia informacji o alter-
natywnych dla samochodu œrodkach transportu, 
prowadzone poprzez biuro obs³ugi klienta i por-
tal internetowy.

W uzupe³nieniu licznych dzia³añ infrastruktu-
ralnych i us³ug sprzyjaj¹cych zintegrowanej 
mobilnoœci Gmina Padwa rozpoczê³a niedawno 
wdra¿anie inicjatyw rozpowszechniaj¹cych
i wspieraj¹cych zachowania transportowe przyja-
zne œrodowisku. Jedn¹ z takich inicjatyw jest 
centrum mobilnoœci, które zosta³o zaproje-
ktowane i stworzone przez Wydzia³ Mobilnoœci
i Ruchu jako czêœæ programu SEE MMS 
(Zarz¹dzanie Mobilnoœci¹ w Po³udniowo-
Wschodniej Europie), którego partnerem jest 
Gmina Miasta Padwa. Celami projektu SEE MMS 
s¹ zidentyfikowanie, wdro¿enie i promowanie 
dzia³añ na rzecz zrównowa¿onej mobilnoœci. 
Maj¹ one poprawiæ sposób podró¿owania 
wszystkich grup spo³ecznych, aby z³agodziæ 
negatywne skutki ruchu samochodowego i pro-
mowaæ wzrost gospodarczy.

Projekt centrum mobilnoœci – „Padua MC” – po-
siada biuro obs³ugi klienta oraz stronê interne-
tow¹. G³ównymi celami œwiadczonych us³ug s¹:

– zapewnienie nowej us³ugi informacyjnej 
dla mieszkañców i turystów w Padwie;

– rozwój kultury zrównowa¿onej mobilnoœci 
wœród mieszkañców, 

– zmiana obecnego podzia³u zadañ przewo-
zowych na korzyœæ zrównowa¿onych œrod-
ków transportu poprzez ró¿ne us³ugi zwi¹-
zane z mobilnoœci¹.

G³ówne has³a kampanii to:
– „Pozwól, ¿e Ciê poinformujê”;
– „Zaufaj temu, co staramy siê dla Ciebie zrobiæ”.

Nowa strona internetowa Padua MC –  
mobilitycenter.comune.padova.it – zosta³a za-
projektowana jako bardzo przyjazna u¿ytko-
wnikom, równie¿ tym niezaznajomionym
z Internetem. Jest ona w pe³ni kompatybilna
z nowoczesnymi telefonami komórkowymi
(tzw. smartphonami) oraz tabletami PC. Na 
stronie znaleŸæ mo¿na 3 g³ówne obszary 
funkcjonalnoœci:

– spersonalizowane us³ugi konsultanta mo-
bilnoœci (zapewnianie spersonalizowanych 
rozwi¹zañ zwi¹zanych z mobilnoœci¹);

– informacje nt. mo¿liwoœci transportu zrów-
nowa¿onego (informacje nt. transportu pu-
blicznego, carsharing’u, carpooling’u, wypo-
¿yczalni rowerów itp.);
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– najlepsze przyk³ady dzia³añ w zakresie zrów-
nowa¿onej mobilnoœci (dobre praktyki).

Kadrê centrum mobilnoœci stanowi jeden pe³-
noetatowy pracownik (w biurze obs³ugi klienta) 
oraz osoby wspieraj¹ce (na zapleczu). Bud¿et
na wdro¿enie i utrzymanie centrum mobilnoœci
w czasie pierwszych oœmiu miesiêcy wynosi³
58 686 euro, w rozbiciu na poszczególne kate-
gorie kosztów:

– wynajem sprzêtu: 4 066 euro;
– utworzenie biura: 105,6 euro;
– narzuty: 168 euro;
– szkolenie za³ogi: 871 euro;
– pracownik „obs³ugi klienta”:

15 750 euro (940 godzin)
– pracownicy na zapleczu:

31 861 euro (1283 godziny)
– dzia³ania promocyjne: 5 865 euro

W porównaniu z innymi istniej¹cymi centrami 
informacji, centrum mobilnoœci wyró¿nia siê za-
pewnianiem:

– skoncentrowanej i widocznej informacji nt. 
wszystkich dostêpnych us³ug w sektorze 
zrównowa¿onej mobilnoœci;

– porównania i integracji pomiêdzy ró¿nymi 
us³ugami transportowymi;

– informacji nt. powi¹zañ z miêdzynarodow¹ 
sieci¹ transportow¹;

– informacji nt. innowacyjnych us³ug wdro-
¿onych w ostatnim czasie (np. carsharing, 
carpooling, wypo¿yczalnie rowerów);

– zachêty dla zmniejszenia u¿ytkowania 
samochodów prywatnych na rzecz zrówno-
wa¿onej mobilnoœci poprzez nacisk na eko-
nomiczne i œrodowiskowe korzyœci p³yn¹ce 
z wyboru zrównowa¿onych œrodków trans-
portu.

Od momentu otwarcia, centrum mobilnoœci 
notowa³o œrednio 50 spraw dziennie (zg³o-
szonych bezpoœrednio, telefonicznie, poczt¹ 
elektroniczn¹) w ci¹gu pierwszych 6 miesiêcy. 

Iloœæ ta stale roœnie. Do chwili obecnej najczêœciej 
udzielanym typem porad s¹ te dotycz¹ce obaw 
zwi¹zanych z wypo¿yczaniem rowerów i korzy-
staniem ze œcie¿ek rowerowych.

G³ówne korzyœci, jakie wynik³y z utworzenia 
centrum mobilnoœci, to:

– pozytywna zmiana w postrzeganiu przez 
mieszkañców i turystów mo¿liwoœci, jakie 
daje zrównowa¿ony transport;

– wiêksza œwiadomoœæ korzyœci p³yn¹cych
ze zrównowa¿onego transportu (np. poten-
cjalne oszczêdnoœci finansowe i dla œrodo-
wiska naturalnego);

– wiêksza œwiadomoœæ na temat tego, jak 
zrównowa¿one podró¿owanie mo¿e wp³y-
waæ na œrodowisko miejskie, dziêki redu-
kcji natê¿enia ruchu samochodowego
(i poprzez to zmniejszenie zanieczyszczenia 
powietrza) i uwalnianie otwartych, zielo-
nych przestrzeni.

34. Promowanie jazdy na rowerze
podczas imprez ulicznych,

53Pamiers, Francja

Niewielkie miasto we Francji, Pamiers, zde-
cydowa³o siê postawiæ na promocjê transportu 
rowerowego. W tym celu organizowano „rowe-
rowy” dzieñ, którego kluczowym elementem by³ 
rajd rowerowy. Oprócz tego organizowano testo-
we przejazdy ró¿nymi rodzajami rowerów
(np. elektrycznymi), quiz dotycz¹cy bezpieczeñ-
stwa na drogach, szkolenia rowerowe czy prze-
jazd testow¹ tras¹ rowerow¹ dla dzieci. Mo¿na 
by³o tak¿e nabyæ lub wypo¿yczyæ rower.

Pamiers to miasteczko w po³udniowej czêœci 
Francji z 15 000 mieszkañców. Odleg³oœci w mie-
œcie s¹ niewielkie, a teren przede wszystkim 
p³aski. Pomimo takich naturalnych udogodnieñ 
odsetek osób podró¿uj¹cych rowerem w Pamiers 
jest stosunkowo niski. Badania podró¿y przepro-
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wadzone w 2005 r. pokaza³y, ¿e ok. 46% populacji 
miasteczka najczêœciej przemieszcza siê pieszo, 
38% korzysta z w³asnych samochodów, 10% 
podró¿uje rowerem, a tylko kilka procent korzysta 
z transportu publicznego. W 2004 r. oddano do 
u¿ytku 5 km tras rowerowych, co nie zachêci³o 
jednak wiêkszej liczby mieszkañców do jazdy 
rowerem. 

Z tego wzglêdu w³adze miasta zdecydowa³y 
siê na przeprowadzenie specjalnych akcji infor-
macyjno – promocyjnych zachêcaj¹cych do pod-
ró¿owania tym w³aœnie œrodkiem transportu.

Dzieñ rowerowy adresowany by³ do wszyst-
kich mieszkañców – dzieci, doros³ych, osób star-
szych czy osób o ograniczonej mobilnoœci. W wy-
darzenie zaanga¿owani byli przedstawiciele licz-
nych organizacji (lokalnych stowarzyszeñ rowe-
rowych, organizacji dzia³aj¹cych na rzecz œrodo-
wiska, wydzia³ów urzêdu miejskiego, biura
ds. bezpieczeñstwa drogowego, sklepów rowero-
wych), którzy na specjalnych stoiskach prezento-
wali swoj¹ dzia³alnoœæ i us³ugi.

G³ównym wydarzeniem dnia by³ wspomniany 
rajd rowerowy, zorganizowany na trasie 5 km, bie-
gn¹cej wzd³u¿ szlaku wodnego prowadz¹cego 
przez miasto. Przystanki wzd³u¿ trasy pozwala³y 
uczestnikom wypocz¹æ w mi³ym otoczeniu i cie-
szyæ siê lokalnymi atrakcjami. 

Uczestnicy rajdu byli obserwowani przez 
specjalnych inspektorów pod k¹tem bezpiecznej 
jazdy i na koniec rajdu otrzymywali od nich infor-
macjê zwrotn¹ oraz drobne nagrody, takie jak 
mapy rowerowe, pokrowce na siedzenie przy ro-
werze, zestawy do naprawy drobnych usterek 
rowerowych, kurtki czy œwiate³ka rowerowe. 

Wydarzenie promowano poprzez plakaty roz-
powszechnione w ca³ym mieœcie i ulotki dystry-
buowane przez sklepikarzy. O dniu rowerowym 
informowali tak¿e nauczyciele w szko³ach.

Dzieñ rowerowy by³ sukcesem dla Pamiers.
W samym rajdzie uczestniczy³o 160 osób. Bada-
nia prowadzone wœród osób uczestnicz¹cych
w dniu rowerowym pokaza³y, ¿e stosunek miesz-
kañców do jazdy na rowerze znacznie siê po-
prawi³, a wielu z nich zadeklarowa³o chêæ 
czêstszego podró¿owania rowerem.

Kluczowym dla sukcesu wydarzenia by³o po-
kazanie, ¿e jazda na rowerze jest bezpieczna, za-
równo dla doros³ych, jak i dla dzieci.

35. Metrominuto: mapa dla pieszych
w stylu mapy transportu publicznego

54w Pontevedra, Hiszpania

W ramach ogólnej strategii promowania 
zrównowa¿onej mobilnoœci gmina Pontevedra 
opracowa³a METROMINUTO – mapê dla pieszych 
w stylu mapy transportu publicznego, pokazuj¹c¹ 
informacje nt. odleg³oœci i czasu potrzebnych na 
dojœcie do g³ównych lokalizacji w ramach miasta.

W ci¹gu ostatnich lat gmina Pontevedra po-
czyni³a znacz¹ce kroki naprzód w rozwoju zrów-
nowa¿onej mobilnoœci w mieœcie. Przyjêto kom-
pleksow¹ strategiê, w której aktywnie promowane 
s¹ niezmotoryzowane œrodki transportu. Strategia 
bazuje na kombinacji dzia³añ zachêcaj¹cych
i ograniczaj¹cych (ang. „push and pull”). W ich 
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wyniku  blisko 65% podró¿y w g³ównym obszarze 
miejskim Pontevedra odbywanych jest z wykorzy-
staniem niezmotoryzowanych œrodków transportu. 
Bior¹c pod uwagê ruch w g³ównych obszarach 
miejskich, stanowi to najwy¿szy odsetek ruchu 
niezmotoryzowanego w regionie Galicji.

W celu dalszego promowania wykorzystania 
niezmotoryzowanych œrodków transportu, dzia-
³ania infrastrukturalne i ograniczaj¹ce ruch sa-
mochodów osobowych s¹ uzupe³niane kampa-
niami informacyjnymi i podnosz¹cymi œwiado-
moœæ. Metrominuto w szczególnoœci ma na celu 
wzrost natê¿enia ruchu pieszego w Pontevedra 
poprzez u³atwianie mobilnoœci pieszej. W tym 
celu gmina wyda³a mapê pokazuj¹c¹ odleg³oœci
i czasy dojœcia do ró¿nych miejsc w  mieœcie.

Po kilku latach skoordynowanych dzia³añ na 
rzecz zrównowa¿onej mobilnoœci Pontevedra 
stanowi dziœ miasto w du¿ym stopniu przyjazne 
ruchowi pieszemu, z historycznym centrum zam-
kniêtym dla ruchu samochodowego (z wyj¹tkiem 
mieszkañców oraz autoryzowanych us³ug) oraz 
wysokiej jakoœci infrastruktur¹ dla ruchu pie-
szego. Na tym etapie coraz wiêcej dzia³añ skupia 
siê na obszarze zarz¹dzania mobilnoœci¹,
w szczególnoœci na kampaniach informacyjnych
i podnosz¹cych œwiadomoœæ w tym temacie. 
Metrominuto jest czêœci¹ strategii zarz¹dzania 
mobilnoœci¹.

W³adze miasta Pontevedra, œwiadome tego, 
jak bardzo wa¿na jest w³aœciwa informacja nt. 
podró¿y (szczególnie dla u¿ytkowników trans-
portu publicznego) zdecydowa³y siê rozszerzyæ t¹ 
us³ugê na pieszych, maj¹c na uwadze, ¿e s¹ oni 
g³ównym kapita³em systemu transportowego 
miasta. Gmina opracowa³a mapê dla pieszych
w stylu mapy transportu publicznego, na której 
21 najbardziej reprezentatywnych lokalizacji 
miasta jest prezentowanych jako „przystanki” na 
sieci ruchu pieszego, po³¹czone ró¿nymi „trasami” 
pieszymi. Odleg³oœci i œrednie czasy podró¿y s¹ 
podane dla ró¿nych „po³¹czeñ” na sieci ruchu 
pieszego.

Metrominuto mo¿na pobraæ ze strony doty-
cz¹cej mobilnoœci miasta Pontevedra, jak równie¿ 
otrzymaæ w wersji drukowanej w Urzêdzie Miasta, 
biurach informacji turystycznej i sklepach.

Podczas gdy bezpieczna i wygodna infra-
struktura jest kluczowa dla promocji niezmotory-
zowanych œrodków transportu, nale¿y pamiêtaæ 
jak wa¿n¹ rolê w promocji zrównowa¿onego 
transportu pe³ni¹ kampanie informacyjne i pod-
nosz¹ce œwiadomoœæ. Jest to prawd¹ szczególnie 
w miastach takich jak Pontevedra, które obecnie 
ciesz¹ siê wysokim poziomem mobilnoœci pieszej 
i maj¹ na celu utrzymanie lub nawet dalsz¹ 
poprawê tego stanu.

Kampanie informacyjne, aby by³y efektywne, 
musz¹ zapewniaæ w³aœciw¹ i u¿yteczn¹ infor-
macjê, poza przekazywaniem atrakcyjnych hase³ 
dla potencjalnych nowych u¿ytkowników syste-
mu. Powy¿ej opisana mapa ruchu pieszego Met-

55rominuto stanowi dobry przyk³ad takich dzia³añ .

36. Europejski Dzieñ Trolejbusów,
56Salzburg, Austria

Od roku 2010 Europejski Dzieñ Trolejbusów 
jest obchodzony ka¿dego roku w pierwsz¹ sobotê 
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Europejskiego Tygodnia Mobilnoœci. W tym dniu 
organizatorzy chc¹ zwróciæ uwagê na trolejbusy 
bêd¹ce istotnym elementem zrównowa¿onego 
transportu miejskiego w wielu europejskich 
miastach.

Europejski Dzieñ Trolejbusów jest inicjatyw¹ 
podjêt¹ w europejskim projekcie TROLLEY 
(http://www.trolley-project.eu/). Pomys³odawcy 
Europejskiego Dnia Trolejbusów maj¹ nadziejê, 
¿e równie¿ inne miasta podejm¹ ten pomys³
i przy³¹cz¹ siê do organizacji „trolejbusowych” 
imprez w przysz³oœci. 

18 wrzeœnia 2010 r. i 17 wrzeœnia 2011 r. 
pierwsze dwa Europejskie Dni Trolejbusów by³y 
obchodzone w miastach realizuj¹cych projekt 
TROLLEY, tj. w Salzburgu, Brnie, Eberswalde, 
Gdyni, Parmie, Lipsku i Szeged. Zorganizowano 
wtedy szereg imprez i atrakcji dla dzieci, m.in. 
kampanie informacyjne i promocyjne, dni 
otwarte w zajezdniach trolejbusowych, zawody 
dla dzieci i loterie, a tak¿e wspólny dla wszystkich 
partnerskich miast miêdzynarodowy konkurs fo-
tograficzny. W obchodach Europejskich Dni Tro-
lejbusów wziê³o udzia³ ponad 50 000 obywateli
z miast partnerskich projektu TROLLEY, którzy 
dowiedzieli siê, ¿e trolejbusy s¹ alternatywnym
i „czystym” (bo opartym na energii elektrycznej) 
œrodkiem transportu publicznego.

Relacje z Europejskich Dni Trolejbusów 
mo¿na znaleŸæ na stronie projektu TROLLEY 
http://www.trolley-project.eu/. Kolejny, trzeci 
Europejski Dzieñ Trolejbusów obchodzono
22 wrzeœnia 2012 r. Projekt TROLLEY zapewnia 
wsparcie miastom, które chcia³yby promowaæ 
transport trolejbusowy przy okazji tego Dnia 
(kontakt z Partnerem Wiod¹cym: Salzburg AG, 
alexandra.weiss@Salzburg-ag.at). 

Europejski Dzieñ Trolejbusów to silnie ukie-
runkowane narzêdzie marketingowe, które ma za 
zadanie promowanie trolejbusów jako czystego

i zrównowa¿onego œrodka transportu w mieœcie. 
Wydarzenia i imprezy organizowane w trakcie 
Europejskiego Dnia Trolejbusów maj¹ zapoznaæ 
uczestników z transportem trolejbusowym.
W trakcie Dni uczestnicy mog¹ samodzielnie 
doœwiadczyæ, ¿e trolejbusy s¹ œrodkiem tran-
sportu niezwykle przyjaznym œrodowisku, cichym 
i zdecydowanie poprawiaj¹cym jakoœæ ¿ycia
w mieœcie. Europejskim Dniom Trolejbusów 
towarzyszy te¿ dobra zabawa, loterie z cieka-
wymi gad¿etami i konkursy, dziêki czemu zyskuj¹ 
one coraz wiêcej uczestników w miastach reali-
zuj¹cych projekt TROLLEY. Miasta te zamierzaj¹ 
kontynuowaæ organizacjê Europejskich Dni Tro-

57lejbusów .

37. Plan mobilnoœci
dla centrum handlowego
Meadowhall, Sheffield, 

58Wielka Brytania

Meadowhall jest jedynym du¿ym centrum 
handlowym w Wielkiej Brytanii ze swoim w³a-
snym systemem kolei ciê¿kiej i lekkiej oraz
z autobusowym wêz³em przesiadkowym. Ten 
wyj¹tkowy atrybut jest postrzegany przez Me-
adowhall jako wa¿ny czynnik umo¿liwiaj¹cy re-
alizacjê celów i za³o¿eñ Planu Podró¿y dla Me-
adowhall z 2007 r., który zosta³ wdro¿ony w wy-
niku coraz trudniejszego dostêpu do centrum 
zarówno dla klientów, jak i dla jego pracowników.
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W sierpniu 2007 r. dzia³alnoœæ w Meadowhall 
rozpoczê³a „Sieæ Us³ug w Podró¿y” utworzona 
przez partnerów handlowych dzia³aj¹cych na te-
renie centrum, która podejmuje szereg inicjatyw 
na rzecz wdra¿ania w praktyce planów mobil-
noœci d¹¿¹c do maksymalizacji ich korzyœci i efe-
ktywnoœci kosztowej. Przyk³ady dzia³añ to:

– „Sklep dla Podró¿uj¹cych”, czyli miejsce,
w którym mo¿na uzyskaæ informacje nt. 
transportu publicznego, bilety z promocyj-
nymi zni¿kami itp.;

– strona internetowa dla w³aœcicieli sklepów 
w Meadowhall poœwiêcona dojazdom
do pracy z dostêpem do interaktywnych 
map i planerów podró¿y, uwzglêdniaj¹cych 
ró¿ne œrodki transportu; na stronie mo¿na 
tak¿e znaleŸæ informacje nt. systemu car-
sharing, biletów w transporcie publicznym 
w promocyjnych cenach oraz innych form 
transportu (rowery, Taxi Buddies – z ang. 
Taxi Kumple) – informacje te dostêpne s¹
w wielu miejscach na terenie centrum;

– dzia³alnoœæ Grupy Rowerowej i us³ugi 
rowerowe (Dr Rower, Szkolenia rowerowe 
dla rodzin, darmowy osprzêt rowerowy, 
„rowerowe” œniadania i pracownicze lunche 
poœwiêcone dalszemu rozwojowi us³ug);

– us³uga planowania podró¿y s³u¿bowych 
dla zespo³u zarz¹dzaj¹cego, us³uga plano-
wania podró¿y „Bezpoœredni Transport” 
oraz kalkulator emisji CO .2

Informacja o planach mobilnoœci by³a rozpo-
wszechniana wieloma drogami, m.in. poprzez:

– newslettery dotycz¹ce eko-jazdy; 
– wydarzenia promocyjne na terenie cen-

trum (np. darmowe posi³ki dla pasa¿erów 
autobusów, którzy zdecydowali siê omin¹æ 
wieczorny „szczyt” korkowy i zmniejszyæ
w ten sposób zat³oczenie);

– newsletter „Store Manager” dostêpny w miej-
scach odwiedzanych przez pracowników i przy 
automatycznym rejestratorze czasu pracy;

– plakaty.

Dzia³anie przynios³o nastêpuj¹ce rezultaty:
– 700 pracowników wziê³o udzia³ w coro-

cznym badaniu, spoœród których 50% pod-
ró¿uj¹cych indywidualnie samochodem 
potwierdzi³o swoj¹ gotowoœæ do podró¿o-
wania w sposób bardziej zrównowa¿ony
w przypadku wszystkich lub czêœci wykony-
wanych podró¿y;

– 400 osób poprosi³o o przygotowanie dla 
nich osobistego planu podró¿y (wraz z dar-
mowym biletem);

– 200 osób otrzyma³o spersonalizowane in-
formacje dotycz¹ce rozk³adów jazdy
w okresie Bo¿ego Narodzenia;

– 16 osób zarejestrowa³o siê w systemie car-
sharing (przyczyniaj¹c siê w ten sposób do 
zaoszczêdzenia 10 ton CO );2

– 30 osób do³¹czy³o do Grupy Rowerowej; 
– 10 osób zapisa³o siê na szkolenie nt. bez-

piecznej jazdy na rowerze;
– 30 osób podró¿uj¹cych indywidualnie 

samochodem zdecydowa³o siê na podró¿
w systemie carsharing, rowerem lub publi-
cznym transportem miêdzy kwietniem
a sierpniem 2008 r.; 

– 50 kierowców otrzyma³o zestaw „Zostaw 
swój samochód” (zawieraj¹cy samochodo-
wy odœwie¿acz powietrza i bezp³atny bilet 
w transporcie publicznym);

– 100 w³aœcicieli punktów handlowych
w centrum Meadowhall zaanga¿owa³o siê 
w „Sieæ Us³ug w Podró¿y” i w inicjatywê 
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„Sklep dla Podró¿uj¹cych”, co w poœredni 
sposób w³¹czy³o w dzia³ania od 3 000 do
3 500 pracowników;

– 15 pracowników – wolontariuszy zgodzi³o 
siê patrolowaæ parkingi (zajmuj¹ce obszar 
62 ha) na rowerach (zamiast, jak wczeœniej, 
jeep’ami);

– Udostêpniono (pierwsz¹ w Wielkiej Bry-
tanii na obszarze handlowym) strefê do³a-
dowywania samochodów elektrycznych 

59klientom i pracownikom Meadowhall .

38. „Z³ap to” („Catch-it”)
60– „³owcy skarbów” w Styrii, Austria

W latach 2009, 2010 i 2011 m³odzie¿ z au-
striackiej prowincji Styria wziê³a udzia³ w „wypra-
wie po skarby”. Organizatorzy mieli na celu zmo-
tywowanie m³odych ludzi do korzystania z ró¿-
nych form zrównowa¿onego transportu, a po³¹-
czyli to z grami, przygodami, histori¹, zwiedza-
niem i wypoczynkiem. Uczestnicy „wypraw” 
dzia³ali zespo³owo i dowiedzieli siê wielu infor-
macji na temat ró¿nych rodzajów transportu.

W 2009 r. „Landesjugendreferat" Styrii (Depar-
tament M³odzie¿y z austriackiej prowincji Styria) 
rozpocz¹³ realizacjê projektu dla m³odzie¿y
w wieku od 14 do 20 lat w oparciu o znan¹ grê 
terenow¹ „Geocatching”. „Geocatching” to wspó³-
czesna wersja „poszukiwania skarbów”, wsparta 
narzêdziami elektronicznymi. Kryjówki s¹ opubli-
kowane w Internecie i mog¹ byæ zlokalizowane 
przy u¿yciu GPS. Zamiast korzystaæ z GPSa i samo-
chodu, uczestnicy projektu „Z³ap to” („Catch-it”) 
mieli do wykonania ekscytuj¹ce zadania. Ka¿da
z grup poszukiwaczy ukrytych skarbów mia³a 
mo¿liwoœæ poznania Styrii przy wykorzystaniu 
jedynie zrównowa¿onych œrodków transportu. 

G³ównym celem projektu „Z³ap to” („Catch-it”) 
by³o nie tylko zapewnienie uczestnikom dobrej 
zabawy, ale równie¿ zapoznanie ich z histori¹ Sty-

rii i g³ównymi atrakcjami turystycznymi regionu 
oraz podniesienie wiedzy na temat zrównowa¿o-
nych œrodków transportu. „Wyprawa po skarby” 
zorganizowana w 2009 r. okaza³a siê tak wielkim 
sukcesem, ¿e powtórzono j¹ równie¿ w latach 
2010 i 2011.

Projekt rozpoczêto nawi¹zaniem wspó³pracy

z organizacjami m³odzie¿owymi, obiektami tury-

stycznymi i rekreacyjnymi, w³adzami gmin, De-

partamentem M³odzie¿y z austriackiej prowincji 

Styria, szko³ami, m³odzie¿owymi klubami i stowa-

rzyszeniami. We wszystkich tych miejscach i in-

stytucjach rozpowszechniono materia³y informa-

cyjne i reklamowe (ulotki, plakaty, stronê interne-

tow¹) opisuj¹ce szczegó³y „wyprawy po skarby”. 

Pocz¹tkowo trudno by³o zmotywowaæ nastolat-

ków do wziêcia udzia³u w grze. Jednak najskutecz-

niejszy œrodek promocji, „reklama szeptana”, oka-

za³ siê kluczowy. Zaintrygowani m³odzi ludzie 

stali siê bardzo aktywni w grze i postêpowali 

zgodnie z jej regu³ami.

Aby wzi¹æ udzia³ w projekcie m³odzi ludzie 

musieli stworzyæ zespó³ sk³adaj¹cy siê od dwóch 

do dziesiêciu osób i zarejestrowaæ nazwê grupy 

na www.catch-it.at. Otrzymali wówczas pa-kiet 

powitalny, który obejmowa³ bilety na wszel-kie 

œrodki transportu publicznego, „Catch-it” karty czy 

karnety na bezp³atne lub promocyjne wejœcia
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na baseny publiczne, do muzeów, na letni tor sa-

neczkowy, na rejsy po styryjskich rzekach i na ta-

nie noclegi w schroniskach m³odzie¿owych. Po 

tym jak zespó³ rozwi¹za³ przygotowan¹ dla siebie 

zagadkê, otrzymywa³ informacje o trasie i móg³ 

rozpoczynaæ planowanie podró¿y. Uczestnicy 

mieli za zadanie udokumentowanie przebycia za-

danej trasy na zdjêciach lub na filmie, m.in. po to, 

by mieæ pewnoœæ, ¿e u¿ywali oni wy³¹cznie 

transportu publicznego lub innych zrównowa-

¿onych œrodków transportu. Zespó³, rozwi¹zuj¹c 

kolejne zagadki i zadania, dociera³ w koñcu do 

skarbu ukrytego w skrzyni skarbów, tzw. „Cache-

Box”. „Cache-Box” zawiera³ dziennik, w którym 

ka¿dy zespó³ musia³ siê zarejestrowaæ oraz skarby, 

które mia³y byæ wymienione na punkty. Za ka¿dy 

odnaleziony skarb zespó³ otrzymywa³ 5 punktów. 

Wygrywa³a dru¿yna, która uzyska³a najwiêksz¹ 

liczbê punktów.

Od 2009 r. w projekcie wziê³o udzia³ ponad 

700 nastolatków pracuj¹cych w 141 zespo³ach. 

Œrednia wieku uczestników wynosi³a 16,7 lat. 

Projekt cieszy³ siê wiêkszym zainteresowaniem 

wœród dziewcz¹t (61%). Organizatorzy oceniaj¹, 

¿e projekt okaza³ siê du¿ym sukcesem i w ramach 

jego realizacji osi¹gniêto cel, którym by³o zakty-

wizowanie grupy docelowej, czyli nastolatków.

W trakcie realizacji projektu okaza³o siê, ¿e 

bardzo wa¿na, a jednoczeœnie bardzo sprawna, 

jest wspó³praca pomiêdzy m³odzie¿¹ i oœrodkami 

rekreacyjnymi, parafiami, m³odzie¿owymi klu-

bami i stowarzyszeniami. Pierwszy kontakt i pier-

wsze próby zaanga¿owania m³odych ludzi w grê 

by³y doœæ trudne, ale gdy przekonali siê oni do 

projektu, zaanga¿owali siê w „poszukiwania 

skarbów” z wielkim entuzjazmem. Organizatorzy 

planuj¹ kilka zmian w projekcie. Dotycz¹ one 

przede wszystkim „skrzyñ skarbów”. Zdarza³o siê 

bowiem, ¿e zespo³y nie mog³y odnaleŸæ skarbu 

albo zosta³ on skradziony. Byæ mo¿e w przysz³oœci 

opiekê nad „skrzyniami skarbów” powierzy siê 

nastolatkom mieszkaj¹cym w pobli¿u „skarbów”. 

39. Indywidualne planowanie podró¿y, 
Cloughjordan, Tipperary,

61Irlandia

Dzia³ania podjête w niewielkiej, wiejskiej 
miejscowoœci Cloughjordan w hrabstwie Tip-
perary dotyczy³y zindywidualizowanego plano-
wania podró¿y po³¹czonego z obszern¹ i kom-
pleksow¹ informacj¹ udzielan¹ mieszkañcom 
przez wyszkolony personel nt. mo¿liwoœci 
podró¿owania w okolicy. Zanim dzia³anie zosta³o 
zrealizowane, mieszkañcy nie mieli dostêpu do 
odpowiedniej jakoœci informacji nt. dostêpnego 
transportu publicznego. Taki stan rzeczy nie 
pozwala³ im w efekcie na dokonanie w pe³ni 
œwiadomego wyboru sposobu podró¿owania.

Celem dzia³ania by³o:
– podjêcie dzia³añ na rzecz przekonania obe-

cnych i przysz³ych mieszkañców miejsco-
woœci, ¿e ¿ycie bez w³asnego samochodu
i jednoczesne pozostanie w pe³ni mobil-
nym jest mo¿liwe; 

– promowanie szerokiego zakresu zrówno-
wa¿onych us³ug mobilnoœciowych, które 
w oczywisty sposób przyczyniaj¹ siê do 
redukcji energii zwi¹zanej z transportem.

Wdra¿anie dzia³ania wi¹za³o siê z produkcj¹
i rozpowszechnianiem pakietów informacyjnych 
zawieraj¹cych m.in.: ulotki nt. lokalnych mo-
¿liwoœci podró¿owania i us³ug autobusowych 
œwiadczonych na d³u¿szych dystansach, infor-
macje dotycz¹ce nowoczesnej us³ugi „podwo-
¿enia” dostêpnej przy wykorzystaniu telefonów 
komórkowych, kalkulator kosztów zwi¹zanych
z u¿ytkowaniem samochodu, mapê tras pieszych
i rowerowych, ankietê i indywidualne rejestratory 
podró¿y. 

Autor tekstu Ÿród³owego: Graham Lightfoot61
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Pakiety rozdano w 100 gospodarstwach do-
mowych. W projektowaniu i wdra¿aniu dzia³ania 
uczestniczyli pracownicy irlandzkiej firmy Men-
des, instytutu edukacyjnego trzeciego stopnia 
oraz lokalnej agencji energii i organizacji dzia³a-
j¹cej na rzecz dla lokalnego rozwoju. Wszyscy 
przedstawiciele uczestniczyli w warsztacie szko-
leniowym przygotowuj¹cym do wdro¿enia indy-
widualnych planów podró¿y, podczas którego 
mogli zapoznaæ siê z wszelkimi procedurami
(np. w zakresie przeprowadzania wywiadów
w gospodarstwach domowych) i materia³ami.

Mieszkañcy, którzy zgodzili siê zaanga¿owaæ
w dzia³anie ocenili je i wszystkie otrzymane 
informacje nt. podró¿owania jako cenne i intere-
suj¹ce. Zdecydowana wiêkszoœæ spoœród ankieto-
wanych osób (90%) podobnie oceni³a pakiety 
informacyjne. Akcentowan¹ zalet¹ pakietów by³a 
ich kompleksowoœæ i zwartoœæ. 

Po³owa ankietowanych uzna³a za u¿yteczne 
rejestratory podró¿y (42% by³o przeciwnego zda-
nia). Po zapoznaniu siê z mo¿liwoœciami indywi-
dualnego planowania podró¿y 49% ankieto-
wanych stwierdzi³o, ¿e bêdzie w sposób bardziej 
œwiadomy i przemyœlany dokonywaæ wyborów 
transportowych, 16% wyrazi³o przeciwn¹ opiniê, 
a 35% nie mia³o zdania na ten temat. 

Mo¿liwoœci transportowe na terenach wiej-
skich wp³ywaj¹ na wszystkie aspekty ¿ycia osób 

je zamieszkuj¹cych. Z tego wzglêdu nale¿y podej-
mowaæ starania, aby sprostaæ potrzebom mobil-
noœciowym osób ¿yj¹cych na terenach pozamiej-
skich i w sposób optymalny wykorzystaæ dostêp-
ne mo¿liwoœci transportowe. Indywidualne pla-
nowanie podró¿y mo¿e byæ jednym z odpowied-
nich do tego narzêdzi. 

40. Zapewnienie lokalnej informacji
na temat podró¿y, Cloughjordan

62w hrabstwie Tipperary, Irlandia

W ramach realizacji dzia³ania po raz pierwszy 
w historii miasta zdarzy³o siê, ¿e wszystkie roz-
k³ady jazdy œrodków transportu publicznego zna-
laz³y siê w jednym dokumencie. Dokument zosta³ 
rozes³any do gospodarstw domowych oraz dys-
trybuowany w kluczowych miejskich lokaliza-
cjach. Celem by³a prezentacja i promowanie roz-
wi¹zañ alternatywnych do podró¿owania samo-
chodem.

Przed realizacj¹ dzia³ania, informacje doty-
cz¹ce transportu dostêpne dla mieszkañców 
charakteryzowa³y siê s³ab¹ jakoœci¹ i by³o ich 
niewiele. Aby uzyskaæ konkretne informacje 
mieszkañcy musieli ich szukaæ w ró¿nych 
miejscach z wykorzystaniem ró¿nych Ÿróde³. Ce-
lem dzia³ania by³o stworzenie jednego spójnego 
dokumentu bêd¹cego Ÿród³em informacji w tym 
zakresie.

Zamiarem dzia³ania by³o tak¿e wspomaganie 
obs³ugi transportowej lokalnych obszarów wiej-
skich poprzez opracowanie i wdro¿enie planu 
operacyjnego dla kontynuowania realizacji Naro-
dowego Programu Rozwoju Transportu na Obsza-
rach Wiejskich.

 Cele dzia³ania:
– wspó³praca z obecnymi i przysz³ymi miesz-

kañcami; zagwarantowanie im obs³ugi 
transportowej na takim poziomie, aby 
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mogli swobodnie mieszkaæ i pracowaæ bez 
konie-cznoœci posiadania samochodu;

– promowanie us³ug zwi¹zanych ze zrówno-
wa¿on¹ mobilnoœci¹; okazja do oddzia³y-
wania na mieszkañców poprzez zachêcenie 
ich do korzystania ze zrównowa¿onych 
œrodków transportu w celu zmniejszenia 
iloœci zu¿ywanej przez nich energii. 

W ramach realizacji dzia³ania:
– zidentyfikowano wszystkie rodzaje us³ug 

transportowych œwiadczonych w mieœcie, 
pocz¹wszy od lokalnego transportu auto-
busowego i kolejowego poprzez prywatny 
wynajem autokarów, taksówki, transport 
rowerowy a¿ do lokalnie œwiadczonej us³u-
gi carsharing;

– opracowano plakat oraz ulotkê informacyj-
n¹ zawieraj¹ce ww. informacje dotycz¹ce 
us³ug transportowych w mieœcie. Plakaty 
by³y eksponowane w lokalnych sklepach
i centrach handlowych;

– opracowano ulotkê na temat obliczania 
kosztów korzystania z samochodu. Wyko-
rzystano istniej¹cy brytyjski dokument do-
stosowuj¹c odpowiednio jego treœæ, walutê 
i podawane informacje. Wi¹za³o siê to z we-
ryfikacj¹ informacji zawartych w dokumen-
cie Ÿród³owym na stronach internetowych 
organizacji samochodowych oraz w innych 
publikacjach. Niezbêdna by³a tak¿e 
aktualizacja projektu graficznego w zwi¹z-
ku z wprowadzeniem nowych informacji;

– opracowano elektroniczny kalkulator kosz-
tów œrodowiskowych. Pracownicy firmy 
Mendes przygotowali arkusz kalkulacyjny 
zawieraj¹cy informacje dotycz¹ce kosztów 
zwi¹zanych z motoryzacj¹, cenników 
obowi¹zuj¹cych w transporcie publicznym 
i emisj¹ dwutlenku wêgla. Kalkulator zosta³ 
umieszczony na stronie internetowej firmy 
Mendes;

– nazwi¹zano wspó³pracê przy opracowaniu 
Planu Operacyjnego dla lokalnej organiza-
cji transportu na obszarach wiejskich
w Pó³nocnym Tipperary.

Zaanga¿owani partnerzy:
– Firma Mendes;
– Instytut Tipperary;
– Partnerstwo Pó³nocnego Tipperary.

Po dystrybucji materia³ów do lokalnych 
mieszkañców nast¹pi³y zmiany w podziale zadañ 
przewozowych, zarówno w odniesieniu do ogó³u 
mieszkañców, jak te¿ w odniesieniu do samych 
szkó³.

Ponadto:
– wspó³czynnik motoryzacji zmniejszy³ siê

o 2,5%;
– wspó³czynnik posiadanych rowerów zwiê-

kszy³ siê o 7,3%;
– iloœæ przejazdów pasa¿erskich lokalnymi li-

niami autobusowymi wzros³a pomiêdzy 
wrzeœniem 2008 r. a czerwcem 2010 r.
o 6,5%. 

 Podró¿e do szko³y:
– samochodem:

29,4% w 2008 r., 18% w 2010 r.;
– autobusem:

29,4% w 2008 r., 10% w 2010 r.;
– pieszo:

26,5% w 2002 r., 36% w 2010 r.;
– rowerem:

11,8% w 2008 r., 36% w 2010 r.
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Kluczowym czynnikiem sukcesu by³o rozpow-
szechnienie w atrakcyjnej formie dok³adnych, 
aktualnych i wyczerpuj¹cych danych. Celem dzia-
³ania by³o zapewnienie potencjalnym u¿ytko-
wnikom kompleksowej informacji oraz zachê-
cenie ich do rozwa¿enia zmiany œrodka trans-
portu na bardziej zrównowa¿ony. Wa¿ne jest,
¿e plany zosta³y opracowywane we wspó³pracy
z kluczowymi interesariuszami oraz zaspokaja³y 
potrzeby i ¿yczenia obecnych oraz potencjalnych 
u¿ytkowników. Istotne by³o tak¿e, ¿e plany odpo-
wiada³y celom zarówno organizacji je wdra¿aj¹-
cych, jak równie¿ polityków realizuj¹cych swoje 
programy.

Warto zwróciæ uwagê, ¿e w ramach dzia³ania 
informacje by³y rozpowszechniane bezpoœrednio 
wœród u¿ytkowników poprzez materia³y druko-
wane, media oraz Internet.

Wdro¿enie podobnego dzia³ania na obszarze 
miejskim mo¿e stanowiæ problem. G³ówn¹ ba-
rierê mo¿e byæ w tym wypadku kwestia aktual-
noœci informacji o dostêpnych us³ugach trans-

63portowych .

41. Zarz¹dzanie mobilnoœci¹ w firmach,
64Valjevo, Serbia  

W czasie godzin najwiêkszego natê¿enia ru-
chu, centrum miasta Valjevo jest bardzo zat³o-
czone. Trudno jest wtedy tak¿e o miejsce parkin-
gowe. Problem narasta, poniewa¿ miasto rozrasta 
siê w ró¿nych kierunkach i dojazdy do i z pracy 
staj¹ siê dla mieszkañców coraz bardziej k³opo-
tliwe. 

W centrum Veljevo zlokalizowanych jest wiele 
firm publicznych oraz oddzia³ów urzêdu miej-
skiego (sektor prywatny umiejscowiony jest 
g³ównie w strefach przemys³owych). Taka 
sytuacja skutkuje wieloma podró¿ami natury za-
wodowej, co powoduje problemy z parkowaniem 

w centrum i problemy œrodowiskowe (zanie-
czyszczenie powietrza, ha³as). Jedynym rozwi¹-
zaniem tej kwestii jest zmniejszenie liczby 
samochodów prywatnych na ulicach i wykorzy-
stanie alternatywnych form podró¿owania, co 
automatycznie doprowadzi do poprawy jakoœci 
¿ycia w mieœcie.

Wiele firm, zarówno prywatnych, jak i pu-
blicznych, stara siê rozwi¹zaæ ten problem. 
Zwróci³a na niego uwagê te¿ grupa ekspertów, 
która rekomenduje dla miasta wdro¿enie lepsze-
go transportu publicznego, zaanga¿owanie 
prywatnych firm do przewozu pracowników i za-
chêcanie mieszkañców do korzystania z alter-
natywnych form transportu. Pierwszym krokiem, 
zgodnie z opini¹ zespo³u ekspertów, powinny byæ 
inwestycje na rzecz poprawy jakoœci transportu 
publicznego. Zaleca siê tak¿e „wyposa¿anie” 
pracowników ró¿nych zak³adów pracy w miesiê-
czne bilety w transporcie zbiorowym. 

Niektóre firmy, takie jak np. Vujic Valjevo, Gol-
den Lady, Bossie, zaanga¿owa³y prywatne firmy, 
które œwiadcz¹ us³ugi przewozu dla pracowników 
do i z pracy. Niektóre przedsiêbiorstwa zdecydo-
wa³y siê wykorzystaæ fundusze przeznaczone
na miesiêczne bilety w transporcie zbiorowym
do zachêcania pracowników do korzystania z ro-
werów podczas dojazdu do pracy. 

42. Dzia³ania na rzecz podnoszenia 
œwiadomoœci w zakresie

65podró¿owania rowerem w Warnie, Bu³garia

Jednym z elementów projektu ADDED VALUE, 
promuj¹cego aktywnoœæ w Warnie, by³o zarekla-
mowanie nowo stworzonej, 10-kilometrowej 
œcie¿ki rowerowej. Dzia³anie skupia³o siê na 
ró¿nych akcjach informacyjnych na temat form 
aktywnoœci, sonda¿ach, konkursach i rozpowsze-
chnianiu materia³ów informuj¹cych. Anga¿owa³o 
przy tym w aktywny sposób studentów. 

52

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
mobilnoœci¹ w miastach Europy

Wiêcej informacji na: www.eltis.org/docs/studies/Provision%20of%20local%20travel%20information.doc

Autor tekstu Ÿród³owego: Tatjana Mrðenoviæ

Autor tekstu Ÿród³owego: Milena Nalbancheva

63

64

65



53

Gwa³towny rozwój motoryzacji w Bu³garii, ob-
serwowany w okresie ostatnich dekad, zaowo-
cowa³ du¿¹ liczb¹ negatywnych zjawisk, takich 
jak wzrost zanieczyszczenia powietrza, wzrost 
ha³asu, zwiêkszenie iloœci niebezpiecznych zda-
rzeñ drogowych oraz przeci¹¿enie uk³adu ruchu 
drogowego. Miasto Warna doœwiadczy³o skutków 
tych problemów wyj¹tkowo dotkliwie, jako ¿e 
liczba jego mieszkañców wzros³a z 350 000
do ponad 500 000 w ci¹gu zaledwie kilku lat,
a w sezonie turystycznym liczba osób mieszkaj¹-
cych w mieœcie jest dwukrotnie wiêksza.  W wy-
niku tej sytuacji zarówno mieszkañcy, jak i turyœci 
musz¹ znosiæ niemo¿liwe do unikniêcia zdro-
wotne i œrodowiskowe problemy, jakie s¹
z tym trendem powi¹zane. 

W 2007 r. w oparciu o priorytety Generalnego 
Planu Rozwoju Warny, który zosta³ opracowany 
dla u³atwienia rozwoju ekologicznie przyjaznej 
infrastruktury i rozwi¹zania problemów transpor-
towych w mieœcie, w³adze miasta wybudowa³y 
now¹ œcie¿kê rowerow¹. Wczeœniej nie by³o
w Warnie wyznaczonych œcie¿ek dla rowerów. Ce-
lem prowadzonej kampanii by³a promocja nowej 
œcie¿ki rowerowej i zachêcanie mieszkañców, 
zw³aszcza m³odych, do korzystania na co dzieñ
z rowerów.

Do udzia³u w projekcie zosta³y wybrane dwie 
grupy docelowe:

– uczniowie (g³ówna grupa), którzy zostali 
uznawani za potencjalnie najbardziej zain-
teresowanych korzystaniem z nowej œcie¿ki 
rowerowej;

– nauczyciele, poniewa¿ mogli oni w szeroki 
sposób promowaæ projekt wœród uczniów,
a tak¿e motywowaæ ich do je¿d¿enia na 
rowerze.

Ponad 2 100 uczniów z 20 szkó³ w Warnie zo-
sta³o wybranych do uczestnictwa w bezpoœred-
nich wywiadach. Podczas wywiadów uczniowie 
byli pytani o okreœlenie problemów transporto-

wych w mieœcie, jakich sami doœwiadczyli, i pro-
szeni o podanie przyk³adów, w jaki sposób naj-
skuteczniej, ich zdaniem, rekomendowaæ now¹ 
drogê rowerow¹ i transport rowerowy ogó³em. 

Bazuj¹c na tych wywiadach zdecydowano siê 
zrealizowaæ kampaniê informacyjn¹ i promuj¹c¹ 
zrównowa¿one œrodki transportu wœród uczniów 
i mieszkañców, w szczególnoœci jazdê na rowerze.

Rezultaty by³y nastêpuj¹ce:
– rozpowszechniono w szko³ach 4 typy ma-

teria³ów prezentuj¹cych korzyœci z jazdy na 
rowerze przy wykorzystywaniu nowej 
œcie¿ki rowerowej;

– 40 nastolatków zosta³o przeszkolonych
w celu dalszego promowania transportu 
rowerowego wœród swoich rówieœników 
podczas dni informacyjnych prowadzonych 
w ró¿nych szko³ach. Ka¿da szko³a wybra³a 
dwóch uczniów do udzia³u w dwugodzin-
nym szkoleniu nt. bezpiecznej jazdy na ro-
werze, zrównowa¿onej mobilnoœci w War-
nie i szczegó³ów dotycz¹cych nowej drogi 
rowerowej. Dobrowolnie zg³aszaj¹cy siê 
uczniowie zostali wybrani zgodnie z ich 
zainteresowaniami i podejœciem do zaga-
dnienia;

– organizowano punkty informacji i dni in-
formacyjne nt. jazdy na rowerze i zrówno-
wa¿onych sposobów podró¿owania. Wpro-
wadzono je w 20 szko³ach i kilku lokaliza-
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cjach w centrum miasta. Piêæ dni informa-
cyjnych zorganizowano równie¿ w 20 szko-
³ach œrednich.

Dziêki kampanii:
– z informacj¹ o zrównowa¿onych sposobach 

transportu i nowej œcie¿ce rowerowej uda³o 
siê, w sposób bezpoœredni i poœredni, do-
trzeæ do ponad 500 000 lokalnych mie-
szkañców; 

– ponad 2100 uczniów zosta³o bezpoœrednio 
zaanga¿owanych w akcjê; 

– odsetek uczniów œwiadomych nowej drogi 
rowerowej, koncepcji zrównowa¿onej mo-
bilnoœci i korzyœci p³yn¹cych z jazdy na ro-
werze wzrós³ z 39% do 61% (œwiadcz¹
o tym wyniki badañ ankietowych przepro-
wadzonych przed i po kampanii);

– przypuszczalnie ok. 22% uczestników zde-
cyduje siê na czêstsze korzystanie z bar-
dziej zrównowa¿onych œrodków transportu. 

43. Zastêpcze rowery ze wspomaganiem 
elektrycznym (Pedelecs) zapewniane podczas 

66serwisowania samochodu w Weiz, Austria

W zwi¹zku z projektem Aktywna Sieæ Pod-
ró¿owania (w ramach programu URBACT), miasto 
Weiz stawia na promocjê rowerów ze wspoma-
ganiem elektrycznym wœród klientów serwisów 
samochodowych, których pojazdy zosta³y oddane 
do naprawy, a którzy w takiej sytuacji zwykle 
korzystaj¹ z samochodów zastêpczych.

Projekt unijny Aktywna Sieæ Podró¿owania ma 
na celu nak³onienie do „przejœcia” ze zmotoryzo-
wanych œrodków transportu do form zrównowa-
¿onych, np. przemieszczania siê pieszo lub na ro-
werze, w ma³ych i œrednich miastach.

Miasto Weiz, o charakterze „biznesowo- szkol-
nym”, liczy blisko 9 500 mieszkañców, spoœród 
których ok. 4 000 to osoby ucz¹ce siê. Ok. 6 000 

ludzi doje¿d¿a do pracy w mieœcie, a 1500 ka¿de-
go dnia wyje¿d¿a w tym celu poza miasto To 
prowadzi do powstawania wielu problemów
w systemie transportowym miasta Weiz. Odsetek 
osób przemieszczaj¹cych siê na rowerze w Weiz 
wynosi jedynie 6%.

Ze wzglêdu na doœæ pagórkowate ukszta³to-
wanie terenu rower ze wspomaganiem elektry-
cznym mo¿e byæ u¿ywany jako alternatywny 
sposób transportu dla osób, które nie mog¹ 
korzystaæ z typowych rowerów.

Poza promocj¹ akcji w miejskich gazetach, 
miasto Weiz skupi³o siê na dotarciu do lokalnych 
serwisantów samochodów. Ludzie, którzy przy-
wo¿¹ swoje samochody do miejskich warsztatów 
zwykle otrzymuj¹ samochód zastêpczy na okres, 
kiedy ich prywatny pojazd nie jest dostêpny. 
W³adze Weiz d¹¿¹ do tego, aby zamiast 
samochodu zastêpczego klienci otrzymywali za 
darmo rower typu pedelec. Grupa docelowa, czyli 
kierowcy samochodów, mo¿e w ten sposób 
bezpoœrednio doœwiadczyæ nowej formy tran-
sportu np. podczas wyjazdu do miasta na zakupy 
lub na kawê itp.

W realizacji projektu Weiz jest wpierane przez 
serwisantów samochodowych. Projekt zosta³ 
wprowadzony latem 2010 r. (trwa do dziœ) i jest 
dofinansowany w ramach projektu URBACT oraz 
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przez samorz¹d miasta. Zakup rowerów ze wspo-
maganiem elektrycznym by³ z kolei mo¿liwy
w ramach programu LEADER. 70% pracowników 
serwisów samochodowych dzia³aj¹cych w mie-
œcie akceptuje projekt i wspó³pracuje przy jego 
prowadzeniu.

Projekt by³ oceniany na podstawie kwestio-
nariuszy, wywiadów przeprowadzonych wœród 
serwisantów samochodowych oraz wywiadów
z klientami. Ocenê przeprowadzono we wrzeœniu 
2011 r. Na jej podstawie zaobserwowano, ¿e:

– wszyscy pracownicy zak³adów samochodo-
wych, którzy mieli kontakt z klientami, byli 
zobowi¹zani do zachêcania ich do wypró-
bowania roweru typu pedelec;

– ponad 3/4 wszystkich badanych potwier-
dzi³o, ¿e zastêpcza forma transportu by³a 
rzeczywiœcie aktywnie promowana jako al-
ternatywa dla samochodu zastêpczego;

– trzech z piêciu serwisantów stwierdzi³o,
¿e rowery by³y wypo¿yczane 3-4 razy w ty-
godniu, jeden odnotowa³ œrednio dwu-
krotne wypo¿yczanie roweru na tydzieñ, 
a inny przeciêtnie raz w tygodniu;

– ponad 3/4 klientów u¿ywa³o roweru z napê-
dem elektrycznym podczas robienia zaku-
pów, co by³o drugim celem tej kampanii.

Projekt dotycz¹cy rowerów typu pedelec by³ 
popierany przez obie strony, zarówno serwi-
santów, jak i ich klientów. Wszyscy zgodzili siê,
¿e mo¿liwoœæ otrzymania elektrycznego roweru 
na czas naprawy samochodu to dobry pomys³. 
Serwisanci zauwa¿yli, ¿e by³y pewne problemy
z oponami do roweru i ³añcuchami. Ostatecznie
5 z 7 serwisantów samochodowych w mieœcie 
przy³¹czy³o siê do udzia³u w tym projekcie. 

Kluczowa dla projektu by³a praca z now¹ 
grup¹ docelow¹, tj. z osobami, które zwykle 
podró¿uj¹ samochodami. Wszyscy u¿ytkownicy 
roweru z napêdem elektrycznym maj¹ pozytywny 
stosunek do akcji. Dzia³anie pokaza³o, ¿e Weiz jest 

miastem, gdzie rowerzyœci mog¹ dojechaæ w ka¿-
de miejsce w krótkim czasie, ale dziêki rowerowi 
typu pedelec mog¹ zrobiæ to jeszcze szybciej.
W 10 minut mo¿na przejœæ 0,7 km, jad¹c na rowe-
rze 2,5 km, a dziêki rowerowi ze wspomaganiem 
elektrycznym 3,6 km! Tak¹ informacjê Weiz prze-
kazuje swoim mieszkañcom w celu promowania 
zrównowa¿onego podró¿owania. 

67 6844. Tydzieñ Liftshare 2011, Wielka Brytania
  

W trakcie tygodnia Liftshare promuje siê 
system carsharing (w odró¿nieniu od pozo-
sta³ych pañstw europejskich pojêciem car-
sharing nazywa siê w Wielkiej Brytanii system 
carpooling). Tydzieñ organizowany jest przez 
firmê Liftshare dzia³aj¹c¹ w ramach inicjatywy 
spo³ecznej, której nadrzêdnym celem jest spe³-
nianie swojej misji, a nie dzia³alnoœæ dla zysku. 
Firma ma ambicje dzia³aæ na rzecz efektywniej-
szego wykorzystania samochodów.

Liftshare to najwiêksza sieæ car-sharing
w Wielkiej Brytanii, a wœród jej klientów znajduje 
siê m.in. BBC, Tesco, Lotnisko Heathrow i Agencja 
Œrodowiskowa. Tydzieñ Lifhsare organizowany 
jest przez firmê co roku. Organizacjê imprezy
w 2011 r. poprzedzi³a dok³adana analiza Tygodnia 
z 2010 r. (przeœledzono 25-stronnicowy raport
o dzia³aniach, listê rekomendacji z 2010 r. oraz in-
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formacje (200 opinii) uzyskane od osób uczestni-
cz¹cych w Tygodniu w 2010 r. na temat tej akcji. 

W rezultacie powsta³a atrakcyjna i humory-
styczna strategia marketingowa, której tematem 
przewodnim by³a cena paliwa. Has³a promowane 
w trakcie akcji odwo³ywa³y siê do tego, ile paliwo 
kosztowa³o kiedyœ i ¿e jest mo¿liwe, aby nadal 
tyle kosztowa³o, o ile korzysta siê z systemu car-
sharing.

Tydzieñ Liftshare w 2011 r. zorganizowano 
miêdzy 3. a 7. paŸdziernika. Wœród g³ównych akcji 
promuj¹cych wydarzenie nale¿y wymieniæ:

– banery rozpowszechniaj¹ce system, prze-
znaczone do umiejscowienia na parkin-
gach i wyprodukowane zgodnie z potrzeba-
mi poszczególnych organizacji;

– akcja mailingowa we wrzeœniu i paŸdzier-
niku pn. „Wskazówka miesi¹ca”; 

– wiosenne i letnie newslettery;
– wsparcie i doradztwo (4 pracowników 

Liftshare skontaktowa³o siê z 537 klientami 
w ci¹gu czterech tygodni, aby wspomagaæ 
ich w kwestii promocji Tygodnia Liftshare).

Celem w Tygodniu 2011 by³o zachêcenie do 
nowych rejestracji w systemie (do nowo zapisa-
nych osób wysy³ano certyfikaty).

W celu dotarcia do jak najwiêkszej liczby osób 
Liftshare korzysta³o ze wszystkich form marke-
tingu, tj. z mediów, plakatów, ulotek, strony 
www.liftshareWeek.com, akcji mailowej do obec-
nych cz³onków i do organizacji o podobnym pro-
filu dzia³añ z proœb¹ o promocjê wydarzenia na 
ich stronach internetowych, internetowych blo-
gów. Wykorzystano tak¿e media spo³eczne, które 
okaza³y siê wyj¹tkowo skuteczne. Liczba wpisów 
na Twitte’rze by³a tak du¿a, ¿e nie sposób by³o 
œledziæ je wszystkie. Utworzono tak¿e specjalne 
konto na Facebook’u promuj¹ce akcjê oraz 
wykorzystano portal LinkedIn.

Kampania prowadzona by³a tak¿e na uniwer-
sytetach, co zbieg³o siê w czasie z rozpoczêciem 
nowego semestru akademickiego.

Tylko w trakcie 5 dni trwania akcji zmianê 
swoich dotychczasowych zachowañ transporto-
wych zapowiedzia³o 6 206 osób, które wyrazi³y 
chêæ skorzystania z us³ugi carsharing (dla po-
równania w 2010 r. by³o to 2 939 osób). Tydzieñ 
Liftshare w 2011 r. by³ najlepszym z dotychcza-
sowych osi¹gniêæ organizacji. Ocena przeprowa-
dzona po zakoñczeniu akcji udowodni³a, ¿e 
impreza wywar³a skutek d³ugofalowy tak¿e po jej 
zakoñczeniu, ciesz¹c siê du¿ym rozg³osem
i kolejnymi zg³oszeniami chêtnych do korzysta-
nia z systemu wspólnego podró¿owania. Z racji 
tej, ¿e Liftshare jest firm¹ o charakterze spo³ecz-
nym, ca³e przedsiêwziêcie zosta³o zrealizowane 

69przy minimalnych nak³adach finansowych .  

45. Planer podró¿y dedykowany
ruchowi pieszemu

w Po³udniowym Londynie, 
70Wielka Brytania

W ramach swoich dzia³añ zmierzaj¹cych do 
redukcji zanieczyszczenia powietrza, londyñska 
dzielnica Lewisham promuje ruch pieszy jako 
najbardziej zrównowa¿ony œrodek transportu.
W zwi¹zku z tym, ¿e zmiana zachowañ transporto-
wych obywateli to wci¹¿ olbrzymie wyzwanie, 
Rada Dzielnicy Lewisham zdecydowa³a siê na za-
chêcanie do poruszania siê pieszo poprzez wdro-
¿enia nowego narzêdzia do planowania lokal-
nych tras pieszych.

Zespó³ ds. Zabezpieczenia Œrodowiska Lewis-
ham jest odpowiedzialny za sprawy jakoœci po-
wietrza oraz stworzenie planera podró¿y. Planer 
stanowi jedno z wielu dzia³añ maj¹cych na  celu 
bezpoœredni¹ redukcjê emisji poprzez zmniej-
szenie liczby podró¿y odbywanych samochodem. 
Pozwoli on ludziom na dokonywanie œwiado-

Przegl¹d rozwi¹zañ dotycz¹cych zarz¹dzania
mobilnoœci¹ w miastach Europy

Dodatkowe materia³y na stronach: http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Millennium.pdf

http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Mobile%20Brick%20Ad.pdf

http://www.eltis.org/docs/studies/Remember%20When%20Mullets.pd

69



57

mych wyborów, które zmniejsz¹ stopieñ nara¿e-
nia na zanieczyszczenia powietrza.

Lewisham stanowi jedn¹ z 33 jednostek ad-
ministracyjnych Wielkiego Londynu. W celu 
wdro¿enia planera tras Lewisham wesz³a we 
wspó³pracê z s¹siaduj¹cymi dzielnicami. Rezulta-
tem tego by³a wiêksza efektywnoœæ kosztowa 
dzia³ania jak i umo¿liwienie, ¿eby trasy przecina³y 
granice miêdzydzielnicowe. Przyczyni³o siê to 
tak¿e do otrzymania dofinansowania z Grantu 
Jakoœci Powietrza DEFRA, przyznanego przez 
Brytyjski Departament Œrodowiska. Jak siê 
okaza³o, otrzymany grant ca³kowicie pokry³ 
poniesione koszty. Jednak¿e uczestnicz¹ce w pro-
jekcie dzielnice musia³y zapewniæ pracê swoich 
pracowników, maj¹c na uwadze czas potrzebny na 
niezbêdne uaktualnienia przed uruchomieniem 
przedmiotowego narzêdzia. Wszystkie piêæ s¹sia-
duj¹cych jednostek administracyjnych Bromley, 
Croydon, Greenwich, Merton i Wandsworth
z chêci¹ w³¹czy³o siê do dzia³ania.

Planer tras zosta³ uruchomiony w ramach 

serwisu walkit.com, narzêdzia internetowego do 

planowania podró¿y pieszych w obszarach 

miejskich. Zespó³ Walkit dokonuje digitalizacji 

map oraz tworzy trasy piesze bazuj¹c na do-

stêpnych danych. Dane dotycz¹ce planowania 

podró¿y zosta³y dostarczone przez 6 londyñskich 

dzielnic i obejmowa³y lokalne punkty zainte-

resowania, punkty orientacyjne i ich alternaty-

wne nazwy, jak równie¿ lokalnie znane skróty, 

niezidentyfikowane na oficjalnych mapach. Oka-

za³o siê, ¿e dla uzyskania dobrej jakoœci danych 

bardzo istotne jest pozyskanie osób z wystar-

czaj¹c¹ iloœci¹ czasu i wiedz¹ „lokaln¹”, w myœl 

zasady – lepsza jakoœæ danych wejœciowych – 

lepszy wynik.

Dziêki dodatkowym danym zapewnionym 

przez szeœæ londyñskich dzielnic, Walkit pozwala 

obecnie u¿ytkownikom na wybranie bezpoœre-

dnich tras (ze wzniesieniami lub p³askich) albo 

tras o niskim zanieczyszczeniu powietrza. Infor-

macja na temat jakoœci powietrza jest pozyski-

wana z interpolowanej siatki danych. Aby zape-

wniæ t¹ funkcjonalnoœæ narzêdzia niezbêdne jest 

otrzymywanie regularnie aktualizowanych da-

nych nt. zanieczyszczenia powietrza z szeregu 

lokalizacji.

W aplikacji wyœwietlane s¹: dystans, czas doj-

œcia pieszego, zu¿ywane kalorie oraz kalkulacje 

korzyœci œrodowiskowych, takie jak „zaoszczê-

dzona” emisja CO  w stosunku do poruszania siê 2

samochodem lub londyñskim metrem. Strona 

MyWalkit.com pozwala u¿ytkownikom na sperso-

nalizowanie planera podró¿y dla uzyskania bar-

dziej dok³adnej informacji o potrzebnym czasie 

lub preferowanych lokalizacjach. Opisywany 

planer zosta³ udostêpniony jako aplikacja na 

smart-phony, która stanowi przewodnik dla u¿y-

tkownika po danej trasie z wykorzystaniem tech-

nologii GPS.

Dziêki dodatkowym danym wprowadzonym

w 2010 r., wiêkszoœæ Londynu jest teraz w zasiêgu 

dzia³ania planera podró¿y Walkit, jednak¿e z ró¿-

nym poziomem szczegó³owoœci. Londyn jest jed-

nym z niewielu miast oferuj¹cych wyszukiwanie 
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specjalnych tras o niskim zanieczyszczeniu po-

wietrza. Liczba zapytañ o wyszukanie trasy w po-

³udniowym Londynie przekracza 3 000 na mie-

si¹c, a znalezienie „bezpoœredniej trasy” jest naj-

bardziej popularn¹ funkcjonalnoœci¹ narzêdzia, 

co dowodzi istotnoœci planera podró¿y pieszych 

w kwestiach alternatywnego transportu.

Pracownicy dzielnicy Lewisham uzyskali 
pozytywn¹ odpowiedŸ na pytanie: czy opisane 
narzêdzie zmieni³o przyzwyczajenia transpor-
towe obywateli. Rada dzielnicy rozwa¿a obecnie 
kwestiê przeprowadzenia formalnych konsultacji 
w celu oceny iloœciowej i jakoœciowej planera 

71podró¿y pieszych .

46. Podnoszenie œwiadomoœci uczniów
na temat czystego transportu miejskiego

72w Znojmo, Czechy

G³ównym celem kampanii realizowanej w ra-
mach projektu ADDED VALUE by³o zwiêkszenie 
œwiadomoœci dzieci na temat efektywnoœci ener-
getycznej i kwestii dotycz¹cych problemów œro-
dowiskowych zwi¹zanych z transportem. Dodat-
kowo celem projektu by³o uzyskanie poparcia 
dzieci i zaznajomienie ich z jego celami, a tak¿e 
zapoznanie dzieci z dzia³aniami projektu takimi 
jak promocja zrównowa¿onych œrodków trans-
portu czy organizacja wydarzeñ typu Dzieñ bez 
Samochodu.

Kampania sk³ada³a siê z 2 g³ównych elemen-
tów: badania postaw uczniów w dziedzinie lokal-
nych us³ug transportowych i mo¿liwoœci pod-
ró¿owania oraz konkursu na najlepszy esej lub 
rysunek o tematyce „Transport i œrodowisko”.

Kwestionariusz do badania zosta³ przygoto-
wany w maju 2008 r. i zawiera³ 20 pytañ 
badaj¹cych postawy uczniów i ich preferencje 
komunikacyjne odnoœnie do ró¿nych œrodków 

transportu. W czerwcu 2008 r. ankieta zosta³a 
skierowana do 230 dzieci uczêszczaj¹cych do 
szkó³ podstawowych i œrednich w miejscowo-
œciach Znojmo, Moravský Krumlov i Miroslav. 
G³ównymi partnerami w realizacji dzia³ania by³y: 
dwie Akademie Biznesu (z miejscowoœci Znojmo 
oraz Moravsky Krumlov), szko³a podstawowa
z miejscowoœci Miroslav oraz szko³a rolnicza 
(Znojmo).

Drugie dzia³anie – konkurs, zosta³o zorganizo-
wane w lokalnych szko³ach podstawowych. 
Zadaniem w konkursie by³o napisanie eseju lub 
wykonanie rysunku na temat: „Transport i œro-
dowisko”. Celem konkursu by³o sk³onienie 
uczniów do zastanowienia siê nad problemami 
œrodowiskowymi zwi¹zanymi z transportem oraz 
rol¹ zrównowa¿onych podró¿y w rozwi¹zywaniu 
tych problemów.

Pierwsza tura konkursu zosta³a og³oszona
w kwietniu 2008 r., a dzieci mia³y 6 miesiêcy na 
przygotowanie swoich esejów lub obrazów. 
Druga tura rozpoczê³a siê w kwietniu, a zakoñ-
czy³a siê w paŸdzierniku 2009 r. Wszystkie prace 
konkursowe zosta³y ocenione przez jury, a dla 
najlepszych prac przyznano nagrody. Wszystkie 
dzieci ze szkó³ bior¹cych udzia³ w kampanii 
otrzyma³y markowe czapki z logo projektu oraz
t-shirty. 
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Najwa¿niejsze wnioski i wyniki kampanii:
– w kampanii wziê³o udzia³ 800 dzieci z 12 

szkó³;
– 8 szkó³ uczestniczy³o w badaniu trans-

portowym, natomiast 4 w konkursie;
– 4 000 dzieci dowiedzia³o siê o kampanii 

oraz o jej celach.

Zaanga¿owanie szkó³ w kampanii doprowa-
dzi³o do wzrostu œwiadomoœci na temat celów 
projektu ADDED VALUE oraz innych dzia³añ. 
Przyk³adowo liczba uczniów, którzy wziêli udzia³ 
w Dniu bez Samochodu, zwiêkszy³a siê po zakoñ-
czeniu kampanii o 30% (z 3 000 do 3900).

47. „Zbiorowy transport” 
73fanów hokeja w Znojmo, Czechy

W ramach projektu ADDED VALUE wprowa-

dzona zosta³a nowa us³uga transportu zbioro-

wego umo¿liwiaj¹ca przewo¿enie kibiców hokeja 

na lodzie z i do g³ównego stadionu w Znojmo. 

Wprowadzone zosta³y 2 nowe linie autobusowe

w celu z³agodzenia lokalnych problemów œrodo-

wiskowych spowodowanych przez kibiców doje-

¿d¿aj¹cych na stadion w³asnymi samochodami.

Stadion w Znojmo (Hostan Arena) ma mo¿li-

woœæ przyjêcia 5 000 kibiców. Na cotygodniowe 

mecze wiêkszoœæ kibiców doje¿d¿a samochodem. 

Kierowcy zwykle przyje¿d¿aj¹ sami lub z jednym 

pasa¿erem. Stadion posiada ograniczon¹ liczbê 

miejsc parkingowych, co powoduje problemy nie 

tylko dla fanów, ale te¿ lokalnych mieszkañców.

W celu poprawy zaistnia³ej sytuacji tj. zaoszczê-

dzenia energii, zmniejszenia zanieczyszczenia 

powietrza i zat³oczenia komunikacyjnego wpro-

wadzono nowe rozwi¹zanie.

Pocz¹tkowo zaproponowano zorganizowanie 

nowej formy transportu zbiorowego do trans-

portu kibiców. Powsta³a grupa robocza pod prze-

wodnictwem burmistrza miasta w celu zidenty-

fikowania potencjalnych rozwi¹zañ do osi¹gniê-

cia zamierzonego celu. Po negocjacjach z przed-

stawicielami kibiców i operatorem transportu 

autobusowego, grupa robocza postanowi³a utwo-

rzyæ dwie linie autobusowe, aby przewoziæ fanów 

z i do miejsca odbywania siê wydarzeñ sporto-

wych.

Na podstawie konsultacji pomiêdzy fanami
i operatorem transportu wybrane zosta³y dwie 
optymalne linie autobusowe:

– linia Miroslav-Znojmo z 7 przystankami
w miejscowoœciach znajduj¹cych siê na tra-
sie;

– linia Jevišovice-Znojmo z 4 przystankami
w miejscowoœciach znajduj¹cych siê na tra-
sie.

Nowe us³ugi by³y promowane za poœrednic-
twem lokalnych stacji radiowych i gazet. Zosta³y 
tak¿e wyprodukowane specjalne ulotki z rozk³a-
dem jazdy i lokalizacjami przystanków w ka¿dej 
miejscowoœci.

Od wrzeœnia 2008 do lutego 2009 r. na ka¿dej
z linii autobusy wykona³y 26 kursów do i ze sta-
dionu hokejowego. Ka¿dy autobus mia³ mo¿li-
woœæ zabrania 120 pasa¿erów. Dziêki monitoro-
waniu us³ugi stwierdzono, ¿e nape³nienia na obu 
liniach oscyluj¹ w granicach 100% pojemnoœci 
autobusów.  

G³ówne cele inicjatywy zosta³y osi¹gniête. 
Szacunkow¹ oszczêdnoœæ paliwa, redukcjê zanie-
czyszczeñ i zmniejszenie zat³oczenia komunika-
cyjnego mo¿na porównaæ do usuniêcia 50 samo-
chodów z dzielnicy Znojmo.

Kampania mia³a równie¿ pozytywny wp³yw
na inne dzia³ania projektu ADDED VALUE i jego 
cele (np.: korzyœci ze stosowania zrównowa¿o-
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nych œrodków transportu i zmniejszenie negaty-
wnego oddzia³ywania transportu na œrodowisko). 
Kibice hokejowi otrzymali materia³y informacyj-
ne projektu i mogli siê z nimi zapoznaæ w drodze 
na i ze stadionu.

Dzia³anie by³o na tyle udane, ¿e w³adze gminy 
zdecydowa³y o jego kontynuowaniu i finanso-
waniu podczas nastêpnego sezonu hokejowego - 
2010/2011.

48. Dni specjalne i pakiety mobilnoœciowe
dla studentów Uniwersytetu

74w ¯ylinie, S³owacja

Uniwersytet w ̄ ylinie zorganizowa³ specjaln¹ 
imprezê we wspó³pracy z operatorem transportu 
publicznego (DPMŽ) w ¯ylinie. Podczas inaugu-
racji nowego roku akademickiego „œwie¿o upie-
czeni” studenci otrzymali teczki z materia³ami 
informacyjnymi i promocyjnymi dotycz¹cymi 
us³ug transportu publicznego zarówno w mieœcie, 
jak i na terenie kampusu.

Ka¿dego roku ok. 7 000 nowych studentów 
rozpoczyna studia na Uniwersytecie w ¯ylinie. 
Wielu z nich pochodzi z innych regionów kraju
i nigdy przedtem nie korzysta³o z transportu 
publicznego w ¯ylinie. Studenci stanowi¹ du¿¹ 
grupê potencjalnych u¿ytkowników transportu 
publicznego. 

Uroczystoœæ immatrykulacji, która wyznacza 
oficjalny pocz¹tek ¿ycia uniwersyteckiego dla 
studenta, stanowi dobr¹ okazjê do przekazania 
niezbêdnych informacji. W jej trakcie studenci za-
zwyczaj otrzymuj¹ informacje dotycz¹ce uczelni
i ¿ycia studenckiego. DPMŽ przygotowa³ pakiety 
informacyjne dla personelu administracyjnego,
a dla studentów odpowiednie pakiety informa-
cyjno-promocyjne dotycz¹ce transportu publicz-
nego w ̄ ylinie.

Pakiety mobilnoœciowe sk³ada³y siê z ulotek, 
etui na bilet elektroniczny i d³ugopisów. Ulotki 
zawiera³y informacje dotycz¹ce cenników, 
rozk³adów jazdy i map sieci trolejbusowej i auto-
busowej. Ponadto studenci otrzymali informacje 
na temat zni¿ek dla studentów i wskazówki, jak 
najlepiej zaplanowaæ podró¿ (uwzglêdniaj¹c 
ró¿ne rodzaje biletów elektronicznych i papiero-
wych). Wydzia³ ds. wspó³pracy miêdzynarodowej 
przygotowa³ specjalny przewodnik dla studen-
tów z zagranicy. Przewodnik ten rozpowsze-
chniono wœród wszystkich studentów zagranicz-
nych, miêdzy innymi tych, którzy przyjechali na 
studia w ramach miêdzynarodowego programu 
ERASMUS.

Impreza odby³a siê w paŸdzierniku 2009
i 2010 r. Koszty dzia³ania wynios³y oko³o 8 000 
euro. Dzia³anie poch³onê³o oko³o 250 godzin 
pracy.

Dziêki zorganizowanym przez Uniwersytet 
Dniom informacyjnym znacznie wzros³a œwiado-
moœæ studentów na temat zrównowa¿onej mobil-
noœci w mieœcie ¯ylina. Mia³y one równie¿ realny 
wp³yw na wybierane przez studentów œrodki 
transportu. Efekt dzia³ania mo¿e byæ d³ugoter-
minowy, gdy¿ dotyczy wyborów transportowych 
danej osoby tak¿e po zakoñczeniu przez ni¹ ¿ycia 
akademickiego.

Osoby realizuj¹ce projekt podkreœlili cztery 
proste dzia³ania niezbêdne do zmiany zachowañ 
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mobilnoœciowych: informowanie, doskonalenie 
umiejêtnoœci, motywowanie i dostarczanie us³ug 
dostosowanych do potrzeb.

W ramach opisanego dzia³ania Uniwersytet 
zapewni³ tak¿e praktyczne wsparcie w celu 
zachêcenia studentów do czêstszego korzystania 
z transportu publicznego. Oko³o 7 000 studentów 
otrzyma³o pakiety mobilnoœciowe, 205 zagranicz-
nych studentów otrzyma³o pakiety mobilnoœcio-
we z objaœnieniami w jêzyku angielskim.

49. Kampania podnosz¹ca œwiadomoœæ
na temat transportu publicznego

75na Uniwersytecie ¯ilina, S³owacja

Kampania podnosz¹ca œwiadomoœæ dotycz¹ca 
transportu publicznego na Uniwersytecie ¯ilina 
ma na celu zmianê zachowañ transportowych 
oraz nastawienia do transportu wœród pracowni-
ków oraz studentów poprzez opracowanie pra-
ktyk promuj¹cych zrównowa¿ony transport.

Uniwersytet licz¹cy 12 000 studentów oraz 
1500 pracowników, reprezentuje znaczn¹ czêœæ 
populacji doje¿d¿aj¹cej do miasta. Studenci
i nauczyciele nie tylko musz¹ podró¿owaæ do 
pracy, ale tak¿e na zajêcia dodatkowe, sportowe 
oraz inne aktywnoœci wokó³ kampusu. W³adze 
uczelni szukaj¹ obecnie odpowiednich dzia³añ 
dla zredukowania wp³ywu podró¿y zwi¹zanych
z kampusem na œrodowisko naturalne. Dzia³ania 
wdro¿one w ramach kampanii projektu BENEFIT 
skupia³y siê g³ównie na promowaniu i wspieraniu 
wykorzystania bardziej zrównowa¿onych œrod-
ków transportu w stosunku do jednoosobowych 
podró¿y samochodem, obejmuj¹c transport pub-
liczny, rowerowy, pieszy oraz carsharing i car-
pooling (wspólne u¿ytkowanie samochodów). 
Przed rozpoczêciem kampanii eksperci z uniwer-
sytetu przeprowadzili badania wœród doje¿d¿aj¹-
cych na kampus oraz przeprowadzili ocenê 
potrzeb transportowych spo³ecznoœci uczelnia-

nej, która dostarczy³a cennych informacji o swo-
ich zachowaniach i preferencjach komunika-
cyjnych.

Dla uzyskania zmian w opinii publicznej na te-
mat efektywnoœci i zrównowa¿enia œrodków 
transportu pos³u¿ono siê logiczn¹ argumentacj¹ 
korzyœci ekonomicznych, œrodowiskowych i spo-
³ecznych. Grupa docelowa kampanii zosta³a 
dobrze zdefiniowana, a g³ówne przekazy opiera³y 
siê o nadrzêdny cel: promocjê transportu publicz-
nego w ramach campusu. W czasie kampanii 
zrealizowano wiele dzia³añ, w tym: tablice infor-
macyjne nt. transportu publicznego, pakiety mo-
bilnoœciowe dla nowych studentów, stanowiska
z ulotkami, wyk³ady dla studentów, motywacyjne 
tablice œwietlne przy wjazdach na parkingi uczel-
niane, nowe automaty biletowe, wywiady w stu-
denckiej radiostacji, artyku³y w prasie uniwersy-
teckiej, wprowadzenie op³at za parkowanie itp. 
Kampania by³a wdra¿ana w okresie od listopada 
2009 do sierpnia 2011 r. Kosztowa³a ok. 17 000 
euro, przy nak³adzie 350 godzin pracy.

Dla efektywnej kampanii u¿yto trzech „kana-
³ów”: myœlenie, odczuwanie i dzia³anie na rzecz 
zrównowa¿onego transportu. Po pierwsze uczel-
nia wyjaœni³a bie¿¹c¹ sytuacjê i zapewni³a prze-
kaz logicznych argumentów poprzez wyk³ady, 
wywiady w radio, artyku³y, kampaniê poczt¹ 
elektroniczn¹ pokazuj¹c¹ wyraŸnie, dlaczego 
u¿ywanie samochodu nie jest zrównowa¿onym 
sposobem podró¿owania. Czêœæ kampanii 
stanowi³o tak¿e wywo³anie reakcji emocjonal-
nych. Ludzie byli zachêcani, poprzez billboard’y
i wywiady w radio, do u¿ytkowania niezmotoryzo-
wanych œrodków transportu, dziêki którym po-
czuj¹ siê zdrowszymi i przyczyni¹ siê do „czyst-
szego” terenu kampusu.

Przekaz by³ rozpowszechniany w obszarze 
docelowym poprzez pakiety mobilnoœciowe, 
tablice informacyjne, ulotki, automaty biletowe 
oraz nowe us³ugi. Aby zachêciæ do korzystania
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z  transportu publicznego wykorzystano zarówno 
konkretne przes³anki jak i odczucia emocjonalne. 
Istnieje du¿y potencja³ zastosowania tego po-

76dejœcia w innym miejscu/ na innej uczelni .

50. Us³uga carpooling’u dla studentów
77w S³owenii

Prevoz.org to pierwszy i najbardziej skuteczny 
serwis internetowy dotycz¹cy wspó³u¿ytkowania 
samochodów w S³owenii. Jest to studencki pro-
jekt dzia³aj¹cy na zasadzie wolontariatu, skiero-
wany g³ównie do studentów doje¿d¿aj¹cych na 
zajêcia w weekendy. Strona internetowa jest 
aktywna od 2004 r., a liczba jej u¿ytkowników 
stale roœnie.

Serwis internetowy Prevoz.org zosta³ za³o¿ony 
g³ównie z powodu braku efektywnych narzêdzi 
s³u¿¹cych koordynacji podró¿y oraz z uwagi na 
nisk¹ jakoœæ oferty transportu publicznego w S³o-
wenii. Wielu studentów odbywa zajêcia w mia-
stach uniwersyteckich i powraca do swoich 
domów w ka¿dy weekend. Coraz wiêcej studen-
tów w S³owenii posiada w³asny samochód.
W zwi¹zku z tym celem wprowadzenia systemu 
carpooling by³o zapewnienie koordynacji i na-
rzêdzia do wyszukiwania podró¿y dla studentów 
preferuj¹cych wspólne dojazdy samochodem. 
Zapewnia to mo¿liwoœæ korzystania z szybkich
i niedrogich œrodków transportu, szczególnie
w regionach, gdzie transport publiczny ma nisk¹ 
czêstotliwoœæ, jest powolny lub wrêcz nie istnieje.

W 2004 r. po raz pierwszy w S³owenii zosta³a 
uruchomiona strona internetowa, dziêki której 
osoby zainteresowane mog¹ oferowaæ podwo-
¿enie oraz poszukiwaæ takiej oferty na zasadach 
carpooling’u. Projekt zosta³ wdro¿ony przez stu-
dentów informatyki i nauk spo³ecznych, którzy 
zdali sobie sprawê, ¿e nie ma dostêpnych stron 
pozwalaj¹cych znaleŸæ osoby oferuj¹ce miejsce
w samochodzie. Projekt zosta³ sfinansowany

w ca³oœci przez samych twórców i wci¹¿ bazuje na 
wolontariacie.

Struktura strony internetowej jest prosta: 
jedna strona do umieszczania ofert i druga do 
poszukiwania miejsc. U¿ytkownicy, aby móc 
dodawaæ wpisy, musz¹ siê zarejestrowaæ 
(rejestracja jest darmowa). Osoba oferuj¹ca 
miejsce w samochodzie musi podaæ miejsce 
Ÿród³owe i docelowe podró¿y, czas oraz cenê za 
podró¿ (koszty dzielone wœród pasa¿erów).

Grup¹ docelow¹ s¹ przede wszystkim 
studenci, którzy doje¿d¿aj¹ na zajêcia w weeken-
dy, ale te¿ osoby codziennie doje¿d¿aj¹ce na 
uczelniê. Mo¿na tak¿e stworzyæ grupê osób, które 
odbywaj¹ te same regularne podró¿e. Wyszuki-
wanie mo¿liwoœci wspólnych dojazdów obej-
muje g³ównie obszar S³owenii, ale w 2010 r. 
dodano mo¿liwoœæ podró¿y miêdzynarodowych. 
Ponadto opracowano aplikacje na telefony 
komórkowe z systemem Android oraz firmy Nokia, 
pozwalaj¹ce u¿ytkownikom na mobilny dostêp 
do strony internetowej.

Dotychczas projekt „zderzy³ siê” z jedn¹ powa-
¿n¹ barier¹, kiedy to w 2011 r. strona zosta³a 
zamkniêta na krótki okres w zwi¹zku z oskar¿e-
niami, ¿e de facto jest to dzia³anie niezgodne
z prawem i nieopodatkowane. Carpooling jawi³ 
siê jako swoisty biznes transportowy. Jednak   
póŸniej okaza³o siê, ¿e osoby zainteresowane i tak 
odbywa³yby poszczególne podró¿e, bez pomocy 
systemu. Od tamtej pory strona internetowa 
programu dzia³a bez przeszkód.

Liczba u¿ytkowników strony roœnie w sta³ym 
tempie. Od stycznia 2011 do grudnia 2011 r. 
liczba odwiedzaj¹cych portal wzros³a z 29 337 do 
51 074 osób, podczas gdy œrednia liczba publi-
kowanych ofert wspólnej podró¿y to oko³o 5 500 
tygodniowo. Ze strony najczêœciej korzystaj¹ 
studenci, jako ¿e liczba osób j¹ odwiedzaj¹cych 
spada w czasie letnim i wzrasta ponownie w cza-
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sie rozpoczêcia roku akademickiego. Szczególnie 

studenci maj¹ teraz szybk¹ i tani¹ alternatywê

w stosunku do nieelastycznego transportu publi-

cznego.

Podczas chwilowej przerwy w dzia³aniu strony 

odnotowano wiele negatywnych g³osów, co do-

wodzi, ¿e projekt powinien byæ kontynuowany

i jest on wa¿nym czynnikiem w ¿yciu studentów.

Nowe komponenty na stronie internetowej 

projektu, jak i uruchomienie aplikacji na telefony 

komórkowe pokazuje, ¿e projekt stale siê rozwija.
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