VL.

Gospodarka i turystyka

Podmioty gospodarcze

Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON

W Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON) na koniec grudnia 2011 roku
byty zarejestrowane 116 153 firmy z siedzibg w Krakowie. W ciggu roku ich liczba wzrosta tylko o 466.
Byto to 35% ogotu podmiotdw gospodarki narodowej zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim.
W strukturze podmiotdw, wedtug przewidywanej liczby pracujgcych wiekszos¢ stanowity mate firmy
o liczbie pracujacych do 9 osdéb, ktérych udziat w ogole podmiotéw wynidst w koncu grudnia 2011 roku
94,9%. Udziat podmiotow o liczbie pracujacych 10-49 osob wyniost 4,1%,a jednostek duzych, tj. powyzej 50
0s6b - 1,0%. Struktura firm pod wzgledem liczby zatrudnionych oraz ich liczba nie ulegty powazniejszym
zmianom od 2009 roku.

Sektor prywatny skupiat 114 683 jednostki, tj. 98,7 % ogotu podmiotdw gospodarczych. Przewazaty podmioty
prowadzone przez osoby fizyczne (78 351),stanowiace 67,5% wszystkich zarejestrowanych firm prowadzacych
dziatalnosc gospodarczg, a ich liczba byta 0 1 017 (1,3%) mniejsza niz w koncu grudnia 2010 roku.

Najwiecej podmiotow deklarowato ,handel; naprawe pojazdéw samochodowych” - 28 759 (24,8% ogo6tu),
~dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczng” - 15 170 (13,1%), ,budownictwo” - 10 677 (9,1%) oraz
~przetworstwo przemystowe” - 8 494 (7,3%).W ciggu roku, najwiekszy wzrost liczby podmiotéw gospodarczych
wystapit w sekcjach: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goracg wode”
(0 53,7%), ,gornictwo i wydobywanie” (0 23,4%) oraz ,informacja i komunikacja” (o 7,4%).

Spoétek handlowych byto 15 636, co stanowito 13,5% ogo6tu podmiotow (w 2010 roku - 12,5%), a ich
liczba wzrosta o 8,2% w ujeciu rocznym. W ogolnej liczbie spotek handlowych, spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia stanowity 81,0% (rok wczesniej — 81,2%), a spotki akcyjne - 3,3% (odpowiednio 3,4%).
Spotek cywilnych byto 12,4 tys.,tj.0 0,5% mniej w skali roku. Liczba spoétdzielni (417 podmiotdw) zwiekszyta
sie 0 3,2%, a przedsiebiorstw panstwowych (10) pozostata bez zmian.

W koncu grudnia 2011 roku na terenie Krakowa zarejestrowanych byto 2 809 spotek handlowych z udziatem
kapitatu zagranicznego, ktorych liczba w ciggu roku zwiekszyta sie o 5,2%.

VI.1.

VI.1.1.

2008 2009 2010 2011 Tabela VI.1.
Ogoétem,z tego: 105 610 110 170 115 687 116 153  Liczba podmiotow
gospodarki narodowe;j
sektor publiczny 1671 1459 1472 1470 zarejestrowanych
sektor prywatny 103 939 108 711 114 215 114 683 W rejestrze REGON wedlug
sektorow wtasnosci

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie
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Tabela VI.2.

Liczhba podmiotow
gospodarki narodowej
wedtug liczby
zatrudnionych

w 2011 roku

Tabela VI.3.

Liczba podmiotéw
gospodarki narodowej
wedfug wybranych sekciji
PKD w 2011 roku

Wykres VI.1.

Struktura podmiotow
gospodarki narodowej
wedfug wybranych sekcji
PKD w 2011 roku

Liczba zatrudnionych Liczba podmiotéw Wskaznik zmian (2010=100)

Ogdbtem, z tego: 116 153 100,4
9 i mniej 110 225 100,5
10-49 4801 99,4
50-249 927 98,9
250 i wiecej 200 95,7

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Wskaznik zmian

Sekcje PKD Liczba podmiotéw (2010=100)
Ogotem, z tego: 116 153 100,4
handel; naprawa pojazdéw samochodowych 28 759 97,4
dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 15170 102,7
budownictwo 10 677 99,7
przemyst 8919 100,7
transport i gospodarka magazynowa 7714 95,3
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7 263 106,4
obstuga rynku nieruchomosci 7 106 1039
pozostata dziatalnos¢ ustugowa 6 906 101,5
informacja i komunikacja 5201 107,4
dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4 343 98,9
zakwaterowanie i gastronomia 4010 99,3
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 3915 101,2
edukacja 3446 102,3
pozostate 2724 94,0

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Edukacja 3% Pozostate 2%

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 3%

Zakwaterowanie i gastronomia 3%

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 25%

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4% .

Informacja i komunikacja 5%

——o

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6%

Obstuga rynku nieruchomosci 6% i Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 13%

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 6%

. Budownictwo 9%

Transport i gospodarka magazynowa 7% A

Przemyst 8%

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie
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Liczba podmiotéw Wskaznik zmian (2010=100)  Tabela VI.4.
Ogotem, w tym: 116 153 100,4 Podmioty gospodarki
ey narodowej wedfug formy
spotdzielnie 417 103,2 prawnej w 2011 roku
przedsiebiorstwa panstwowe 10 100,0
spotki handlowe, w tym: 15 636 108,2
spotki z o.o. 12 672 108,0
spotki akcyjne 519 104,8
osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ 78 351 98,7

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Liczba podmiotéw Wskaznik zmian

2010 2011 (2010=100) Tabela VI.5.
Ogotem?, w tym spotki: 14 447 15 636 108,2  Spotki handlowe wedtug
rodzaju kapitatu w latach
Skarbu Panstwa 51 48 941 2010-2011
panstwowych oséb prawnych 164 175 106,7
samorzadu terytorialnego 35 34 971
prywatnego krajowego 12 746 13 822 108,4
zagranicznego 2 670 2 809 105,2

t dane z poszczegolnych rubryk nie sumuja sie na pozycje ogdtem, gdyz dane te ujmuja spotki wedtug wystepowania w nich
kazdego rodzaju kapitatu, a nie kapitatu przewazajacego

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

W 2011 roku,ws$rod 500 najwiekszych polskich przedsiebiorstw 20 firm miato siedzibe w Krakowie.taczny
przychod ze sprzedazy dla firm z,Listy 500” wynosit 45,5 mld PLN i nastgpit wzrost w stosunku do 2010 roku
0 12,3 mld PLN - tj. 0 37%. Wartosc naktadow inwestycyjnych wyniosta 1,4 mld PLN i byt to wzrost prawie
09,5 mln PLN (tj. wzrost 0 203%). Firmy te zatrudniaty w sumie okoto 35 tys. 0sob (wzrost o ok. 10 tys. 0séb,
tj. 36%). Najwiekszy awans wsrdd krakowskich firm,az o 144 pozycji,zanotowata Mota-Engil Central Europe
S.A.AZ 4 firmy byty debiutantami, przy czym tytut Najlepszego debiutanta analitycy przyznali firmie Wawel,
ktéra poradzita sobie z trudng sytuacja na rynku cen surowcow, a ktérej rentownos$¢ operacyjna wyniosta
14%. Kluczem do sukcesu byty inwestycje na sume 40 mln PLN, zwiekszenie zatrudnienia do poziomu ok.
800 os6b oraz strategia. Nadal ,wielkim nieobecnym” jest sie¢ Tesco. Aby znalez¢ sie na ,Liscie 500" nalezato
przekroczy¢ przychdd ze sprzedazy 465 min PLN, czyli o 36 mln PLN wiecej niz przed rokiem, kiedy wystarczyto
429 mln PLN. Wsréd 70 pretendentdw do ,Listy 500” sg 4 krakowskie firmy: PNiG Krakéw Sp.z o.0. (ponad
411 mln PLN), MPEC Krakéw (ponad 411 mln PLN), Instal Krakéw S. A. GK (ponad 402 mln PLN), Vistula
Group S.A. GK (ponad 387 mln PLN przychodu ze sprzedazy).

W ciggu dekady, najbardziej spektakularny skok dotyczyt firmy Mix-Elektronics, ktéra awansowata o 238
pozycji, a jej przychody urosty z 280 mln PLN do prawie 1,3 mld PLN. Aby wejs¢ na liste w 2002 roku
wystarczyto osiagnac przychdd niespetna 265 mln PLN. To nie tylko efekt wzrostu gospodarczego, ale
i inflacji powodujacej utrate sity nabywczej pienigdza®.

t Hondo Tomasz, w: ,Rzeczpospolita” - ,Lista 500” edycja 14., 24 kwietnia 2012 roku
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Tabela VL.6. £z &3 28 £ &% andS& =5 Z2 Kz
Najwigksze 13 13 BP Europa SE 4730 12355071 12850014  -65 139295 412
przedsigbiorstwa oddziat w Polsce
krakowskie Tele-Fonika
w 2011 roku 69 70 e AL G2 2611 4138067 4199944 110093 77540 3523
70 78 Grupa Can Pack S.A. 2592 4136390 4220309 497 866 288377 3801
104 140 Slovnaft Polska S.A. 4671 3051387 3054037 9925 81 34
108 88 Bank BPH S.A. GK2 6512 2964 391 b.d. 296372 600701 6 162
131 g2 Philip Morris 1200 2640000 b.d. b.d. bd. 2805
International w Polsce
137 139 PHU Energokrak 4671 2524654 2526175 4109 378 61
Sp. z 0.0.
141 Delphi Poland S.A. 2932 2449 001 247 252 216 959 b.d. b.d.
217 361 Mota-Engil Central 4211 1468147 1490887 12715 84922 2540
Europe S.A.
222 230 Alma Market S.A. GK 4719 1421887 1494992 9292 33303 3044
238 247 Mix-Elektronics S.A. 5143 1297 388 b.d. b.d. b.d. b.d.
267 306 Orlen Oil Sp.z o.0. 4671 1122869 1131188 107311 27732 447
289 343 GrupaPolskaStalS.A. 4672 1052390 1056155 2672 bd. 1928
304 330 CrupaNowystyl 3101 985702 bd.  bd. bd. 5422
Sp. z 0.0.
312 267 FolskaGrupaDealerow o, g5ggng 961319 7023 bd. 750
Sp. z 0.0.
357 339 ComArch S.A. GK 6201 784612 784612 40602 90585 3347
391 43 owlprodukt-Centrostal o) (49949 bd.  bd. bd. 190
Sp. z 0.0.
470 ZUE'S. A. GK 412 525341 531504 27325 13496 b.d.
482 Krakchemia S.A. 4675 499 413 bd 8842 711 b.d.
499 Wawel S.A. 1082 474 433 479256 70182 52953 750
L spodtka akcyjna
2 grupa kapitatowa
Zrédto: ,Rzeczpospolita” - ,Lista 500” edycja 14., 24 kwietnia 2012 roku
VI.1.2. Ewidencja dziatalnosci gospodarczej prowadzona przez Prezydenta Miasta Krakowa

Dane z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa obejmuja
wytacznie statystyke do momentu wprowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki.

Z dniem 1 lipca 2011 roku zaczat obowigzywac rozdziat 3 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz.U.z 2010 r.,Nr 220, poz. 1447 z pézn.zm.), w oparciu o ktory
zostata utworzona Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzona w systemie
teleinformatycznym przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, zwana dalej CEIDG. Na podstawie
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art. 66 Ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie Ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U.z 2009 r.,Nr 18, poz. 97) organy ewidencyjne obowigzane byty do
przeniesienia danych przedsiebiorcow wykonujacych dziatalnosc gospodarcza oraz przedsiebiorcéw, ktorzy
zawiesili wykonywanie dziatalnosci gospodarczej, zawartych w dotychczasowej ewidencji, do CEIDG do
dnia 31 grudnia 2011 roku. Z dniem przeniesienia do CEIDG wpisu, wojt, burmistrz albo prezydent miasta
przestat by¢ organem ewidencyjnym dla przedsiebiorcy, ktérego wpis przeniesiono. Od 15.11.2011 roku
sukcesywnie dokonywano migracji z podsystemu POGOS (w ktérym prowadzona byta gminna ewidencja)
do CEIDG, w wyniku czego do 31.12.2011 roku przekazano wszystkie wpisy przedsiebiorcédw figurujacych
w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa. W ewidencji
dziatalnosci gospodarczej (EDG) prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa,w dniu 31 grudnia 2011 roku
w Krakowie zarejestrowanych byto 74 250 jednostek, czyli mniej 0 2,9% (tj. o 2 237). Byt to spadek liczby
zarejestrowanych podmiotow zwigzany z porzagdkowaniem ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Krakowa przed przekazywaniem bazy do CEIDG (przeprowadzono akcje w$rod podmiotéw gospodarczych,
ktore posiadaty nieaktualne wpisy w EDG prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa i w zwigzku z tym
sukcesywnie wykreslano je z ewidencji). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w ciggu 2011 roku wzrosta liczba
podmiotéw rozpoczynajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

2009 2010 2011 Tabela VI.7.
Liczba przedsiebiorcéw ogétem, w tym: 75 673 76 487 74 250  Przedsighiorcy
zarejestrowani w UMK
zarejestrowane nowe podmioty gospodarcze 7781 7756 7892  \ylatach 2009-2011
liczba dokonanych zmian 24989 18 605 15 539
liczba wykreslonych podmiotéw gospodarczych 6990 6 942 10129

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Od lipca 2011 roku, poprzez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP) Urzedu Miasta Krakowa mozna ztozy¢
wniosek elektronicznie do CEIDG.

2009 2010 2011*

Tabela VI.8.

117 96 49

t dane do 31 lipca 2011 roku
Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Do 31 lipca 2011 roku zarejestrowato sie w EDG 49 nowych podmiotow prowadzonych przez obywateli
innych panstw. Najwiecej z nich pochodzito z Ukrainy - 6 0sob,z Wtoch - 5 0s6b, 4 osoby z Wielkiej Brytanii,
po 3 osoby z: Biatorusi, Francji, Stowacji, po 2 osoby z: Danii, Irlandii, Kazachstanu, Niemiec, Wegier oraz po
1 osobie z: Austrii, Armenii, Butgarii, Czech, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Indii, Litwy, Mongolii, Nepalu, Rosji,
Szwecji, Stowenii, Wietnamu.

Liczba nowych

podmiotow gospodarczych
zarejestrowanych

przez obcokrajowcow

w latach 2009-2011

Specjalna Strefa Ekonomiczna
- Krakowski Park Technologiczny (SSE - KPT)

Krakowska Specjalna Strefa Ekonomiczna dziata od 1997 roku i bedzie funkcjonowata do konca 2020 roku.
Krakowski Park Technologiczny (KPT) petni funkcje spotki zarzadzajacej Krakowska Specjalng Strefa
Ekonomiczna oraz Parkiem Technologicznym. Na dzien 31 grudnia 2011 roku, na terenie Krakowskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, 57 firm posiadato wazne zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
w tym 33 w samym Krakowie i strefie podmiejskiej, ale az osiem firm posiadato po dwa wazne zezwolenia.
Do konca 2011 roku Zarzad Krakowskiego Parku Technologicznego Sp. z 0.0. wydat 100 zezwolen na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na terenie krakowskiej SSE. Niektore z nich zostaty cofniete
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Tabela VI.9.

Specjalna Strefa
Ekonomiczna

— Krakowski Park
Technologiczny.
Informacije ogélne
dotyczace lat
2009-2011

Tabela VI.10.

Udziatowcy
Krakowskiego Parku
Technologicznego
Sp. z 0.0. w latach
2009-2011 (w %)

lub wygasty. Zagospodarowanie strefy wynosito 60,04% powierzchni. Na terenie SSE pracowato ponad
9 788 0sdb (tacznie: nowe miejsca pracy oraz utrzymane miejsca pracy), a naktady inwestujacych tu firm
przekroczyty 1,77 mld PLN.

W 2011 roku nie nastapita zmiana udziatowcdw w spotce.

2009 2010 2011
Powierzchnia (w ha) 528,9343 523,3971 558,7185
Zatrudnienie (w osobach) 8 572 8 936 9788
Liczba wydanych zezwolen na dziatalno$¢ w SSE 79 88 100
Liczba firm, ktore juz podjety dziatalnos¢ 35 48 57
Poniesione naktady inwestycyjne (w mld PLN) 1,55 1,65 1,77
Docelowa wielkos¢ inwestycji wedtug biznesplanu (w min PLN) 14428 1561,7 1659,0
Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.
Udziatowiec 2009 2010 2011
Skarb Panstwa 52,184 71,3 71,3
Wojewddztwo Matopolskie 10,713 12,7 12,7
Gmina Miejska Krakow 3,586 0,5 0,5
Uniwersytet Jagiellonski 10,713 1,3 1,3
Akademia Gorniczo-Hutnicza 10,713 12,7 12,7
Politechnika Krakowska 10,713 1,3 1,3
ArcelorMittal Poland S.A. 1,378 0,2 0,2

Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.

KPT, petnigc funkcje parku technologicznego, wspiera rozwdj technologiczny wojewoddztwa matopolskiego,
rozwoj przedsiebiorczosci, promuje innowacyjnosc i nowe technologie. Status SSE oraz ustugi KPT pozwalaja
na wspieranie roznorodnych projektéw w sposéb zintegrowany i kompleksowy. Dzieki tym narzedziom
skutecznie realizowana jest misja KPT, méwigca o rozwoju nowoczesnej gospodarki Matopolski. Oprécz
tego, kooperuje w tworzeniu sieci wspotpracy nauka-biznes,zapewnia promocje i dziatania marketingowe,
a takze szkolenia ogolne i specjalistyczne. Wsparciem infrastrukturalnym oraz merytorycznym objete s3
przede wszystkim firmy zwigzane ze srodowiskiem naukowym oraz akademickim: spin-off oraz spin-out.
Ulge w podatku dochodowym moga uzyskac firmy realizujgce nowe projekty inwestycyjne, ktore spetniaja
réwnoczesnie dwa kryteria - zainwestuja na terenie SSE minimum 100 tys. EUR oraz prowadzona przez nie
dziatalnos$¢ gospodarcza kwalifikuje sie do objecia pomoca publiczng, co szczegétowo reguluje rozporzadzenie
w sprawie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Pomoc publiczna z tytutu inwestycji na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ma forme
zwolnien w podatku dochodowym (CIT Lub PIT). Do korzystania z pomocy publicznej upowaznia przedsiebiorce
zezwolenie wydawane przez Krakowski Park Technologiczny, jako spétke zarzadzajaca specjalng strefg
ekonomiczna. Wysokos¢ pomocy publicznej jest zroznicowana ze wzgledu na wielkosc firmy. Mate firmy
otrzymuja najwyzszy poziom pomocy publicznej, ktory w wojewodztwie matopolskim wynosi 70%, Srednie
firmy moga liczy¢ na 60%, duze firmy na 50%.

Istnieja dwa sposoby naliczania pomocy publiczne;j:

= z tytutu nowo utworzonych miejsc pracy

- z tytutu poniesionych przez przedsiebiorce naktadéw inwestycyjnych w zwigzku z realizacja nowego
projektu inwestycyjnego
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Powierzchnia

Powierzchnia

Podstrefy catkowita (ha) zagospodarowania (ha)  labela VI.11.
Krakéw Nowa Huta 14,1921 14,1921  Podstrefy SSE
Krakéw Podgorze 35,7007 270214~ KETW 2011 roku
Krakéw Srédmiescie 30,0585 16,0051

Ogétem dla Krakowa 79,9513 57,2186

Andrychow 19,4199 19,4199

Bochnia 60,8532 0

Boguchwata 8,0438 0

Bukowno 9,1857 0

Chetmek 11,2346 0

Dobczyce 6,8602 49572

Gdow 9,67 0

Krosno 5,7492 0

Ksigz Wielki 6,715 0

Limanowa 7,1074 1,9479

Niepotomice 207,9849 178,2223

Nowy Sacz 9,3227 5,5879

Oswiecim 14,1387 9,014

Skawina 4,4232 4,4232

Stomniki 1,7255 0

Tarnéw 43,7915 34,9008

Wolbrom 16,3 3,57

Zabierzow 7,7 7,7

Zator 28,5417 4,7573

Ogotem 558,7185 331,7191

Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.

Tabela VI.12.

AMK Krakow S.A.

Projektowanie urzadzen przemystowych,

oprogramowanie komputerowe

AZ - AL Sp.z o.0. Produkcja materiatéw dla budownictwa
AZ Soft S.A. Produkcja oprogramowania
CAR Technology

Production Sp.z o.o.

Ustugi badawczo-rozwojowe, czesci i akcesoria do samochodéw

Capita (Polska) Sp.z o. 0.

Audyt, ustugi finansowe, rachunkowo-ksiegowe, doradztwo

Comarch S.A.

Oprogramowanie komputerowe

Dream Lab Onet.pl Sp.z o.0.

Ustugi informatyczne

Flying Fish Stasz i Kietkowski S.J.

Ustugi informatyczne, ustugi badawczo-rozwojowe

Elettric 80 Sp.z o.o0.

Ustugi informatyczne

Ericpol Telecom Sp.z o.0.

Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne

Grupa ONET.pl S.A.

Ustugi informatyczne
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Jagiellonskie Centrum
Innowacji Sp.z o.o.

Ustugi informatyczne, badawczo-rozwojowe
w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych

ksi.pl Sp.z 0.0.

Produkcja oprogramowania komputerowego

Luxoft Poland Sp.z o.o.

Produkcja oprogramowania komputerowego

Magelab Sp.z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k.

Tworzenie oprogramowania komputerowego

Mobile Experts Sp.z o.0.

Oprogramowanie telekomunikacyjne

Motorola Solutions Systems
Polska Sp.z o.0.

Produkcja oprogramowania

Polski Asfalt Technic Sp.z o.o.

Produkty mineralne niemetaliczne

R.R. Donnelley Europe Sp.z o.0.

Poligrafia

R.R. Donnelley Poland Sp.z o.o.

Poligrafia

Man Trucks Sp.z o. o.

Samochody ciezarowe - Niepotomice

Meiller Polska Sp.z o.0.

Nadwozia do pojazdéw - Niepotomice

ACP Polska Sp.z o.0.

Czesci i akcesoria do samochodow — Niepotomice

Nidec Motors & Actuators (Poland)

Sp.z o.0.

Produkcja elementow dla motoryzacji — Niepotomice

FoodCare Sp.z 0.0.

Wody mineralne i napoje bezalkoholowe - Niepotomice

Woodward Poland Sp.z o.o.

Projektowanie sterowniczych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych - Niepotomice

Elettrostandard Polska Sp.z o.o.

Produkcja elementéw elektronicznych — Niepotomice

NIFF RUBEER INDUSTRY Sp.z o.o.

Wyroby z gumy i tworzyw sztucznych - Niepotomice

Polskie Zaktady Zbozowe PZZ
w Krakowie

Produkcja przemiatu zb6z — Niepotomice

SHELL Polska Sp.z 0.0

Ustugi informatyczne, rachunkowosci, centrow telefonicznych,
audyt - Zabierzéw

HCL Poland Sp.z o.0.

Ustugi informatyczne, ustugi baz danych, ustugi badawczo-
rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodniczych i technicznych - Zabierzow

UBS Service Centre (Poland) Sp.z o.o.

Ustugi rachunkowosci, audyt, kontrola ksiag — Zabierzéw

Bahlsen spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia Sp. k.

Produkcja ciastek i ciastek pakowanych - Skawina

Zrédto: Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.

VI.3.

VI.3.1.

Handel

Nowoczesne powierzchnie handlowe

Catkowita podaz nowoczesnej powierzchni handlowej? w Krakowie pod koniec 2011 roku wynosita
489 300 m2. W minionym roku na rynek dostarczono 47 500 m? powierzchni w jednym nowym projekcie
- Futura Park oraz w rozbudowanym centrum handlowym M1. W 2011 roku ukonczono réwniez takie
wolnostojace obiekty handlowe jak Makro Cash and Carry (ulica Zakopianska) i Castorama (Sosnowiecka)
oraz rozbudowano sklep IKEA.

2 Nowoczesne centra handlowe o powierzchni powyzej 5 000 m?2, z wytagczeniem samodzielnych obiektéw wolnostojacych
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Rynek powierzchni handlowej zaczat rozwijac sie na poczatku lat 90-tych, wraz z otwarciem pierwszych
duzych hipermarketdw, takich jak Carrefour, Tesco czy Real.

Pod wzgledem rocznego przyrostu podazy najbardziej znaczace byty lata: 2001 - kiedy ukonczono centra
handlowe M1 oraz Plaza Center, 2006 - w ktérym na rynku pojawita sie Galeria Krakowska oraz 2009 -
kiedy otworzono jedno z najwiekszych centréw handlowych w Polsce - Bonarka City Center. Do 2011 roku
prawie wszystkie obiekty handlowe obecne w Krakowie byty tradycyjnymi centrami handlowymi, jedynie
Zakopianka stanowita park handlowy. W pazdzierniku 2011 roku Neinver, hiszpanski deweloper ukonczyt
budowe centrum Futura Park w Modlniczce pod Krakowem. Jest to kompleks tgczacy w jednym miejscu
park handlowy oraz centrum wyprzedazowe (Factory Outlet). Pod wzgledem oferty handlowej i obecnych
najemcow najbogatsza oferte prezentuja Galeria Krakowska, Bonarka City Center oraz Galeria Kazimierz.
W Krakowie znajduja sie rowniez sklepy typu DIY (,do it yourself”-,zréb to sam”) takie jak Castorama, Praktiker,
Obi i Leroy Merlin, jak rowniez wolnostojacy sklep IKEA, reprezentujacy branze wyposazenia wnetrz.

Powierzchnia

Centrum handlowe Data ukonczenia GLA! (w m?) Deweloper  Tabela VI.13.
Bonarka City Center 2009 91 000 Trigranit & Immoeast  Najwigksze projekty
handlowe w Krakowie

Galeria Krakowska 2006 57 700 ECE

Zakopianka 1998 52 850 Cefic

M1 2001/2011 50 800 Metro

Futura Park 2011 39000 Neinver

Galeria Kazimierz 2005 36 000 GTC

! GLA (Gross Leasable Area - Powierzchnia Najmu Brutto)

Zrédto: Colliers International w: Krakowski Rynek Nieruchomosci - Raport 2011, wyd. UMK

Powierzchnia

Powierzchnia

Inwestor Lokalizacja zabudowy uzytkowa labela VI.14.

IKEA Property Poland ul. Conrada 66 17 328 24 675  Sklepy Srednie i duze
Castorama Polska Sp.z o.0. ul. Sosnowiecka 147 9429 9613 :,dggﬁ Egkll:iwkowania
S. L. Katafut ul. Powstancow Wielkopolskich 18 b 2 308 2 403

Tal & Co Management ul. Cwiklinskiej 14 4025 3841

Pracownia inz. Klotoida ul. Bochenka 16 a 674 1253

Lidl Polska Sp.z o.0. 0s. Piastow 63 1343 1200

Apollo-Rida Management al. Pokoju 67 8097 7983

Sp.z o.0.

Buma Inwestor ul. Bora-Komorowskiego 25 b 1074 17 095

Jerzy Radziszowski ul. Schweitzera 7 276 759

Halina i Marian Biegun ul. Sosnowiecka 85 436 767

Makro Cash and Carry Polska ul. Zakopianska 70 a 11 343 10 823

ACAR Developer Sp.z o.0. ul. Tyniecka 118 E 859 757

Zrédto: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie
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Tabela VI.15.

Powierzchnie
magazynowe i hale
produkcyjne oddane
do uzytkowania

w 2011 roku

VI.3.2.

Adres/

Powierzchnia

Powierzchnia

Inwestor lokalizacja Branza ogotem  sprzedazowa
EVERO ul. Wrobela 2 hala produkcyjna 1296 1280
PPHU Presko ul. Péttanki 27 b 2 hale magazynowe 1717 1717
F.H. Midex SpJ. ul. Dabka 22 A hala magazynowa 4918 5114
Metal Sevice ul. Wrobela dz. 278/1 hala produkcyjna 2978 2978
Liberta ul. Zawita 56 hala magazynowa 1439 1400
PUH Frapol ul. Mierzeja Wislana 8 ?2ngar;;nuok\;§na 4969 4 650
CB Panel System ul. Péttanki 29 g ;aéiotr‘;;‘;gyjnych 4875 5341
Hurtownia obuwia Janmar ;;245;2;]3 Wistana Tsiggtz)w:wo-handlowo- 4462 5370
Partner Telekom Sp.z 0.0.  ul. Sottysowska 22 biurowo-magazynowa 370 907
MIG Sp.z 0.0. ul. Kosiarzy 6 ¢ hala magazynowa 698 670
g"jz*\‘/’jc’)j’f';d"‘l aAs%:”Cja ul. Nad Drwing 10 j;:;‘;g’;‘v';' produkeyjno- 14 063 14 589
ALstar J. Kotynia Sp.z 0.0.  ul.Zawita 61 c budynek fitness 292 708
Piekarnia Awiteks ul. Mistrzejowicka 51 magazynowo-handlowy 3405 3686
PUPH Colorex ul. tuczanowicka 30 hala produkcyjna 2125 2 203
CB Panel System ul. Pottanki 29 g krlmaol:ol:;iggyjnych 4306 4660
Schwinn Polska ul. Nad Drwing 4 Efézl:‘l‘(isj"‘nzay”°w°' 2264 2 402
PUPH Colorex ul. tuczanowicka 30 budynek magazynowy 664 1265
Consorfrut Polska Sp.z 0.0. ul. Christo Botewa 4 centrum logistyczne 8 836 9470
Rafat Iwanicki ul. Péttanki 22 hala magazynowa 2 317 2162

Zrodto: Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie

Targowiska

W 2011 roku w Krakowie funkcjonowato 27 réznych targowisk, w tym 16 na terenach nalezacych do Gminy

Miejskiej Krakéw oraz pozostate na terenach nalezacych do oséb fizycznych lub prawnych.

Wptywy do budzetu Miasta Krakowa wyniosty:

- z tytutu optat targowych - 2 856 000 PLN (w 2010 roku - 3 342 000 PLN)
= z tytutu czynszu dzierzawnego z placéw targowych - 1 881 000 PLN (w 2010 roku - 1 926 000 PLN)
= z tytutu czynszu dzierzawnego na Rynku Gtéwnym i pozostatych terenach gminnych - 2 656 000 PLN

(w 2010 roku - 2 470 000 PLN)
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Adres Powierzchnia (w m?) Wiasciciel terenu  [abela VI.16.

Dzielnica | Stare Miasto Targowiska w Krakowie
- — ] w 2011 roku

Stary Kleparz ul. sw. Filipa 6 079 Gmina Miejska Krakow
Nowy Kleparz ul. Dtuga 4348 Gmina Miejska Krakow
Plac Nowy ul. Estery 3342 Gmina Miejska Krakow
Krakowskie Kwiaciarki Rynek Gtowny 165 Gmina Miejska Krakow
Dzielnica Il Grzegorzki
Unitarg ul. Grzegorzecka 5409 Gmina Miejska Krakow
Dzielnica IV Pradnik Biaty
Plac Imbramowski pl. Imbramowski 21 810 Gmina Miejska Krakow
Azory ul. Chetmonskiego 584 Gmina Miejska Krakow
Dzielnica V Krowodrza
Plac Nowowiejski ul.J. Lea 2 206 . - .
Gietda Rotunda ul. Oleandry 1730 Gmina Miejska Krakow UJ
Dzielnica VI Bronowice
Plac Rydla ul. Mtodej Polski i Jadwigi 1813 Gmina Miejska Krakow
Plac Targowy KPPU z Lobzgwa

ul. Balicka 76 493 KPPU Sp. z o.0.
Dzielnica VIl Zwierzyniec
Plac Na Stawach ul. Senatorska 3211 Gmina Miejska Krakow
Dzielnica VIII Debniki
Rynek Debnicki Rynek Debnicki 1599 Gmina Miejska Krakow
Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Fatecki
Targowisko Borek ul. Orzechowa 4802 Just Sp. z 0.0.
Dzielnica XI Podgorze Duchackie
Manhattan ul. Biatoruska 3120 SM
Beskidy ul. Beskidzka/Witosa 3360 SM
Dzielnica XII Biezanéw-Prokocim
Targowisko ul. Na Koztéwee 744 Gmina Miejska Krakéw
Jerzmanowskiego-Nowy .

. ul. Jerzmanowskiego 3820 SM

Prokocim
Dzielnica XIII Podgorze
Tandeta ul. Krzywda 23054 Gmina Miejska Krakow
King ul. Krzywda 11 984 KCHT SP. z o.0.
Efekt S.A. ul. Péttanki 71509 EFEKT S.A.
Centrum-Kalicki ul. Christo Botewa 2 200 osoba fizyczna
Dzielnica XV Mistrzejowice
Ztoty Wiek gl. Ks.Jancarza 2 886 Gmina Miejska Krakow
Piastow i ul. Nagtowicka

os. Piastow 4176 Gmina Miejska Krakow
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Adres Powierzchnia (w m?)

Wriasciciel terenu

Dzielnica XVI Bienczyce

- 21588 osoba fizyczna
Tomex ul. Bienczycka .
Biericzyce ul. Kocmyrzowska 4499 Agencja Handlowa Sp. z o.0.
’ +1321 osoby fizyczne
Dzielnica XVIII Nowa Huta
Bulwar o0s. Wandy 4193 Gmina Miejska Krakéw

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK oraz Wydziat Podatkéw i Optat UMK

Vi.4.

Koncesje wydawane przez Prezydenta Miasta Krakowa

Tabela VI.17. 2009 2010 2011
Koncesje i zezwolenia'  Sklepy 1238 1692 1368
na sprzedaz alkoholu )
wydane w latach Lokale gastronomiczne 948 1121 1145
2009-2011 Zezwolenia cateringowe 53 60 62
Zezwolenia na wyprzedaz posiadanych zapasow 61 24 50
Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 390 581 546
Ogotem 2 690 3478 3171
t zezwolenia na sprzedaz alkoholu sa wydawane dla lokali gastronomicznych na 5 lat, a w przypadku sprzedazy detalicznej
na 3 lata

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK
Tabela VI.18. 2009 2010 2011
Funkcjonujagce  Sklepy 3169 3473 3568

zezwolenia na sprzedaz )

alkoholu na koniec lat Lokale gastronomiczne 3053 3186 3216
2009-2011 Zezwolenia cateringowe 67 74 96
Ogotem 6 289 6733 6 880

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK
Tabela V1.19. 2009 2010 2011
Liczba punktéw  Sklepy 1228 1307 1320

sprzedazy' alkoholu na

koniec lat 2009-2011 Lokale gastronomiczne 1200 1245 1268
Ogétem 2428 2 552 2588

t jeden punkt sprzedazy moze posiadac od 1 do 3 zezwolen
Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych UMK

Wptywy do budzetu Miasta Krakowa z tytutu wydania i korzystania z funkcjonujacych koncesji na sprzedaz
alkoholu wyniosty w 2011 roku 17 548 799 PLN, wobec 17 306 743 PLN w 2010 roku.
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Sprzedaz i wyniki finansowe przedsiebiorstw

Wielkosc sprzedazy w jednostkach sektora przedsiebiorstw

W 2011 roku nastapit duzy wzrost wielkos$ci przychoddéw ze sprzedazy wyrobow i ustug w sektorze
przedsiebiorstw wsrod krakowskich podmiotow gospodarczych: o 16,7% wzgledem roku poprzedniego. Bardzo
duzy wzrost miat miejsce w sektorze prywatnym: az o 25%, natomiast w sektorze publicznym nastapit spadek
az 0 51,7%. Tak duze zmiany udziatdw wynikaty zapewne z prywatyzacji Tauton-a. Dynamika przychoddéw
w poszczegolnych sekcjach PKD byta zdecydowanie bardziej zréznicowana niz w ubiegtym roku, zaréwno
pomiedzy sekcjami, jak i pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym. Najwieksza dynamike przychodéw
odnotowano w sekcjach: ,przemyst” - 29,7%, ,zakwaterowanie i gastronomia” - 24,5%, ,administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca” — 22,7%, ,transport i gospodarka magazynowa” - 14,3%. Spadek przychodéw
zostat odnotowany tylko w sekcji ,handel; naprawa pojazdéw samochodowych” - az 0 15,4%, ale w dziale
,handel detaliczny” miat miejsce wzrost o 18,5%. Wsrdd wszystkich dziatow sekcji najwiekszy wzrost miat
miejsce w ,produkcji wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych”: az o 44,8%.

Ze wzgledu na zmiane udziatu liczby firm w sekcji ,wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz, pare wodna
i goragca wode”, zmienita sie struktura przychodow ze sprzedazy oraz wielko$¢ poszczegolnych udziatéw.
Najwiekszy udziat ma obecnie ,przemyst” - 56%, ,budownictwo” - 18%, ,informacja i komunikacja” - 6%.

21944

50 000

40 000

30000 -- - sektor publiczny

20000 — - sektor prywatny

10000 -

2008 2009 2010 2011

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Wielkos¢ przychodow Wskaznik zmian

Sekcje PKD (w tys. PLN) (2010=100)
Sektor przedsiebiorstw ogétem, w tym: 49 144 160 116,7
przetworstwo przemystowe 20 001 915 1221
budownictwo 8 654 624 112,2
informacja i komunikacja 2923064 112,8
administrowanie i dziatalno$c¢ wspierajgca! 1189905 122,7
transport i gospodarka magazynowa 1187 480 114,3
obstuga rynku nieruchomoscit 919 891 109,2
zakwaterowanie i gastronomia? 796 360 124,5
handel; naprawa pojazdéw samochodowych? - 84,6

1 zastosowano skrécong nazwe poziomoéw klasyfikacji z PKD 2007
Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie
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VI.5.

VI.3.1.

Wykres VI.2.

Przychody

ze sprzedazy wyrobow
i ustug w sektorze
przedsigbiorstw

w Krakowie w latach
2008-2011(w min PLN)

Tabela VI.20.

Przychody

ze sprzedazy wyrohow
i ustug w sektorze
przedsigbiorstw

w Krakowie

w 2011 roku wedtug
wybranych sekcji

PKD 2007




Wykres VI.3.

Struktura przychodow

ze sprzedazy wyrobhow

i ustug w 2011 roku

w sektorze przedsigbiorstw
w Krakowie wedtug
wybranych sekcji PKD

VI.3.2.

Pozostate 12%

Zakwaterowanie i gastronomia 2% [E—

Obstuga rynku nieruchomosci 2%

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca 2%

Transport i gospodarka magazynowa 2%

Informacja i komunikacja 6%

Budownictwo 18% /

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Przemyst 56%

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W 2011 roku wyniki finansowe badanych przedsiebiorstw (524 podmiotéw gospodarczych prowadzacych
ksiegi rachunkowe, w ktoérych liczba pracujacych wynosita 50 i wiecej osdb, poza przedsiebiorstwami branzy
rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa, dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej) byty zdecydowanie
lepsze niz w roku ubiegtym. Przychody z catoksztattu dziatalnosci wzrosty o 15,4%, natomiast koszty ich
uzyskania o 15,8%.

Wynik finansowy dla dziatalnosci gospodarczej wynidst 3 895,5 mln PLN i byt 0 11,2% wyzszy niz rok wczesniej.
Na jego poziom wptynat korzystniejszy wynik finansowy ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw
(4 089,5 mln PLN - wzrost 0 10,1% w ujeciu rocznym). Wynik finansowy brutto wynidst 3 895,5 mln PLN,
tj.0 11,2% wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Obcigzenia wyniku finansowego brutto podatkiem dochodowym w kwocie 766,1 mln PLN, wptynety na
ostateczny wynik finansowy netto, ktory uksztattowat sie na poziomie 3 129,4 mln PLN (0 9,4% wyzszym
w skali roku).

Wartos$¢ aktywdw obrotowych wyniosta 27 089,8 mln PLN i byta 0 11% wyzsza niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Tabela Vl.21. 2009 2010 2011

Podstawowe wyniki  Przychody z catoksztattu dziatalnosci (w mln PLN) 86 742,1 88 818,6 102 712,3
finansowe przedsigbiorstw

i relacje ekonomiczne Wyniki finansowe brutto (saldo w mln PLN) 2 895,2 3503,0 3 895,5

w latach 2009-2011 Wyniki finansowe netto (saldo w mln PLN) 2 406,5 2 860,8 31294

Wskaznik poziomu kosztéw z catoksztattu dziatalnosci® (w %) 96,7 96,1 96,2

Wskaznik rentownosci obrotu netto? (w %) 2,8 3,2 3,0

t relacja kosztow uzyskania przychodéw z catoksztattu dziatalnosci do przychodoéw z catoksztattu dziatalnosci
2 relacja wyniku finansowego netto do przychodoéw z catoksztattu dziatalnosci

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Raport o stanie miasta 2011 / strona 86



Rynek pracy

W Krakowie przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw! w 2011 roku wzrosto o 5,3%, a jego
dynamika w poszczegdlnych sekcjach byta wieksza niz w 2010 roku. Ogélna liczba pracujacych w Krakowie
w kolejnych kwartatach 2011 roku systematycznie rosta. Pomimo rosnacej liczby pracujacych ogétem,zwraca
uwage spadek w niej udziatu sektora publicznego az o 35,1%. Spadek ten dotyczyt sekcji: ,wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng” oraz ,administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca” i byt zwigzany
z prywatyzacja firmy Tauron. Na koniec roku w sektorze prywatnym pracowato 93,6% ogo6tu pracujacych
w sektorze przedsiebiorstw. Wzrost zatrudnienia w sektorze prywatnym wynosit 9,9%.

Wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw dotyczyt prawie wszystkich sekcji PKD 2007. Najwiekszy,
dwucyfrowy wzrost, miat miejsce w sekcji PKD: ,zakwaterowanie i gastronomia” (14,0%). W pozostatych sekcjach
wzrost ksztattowat sie na poziomie 1-6%. Wzrost zatrudnienia objat réwniez ,handel; naprawe pojazdéw
samochodowych’, przy czym dotyczyt gtdwnie handlu detalicznego. Natomiast w sekcji ,administrowanie
i dziatalnosc wspierajaca” miat miejsce spadek zatrudnienia o 4,9%, czyli nastapita korekta zatrudnienia
w stosunku do 2010 roku, w ktérym to odnotowano wzrost o 17,8%.

250000
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100 000 - - sektor prywatny
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! do sektora przedsiebiorstw sa zaliczane podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie: le$nictwa (z wytaczeniem dziatalnosci
ustugowej); rybotéwstwa w wodach morskich; gérnictwa; przetwdrstwa przemystowego; wytwarzania i zaopatrywania w energie
elektryczna, gaz, wode; budownictwa; handlu hurtowego i detalicznego, napraw pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutdw
uzytku osobistego i domowego; hoteli i restauracji; transportu, gospodarki magazynowej i tgcznosci; obstugi nieruchomosci, wynajmu
maszyn i urzadzen bez obstugi oraz wypozyczania artykutow uzytku osobistego i domowego, informatyki, dziatalnosci gospodarczej
pozostatej; odprowadzania i oczyszczania Sciekdw, dziatalnosci zwigzanej z kultura, rekreacja i sportem oraz dziatalnosci ustugowej
pozostatej

2 do sektora publicznego zalicza sie ogot podmiotdéw gospodarki narodowej, grupujacych wiasnosc¢ panstwowa (Skarbu Panstwa
i panstwowych oséb prawnych), wkasnosc jednostek samorzadu terytorialnego oraz wtasnos¢ mieszang”z przewaga kapitatu (mienia)
podmiotow sektora publicznego

3 do sektora prywatnego zalicza sie ogot podmiotdw gospodarki narodowej, grupujacych wtasnosc prywatna krajowa (0sob fizycznych
i pozostatych jednostek prywatnych), wkasnosc zagraniczng (0sob zagranicznych) oraz ,wtasno$¢ mieszang” z przewaga kapitatu
podmiotow sektora prywatnego
Pojecia stosowane w statystyce publicznej, www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Przecietna liczba Wskaznik Wskaznik

zatrudnionych zmian Pracujacy zmian

Sekcja PKD (w osobach) (2010=100) (w osobach) (2010=100)

Ogotem, w tym: 206 250 105,3 215 737 104,1

handel; naprawa pojazdow 64701 101,4 66 889 100,7
samochodowych?

przetworstwo przemystowe 42 274 105,7 43 340 105,5

budownictwo 20028 106,0 23 559 103,3

administrowanie i dziatalnos¢ 15 378 95,1 15982 93,1

wspierajaca
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VI.6.

Wykres VI.4.

Przecigtne

zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw?

w Krakowie w latach
2008-2011

Tabela VI1.22.

Przecigtne zatrudnienie

i pracujacy w sektorze
przedsiebiorstw

w Krakowie w 2011 roku
wedfug wybranych sekciji
PKD 2007




Wykres VI.5.

Udziat poszczegdinych
sekeji PKD w zatrudnieniu
w sektorze przedsigbiorstw
w Krakowie w 2011 roku

VI.6.1.

Przecietna liczba Wskaznik Wskaznik

zatrudnionych zmian Pracujacy zmian

Sekcja PKD (w osobach) (2010=100) (w osobach) (2010=100)

informacja i komunikacja 10 879 106,0 10 638 100,3

transport i gospodarka 7 839 106,6 8 593 113,6
magazynowa

zakwaterowanie i gastronomia* 7 566 1140 7 950 110,5

obstuga rynku nieruchomosci 3010 102,6 3108 103,5

1 zastosowano skrocona nazwe poziomow klasyfikacji z PKD 2007

Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie

Pozostate 9%

Obstuga rynku nieruchomosci 1%
Transport i gospodarka magazynowa 3% I
Zakwaterowanie i gastronomia 3%

Informacja i komunikacja 5%

Administrowanie \

i dziatalno$¢ wspierajaca 7%

Budownictwo 10% /
\\ Przemyst 27%

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Handel i naprawa pojazdéw
samochodowych 35%

Bezrobocie

W okresie I-XIl 2011 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowaty sie 28 702 osoby,tj.0 11,3%
mniej niz rok wczesniej (w analogicznych okresach w 2010 roku byto 32,4 tys. 0séb, 0 6,9% wiecej niz rok
wczesniej). Jednoczesnie, w omawianym okresie,z ewidencji wyrejestrowano 28 024 osoby, wobec 29 675
0s6b w 2010 roku. Na koniec 2011 roku zarejestrowanych byto 19 400 bezrobotnych, w tym 9 928 kobiet,
ktore stanowity 51,2%. W ciagu roku wzrosta liczba zarejestrowanych bezrobotnych o 3,6%, czyli 0 678 0s6b.
Prawa do zasitku nie posiadato 81,1% bezrobotnych, podczas gdy w koncu grudnia 2010 roku odsetek ten
byt wyzszy o 0,2 punkty proc. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w ciggu roku wzrosta z 4,7%
do 4,9%. Najwyzsza stope bezrobocia odnotowano w okresie od lutego do kwietnia (po 5,0%). W kolejnych
miesigcach udziat 0sob bezrobotnych w ogélnej liczbie 0s6b aktywnych zawodowo obnizyt sie do poziomu
4,6%. W koncu grudnia wskaznik ten wynosit 4,9%.

Gtéwne tendencje na krakowskim rynku pracy:

w populacji 0s6b bezrobotnych wiekszo$¢ stanowity kobiety — 51,2% (wobec 51,0% w 2010 roku)

w strukturze osob bezrobotnych wedtug wieku:

» dominowaty osoby w przedziale 25-34 lata - 5 928 0séb - 31,7% (wobec 31% w 2010 roku)

» W przedziale 45-54 lata - 4 296 0s6b - 22,9% (wobec 23% w 2010 roku)

w strukturze osob bezrobotnych wedtug wyksztatcenia:

» przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym, stanowiac 25% oraz policealnym i Srednim zawodowym
- 23% (natomiast w 2010 roku - po 24%)

w strukturze osob bezrobotnych wedtug czasu pozostawania bez pracy:

» najwiecej 0sob zarejestrowanych byto w przedziale od 1-3 miesiecy bez pracy - 22% (wobec 20,5%
w 2010 roku) od 6-12 miesiecy bez pracy - 20% (wobec 21,5% w 2010 roku)

w strukturze osob bezrobotnych wedtug stazu pracy:
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» zmienity sie udziaty poszczegolnych grup, dominowaty osoby ze stazem w przedziale 1-5 lat - 19%,

a bez stazu pracy - 16% (wobec 21,5% w 2010 roku)

dato 2 335 os6b (wobec 2 473 w 2010 roku)

liczba osdéb niepetnosprawnych wzrosta o 157 oséb - z 1 434 do 1 591
wzrosta liczba oséb pobierajacych zasitek dla bezrobotnych: z 3 509 do 3 665 oséb
= w ciggu roku wyrejestrowaty sie 28 024 osoby (wobec 29 675 oséb w 2010 roku), co srednio na miesiac

zgtoszono 15 390 wolnych miejsc pracy (wobec 19 332 w 2010 roku)

- zaktywizowano 2 178 0séb w poszczegdlnych programach (wobec 4 885 oséb w 2010 roku)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Jabela Vl.23.
Krakow 5,5 3,8 2,8 4,2 47 49 Stopa bhezrobocia
o, ) rejestrowanego w latach
11,4 8,8 7,6 9,7 10,4 10,5
Wojewddztwo matopolskie 2006-2011" (W %)
Polska 149 11,4 9,5 11,9 12,3 12,5
! stan na dzien 31 grudnia danego roku
Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
15% Wykres VI.6.
Stopa bezrobocia wedtug
12% miesigcy w 2011 roku
—— Polska

9%

—— Matopolska

(w %)

—l— Krakow
6%
3% L 1 1 1 1 1 1 1 1 J
N P 9] Nl ‘T o] ) N Ned < he] Nt
&: = B (9 2 o N 0 2
< O v = N - G
a
Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Polska Matopolska Krakow
Liczba bezrobotnych
wtym
Liczba w tym Liczba wtym wtym  zprawem
bezrobotnych kobiet bezrobotnych kobiet = Ogétem kobiet  do zasitku Tabela VI.24.
Styczen 2 105,0 1080,5 152,1 79,2 19,8 9,9 3,8 Liczba zarejestrowanych
bezrobotnych w Krakowie,
Luty 2 150,2 10979 155,6 80,3 20,4 10,1 3,8 w tym kobiet — na tle
Marzec 21339 10937 1544 80,0 20,5 10,2 3,8 Polski i wojewddztwa
o matopolskiego wedtug
Kwiecien 2 0435 1 060,5 148,4 778 20,3 10,1 3,6 miesiecy w 2011 roku
Maj 1962,6 10342 1415 754 19,5 97 35 (w tys. osdb)
Czerwiec 1 883,3 1008,3 136,1 73,7 19,0 9,5 3,6
Lipiec 1863,2 10121 1347 74,3 18,5 9,4 35
Sierpien 1855,3 1019,7 1345 75,2 18,3 9,5 35
Wrzesien 1861,7 1024,6 135,2 759 18,4 9,6 34
Pazdziernik 1867,6 1026,1 136,0 76,1 18,5 9,6 3,5
Listopad 19149 10414 139,6 77,5 18,9 9,8 3,6
Grudzien 19827 1 060,2 145,1 78,8 19,4 9,9 3,7

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie oraz Gtéwny Urzad Statystyczny
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Wykres VI.7.

Struktura bezrobotnych
wedfug wieku w Krakowie
w latach 2007-2011 (w %)

Wykres VI.8.

Struktura bezrobotnych
wedtug wyksztatcenia
w Krakowie w latach
2007-2011 (w %)

100%
80% - e et e e
45-64 lata
60% P 35-44lata
B 25-340eta
40% ----
- <24 lata
20% -
0
2007 2008 2009 2010 2011
Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
100%
80% i e e e e wyzsze
policealne i Srednie zawodowe
60% ---JEEE------SE------ J - -1
- Srednie ogdlnoksztatcace
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40% - zasadnicze zawodowe
20% - - gimnazjalne i ponizej
0
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wsrdd osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najwiecej osob zarejestrowanych w grudniu 2011 roku
stanowity osoby bez wyksztatcenia $redniego - 40,3% wszystkich zarejestrowanych oséb bezrobotnych
oraz osoby dtugotrwale bezrobotne - 39,0% ogotu zarejestrowanych.

Tabela VI.25. 2010 2011
Bezrobotni w szczegdlnej Liczba bezrobotnych ogétem, w tym: 18 722 19 400
sytuacji na rynku pracy’

w Krakowie w latach kobiety 9557 9928
2010-2011 Bezrobotni w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy:

do 25.roku zycia 2 593 2 338

osoby, ktére ukonczyty szkote wyzsza, do 27. roku zycia 682 590

dtugotrwale bezrobotni 6 317 7 567

powyzej 50. roku zycia 4 893 5364

bez kwalifikacji zawodowych 4 657 4924

niepetnosprawni 1434 1591

kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka 1047 1009

bez doswiadczenia zawodowego 4341 4110
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2010 2011

bez wyksztatcenia sredniego 7 581 7 813
samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia 1107 1431
osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci 335 375

nie podjety zatrudnienia

! stan na dzien 31 grudnia danego roku

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Miesiac I 0 m VvV VI VI VIl X X XU X Tabela VI.26.

aif;z;fe“ WU 9 196 958 2236 1176 1306 1220 1422 1181 1553 1417 859 866 Liczba zgloszonych

i niewykorzystanych ofert
Liczba pracy na koniec danego
niewykorzystanych 1508 1643 2390 2266 2298 2408 2898 1790 2008 1800 1310 1078  miesiaca w 2011 roku
ofert

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

2500

2000

2009 Wykres VI.9.
1500 - —m— 2010 Liczba zgtaszanych
ofert pracy
—i— 2011 na koniec danego
1000 miesigca w latach
2009-2011

| Il 1 \% \ \ vik vk IX X Xl Xl

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2011 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie kontynuowat realizacje projektu systemowego p.n. Rézne
drogi - jeden cel, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania
6.1.3. Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, o budzecie 4 450 800 PLN, w tym
dofinansowanie w kwocie 3 783 180 PLN (w 2010 roku kwota wynosita 7 mln PLN, w tym 6,3 mln PLN
pochodzito z dofinansowania).

Z projektu skorzystato 414 osob (214 kobiet i 200 mezczyzn), wobec 1 210 oséb w 2010 roku. Celem programu
byty dziatania stuzace aktywizacji oraz zwiekszeniu szans na zatrudnienie osob przebywajacych w rejestrach
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Beneficjenci zostali objeci wybranymi ustugami i instrumentami
rynku pracy. Grupe docelowa stanowity wszystkie osoby bezrobotne, w tym gtdwnie osoby w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy.

Kazdy z beneficjentow zostat objety Indywidualnym Planem Dziatania, ktérego zadaniem byto zdiagnozowanie

predyspozycji i potrzeb zawodowych uczestnika oraz skierowanie go na najbardziej adekwatng forme

wsparcia. W konsekwencji wdrozenia plandw dziatan, Sciezke:

- A - staze - rozpoczeto 187 oséb (140 kobiet, 47 mezczyzn)

- B - szkolenia zawodowe - podjety 32 osoby (1 kobieta, 31 mezczyzn)

- C - obejmujaca udziat w szkoleniu z zakresu przedsiebiorczosci oraz przyznanie srodkdw na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej — podjeto 195 osoéb (73 kobiety, 122 mezczyzn)

Zaktadanym rezultatem uczestnictwa w szkoleniach byto udokumentowane podniesienie lub aktualizacja

kwalifikacji zawodowych, odbycie stazu miato na celu wzbogacenie cenionego doswiadczenia zawodowego,

a srodki finansowe w postaci bezzwrotnej dotacji miaty utatwi¢ nowym przedsiebiorcom wejscie na

konkurencyjny rynek towarow i ustug.
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Udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezkg ukonczyto 410 oséb (212 kobiet, 198 mezczyzn).

W ramach projektu, szkolenia zawodowe z przedsiebiorczosci ukonczyto 227 oséb (74 kobiety, 153 mezczyzn),
staze w wymiarze 3-6 miesiecy odbyty 183 osoby (138 kobiet, 45 mezczyzn), a srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, w wysokosci 18 000 PLN przyznano i wyptacono 183 osobom (68 kobietom,
115 mezczyznom).

Efektem realizacji projektu byto samozatrudnienie lub podjecie pracy (w okresie obejmujacym 3 miesigce od
zakonczenia udziatu) przez 268 os6b (130 kobiet, 138 mezczyzn), tj. ~64,73%, w tym: 65 osob w przedziale
wiekowym 15-24r.2.,43 osoby w wieku 50-64 lat,66 0sob dtugotrwale bezrobotnych, 9 oséb niepetnosprawnych
oraz 117 pozostatych oséb, spoza wymienionych grup.

Do wszystkich beneficjentdw, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie, rozestano ankiete ewaluacyjna, ktéra miata
zbadac poziom satysfakcji uczestnika z udzielonego mu wsparcia. Analiza uzyskanych od respondentéw
odpowiedzi wskazuje, iz oczekiwania wynikajace z uczestnictwa zostaty spetnione u ponad 95% ankietowanych.
Zdaniem 93% beneficjentow projekt przyczynit sie do podniesienia samooceny i wiary we wtasne mozliwosci,
ponad 96% uczestnikdw zadeklarowato chec skorzystania z dalszego wsparcia GUP,a 99% polecitoby projekt
innej osobie bezrobotne;j.

Projekt stanowit prébe poprawy sytuacji 0séb bezrobotnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, stuzyt takze
promoc;ji i rozwojowi przedsiebiorczosci w regionie. Wsparcie udzielane byto zgodnie z zatozeniami zasady
réwnych szans kobiet i mezczyzn.

Tabela V1.27. 2009 2010 2011
Liczba osob, ktdre wzigly  Ogotem (w tym kobiety) 989 (607) 1210 (706) 414 (214)
udziat w projekcie — »
Roézne drogi - jeden cel W szczeg6lnej sytuacji, w tym:
w latach 2009-2011 powyzej 50. roku zycia 232 242 64
do 25.roku zycia 217 326 153
0s0b niepetnosprawnych 58 58 15
0s6b dtugotrwale bezrobotnych 330 312 90
Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
Liczba oséb
Tabela VI.28. 2009 2010 2011 Udziat (w %)
Struktura wszystkich  Szkolenia 1518 1977 785 36
dziatan aktywizujacych ]
bezrobotnych w latach Staze 1172 1758 470 22
2009-2011 Prace interwencyjne 33 54 70 3
Roboty publiczne 81 107 80 4
Jednorazowe’srodkl na podjecie dziatalnosci 296 471 224 10
gospodarczej
Przygotowanie zawodowe 48 22 0 0
Prace spotecznie uzyteczne 433 450 540 25
Praca w ramach refundacji kosztéw 24 46 9 0
zatrudnienia bezrobotnego
Ogotem 3605 4 885 2178 100

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
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2009 2010 2011 Tabela VI.29.

Awizacje zwolnien grupowych Informacije dotyczace
zwolnien grupowych

liczba zaktadow pracy 35 17 20y Krakowie w latach
awizowana liczba oséb do zwolnienia 3079 857 1226 2009-2011
Dokonane zwolnienia grupowe
liczba zaktadow pracy 37 18 17
liczba 0s6b zwolnionych 2 431 1451 208

Zrédto: Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

Inwestycje w Matopolsce i w Krakowie w latach 2009-2010°

Skumulowana wartos$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ),zrealizowanych w Krakowie w latach
1989-2010, osiggneta 8 936,6 mln USD. Warto$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych zrealizowanych
w Matopolsce w catym okresie od 1989 do 2010 roku wyniosta 14 052 mln USD. Udziat regionu w strumieniu
inwestycji trafiajgcych do Polski mozna oszacowac na okoto 8%.

W Matopolsce zarowno w 2009, jak i w 2010 roku, najwieksze znaczenie miaty naktady inwestycyjne na
przedsiewziecia greenfield, tj. budowe lub rozbudowe nowych zaktadéw produkcyjnych lub placowek
ustugowych zrealizowanych przez podmioty zagraniczne. Stanowity one blisko %5 kapitatu zagranicznego
zaangazowanego w 2009 roku oraz blisko potowe srodkéw wydatkowanych w 2010 roku. W latach 2009-
2010 ich udziat przewyzszat srednig dla catego okresu po 1989 roku, w ktérym tego rodzaju wydatki
stanowity okoto /5 0gotu naktadow. W badanym okresie inwestycje greenfield obejmowaty w najwiekszej
mierze obiekty handlowe i biurowe.

Wiekszos¢ duzych inwestycji w obiekty handlowe i biurowe zakonczono w 2009 roku,a w 2010 roku do tej
sekcji trafito juz blisko pieciokrotnie mniej srodkdw (okoto 85 mln USD). W 2010 roku najwieksze naktady
w ustugach przeznaczono na dziatalnosc profesjonalng, naukowa i techniczng (96 mln USD),znaczace byty
rowniez inwestycje w dziatalnosci ustugowe z zakresu informacji i komunikacji (62 mln USD) - takze tu
trafity Srodki podobnej wartosci w roku poprzednim. Naktady rzedu 60 mln USD zainwestowano w 2009 roku
w zakwaterowanie i gastronomie oraz w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym.

Gtowni inwestorzy w latach 2009-2010

Zidentyfikowano 139 inwestoréw zagranicznych, ktérzy w latach 2009-2010 zainwestowali w Matopolsce
powyzej 1 mln USD.Wsréd nich, 39 firm poniosto naktady powyzej 10 mln USD,a 9 - powyzej 50 mln USD.
Liderem inwestycji byt amerykanski F&P Holding, ktéry przeznaczyt najwieksze srodki na dalszy rozwoj
swoich matopolskich spétek, wchodzacych w sktad grupy Can-Pack. Wsrod najwiekszych inwestordw znalazt
sie TriGranit Holding,z dominujacym kapitatem wegierskim, dziatajacy na rynku nieruchomosci handlowych
i biurowych (Bonarka City Center i Bonarka 4 Business), oraz francuski koncern energetyczny EDF, wtasciciel
elektrocieptowni w Krakowie i Chrzanowie, ktdry rozwijat rowniez centrum ustug wspélnych w Krakowie.

W pierwszej dziesigtce podmiotéw najbardziej zaangazowanych kapitatowo w latach 2009-2010 znalazty sie
dwie spotki dziatajace w Krakowie na rynku nieruchomosci: stowacki I.PR. (wspolnie z TriGranit realizowat
inwestycje w Krakowie) i niemiecki Union Investment Real Estate (nowy wtasciciel hotelu Radisson
w Krakowie). Aktywny byt rowniez witasciciel banku BPH, korporacja General Electric Company, ktdéra -
poza inwestycjami w sektorze bankowym - wytozyta znaczace srodki na zakup biurowca Onyx w Krakowie.
Przetworstwo przemystowe reprezentuje ArcelorMittal, ktory konsekwentnie inwestuje w krakowska hute.
Wymienic nalezy takze niemiecka spétke telekomunikacyjng T-Mobile Deutschland, ktéra inwestowata
w rozbudowe swojej sieci na terenie Matopolski.

* Opracowano na podstawie raportu Inwestorzy zagraniczni w Matopolsce w latach 2009-2010, wykonanego na zlecenie
Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki przez Zespét Zaktadu Rozwoju Regionalnego Instytutu Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego

VI. Gospodarka i turystyka / strona 93

VI.7.

VI.7.1.



W branzy produkcji metali liderem w zakresie ponoszonych naktaddw jest koncern stalowy ArcelorMittal,
wtasciciel grupy spotek, w sktad ktorych wchodzi m.in. huta w Krakowie (dawniej Huta im. Tadeusza
Sendzimira). Laczne naktady tego brytyjsko-luksemburskiego koncernu w latach 2009-2010 przekroczyty
30 mln USD* Najwieksze sumy pochtoneto dokonczenie modernizacji walcowni zimnej w krakowskiej
hucie. W bochenskim zaktadzie Stalprodukt, w ktérym ArcelorMittal posiada ponad 5 akcji, realizowane
byty rowniez wielkie inwestycje. Oddano do uzytku m.in. nowe linie technologiczne do produkcji blach
transformatorowych, linie automatycznego pakowania tasm blachy walcowanej na goraco w krazkach oraz
linie do profilowania ksztattownikéw zamknietych.

Dzieki zaangazowaniu zagranicznych firm, Krakéw i wojewddztwo matopolskie sg obecnie liczacymi sie
w Polsce obszarami produkcji czesci i pojazdéw samochodowych, wchodzacymi w sktad najwiekszego
skupienia przestrzennego (gérnoslasko-matopolskiego) tej branzy w kraju®.

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Kwota kapitatu zainwestowanego w dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczng - 28 mln USD -
stanowita nieco ponad 4% ogotu inwestycji w ustugi w 2009 roku. Najwiekszy strumien kapitatu trafit do
dziatalnosci w zakresie architektury i inzynierii oraz badan i analiz technicznych. Naktady przekraczajace
1 mln USD poniosty trzy przedsiebiorstwa, jednak do grona duzych inwestorow mozna zaliczy¢ jedynie
chinska spotke BWI Poland Technologies, w ktdrej wiekszosciowe udziaty posiada Shougang Corporation.
Inwestor przejat czes¢ krakowskiego centrum technicznego od amerykanskiej korporacji Delphi (amortyzatory
samochodowe), dokonujac w 2009 roku znacznego podwyzszenia kapitatu zaktadowego. Srednimi inwestorami
w omawianej sekcji byty korporacje State Street oraz Electrolux, ktére rozbudowaty swoje krakowskie
centra ustug. Wartos$¢ inwestycji poniesionych w 2010 roku znaczaco wzrosta i osiggneta 94 mln USD, co
stanowito /3 ogotu naktaddw poniesionych na ustugi w tym roku. Ponad 80% zainwestowanego kapitatu
dotyczyto dziatalnosci firm centralnych (head offices) oraz doradztwa zwigzanego z zarzagdzaniem. Znaczaca
wartosc poniesionych naktadow byta efektem zatozenia przez francuska grupe EDF nowego centrum ustug
wspolnych. Wérod srednich inwestordw znajduja sie gtownie firmy, ktére poniosty naktady na rozbudowe
(State Street, Shell,Alexander Mann Solutions) lub utworzenie swoich centréw ustug (Mota-Engil), a takze
szwedzka spotka Sweco, ktora zainwestowata w przejecie dwoch polskich spotek: Krakowskiego Biura
Projektow Drég i Mostow Transprojekt oraz Hydroprojektu Krakow.

Centra badawczo-rozwojowe w Matopolsce

Podmioty zagraniczne moga przyczyniac sie do podniesienia poziomu innowacyjnosci regionu, rozwijajac w nich
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Stanowi ona jedng z najwazniejszych kompetencji pozaprodukcyjnych firm
i Swiadczy o pozycji oddziatu w strukturze ponadnarodowych korporacji. Lokalizacja centrow (wydzielonych
oddziatdw) i dziatdéw (jednostek organizacyjnych dziatajacych przy zaktadach produkcyjnych) prowadzacych
prace badawczo-rozwojowe wynika jednak takze z potencjatu naukowego regionu.

Najstarszym z osrodkéw badawczo-rozwojowych zlokalizowanych w Krakowie jest - dziatajace od 1996 roku
- Centrum Badawcze ABB, jeden z siedmiu tego rodzaju oddziatow szwajcarsko-szwedzkiego koncernu ABB
na $wiecie. Centrum specjalizuje sie m.in. w badaniach z zakresu sieci i systemow elektroenergetycznych
oraz rozwoju produktéw srednich i wysokich napiec. Od 2001 roku w jego ramach dziata rowniez Centrum
Systemdw Informatycznych ABB, ktore tworzy, rozwija i obstuguje oprogramowanie dla fabryk koncernu
na catym swiecie. ABB wspétpracuje intensywnie z krakowskimi uczelniami (gtdownie AGH), organizuje
réwniez konkursy na najlepsze prace magisterskie, inzynierskie i doktorskie z zakresu prowadzonych prac
badawczo-rozwojowych.

Drugim rodzajem centréw badawczo-rozwojowych powstajacych w Krakowie s3 centra rozwoju
oprogramowania. Jednym z najstarszych, a z pewnoscia - najwazniejszych - dla rozwoju tego sektora
w Krakowie, jest Centrum Oprogramowania amerykanskiej spotki telekomunikacyjnej Motorola (obecnie
Motorola Solutions), ktére dziata od 1998 roku. Obecnie specjalizuje sie ono w rozwijaniu produktéw
i ustug komunikacyjnych dla przedsiebiorstw i instytucji rzadowych. W wyniku przeksztatcen koncernu, czes$¢
z kadry pracowac bedzie w przejetym przez Nokia Siemens Networks centrum rozwoju oprogramowania
dla sieci telefonii komorkowej. Dtuga historie ma rowniez centrum badawczo-rozwojowe francuskiej grupy
Robobat, produkujacej oprogramowanie dla budownictwa, ktére dziata od 1990 roku,a w 2008 roku zostato
przejete przez amerykanska firme Autodesk. Po 2000 roku doszto do kolejnych inwestycji w centra rozwoju

* Dane przyblizone, obliczone ze zrédet ogélnodostepnych. Firma nie wyrazita zgody na upublicznienie doktadnej wartosci
inwestycji
5 Gwosdz K., Micek G., 2010, Spatial agglomerations in the Polish automotive industry, Przeglad Geograficzny, 82, 2, s. 159-190
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oprogramowania, co potwierdza potencjat wykwalifikowanej kadry informatycznej w stolicy Matopolski.
Do regionu trafity inwestycje m.in. firm: Apriso (2000), FQS (2000), Sabre (2000), Lunar Logic (2003), IBM
Software Laboratory (2005), Google (2006).

Obok centrow badawczo-rozwojowych i centréw rozwoju oprogramowania, w stolicy Matopolski powstaja
liczne centra ustug, ktére, cho¢ same nie prowadza prac badawczo-rozwojowych, to przyczyniaja sie do
rozwoju nowych specjalistycznych umiejetnosci,dotychczas nieobecnych na rynku pracy. Centra te réwniez
na duza skale wykorzystuja zaawansowane technologie informacyjne i komunikacyjne. Intensywny rozwoj
centréw ustug swiadczy o rosngcych kompetencjach pozaprodukcyjnych matopolskich oddziatow - w latach
2009 i 2010 otwarto m.in. centra ustug wspolnych koncernu energetycznego EDF, budowlanego Mota-
Engil oraz producenta czesci samochodowych Valeo. W tym ostatnim przypadku towarzyszyt temu wzrost
kompetencji w ramach prac badawczo-rozwojowych. By¢ moze taki proces bedzie obserwowany rowniez
w innych istniejacych juz tego rodzaju centrach zlokalizowanych przy zaktadach produkcyjnych.

Na nowe zaktady branz srednio wysokiej techniki wydatkowano blisko 74 mln USD, co oznacza jednak znaczacy
spadek inwestycji w tej kategorii. Wzrosty natomiast do$¢ znaczaco wydatki na dziatalnos¢ branz wysokiej
techniki, do ktorych trafito blisko 24 mln USD (inwestycje firm Kreisler, Pliva i Woodward Governor).

Najwieksi pracodawcy

Grupe najwazniejszych zagranicznych pracodawcéw na matopolskim rynku pracy tworzy 16 inwestorow,
zatrudniajacych co najmniej 1 000 os6b. W 2010 roku t3cznie oferowali oni 30 tys. miejsc pracy, czyli
niemal /3 wszystkich miejsc pracy w firmach z kapitatem zagranicznym. Najwiekszym pracodawcy jest
ArcelorMittal,zatrudniajacy tacznie w oddziatach na terenie Matopolski ponad 4 tys. osob (bez Stalproduktu,
gdzie posiada mniejszosciowe udziaty). Liczba ta ulegta zmniejszeniu w stosunku do 2009 roku i lat
poprzednich, wskutek prowadzonej sukcesywnie restrukturyzacji dziatalnosci, ktéra pocigga za sobg takze
redukcje zatrudnienia.Na drugim miejscu,tak w 2009, jak i 2010 roku,znalazta sie brytyjska sie¢ handlowa
Tesco (zatrudnienie ok. 3 tys. 0s6b), a na trzecim - francuska firma z branzy motoryzacyjnej - grupa Valeo,
z oddziatami w Skawinie i Chrzanowie (liczba pracownikow w latach 2009-2010 odpowiednio 2,9 i 2,7 tys.).
Do matopolskich pracodawcow z kapitatem zagranicznym, ktérzy zatrudniaja ponad 2 tys. 0sob, nalezg takze
trzej inni inwestorzy sektora ustug: dwdch francuskich - Capgemini i Carrefour oraz niemiecki — Metro
(wtasciciel hurtowych i detalicznych sieci sklepdw Real, Media Markt, Saturn oraz Makro).

Kolejnych 10 inwestoréw zatrudniato w 2010 roku od 1 tys. do 2 tys. oséb i byli to, w kolejnosci od
zatrudniajacego najwiecej do zatrudniajacego najmniej: Philip Morris, UniCredit, Mota-Engil, Jeronimo
Martins, Shell,Donnelley, General Electric Company, F&P Holding, IBM oraz Accor. Reprezentuja oni kapitaty
réznych panstw - najliczniej amerykanski (Philip Morris, Donnelley, General Electric Company, F&P Holding,
IBM) - i zaangazowani sg w dziatalno$¢ réznorodnych branz - przetwdrstwa przemystowego (Philip Morris,
F &P Holding, Donnelley), budownictwa (Mota-Engil),handlu (Jeronimo Martins), finansow (UniCredit, General
Electric Company), hotelarstwa (Accor), a takze ustug biznesowych (Shell, IBM).

Inwestycje realizowane w 2011 roku i planowane

Zidentyfikowano ponad 50 $rednich i duzych inwestycji zagranicznych, ktére zrealizowano w 2011 roku lub
tez podjeto plany ich realizacji w nastepnych latach. W 2011 roku, w poréwnaniu do lat 2009 i 2010, duzo
wiekszg role odgrywaja przejecia firm prywatnych. Mimo prognozowanego od kilku lat wzrostu naptywu
kapitatu z tzw. krajow wschodzacych (BRIC)®, przyttaczajaca wiekszo$¢ naktadéw dotyczy inwestoréow
europejskich i amerykanskich. Najwiecej przedsiewziec¢ podjeto na terenie Krakowa, powiatu krakowskiego,
wielickiego i oswiecimskiego.

Z danych Referatu Centrum Obstugi Inwestora w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta wynika,ze w 2011 roku
ulokowaty sie w Krakowie i w sgsiadujacych gminach nastepujace firmy:

» Nokia Siemens Networks — Centrum Technologiczne

» Rolls&Royce - Centrum ustug wspolnych

» Balmoral Properties - developer ,Browar Lubicz”

» AVEREAST GROUP - IT

» Capita Group Plc - Centrum biznesowe

» Heineken - Centrum Finansowe

6 BRIC - Brazylia, Rosja, Indie i Chiny
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» CISCO - Centrum wsparcia
» Haoneng Packing Co. Ltd - produkcja
» Luxoft — IT- rozwineto dziatalnos¢

VI.8.

Vi.8.1.

Rozwdj przedsiebiorczosci

Realizacja Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci
i Rozwoju Gospodarczego Miasta

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta zostat przyjety Uchwata
Nr CXV/1572/10 Rady Miasta Krakowa,z dnia 3 listopada 2010 roku i jest rozszerzong kontynuacja Programu
wspierania rozwoju matej i sredniej przedsiebiorczosci w Krakowie, obowigzujacego w latach 2006-2010.

Krakowski Program w okresie sprawozdawczym wykonywany byt poprzez zadania:

- wspierajace kluczowe dla rozwoju gospodarczego dziedziny gospodarcze: indywidualnych przedsiebiorcow,
przedsiebiorcow rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz przedsiebiorczosci innowacyjnej
i akademickiej

- wspierajace firmy, w celu zwiekszania inwestycji i nowych miejsc pracy

- prowadzace do nowoczesnej, przyjaznej przedsiebiorcom infrastruktury obstugi i wsparcia przedsie-
biorczosci, inwestycji i promocji

W 2011 roku Krakowski Program wykonywany byt przez 17 wydziatow UMK i 5 miejskich jednostek

organizacyjnych na mocy Zarzadzenia Nr 1840/2011 Prezydenta Miasta Krakowa, z dnia 19 sierpnia

2011 roku w sprawie podziatu kompetencji zwigzanych z wykonywaniem Krakowskiego Programu Wspierania

Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta pomiedzy komorki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa

oraz miejskie jednostki organizacyjne.Zgodnie z Zarzadzeniem, do realizacji przewidzianych zostato 78 zadan.

W 2011 roku realizowane byty 72 zadania, nie realizowano 6 zadan (karty nr: 12,19, 31,46, 69, 73), tj.:

1.1.14. Wdrozenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiebiorcow tworzacych

nowe miejsca pracy

- 1.2.4. Wdrozenie w obiektach Miasta, szczegdlnie w nowo urbanizowanych terenach, inkubatoréw,
w ktérych przez pewien okres moga - na preferencyjnych zasadach - funkcjonowac¢ nowo powstate
firmy

- 1.4.4. Stworzenie preferencji podatkowych i inwestycyjnych dla podmiotdw dziatajacych w sferze
przedsiebiorczosci kultury

- 2.2.12. Rozszerzenie i wykorzystanie nowych, dopuszczalnych prawem UE, instrumentow wsparcia dla
rozwijania inwestycji, szczegélnie strategicznych i w zakresie innowacji — wdrozenie pomocy publicznej
regionalnej, horyzontalnej i de minimis

- 3.3.2. Prowadzenie cyklicznych badan i opracowywanie raportéw majacych na celu poznanie sytuacji
i potrzeb lokalnych przedsiebiorcow

- 3.4.2. Badanie efektywnosci dziatan promocyjnych

Poréwnujac wybrane wskazniki osiagnie¢ Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju

Gospodarczego Miasta na przestrzeni 2010 i 2011 roku stwierdza sie,ze w ramach:

- Priorytetu 1. Wspieranie kluczowych dla rozwoju gospodarczego dziedzin gospodarczych: indywidualnych
przedsiebiorcow, przedsiebiorcow rozpoczynajgcych dziatalnosc¢ gospodarczq oraz przedsiebiorczosci
innowacyjnej i akademickiej — o 50% zmalata liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych; o ok. 7%
zmniejszyta sie srednia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali uzytkowych i wyniosta
5060 PLN/m?, liczba lokali uzytkowych objetych ulgami czynszowymi wyniosta 118, co stanowi spadek
o ok. 58%; rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajaca ze stosowania ulg
czynszowych w stosunku dla lokali uzytkowych zmalata o 17% i wyniosta 1 340 836 PLN; na realizacje
zadan stanowigcych pomoc publiczng (zadania: 1.1.3.,, 1.1.4., 1.1.15.,1.1.16.) Gmina Miasta Krakowa
przeznaczyta kwote 1 396 291 PLN, tj. o ok. 40% mniej w stosunku do roku poprzedniego; w ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w Krakowie zarejestrowano 0,3% mniej przedsiebiorcéw w poréwnaniu do roku
ubiegtego; o ok. 100% wzrosta liczba 0s6b (tj. 4 300), ktére odwiedzity internetowa zaktadke, na ktorej
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umieszczono informacje o inkubatorach przedsiebiorczosci i parkach technologicznych; o 1 zwiekszyta
sie liczba inkubatoréw - dziatalno$¢ rozpoczat Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Rolniczego
im. H. Kottataja w Krakowie; liczba wejs¢ na internetowa strone www.msp.krakow.pl ,Informator dla
przedsiebiorcy” zmniejszyta sie 0 19% i wyniosta 1 529 320 wejs¢ w roku ubiegtym.

- Priorytetu 2. Wspieranie firm w celu zwiekszania inwestycji i nowych miejsc pracy - kwota uzyskana
przez Miasto z tytutu zbycia gruntéw pod inwestycje zwiekszyta sie o 168%; powierzchnia terendw
przygotowanych pod inwestycje gospodarcze zwigkszyta sie ponad pieciokrotnie i wyniosta 27 ha;
o0 ok. 2% zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji na budowe, w tym w ustawowym terminie (do 65 dni);
o ok. 50% zmniejszyta sie liczba wydanych przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu opinii
inwestycyjnych

- Priorytetu 3. Nowoczesna, przyjazna przedsiebiorcom infrastruktura obstugi i wsparcia przedsiebiorczosci,
inwestycji i promocji - na internetowej stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono 15 informac;ji
dotyczacych zrédet wsparcia finansowego; o ok. 27% wzrosta liczba przedsigbiorcéw korzystajacych
z instrumentéw wsparcia finansowego oferowanych przez wspétpracujace z UMK instytucje otoczenia
biznesu (MARR, GUP, Inicjatywa Mikro); o ok. 8% zmalata liczba firm zarejestrowanych w bazie
przedsiebiorcdw na stronie www.msp.krakow.pl

Sprawozdanie z realizacji Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego
Miasta za 2011 rok znajduje sie na stronie internetowej: ww.msp.krakow.pl/article/id/3971

Turystyka

W 2011 roku liczba oséb odwiedzajacych Krakow wzrosta o 5,5%, a liczba turystéw az o 8,3%. Wyrazne
wzrosty zostaty odnotowane wsrod kategorii turystow krajowych i wyniosty odpowiednio: odwiedzajacy 6,6%,
a turysci 11,1%. Liczba odwiedzajacych i turystédw zagranicznych rowniez ulegta wzrostowi: o 2,5%. Bardzo
duzy udziat w strumieniu ruchu turystycznego docierajagcego do Krakowa maja osoby mtode, w wieku do
31 lat (odwiedzajacy krajowi w 2011 roku to ponad 31% udziatéw, odwiedzajacy zagraniczni: 40% udziatow).
Kolejno po nich nastepujg osoby w przedziale wiekowym 32-45 lat. Grupa oséb powyzej 75 roku zycia,
zaréwno dla odwiedzajacych zagranicznych, jak i krajowych nie przekroczyta poziomu 1% udziatow.

Pozostate grupy wiekowe utrzymuja sie w podobnych przedziatach, co w latach poprzednich.

W 2011 roku, struktura przyjazdoéw do Krakowa wedtug ptci ksztattuje sie nastepujgco: dla gosci krajowych
- 55,2% kobiet, 41,3% mezczyzn, dla gosci zagranicznych - 45,2% kobiet, 51,2% mezczyzn i s3 to wyniki
bardzo zblizone do wynikéw z 2010 roku. Prawdopodobnie proporcje ptci nie powinny gwattownie zmieniac
sie w kolejnych latach, chyba ze wprowadzone zostang na rynek nowe produkty turystyczne np.: Krakow
Women Friendly itp.

VI.9.

2008 2009 2010 2011 Tabela VI.30.
Odwiedzajacy Krakow ogotem, z tego: 7 450 000 7 300 000 8 150 000 8 600000 Przyjazdy do Krakowa
w latach 2008-2011

krajowi 5300 000 5200000 6 050 000 6 450 000

zagraniczni 2 150 000 2 100 000 2 100 000 2 150 000
Turysci w Krakowie ogétem, z tego: 6 000 000 5850 000 6 050 000 6 550 000

krajowi 3900 000 3900000 4 050 000 4 500 000

zagraniczni 2 100 000 1950 000 2 000 000 2 050 000

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2008-2011, raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

VI. Gospodarka i turystyka / strona 97



Wykres VI.10.

zachodniopomorskie 2,2%  warmifisko-mazurskie 2,0%
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podlaskie 3,3%
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Zrédto: Opracowano na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, raport opracowany przez Matopolska Organizacje
Turystyczna na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa
Sposrod badanych w Krakowie turystéw krajowych, zdecydowanie przewazaty osoby z wojewddztwa
matopolskiego, $laskiego, podkarpackiego i mazowieckiego, ktére stanowity prawie 50%, czyli o 5 pkt. proc.
mniej niz w roku ubiegtym.Zmienita sie struktura wojewddztw, z ktorych najrzadziej przyjezdzali goscie do
Krakowa: zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego, lubuskiego - po ok. 2%.
Wykres VI.11. 30
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Zrédto: Opracowano na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 roku, Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku - raporty
opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Analiza kierunkdw przyjazddw, przeprowadzona wsrod obcokrajowcow odwiedzajacych Krakow w 2011 roku
wskazuje, ze mapa przyjazdéw nie zmienita sie. Miata miejsce natomiast zmiana wielkosci udziatu
poszczegolnych panstw. Nadal najwiecej gosci przyjechato z Wielkiej Brytanii - 20%. Obecnie, turysci
z pierwszych 5 krajow w rankingu stanowia ponad 60% wszystkich gosci.

Biorac pod uwage poziom wyksztatcenia, w stosunku do lat ubiegtych spadta liczba turystéw zagranicznych
z wyksztatceniem wyzszym: ponizej 50%. Zwiekszyt sie natomiast udziat (o 8,1%) turystow z wyksztatceniem
Srednim. Wérod turystdw krajowych obserwuje sie rowniez wyrazny spadek w stosunku do roku ubiegtego
(05,5%) liczby przyjazdow turystow z wyksztatceniem wyzszym, na korzysc oséb z wyksztatceniem Srednim
i podstawowym.

Tradycyjnie, zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajacych Krakow okres$lata swoj status materialny, jako dobry
lub Sredni. Pytanie o status materialny dotyczy subiektywnej oceny wtasnej zamoznosci dokonanej przez
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respondenta. Wyniki z 2011 roku potwierdzajg obserwacje z lat poprzednich,ze podrézujg osoby zamozne.
Widac wyrazna tendencje spadkowa w grupie 0séb o sredniej sytuacji materialnej,zaréwno wsrdd Polakdw,
jak i obcokrajowcow.

2009 2010 2011

Srodek transportu krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni Tabela V1.31.

Samolot 0,6 68,5 1,1 67,1 0,8 63,6 Srodek transportu
wykorzystywany przez

Autokar turystyczny 12,8 5,0 11,6 7,3 11,7 6,1 turystow do przyjazdu

Samochéd 492 10, 454 11,4 44,0 12,9  doKrakowa w latach
2009-2011 (w %)

Pociag 21,1 11,1 23,0 10,3 19,7 11,1

Przewozy regularne 15,6 29 17,5 2,5 10,4 2,3

Inny 0,2 0,8 0,5 0,8 12,8 3,5

Brak informacji 0,5 1,7 0,9 0,6 0,6 0,5

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Kwota $redniego wydatku na osobe, ponoszonego przez odwiedzajacych Krakéw w 2011 roku ulegta
istotnemu zmniejszeniu w relacji do roku poprzedniego.Jest to z pewnoscig efekt kryzysu gospodarczego,
a konkretniej — przejaw jego drugiej fali.

Srednia kwota wydatkowana podczas pobytu przez gosci krajowych to 236 PLN, natomiast przez gosci
zagranicznych to 624 PLN. Najwieksze wydatki wsérdd zagranicznych odwiedzajacych ponosili obywatele
Ukrainy (niemal 1 500 PLN na osobe) i Argentyny (ponad 1 400 PLN na osobe), a takze USA (prawie 1 000 PLN
na osobe), Danii (ponad 900 PLN na osobe) i Kanady (prawie 900 PLN na osobe). Sumy wydatkowane przez
mieszkancow Ukrainy zwiekszyty sie w relacji do 2010 roku az 0 92,68%.Z kolei wysoko$¢ kwot przeznaczanych
na pobyt w Krakowie przez Amerykandw zmniejszyta sie najmniej sposrod panstw, w ktérych odnotowano
spadki (tylko o 3,1%). Dunczycy natomiast nalezeli do nielicznych krajéw (6 na 23), w przypadku, ktérych
zaobserwowano w 2011 roku wzrosty wydatkowanych kwot (ich wydatki zwiekszyty sie az 0 31,65%). Sumy
wydatkdéw ponoszonych przez Kanadyjczykéw, pomimo ze ulegty istotnemu ograniczeniu w odniesieniu
do roku ubiegtego (az o 57,69%) i tak okazaty sie jednymi z najwyzszych. Najbardziej obnizyty sie jednak
wydatki Szwedow - 0 71,58% i Francuzow - 0 59,36%.

Raport Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa
przez Matopolska Organizacje Turystyczng, znajduje sie na stronie internetowej: http://www.bip.krakow.
pl/?sub_dok_id=19949

Cel/motyw 2009 2010 2011
krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni  krajowi zagraniczni  labela VI.32.
Zwiedzanie zabytkéw 31,70 35,00 28,68 45,45 20,60 42,60 Cele przyjazdow
Wypoczynek 14,00 27,20 11,47 15,18 17,00 26,70 o Krakowa (w%)
Odwiedziny krewnych lub znajomych 9,46 7,00 11,24 7,85 7,90 5,30
Sprawy stuzbowe (biznes) 7,00 4,20 3,62 3,84 3,90 3,60
Inny cel 12,98 1,20 9,13 1,32 14,8 9,00
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,58 6,00 8,45 12,14 9,20 5,60
Udziat w kongresie, szkoleniu 5,32 8,80 4.67 4,64 1,60 0,50
Edukacja 2,92 3,10 4,00 2,05 5,50 1,00
Tranzyt 2,16 0,80 3,09 1,88 6,50 4,00
Zakupy 2,14 0,25 6,42 0,54 5,60 0,40
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2009 2010 2011

Cel/motyw krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni  krajowi zagraniczni
Udziat w imprezie kulturalnej 3,06 1,8 2,94 1,52 2,90 0,40
Cel zdrowotny 1,76 0,40 415 0,54 2,80 0,20
Udziat w zawodach sportowych 0,80 0,60 1,06 0,18 0,70 0,30
Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,56 1,50 0,40 0,89 0,60 0,10
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,44 0,80 0,53 0,36 0,20 0,20
Poznanie waloréw przyrody 0,12 0,20 0,15 0,36 0,20 0,10
Brak informacji 0 1,15 0 1,26 0,00 0,00

Zrodto: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna
na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Goscie, ktorych gtdwnym celem przyjazdu do Krakowa byty sprawy stuzbowe, stanowili 3,7% odwiedzajacych.
Z tego 82% wybrato Krakdw, jako miejsce noclegu. Dla przyjezdnych, podstawowym zrédtem informacji
o Krakowie byta szkota — 51,9%, nastepnie rodzina i znajomi - 29,05%, telewizja 28,10%, Internet -26,19%,
prasa - 22,86%,radio - 16,67 %, przewodniki, foldery - 15,24%. Wielokrotne przyjazdy w celach biznesowych
do Krakowa potwierdzito 40,94%, czesto odwiedza Krakow 20,48%, drugi raz: 20,48% i pierwszy raz: 10%.
Organizatorem przyjazdu w celu biznesowym najczesciej jest zaktad pracy — 56,59%, samodzielnie przyjezdza
- 34,15% pozostatym, przyjazd organizujg biuro podrozy — 2,93% lub uczelnia - 2,44 %. Gtownym Srodkiem
lokomocji dla gosci biznesowych jest samochdd - 36,54%, rzadziej samolot - 25%, pociag - 16,35%,
samolot tanich linii - 9,62%. Goscie biznesowi pozostaja w Krakowie najczesciej jedng noc - 22,38%, 2 noce
-14,29%,3-4 noce - po 11,9%,ale réwniez 12,38% przyjezdza do Krakowa tylko na jeden dzien,bez noclegu.
Wybierana baza noclegowa to hotele - 46,67 %, hostele — 10,95%, kwatery prywatne - 6,67% i inne. Goscie
zatrzymuja sie najczesciej w hotelach trzygwiazdkowych: 30,61%. Nocleg w hotelu czterogwiazdkowym
wybrato 17,35%. Ta kategoria hoteli byta czesciej wybierana przez gosci zagranicznych niz krajowych.
Goscie biznesowi $rednio wydatkowali kwote 491 PLN. Goscie zagraniczni pozostawiali $rednio 742 PLN,
natomiast krajowi 298 PLN.

Goscie, ktorych gtownym celem przyjazdu do Krakowa byta turystyka religijna stanowili 5,7% odwiedzajacych.
Dla 5,9% gosci przyjazd w celu religijnym byt jednym z wielu wskazywanych przez nich celéw. Krakdw, jako
miejsce noclegu wybrato 82,1% gosci przyjezdzajacych w celu religijnym. Przyjezdzaja przede wszystkim
osoby w wieku 46-59 lat (28,2%), 0soby w wieku 60-72 lata stanowig 26,1%, a przedziat wiekowy 31-45 lat
to 24,5%. Wiekszos¢ przyjezdnych stanowity kobiety, zaréwno wsrod gosci krajowych, jak i zagranicznych.
Osoby przyjezdzajace do Krakowa w celu religijnym posiadaty wyksztatcenie srednie — 50%, wyzsze - 30,9%,
podstawowe 10,3% i okreslaty swdj status materialny, jako dobry = 59,7%, sredni - 25,7%, bardzo dobry
10,9%, zty - 1,6%. Turysci odwiedzajacy Krakdw w celach religijnych przyjezdzaja najczesciej w grupach -
43,2%, w towarzystwie rodziny - 29,2%, z przyjaciotmi - 11,7% lub samotnie - 6,8%. Pozostaja na ok. 4-7
nocy - 44,8%, 2-3 noce -18,9% lub jedng noc -12,4%.

Srednia wydatkéw na osobe, poniesionych podczas pobytu w Krakowie, bez kosztéw transportu i ptatnosci
elektronicznych wykonanych przed przyjazdem,to: 148 PLN dla przyjezdnych krajowych, dla przyjezdnych
zagranicznych to: 600 PLN.

Najwyzsze wydatki ponosza: Austriacy — 943 PLN, Niemcy - 760 PLN, Francuzi — 730 PLN, Izraelczycy -
726 PLN, Kanadyjczycy - 650 PLN, Hiszpanie - 647 PLN, Amerykanie - 608 PLN, Wtosi = 530 PLN, Polacy
- 148 PLN.

Przyjezdzajacy w celu religijnym dobrze ocenili poszczegdlne elementy pobytu, jak: atmosfere miejscowosci,
baze noclegowa, czystos¢ na ulicach, dojazd do Krakowa, gastronomie, go$cinnosc¢ itp.
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Wskaznik zmian

2009 2010 2011 (2010=100)  Tabela VI.33.
Osoby korzystajace ogotem, w tym: 1340 420 1512363 1664401 1079  Wykorzystanie
turystycznych obiektow
turysci zagraniczni 688 871 770 243 815 785 104,6 noclegowych w latach
Udzielone noclegi ogétem, w tym: 2812194 3155330 3 455 885 1075  2009-2011°
turysci zagraniczni 1633 246 1812764 1869 965 101,9
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych (w %) 39,3 40,1 - -
Wynajete pokoje ogotem, w tym: 1320 669 1497 357 1658 578 110,8
turystom zagranicznym 790 104 891129 939 748 105,5
Stopien wykorzystania pokoi (w %) 474 49,3 53,6 -
t Dotyczy obiektdw posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych
Zrédto: Urzad Statystyczny w Krakowie
Wiecej informacji na temat gospodarki turystycznej w Krakowie znajduje sie w raportach pt. Gospodarka
turystyczna w Krakowie (za poszczegdlne lata) na stronach Biuletynu Informacji Publicznej - w dziale Rozwdj
Miasta/turystyka - http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=20080
Turysci przyjezdzajacy do Krakowa w 2011 roku, na miejsce noclegu wybierali najczesciej hotele,szczegolnie
trzygwiazdkowe. Na tle lat poprzednich rysuje sie tendencja wzrostowa w zakresie korzystania z hosteli.
Zwiegksza sie tez liczba przyjezdnych, ktorzy korzystaja z zakwaterowania u rodziny i znajomych.
Prawie 84% strumienia krajowego ruchu turystycznego w 2011 roku trafito bezposrednio do Krakowa.
Oznacza to, ze miasto, jako destynacja turystyczna w dalszym ciggu posiada wielka site przyciggania. Od
2005 roku odsetek docierajacych do miasta bezposrednio z miejsca zamieszkania oscyluje w granicach
90%, co potwierdza teze, ze Krakdw jest dla turystow krajowych miejscem docelowym podrozy.
2009 2010 2011
Liczba Liczba miejsc Liczba Liczba miejsc Liczba Liczba miejsc
obiektéow noclegowych obiektéw noclegowych obiektéw noclegowych  Tahela VI.34.
Hotele ***** 8 1693 10 1752 10 1752 Baza noclegowa Krakowa
w latach 2009-2011
Hotele **** 16 2 807 21 3521 25 4451
Hotele *** 73 6 280 74 6 552 74 5951
Hotele ** 22 2 260 22 2088 20 1960
Hotele * 5 576 5 576 5 576
Hotele w trakcie 9 b.d. 4 b.d 3 b.d.
kategoryzacji
Domy wycieczkowe 1 50 1 63 1 63
Pensjonaty 7 175 7 168 7 168
Schroniska mtodziezowe 3 623 3 372 3 372
Campingi catoroczne 1 108 3 108 3 108
(+ sezonowe) (+2) (+296) (+296) (+296)
Zaktady uzdrowiskowe! 1 90 1 53 1 90
Baza pozahotelowa 377 12 438 380 12 450 370 12 276
Ogotem 525 27 396 531 27 999 522 28 063

t uzdrowisko Swoszowice

Zrédto: baza pozahotelowa pozostajaca w ewidencji UMK, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego - baza hotelowa
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W 2011 roku krakowskie miejsca i instytucje turystyczne zostaty docenione w nastepujacych kategoriach:

folder ,Rodzinny Krakéw™: przyznano Dyplom Honorowy w kategorii informatory krajoznawcze i foldery

w konkursie pn. XX Ogdlnopolski Przeglgd Ksigzki Krajoznawczej i Turystycznej, organizowanym podczas

targow turystycznych Tour Salon w Poznaniu

- folder ,Muzea - oferta spotkan” otrzymat wyroznienie w pierwszej edycji konkursu Réza Regiondw 2011
na najlepsze wydawnictwo promocyjne. Konkurs zostat przygotowany przez czasopismo branzowe
+Wiadomosci Turystyczne”

- Kampania Gotebie krecq Krakdw, zdobyta nagrody:
» Media Trendy 2011 w kategorii ,O0dwaga w planowaniu mediow”

» dwie nagrody w Polskim Konkursie Reklamy KTR 2011: ztoto - w kategorii ,Marketing Miejsc” oraz
braz - w kategorii ,Kampania”

» Kreature 2011 - nagrode gtowna w kategorii kampania
» Grand Prix w Ogélnopolskim Konkursie Reklamy Kreatura
» | miejsce w V edycji konkursu Ztote Formaty, w kategorii ,Kampania reklamowa”

= Droga Krdlewska dla Niepetnosprawnego Turysty — projekt unijny zdobyt nagrode w konkursie Polska
Pieknieje - 7 Cuddw Funduszy Europejskich, w kategorii: ,Turystyka aktywna”. Organizatorem konkursu
byto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

- Krakow znalazt sie na drugim miejscu najlepiej ocenianych miast Europy. Tak wynika z analizy ponad
50 000 opinii dotyczacych najbardziej popularnych europejskich miast, zamieszczanych na portalu
turystycznym Zoover. Dzigki nim nasze miasto zdobyto nagrode Zoover City Trip Award

0 izator (. drézy) 2009 2010 2011
rganizator (forma podréz
Tabela VI.35. 9 P v krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni
Formy podrézy  Indywidualnie 71,65 50,25 68,93 59,42 66,22 52,05
do Krakowa w latach
2009-2011 (w %) Biuro podrozy 1,90 25,45 1,40 22,38 2,56 29,23
Zaktad pracy 5,05 4,22 4,05 3,02 5,18 3,23
Szkota 5,59 446 3,48 2,25 3,60 2,29
Parafia (koscidt) 2,66 1,57 4,44 1,09 4,45 2,11
Inne 13,15 14,05 17,70 11,84 17,99 11,09

Zrédto: Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2009-2011, raporty opracowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

Tabela V1.36. 2009 2010 2011
Ustugi turystyczne'  Liczba zarejestrowanych biur turystycznych? 222 223 234
w latach 2009-2011

Liczba pilotdw wycieczek 5661 5977 6 209

Liczba przewodnikdw turystycznych miejskich 1102 1162 1189

Liczba przewodnikéw turystycznych terenowych 875 873 899

Liczba przewodnikéw turystycznych gorskich beskidzkich 1309 1360 1395

Liczba przewodnikéw turystycznych gorskich tatrzanskich 573 578 604

Liczba przewodnikéw turystycznych wysokogorskich b.d. - 10

! naterenie catego wojewddztwa matopolskiego
2 naterenie miasta Krakowa

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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Podsumowanie

W 2011 roku:

Nieznacznie wzrosta liczba podmiotdéw gospodarczych, spotek handlowych (o 8,2%) oraz spotek
z udziatem kapitatu zagranicznego (0 5,2%).

Zmiana sposobu rejestracji firm spowodowata spadek liczby firm zarejestrowanych w Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki.
Wzrosta ogoélna powierzchnia Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz Krakowskiej Strefy.

Odnotowano wzrost wielkosci przychoddw ze sprzedazy wyrobdw i ustug w sektorze przedsiebiorstw
wsrod krakowskich podmiotoéw gospodarczych (o 16,7%).

Przychody z catoksztattu dziatalnosci w podmiotach gospodarczych zatrudniajacych powyzej 50 osob
wzrosty o 15,4%.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 5,3%, a jego dynamika byta wieksza
niz w 2010 roku.

Wzrosta liczba oséb bezrobotnych o 3,6% (wynosita 19 400 oséb) oraz stopa bezrobocia rejestrowanego:
0,2 pkt. proc., do poziomu 4,9%.

Struktura bezrobocia pozostata prawie na niezmienionym poziomie.

taczna wartos¢ inwestycji zagranicznych do konica 2010 roku osiagneta 8,9 mld USD.

Do najwiekszych pracodawcéw naleza: ArcelorMittal, CapGemini, Tesco, Metro AG, Philips Morris,
Carrefour, IBM, Donnelley, Shell i Motorola.

Wzrosta liczba odwiedzajacych Krakéw (az o 5,5%) oraz liczba turystéw (o 8,3%) i wynosita odpowiednio
8 600 000, oraz 6 550 000.

Gtownym celem podroézy, zaréwno wsrod turystow krajowych, jak i zagranicznych byto zwiedzanie
zabytkow.

Wzrosta liczba o0sob korzystajacych z obiektow noclegowych (o 7,9%) oraz wynajetych pokoi
(0 10,5%).

Turysci zagraniczni nadal najczesciej przybywali do Krakowa gtéwnie samolotem i byta to indywidualna
forma podrozy, zas turysci krajowi przyjezdzali samochodem i rowniez sami organizowali wyjazd.
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