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I. WSTĘP 
 
 

Strategia Rozwoju Krakowa przyjęta została na wniosek Prezydenta Miasta Krakowa 
uchwałą Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 roku.  
 
Strategia Rozwoju Krakowa: 
 
 sformułowała zakreśloną długoterminowo Wizję Krakowa oraz Misję jego Samorządu, gdzie 

deklaratywnie wyrażono pryncypia kierunkowego rozwoju naszego Miasta oraz założenia 
metodologiczne działań w tym zakresie,  

 
 określiła, na poszczególnych szczeblach konkretyzacji, priorytetowe cele strategiczne, cele 

operacyjne oraz wiodące zadania mające urzeczywistniać zakreślona wizję rozwojowa 
Krakowa, 

 
 przyjęła katalog niezbędnych programów sektorowych – planów średniookresowych – 

stanowiących podstawowy instrument wdrażania programu strategicznego, jak też katalog 
priorytetowych zadań inwestycyjnych, niezbędnych dla prawidłowego rozwoju Krakowa. 

 
W innym ujęciu Strategia Rozwoju Krakowa: 
 

• sformułowała generalny kierunek budowanej przyszłości Krakowa, jako miasta będącego 
silną i ważną metropolią o znaczeniu europejskim, miasta zasobnego ekonomicznie, 
atrakcyjnego dla mieszkańców i przybyszów, z pozycją i autorytetem ponadregionalnym i 
ponadkrajowym. 

  

• określiła mechanizmy rozwojowe Miasta, formułując generalne priorytety i ich powiązania 
(na poziomie najogólniejszym priorytet rozwoju gospodarczego w sprzężeniu zwrotnym 
z postępem w nowoczesnej nauce oraz rozwojem tradycyjnej i szeroko dostępnej kultury 
Krakowa, z dalszą konkretyzacją w poszczególnych działach: np. w gospodarce wiodąca rola 
opracowywania i wdrażania innowacyjnych technologii, w szczególności w zakresie 
wysokokwalifikowanej elektroniki, zdecydowany rozwój programowy i ilościowy turystyki, 
traktowanej jako ważna gałąź gospodarki Miasta), 

  

• przyjęła modelowe zasady działania samorządu, mającego dążyć m. in. do tworzenia miasta 
obywatelskiego, z szerokim zakresem partycypacji społecznej w jego kreowaniu, w tym  
i samorządowym zarządzaniu.  

   
  Są to zatem ogólne kryteria oceny realizacji Strategii Rozwoju Krakowa, kryteria dla 
odpowiedzi na pytanie zasadnicze, czy praca samorządu krakowskiego realizuje założenia 
programowe i metodyczne przyjęte w tej Strategii i czy pozostaje z nimi w zgodzie.   
 
 Niniejszy materiał ma stanowić jedną z podstaw dla sformułowania odpowiedzi na tak 
postawione, zasadnicze pytanie. 
 
 Jednocześnie ma dostarczać podstaw dla odpowiedzi na pytania bardziej szczegółowe: 
 
1. Czy idee zawarte w Strategii Rozwoju Krakowa, wyrażone w Wizji Krakowa, Misji 

Samorządu oraz celach strategicznych rozwoju, stały się podstawą działań samorządu, czy 
działania te są podporządkowane tym najwyższym, strategicznym generaliom i priorytetom ? 

 
2. Czy wdrażanie Strategii następuje w sposób równomierny, z punktu widzenia osiągnięcia 

całego katalogu celów operacyjnych wyrażonych w tej Strategii ? 
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3. Czy realizowane są bezpośrednio sformułowane w Strategii Rozwoju Krakowa zadania: 

odnośnie systemu planistycznego (programy sektorowe), realizacji priorytetowych inwestycji 
oraz wprowadzenia mechanizmów organizacyjnych wdrażania Strategii ? 

 
 Materiał ten, z punktu widzenia formalnego, czyni jednocześnie zadość nałożonemu na 
Prezydenta Miasta Krakowa powołaną wyżej uchwałą obowiązkowi corocznego przedkładania 
Radzie Miasta Krakowa specjalnego raportu z realizacji Strategii. 
 

II. CZĘŚĆ OGÓLNA 
 
1.   SYSTEM ORGANIZACYJNY  REALIZACJI STRATEGII 
 
1. Zgodnie z wytycznymi wdrożeniowymi zawartymi w dokumencie Strategii Rozwoju 
     Krakowa Prezydent Miasta Krakowa wydał w dniu 26 sierpnia 2005 roku wykonawcze  
     zarządzenie Nr 1584/2005 w sprawie realizacji Strategii Rozwoju Krakowa – określiło ono 
     zasady i organizację wdrażania planu strategicznego. 

 
Na tej podstawie uruchomione zostały narady koordynacyjne Zastępcy PMK właściwego ds. 
Strategii, obejmujące szczebel z-ców PMK oraz dyrektorów wydziałów UMK i jednostek 
miejskich.  
 

2.   Także na tej podstawie poleceniem służbowym Nr 73/2005 Dyrektora Magistratu z dnia   
15 listopada 2005 r. powołano Zespół Roboczy ds. monitorowania realizacji Strategii 
Rozwoju Krakowa oraz aktualizacji programów sektorowych, działający pod 
przewodnictwem Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta, grupując przedstawicieli 
wszystkich wydziałów UMK. Zespół ten działa w trybie ciągłym, realizując bieżące: 
-  koordynację, synchronizowanie i opiniowanie całości przygotowywania programów 
   sektorowych, 
- monitoring i sprawozdawanie z przebiegu realizacji tych sektorowych programów oraz 
   powodowanie ewentualnych działań korygujących lub naprawczych. 
  

3.  Na system organizacyjny wprowadzony powołanym wyżej zarządzeniem PMK, w którym 
w wymiarze wykonawczym wiodącą rolę pełni Wydział Strategii i Rozwoju Miasta,  
nakładają się równolegle inne działania systemowo-kompleksowe, istotne dla realizacji 
Strategii,  a w sposób ciągły realizowane w jednostkach podległych Prezydentowi Miasta 
Krakowa. Są to:   

-   instrumenty systemu audytu wewnętrznego (pod kierownictwem Audytora 
Generalnego  działającego z  Zespołem Audytu Wewnętrznego UMK), określone 
zarządzeniem Nr 1182/2003 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2003  
w sprawie utworzenia Zespołu Audytu Wewnętrznego Urzędu Miasta Krakowa oraz 
zarządzeniem Nr 1183/2003 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2003  
w sprawie wprowadzenia regulaminu przeprowadzania audytu wewnętrznego, 

-   instrumenty Systemu Zarządzania Jakością wg. normy ISO 9001-2000 (pod 
kierownictwem Zespołu Sterującego oraz Dyrektora Magistratu z Odziałem Zarządzania 
jakością OR UMK), 
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-  instrumenty systemu podnoszenia jakości usług publicznych w działaniach wewnętrznych 
UMK wprowadzone zarządzeniem Nr 1508/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 
26 lipca 2006 r. 

4.  W instytucjonalnym układzie realizacji Strategii istotną rolę odgrywają zespoły zadaniowe i 
zespoły robocze powoływane dla koordynowania złożonych międzysektorowych zadań.  
Powołano między innymi: Zespół Zadaniowy ds. prac nad programem rewitalizacji Zabłocia, 
Zespół Zadaniowy ds. reformy zarządzania placówkami oświatowymi, Zespół Zadaniowy ds. 
uzgodnień projektów w ramach programu „Woda dla Wszystkich”, Zespół Zadaniowy ds. 
zorganizowania Zintegrowanego Centrum Zarządzania Kryzysowego i Ratownictwa, Zespół 
Zadaniowy ds. opracowania powiatowego programu działania na rzecz osób 
niepełnosprawnych na lata 2007-2010, Komitet Sterujący do koordynacji prac nad realizacją 
projektu „Rozwój infrastruktury teleinformatycznej usprawniającej zarządzanie dużą 
aglomeracją miejską”, Zespół Roboczy ds. przygotowania programów sektorowych 
dotyczących rozwoju samorządności lokalnej i obywatelskiej partycypacji w zarządzaniu 
Miastem oraz podnoszenia jakości usług publicznych, Zespół Roboczy ds. opracowania 
zasad zarządzania majątkiem Gminy Miejskiej Kraków. 

Podobnie działają w zakresie realizacji Strategii zespoły powołane przed jej uchwaleniem,  
a wśród nich: Komitet Koordynacyjny Przedsięwzięcia „Krakowski Transport Miejski”, 
Zespół Zadaniowy ds. rewitalizacji obszaru krakowskiego Kazimierza, Zespół Zadaniowy 
ds. strategii zagospodarowania fortów, Zespół Zadaniowy ds. inwentaryzacji wierzytelności  
i zobowiązań finansowych Miasta Krakowa.      

5.  Dokument „Strategia Rozwoju Krakowa” oraz powołane wyżej zarządzenie wykonawcze 
     Prezydenta Miasta Krakowa przewidują także powołanie Rady Konsultacyjno-
     Programowej przy Prezydencie Miasta Krakowa, mogącej mieć szczególną rolę w fazie 
     aktualizacji zapisów Strategii, tj. jej nowelizacji. Powołanie tego rodzaju Rady jest więc 
     powiązane m. in. z ewentualną uchwałą Rady Miasta Krakowa o aktualizacji Strategii 
     podjętą w wyniku okresowej oceny dokonanej w trybie § 4 w pkt. 1 uchwały RMK  
     w sprawie przyjęcia Strategii Rozwoju Krakowa.   
  
6. Ważnym elementem skutecznego wdrażania Strategii Rozwoju Krakowa jest informacja  

o dokumencie oraz promocja jego treści. Zapewniono powszechny dostęp do dokumentów 
programowych (Strategii i programów sektorowych), zarówno w formie elektronicznej na 
internetowych stronach miejskich i Biuletynie Informacji Publicznej, jak i w formie 
wydawnictw broszurowych, dostępnych w trybie ciągłym, w wersjach językowych polskiej i 
angielskiej.  
    

Przewidziany w Strategii oraz wykonawczym zarządzeniu Prezydenta Miasta system 
organizacyjny wdrażania Strategii Rozwoju Krakowa jest realizowany zgodnie z założeniami; 
został ponadto wzbogacony o działania informacyjne i promocyjne dotyczące treści Strategii, 
które prowadzone są w trybie ciągłym. 
 
2.   SYSTEM PLANISTYCZNY – PROGRAMY SEKTOROWE 
 
1. Zgodnie z wyjściowymi założeniami konstrukcyjnymi Strategii Rozwoju Krakowa, 

średniookresowe programy sektorowe są jej podstawowym narzędziem wykonawczym, 
zapewniającym budowanie systemu planistycznego samorządu miasta oraz jego wewnętrzną 
spójność i niesprzeczność, jak też stopniowalną konkretyzację planowanych zadań co do 
treści i co do terminów. 
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Wprowadzenie jednolitej konstrukcji programów sektorowych czyni system planistyczny 
czytelnym i łatwo weryfikowalnym.    

2. Dokument Strategii zawiera katalog programów sektorowych – już obowiązujących, 
będących w trakcie przygotowywania oraz planowanych do przygotowania. 
Opracowanie i wdrożenie wszystkich przewidzianych w Strategii programów sektorowych 
warunkuje realizację kierunkowych zapisów Strategii i jest miernikiem wdrażania tych 
zapisów w życie. 
Strategia Rozwoju Krakowa narzuca jednolitą konstrukcję programów sektorowych 
przygotowywanych i planowanych do przygotowania - uwzględniającą m.in. mierniki 
realizacji zadań. Nie dotyczy to programów. przyjętych i obowiązujących przed 
uchwaleniem Strategii Rozwoju Krakowa tj. przed 13.04.2005 r. 

 
3. W 2006 roku realizacja Strategii Rozwoju Krakowa prowadzona była w ramach 

następujących programów sektorowych:  
 
PROGRAMY OBOWIĄZUJĄCE – REALIZOWANE W 2006 ROKU 
 

LP. PROGRAM 
1.  Zintegrowany plan rozwoju transportu publicznego dla Krakowa (Uchwała Nr LIX/529/04 RMK z dn. 25 

sierpnia 2004 r.) 
2.  Program ochrony środowiska i stanowiący jej element Plan gospodarki odpadami dla Miasta Krakowa – 

plan na lata 2004-2007 oraz perspektywa na lata 2008-2011 (Uchwała Nr LXXV/737/05 RMK z dn. 13 
kwietnia 2005 r.) 

3.  Plan strategiczny Miejskiego Przedsiębiorstwa Oczyszczania Sp. z o.o.  w Krakowie na lata 2004-2008 
(Uchwała Władz Spółki) 

4.  Wieloletni program rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych  i kanalizacyjnych MPWiK S.A. w 
Krakowie na lata 2006-2015 (Uchwała Nr CXV/1196/06 RMK z dn. 30 sierpnia 2006 r.) 

5.  Program „Woda dla wszystkich” (Uchwała Nr XXXV/306/04 RMK z dn. 7 stycznia 2004 r.) 
6.  Założenia do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Kraków w ciepło, energię elektryczna i paliwa gazowe 

(Uchwała Nr XLVII/444/04 RMK z dn. 12 maja 2004 r.) 
7.  Plan rozwoju MPEC S.A. w Krakowie w zakresie zaspakajania obecnego  i przyszłego zapotrzebowania 

na ciepło na lata 2004-2010 (Uchwała Władz Spółki) 
8.  Kierunki polityki rozbudowy, modernizacji i eksploatacji systemu odwodnienia terenów miasta 

(Uchwała Nr XXIII/163/99 RMK z dn. 9 czerwca 1999 r.) 
9.  Polityka inwestycji cmentarnych Miasta Krakowa na lata 1999-2018 (Uchwała Nr CXIX/1050/98 RMK z 

dn. 3 czerwca 1998 r.) 
10.  Kierunki działania Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie organizowania, realizacji i dofinansowywania 

lokalnych inicjatyw inwestycyjnych (Uchwała Nr XC/870/97 RMK z dn. 24 września 1997 r. ze zm.)  
11.  Program termomodernizacji oraz ochrony cieplnej budynków Gminy Miejskiej Kraków (Zarządzenie Nr 

2090/2006 PMK z dn. 6 października 2006 r.) 
12.  Informacja nt. założeń wieloletniego programu sporządzania planów miejscowych zagospodarowania 

przestrzennego (Uchwała Nr XXI/186/03 RMK z dn. 9 lipca 2003 r.) 
13.  Program rewitalizacji terenów poprzemysłowych I część – Zabłocie (Uchwała Nr CXIX/1284/06 RMK z 

dn. 25 października 2006 r.)  
14.  Program rewitalizacji terenów poprzemysłowych II część – Branice (Uchwała Nr XCII/926/05 RMK z 

dn. 25 października 2005 r.) 
15.  Program rewitalizacji zabytkowych zespołów urbanistycznych (Przygotowane  i przedstawione założenia 

zgodnie z Uchwałą Nr XCII/926/05 RMK z dn. 26 października 2005 r.) 
16.  Program poprawy bezpieczeństwa dla Miasta Krakowa „Bezpieczny Kraków” (Uchwała Nr CIII/1042/06 

RMK z dn. 1 marca 2006 r.) 
17.  Wieloletni miejski program przeciwdziałania przestępczości młodzieży (Uchwała Nr XL/299/99 RMK z 

dn. 22 grudnia 1999 r.) 
18.  Plan intensyfikacji działań Straży Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2004-2006 (Uchwała Nr 

XXIX/247/03 RMK z dn. 23 października 2003 r.) 
19.  Lokalny plan ograniczania skutków powodzi i profilaktyki powodziowej dla Krakowa (Uchwała Nr 

LXVI/554/00 RMK z dn. 6 grudnia 2000 r.)  
20.  Program profilaktyki przeciwpowodziowej obiektów Gminy Miejskiej Kraków (Uchwała Nr 

CXVI/1209/06 RMK z dn. 13 września 2006 r.) 
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21.  Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków (Uchwała Nr XXXIV/295/03 RMK z dn.17 grudnia 
2003 r.)  

22.  Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Krakowa na lata 2006-2010 
(Uchwała Nr CV/1061/06 RMK z dn. 29 marca 2006 r.) 

23.  Miejski program ochrony zdrowia „Zdrowy Kraków 2004-2006” (Uchwała Nr XXXIII/280/03 RMK z dn. 
3 grudnia 2003 r.) 

24.  Miejski program profilaktyki i promocji zdrowia „Zdrowy Kraków 2004-2006” (Uchwała Nr 
XXXIII/280/03 RMK z dn. 3 grudnia 2003 r.) 

25.  Gminny program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz innych uzależnień na rok 
2006 (Uchwała Nr XCIII/983/05 RMK z dn. 21 grudnia 
2005 r.) 

26.  Gminny i powiatowy program pomocy społecznej na lata 2004-2006 (Uchwała Nr XXXVII/340/04 RMK 
z dn. 4 lutego 2004 r.) 

27.  Powiatowy program działania na rzecz osób niepełnosprawnych na lata 2004-2006 (Uchwała Nr 
XXXV/305/04 RMK z dn. 7 stycznia 2004 r. ze zm.) 

28.  Informacja o stanie w oświacie na terenie Miasta Krakowa (Uchwała Nr XL/365/04 RMK z dn. 3 marca 
2004 r.) 

29.  Program wspierania rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych  i średnich przedsiębiorstw w 
Krakowie (Uchwała Nr LXXX/681/01 RMK z dn. 6 czerwca 2001 r.) 

30.  Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie (Uchwała Nr 1189/06 RMK 
z dn. 30 sierpnia 2006 r.) 

31.  Program rozwoju ekonomii społecznej, przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej na 
krakowskim rynku pracy (Uchwała Nr CIV/1053/06 RMK z dn. 15 marca 2006 r.) 

32.  Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 (Uchwała Nr CXIV/1167/06 RMK z dn. 5 lipca 2006 r.) 
33.  Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – część I sprawy lokalowe – 

galerie sztuki (Uchwała NR 1187/06 RMK z dn. 30 sierpnia 2006 r. 
34.  Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – 

Część II sprawy lokalowe – pracownie twórcze (Uchwała Nr CXIII/1249/06 RMK z dn.11 października 
2006 r.) 

35.  Program podnoszenia jakości usług publicznych – działania wewnętrzne (Zarządzenie Nr 1508/2006 
PMK z dn. 26 lipca 2006 r.) 

36.  Program gospodarowania mieniem komunalnym na lata 2006-2008 (Uchwała Nr CVI/1075/06 RMK z 
dn. 12 kwietnia 2006 r.) 

37.  Strategia Promocji Krakowa 
(Uchwała Nr XXXVI/316/04 RMK z dn. 14 stycznia 2004 r. 

38.  Program współpracy międzynarodowej Gminy Miejskiej Kraków (Uchwała Nr CXIII/1126/06 RMK z dn. 
21 czerwca 2006 r.) 

39.  Roczny program współpracy samorządu  Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi 
podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego (Uchwała Nr CXI/1119/06 z dn. 7 czerwca 
2006 r.)  

 
PROGRAMY PRZYGOTOWYWANE W 2006 ROKU 
 

LP. PROGRAM 
1.  Polityka transportowa dla Krakowa wraz z polityka parkingową 
2.  Program modernizacji i rozwoju układu drogowego oraz systemów sterowania ruchem I część - układ 

drogowy 
3.  Program modernizacji i rozwoju układu drogowego oraz systemów sterowania ruchem II część - 

sterowanie ruchem 
4.  Wieloletni plan działalności Spółki MPK S.A. w Krakowie 
5.  System ciepłowniczy Miasta Krakowa 
6.  Wieloletni program sporządzania planów miejscowych zagospodarowania przestrzennego 
7.  Program ochrony i kształtowania przestrzeni publicznych 
8.  Program rehabilitacji zabudowy blokowej osiedli na terenie Gminy Miejskiej Kraków (Program 

planowany) 
9.  Miejski program ochrony i promocji zdrowia „Zdrowy Kraków 2007-2009” (Przyjęty – Uchwała Nr 

CXIX/1275/06 RMK z dn. 25 października 2006 r.)  
10.  Gminny program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz innych uzależnień na rok 

2007 (Przyjęty -Uchwała Nr CXIX/1277/06  RMK z dn. 25 października 2006 r.)   
11.  Polityka rozwoju oświaty krakowskiej na lata 2007 - 2013 
12.  Program rozwoju i wspierania sportu i kultury fizycznej w Krakowie 
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 w latach 2007-2010 
13.  Program udziału miasta w zabezpieczaniu warunków działania krakowskiego ośrodka naukowego na lata 

2007-2013 
14.  Program rozwoju instytucji transferu wiedzy i technologii w Krakowie na lata 2007-2013 
15.  Program współpracy z realizatorami krakowskich festiwali i tradycyjnych imprez miejskich 
16.  Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – część II usługi publiczne 
17.  Program rozwoju samorządności lokalnej i obywatelskiej partycypacji  w zarządzaniu miastem 
18.  Program podnoszenia jakości usług publicznych – działania zewnętrzne 
19.  Strategia Promocji Krakowa na lata 2007-2010 
20.  Program integracji europejskiej 

 
3.   DZIAŁANIA LEGISLACYJNE  RADY MIASTA KRAKOWA I PREZYDENTA MIASTA 
      KRAKOWA 
 

          Wdrażanie Strategii Rozwoju Krakowa oraz poszczególnych, konkretyzujących ją programów 
sektorowych następuje poprzez stosowanie instrumentów normatywnych pozostających  w gestii 
Rady Miasta Krakowa oraz Prezydenta Miasta Krakowa – nie jedynych w procesie realizacji 
Strategii, ale posiadających kluczowe znaczenie (tu m. in. tworzenie podstaw prawnych dla 
działań wykonawczych). 
 
A/  Poniżej wybór uchwał Rady Miasta Krakowa przyjętych w 2006 r., istotnych dla 

wdrażania Strategii Rozwoju Krakowa (bez budżetowo-finansowych). Zdecydowana 
większość uchwał RMK podejmowanych jest na wniosek Prezydenta Miasta Krakowa, 
przedstawiającego stosowne projekty.   

 
Numer Data Tytuł uchwały 

XCIX/1003/06 11 stycznia 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru otoczenia Portu Lotniczego Kraków – Balice 

XCIX/999/06 11 stycznia 
2006 r. 

w sprawie programu współpracy między Rządem Moskwy i Gminą 
Miejską Kraków na okres 2006 – 2008 

C/1009/06 25 stycznia 
2006 r. 

w sprawie współpracy miedzy Rządem Sankt Petersburga w Federacji 
Rosyjskiej a Stołecznym Królewskim Miastem Krakowem w 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

C/1011/06 25 stycznia 
2006 r. 

w sprawie Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy 
Miejskiej Kraków 

CI/1020/06 8 lutego 
2006 r. 

sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 
obszaru „Bonarka”. 

CI/1028/06 8 lutego 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 
ścieków na terenie Gminy Miejskiej Kraków 

CIII/1040/06 1 marca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru Opatkowice - Wschód w Krakowie. 

CIII/1042/06 1 marca 
2006 r. 

w sprawie zmiany uchwały Nr XL/299/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 
grudnia 1999 r. w sprawie przyjęcia Programu Poprawy Bezpieczeństwa 
dla miasta Krakowa pn. „ Bezpieczny Kraków”. 

CIV/1052/06 15 marca 
2006 r. 

w sprawie akceptacji Programu Jubileuszu 750-lecia lokacji miasta 
Krakowa na prawie magdeburskim na lata 2006-2008. 

CIV/1053/06 15 marca 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia „Programu rozwoju ekonomii społecznej, 
przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej na krakowskim 
rynku pracy” 

CV/1060/06 29 marca 
2006 r. 

w sprawie zmiany uchwały Nr LXVII/660/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 
18 grudnia 1996 r. w sprawie organizacji i zakresu działania dzielnic. 

CV/1061/06 29 marca 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia „Wieloletniego programu gospodarowania 
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kraków na lata 2006-2010” 

CV/1062/06 29 marca 
2006 r. 

w sprawie organizowania, realizacji i dofinansowania lokalnych inicjatyw 
mieszkaniowych dotyczących budowy, przebudowy dróg publicznych wraz 
z niezbędną infrastrukturą drogową. 

CVI/1075/06 12 kwietnia w sprawie „Programu gospodarowania mieniem komunalnym na lata 2006-
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2006 r. 2008”. 
CVIII/1090/06 26 kwietnia 

2006 r. 
w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Otoczenie Lasu Wolskiego” 

CIX/1092/06 10 maja 
2006 r. 

w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze 
socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie Miasta Krakowa. 

CX/1106/06 24 maja 
2006 r. 

w sprawie ustanowienia jednorazowej zapomogi finansowej z tytułu 
urodzenia się dziecka 

CXI/1118/06 7 czerwca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego „Obszaru scaleń Skotniki” w Krakowie. 

CXI/1119/06 7 czerwca 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia Rocznego programu współpracy samorządu miasta 
Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność pożytku publicznego. 

CXIII/1126/06 21 czerwca 
2006 r. 

w sprawie współpracy Gminy Miejskiej Kraków ze społecznościami 
lokalnymi i regionalnymi innych państw oraz przystępowania do 
międzynarodowych zrzeszeń społeczności lokalnych i regionalnych. 

CXIII/1127/06 21 czerwca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego dla obszaru „Ujście Wilgi” 

CXIII/1149/06 28 czerwca 
2006 r. 

w sprawie podjęcia działań w celu wspólnej realizacji komunikacji 
miejskiej na obszarze Miasta Krakowa i gmin sąsiednich. 

CXIII/1152/06 28 czerwca 
2006 r. 

w sprawie wyrażenia zgody na ustanowienie specjalnej strefy 
ekonomicznej pod nazwą „Krakowski Park Technologiczny” na terenach 
Gminy Miejskiej Kraków. 

CXIII/1156/06 28 czerwca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Zabłocie”    

CXIII/1157/06 28 czerwca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego rejonu zbiornika Bagry w Płaszowie 

CXIII/1159/06 28 czerwca 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru Sidzina  Południe 

CXIV/1167/06 5 lipca 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-
2013. 

CXIV/1174/06 5 lipca 
2006 r. 

w sprawie utworzenia parku kulturowego pod nazwą ''Zwierzyniecki Park 
Kulturowy'' 

CXV/1187/06 30 sierpnia 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia programu mecenatu artystycznego i usług publicznych 
w zakresie kultury - galerie sztuki. ... 

CXV/1188/06 30 sierpnia 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia Raportu Prezydenta Miasta Krakowa z realizacji 
Strategii Rozwoju Krakowa za okres od 14 kwietnia 2005 r. do 13 kwietnia 
2006 r. 

CXV/1189/06 30 sierpnia 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia Programu wspierania rozwoju małej i średniej 
przedsiębiorczości w Krakowie. 

CXV/1192/06 30 sierpnia 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru Sidzina – Północ  

CXV/1193/06 30 sierpnia 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru ''Górka Narodowa Wschód'' 

CXVI/1209/06 13 września 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia „Programu profilaktyki przeciwpożarowej obiektów 
Gminy Miejskiej Kraków” 

CXVI/1225/06 13 września 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia zmiany Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa 

CXVII/1231/06 27 września 
2006 r. 

w sprawie utworzenia Osiedla Uzdrowisko Swoszowice jako jednostki 
pomocniczej niższego rzędu w ramach Dzielnicy X Miasta Krakowa. 

CXVII/1235/06 27 września 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego „Branice” 

CXVIII/1249/06 11 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia programu mecenatu artystycznego i usług publicznych 
w zakresie kultury - pracownie twórcze.  

CXVIII/1250/06 11 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego dla Trasy Nowopłaszowskiej 

CXVIII/1261/06 11 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie działań mających na celu remont ogródków jordanowskich 
znajdujących się na terenie Miasta Krakowa.  

CXIX/1274/056 25 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia „Miejskiego Programu Ochrony i Promocji Zdrowia 
<Zdrowy Kraków 2009>”. 

CXIX/1275/056 25 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia „Gminnego Programu Profilaktyki i i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych i Innych Uzależnień na rok 2007”.  

CXIX/1283/056 25 paźdz. w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania 
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2006 r. przestrzennego obszaru „Górka Narodowa - Zachód”. 
CXIX/1284/056 25 paźdz. 

2006 
W sprawie przyjęcia „Lokalnego programu rewitalizacji i aktywizacji 
poprzemysłowego obszaru Zabłocia”.  

CXIX/1296/056 25 paźdz. 
2006 r. 

„Ramowy program ochrony i rewitalizacji Zespołu Historyczno-
Krajobrazowego Twierdzy Kraków” 

 
Ponadto Rada podjęła uchwały o przystąpieniu do sporządzania miejscowych planów 

zagospodarowania przestrzennego dla kolejnych 20 obszarów w obrębie Miasta Krakowa. 
 

   B/  Poniżej wybór zarządzeń Prezydenta Miasta Krakowa wydanych w 2006 roku, ważnych 
dla wdrażania Strategii Rozwoju Krakowa. Pominięto zarządzenia przyjmujące projekty 
uchwał programowych Rady Miasta Krakowa i kierujące te projekty pod obrady Rady – 
znalazły miejsce wyżej, w wyborze uchwał RMK. 
    

Numer Z dnia Tytuł zarządzenia 
37/ 

2006  
6 stycznia 

2006 r. 
w sprawie powołania Komitetu Koordynacyjnego Przedsięwzięcia "Krakowski 
Transport Miejski". 

57/ 
2006 

13 stycznia 
2006 r. 

w sprawie czynności związanych z wdrażaniem Systemu Zarządzania Jakością 
według wymagań normy ISO 9001:2000 w Urzędzie Miasta Krakowa 

110/ 
2006 

17 stycznia 
2006 r. 

w sprawie zorganizowania konkursu na opracowanie założeń Lokalnego 
Programu Rewitalizacji Krakowa. 

213/ 
2006 

27 stycznia 
2006 r. 

w sprawie powołania Sądu Konkursowego na opracowanie koncepcji 
architektoniczno - urbanistycznej kładki pieszo - rowerowej przez Wisłę 
"Kazimierz - Podgórze" w Krakowie 

214/ 
2006 

27 stycznia 
2006 r. 

w sprawie powołania Sądu Konkursowego na opracowanie koncepcji 
architektonioczno - urbanistycznej kładki pieszo - rowerowej przez Wisłę wraz z 
zagospodarowaniem jej przyczółków w rejonie Bulwaru Czerwieńskich - Bulwar 
Poleski w Krakowie 

215/ 
2006 

27 stycznia 
2006 r. 

w sprawie powołania Sądu Konkursowego na opracowanie koncepcji 
architektoniczno - urbanistycznej kładki pieszo - rowerowej przez Wisłę 
"Kazimierz - Ludwinów" w Krakowie 

232/ 
2006 

8 lutego 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego ds. przygotowania Programu VII 
Tygodnia Osób Niepełnosprawnych "Kocham Kraków z Wzajemnością". 

269/ 
2006 

15 lutego 
2006 r. 

w sprawie ustalenia Regulaminu Konkursu na opracowanie koncepcji 
przestrzennego zagospodarowania południowej części Placu Centralnego w 
Krakowie wraz ze skarpą nowohucką 

355/ 
2006 

22 lutego 
2006 r. 

w sprawie ustalenia wykazu zadań do realizacji w zakresie problematyki osób 
niepełnosprawnych w ramach zadań powierzonych dzielnicom w 2006 r. 

356/ 
2006 

22 lutego 
2006 r. 

w sprawie wdrożenia programu zdrowotnego pod nazwą "Krakowski program 
wczesnego wykrywania raka szyjki macicy". 

543/ 
2006 

17 marca 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu konsultacyjnego ds. współpracy samorządu 
Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność pożytku publicznego. 

644/ 
2006 

28 marca 
2006 r. 

w sprawie określenia zasad organizacji pracy szkół podstawowych, gimnazjów, 
szkół ponadgimnazjalnych, zespołów szkół ogólnokształcących oraz szkół 
muzycznych w roku szkolnym 2006/2007 

647/ 
2006 

28 marca 
2006 r. 

w sprawie określenia zasad organizacji pracy: samorządowych przedszkoli, 
młodzieżowych domów kultury, międzyszkolnych ośrodków sportowych, 
międzyszkolnych basenów pływackich, Krakowskiego Szkolnego Ośrodka 
Sportowego, burs szkolnictwa ponadpodstawowego i Szkolnego Schroniska 
Młodzieżowego w roku szkolnym 2006/2007 

653/ 
2006 

29 marca 
2006 r. 

w sprawie wprowadzenia Księgi Jakości Urzędu Miasta Krakowa. 

654/ 
2006 

29 marca 
2006 r. 

w sprawie wprowadzenia Misji Urzędu Miasta Krakowa, Polityki Jakości w 
Urzędzie Miasta Krakowa do 2010 roku i celów wdrożenia Systemu Zarządzania 
Jakością przewidzianych do realizacji w 2006 r. 

734/ 
2006 

10 kwietnia 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego ds. gospodarowania lokalami 
mieszkalnymi położonymi w jednostkach oświatowych. 

1256/ 
2006 

9 czerwca 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego ds. przygotowania projektu uchwały 
Rady Miasta Krakowa w sprawie utworzenia parku kulturowego pn. "Park 
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Zwierzyniecki". 
1312/ 
2006 

20 czerwca 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego do spraw opracowania wspólnego 
projektu programu ochrony zagospodarowania i rewiatalizacji fortów i obiektów 
militarnych byłej "Twierdzy Kraków". 

1390/ 
2006 

5b lipca 2006 
r. 

w sprawie powołania Zespołu Sterującego Systemu Zarządzania Jakością w 
Urzędzie Miasta Krakowa. 

1391/ 
2006 

5 lipca 
2006 r. 

w sprawie wprowadzenia Księgi Jakości Urzędu Miasta Krakowa. 

1429/ 
2006 

7 lipca  
2006 r. 

w sprawie zasad i harmonogramu wprowadzenia nowego systemu organizacji i 
finansowania lokalnego transportu zbiorowego. 

1431/ 
2006 

14 lipca 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Zadaniowego do spraw zarządzania obiektami 
sportowymi stanowiącymi własność Gminy Miejskiej Kraków 

1492/ 
2006 

20 lipca 
2006 r. 

w sprawie powołania w mieście Krakowie Komisji Bezpieczeństwa i Porządku. 

1498/ 
2006 

24 lipca 
2006 r. 

w sprawie powołania i określenia zakresu działania Komitetu Sterującego dla 
realizacji zadania pn. "Zintegrowany System Zarządzania Oświatą" 

1508/ 
2006 

26 lipca 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia do realizacji "Programu podnoszenia jakości usług 
publicznych - działania wewnętrzne" 

1857/ 
2006 

12 września 
2006 r. 

w sprawie przystąpienia do programu "Zwiększenie dostępu do edukacji - 
promocja kształcenia przez całe życie" w ramach Priorytetu II "Rozwój 
społeczeństwa opartego na wiedzy" Sektorowego Programu Operacyjnego - 
Rozwoju Zasobów Ludzkich na lata 2004 - 2006. 

1953/ 
2006 

22 września 
2006 r. 

w sprawie realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych oraz Innych Uzależnień na rok 2006 w przedszkolach, 
szkołach podstawowych, gimnazjach i szkołach ponadgimnazjalnych 
prowadzonych przez Gminę Miejską Kraków. 

1963/ 
2006 

26 września 
2006 r. 

w sprawie przeprowadzenia otwartego konkursu ofert na realizację w roku 2007 
zadań publicznych przez organizacje pozarządowe oraz inne podmioty 
prowadzące działalność pożytku publicznego z wyłączeniem zakresu kultury i 
ochrony dziedzictwa publicznego 

1971/ 
2006 

26 września 
2006 r. 

w sprawie Zespołu Zadaniowego do spraw rozwoju Oddziału Muzeum 
Historycznego Miasta Krakowa pn.”Dzieje Nowej Huty" 

1973/ 
2006 

26 września 
2006 r. 

w sprawie powołania Komitetu Sterującego do koordynacji prac nad realizacją 
projektu współfinansowanego ze środków UE "E-Kraków: Rozwój infrastruktury 
teleinformatycznej usprawniającej zarządzanie dużą aglomeracją miejską" 

1978/ 
2006 

27 września 
2006 r. 

w sprawie przyjęcia procedury prowadzenia zadań w trybie lokalnych inicjatyw 
inwestycyjnych - (LII). 

2001/ 
2006 

29 września 
2006 r. 

w sprawie powołania Zespołu Sterującego Systemem Zarządzania Jakością w 
Urzędzie Miasta Krakowa 

2002/ 
2006 

29 września 
2006 r. 

w sprawie wprowadzenia Księgi Jakości Urzędu Miasta Krakowa 

2194/ 
2006 

20 paźdz. 
2006 r. 

w sprawie powołania Roboczych Zespołów Problemowych do spraw opracowania 
projektu programu współpracy pomiędzy Gminą Miejską Kraków a 
Spółdzielniami Mieszkaniowymi w zakresie wspierania rozwoju budownictwa 
mieszkaniowego. 

 
Przedstawione wyżej katalogi uchwał i zarządzeń są wyborem – siłą rzeczy – bardzo 

ograniczonym. W okresie 2006 roku Rada Miasta Krakowa podjęła 349 uchwał, natomiast 
Prezydent Miasta Krakowa wydał 2.812 zarządzeń. I każde z tych uchwał i zarządzeń bardziej 
lub mniej bezpośrednio służy realizacji strategicznego planu rozwoju Krakowa. Zarówno te 
liczby, jak i dokonany przegląd i wybór wskazują, że instrumenty legislacyjne są intensywnie 
wykorzystywanie dla wdrażania Strategii i w ślad za treścią dokumentu Strategii obejmują 
wszelkie dziedziny funkcjonowania Miasta, zarówno na poziomie planistyczno - programowym, 
jak i wykonawczym, związanym z tworzeniem podstaw formalnych dla działań, jak i z bieżącym 
zarządzaniem.    
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4.   FINANSOWANIE (ŚRODKI ZEWNĘTRZNE – UNIJNE) 
 

Jedną z głównych przesłanek przystąpienia do opracowywania nowej Strategii Rozwoju 
Krakowa był fakt przystąpienia Polski do Unii Europejskiej i otwarcie w związku z tym nowych 
możliwości i perspektyw rozwojowych dla Krakowa. Punkt ciężkości w realizowaniu 
zaplanowanych działań tkwi w pozyskiwaniu niezbędnych środków finansowych 
pozabudżetowych – dofinansowań ze środków unijnych. To decyduje o realności planów i 
stopniu wdrażania ich w życie.  

Łącznie samorząd Krakowa do końca 2006 r. otrzymał (wraz z środkami 
przedakcesyjnymi) kwotę ponad 250 milionów euro (tj. ponad 970 milionów zł). 
 

PRZEGLĄD KRAKOWSKICH PROJEKTÓW DOFINANSOWYWANYCH PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ 
 W OPARCIU O WNIOSKI SKŁADANE PRZEZ GMINĘ MIEJSKĄ KRAKÓW 

 
Lp 

Program/ 
Działanie 

Nazwa 
Projektu 

Otrzymane 
dofinansowanie 

w pln 

% 
całości 

 kosztów 
1 ZPORR 

1.1.2. 
Przebudowa ciągu tramwajowo-autobusowego w 
ulicach Monte Cassino-Kapelanka-Brożka 

18.556.800 74 

2 ISPA „Kraków: Gospodarka odpadami stałymi,  
etap I” 

59.201.603 62 

3 ISPA „Oczyszczalnia ścieków Płaszów II  
w Krakowie” 

225.321.829 65 

4 ZPORR 2.2 Stypendia dla uczniów krakowskich szkół 
ponadgimnazjalnych (I nabór) 

1.401.480 100 

5 ZPORR 2.2 Stypendia dla uczniów krakowskich szkół 
ponadgimnazjalnych – rok 05/06 (II nabór) 

1.703.050 100 

6 ZPORR 1.6 Zintegrowany transport publiczny  w aglomeracji 
krakowskiej – etap I 

116.000.000 50 

7 ZPORR 1.5 E-Kraków. Rozwój infrastruktury teleinformatycznej 
usprawniającej zarządzanie 

2.290.371 38,2 

8 ZPORR 1.5 Zintegrowany system zarządzania 
 oświatą 

5.454.885 68 

9 Fundusz 
Spójności 

Modernizacja systemu ciepłowniczego 
Miasta Krakowa 

213.818.665 72 

10 Fundusz 
Spójności 

Modernizacja i rozbudowa oczyszczalni ścieków 
Płaszów II w Krakowie 

109.500.378 59,8 

11 Fundusz 
Spójności 

„Gospodarka wodno-ściekowa w Krakowie – 
etap I” 

86.777.103 59 

12 PHARE  
Inicjat. III 

Zagospodarowanie Zalewu Nowohuckiego – 
umacnianie skarp i oczyszczenie dna zbiornika 

2.020.000 47 

13 PHARE 
Inicjat. III 

Przebudowa ulicy Klasztornej w Krakowie, odc. od 
al. Jana Pawła II. Do ul. Żaglowej 

1.791.394 54,4 

14 ZPORR 
1.3.2 

Modernizacja Szpitala Miejskiego Specjalist.  im. G. 
Narutowicza w Krakowie 

6.555.447 66,4 

15 ZPORR 
1.1.2 

Krakowska Karta Miejska – integracja usług 
metropolitalnych – etap I” 

5.520.000 75 

16 ASIA – 
PRO ECO  

„Europejsko-Chińska sieć współpracy 
w gospodarce odpadami komunalnymi” 

22.939 75 

17 6 Program 
Ramowy 

CARAVEL 
„Podróżowanie w stronę nowej mobilności” 

1.899.373 40,4 

18 PIW 
EQUAL 

Nowa Huta – 
Nowa Szansa 

8.751.349 100 

19 SPO RZL 
1.2 

Wspieranie młodzieży na rynku pracy „Szybki start – 
pewny start” 

987 918,74 72,6 

20 SPO RZL 
1.3 

Wspieranie osób bezrobotnych, w tym długotrwale 
bezrobotnych „Aktywny powrót” 

987 918,74 73,7 

21 URBACT CHORUS – 
 odnowa miasta poprzez kulturę 

80.800 100 

22 URBACT URBANITAS – 101.088 50 
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rewitalizacja zdegradowanych dzielnic 
23 CIVITAS II Program Czystego 

Transportu Miejskiego 
1.880.568 40,4 

24 INTERREG 
IIIC 

Zintegrowany Model Gospodarki Odpadami  
w Aglomeracjach Wielkomiejskich 

178.770 75 

25 INTERREG 
IIIC 

Miasta Przeciwko 
Wykluczeniu Społecznemu 

287.850 75 
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III. CZĘŚĆ SZCZEGÓŁOWA - REALIZACJA CELÓW OPERACYJNYCH STRATEGII ROZWOJU KRAKOWA 
 

CEL STRATEGICZNY I:  „KRAKÓW MIASTEM PRZYJAZNYM RODZINIE, ATRAKCYJNYM MIEJSCEM ZAMIESZKANIA I POBYTU”: 
 
CEL OPERACYJNY I-1: „POPRAWA STANU ŚRODOWISKA PRZYRODNICZEGO” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program ochrony środowiska i stanowiący jego element Plan gospodarki odpadami dla Miasta Krakowa plan 
na lata 2005-2007 z uwzględnieniem zadań zrealizowanych w roku 2004 oraz perspektywa na lata 2008-2011 
• Podstawa: Uchwała Nr LXXV/737/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. 
• Jednostka koordynująca:  Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o., Krakowski Zarząd Komunalny, Miejskie Przedsiębiorstwo 

Wodociągów i Kanalizacji 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego wielkość 
Stopień realizacji zadania 

-  wartości bezwzględne oraz %, 
uwagi   

Dostosowanie gospodarki 
odpadami do przepisów UE oraz 
prawodawstwa polskiego 

1. Rozbudowa składowiska odpadów komunalnych 
Barycz 

 Zrealizowano tzw. etap III 
składowiska odpadów komunalnych o 
powierzchni ok. 11 ha i pojemności 2 
mln m3   - 100% 

 2.Rozbudowa systemu selektywnej zbiórki, w tym:   
 2.1. zestawy do selektywnej zbiórki  Zakupiono 1750 sztuk pojemników + 

4 samochody specjalistyczne 
 2.2 sortownia odpadów Barycz Założono wybudowanie sortowni  o 

wydajności 20 tys. Mg/rok 
Uzyskano 100% realizacji 

 3. Kompostownia odpadów zielonych Barycz Założono wybudowanie kompostowni  o 
wydajności 6 tys. Mg/rok; 

Uzyskano 100% realizacji 

 4. Program edukacyjny ISPA  Zrealizowano zadania założone w 
Programie 

 5. Zakład demontażu odpadów wielkogabarytowych Założono budowę Zakładu demontażu 
odpadów wielkogabarytowych  
o wydajności 4 tys. Mg/rok. 
 

Zakład demontażu odpadów 
wielkogabarytowych jest na etapie 
przygotowywania oraz pozyskiwania 
środków finansowych na jego 
realizację 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 6. Pojemniki do zbiórki w systemie 

dwupojemnikowym 
Zaplanowano ustawienie pojemników do 
zbiórki w systemie dwupojemnikowym –  w 
ilości 547 pojemników o poj. 120 l. 

W roku 2006 ustawiono łącznie 447 
pojemników; 
82% 

 7. Zbiorcze Punkty Gromadzenia Odpadów  Założono wybudowanie 7-9 ZPGO W 2006 roku uzyskano 2 prawomocne 
decyzje ULiCP, kontynuacja realizacji 
zadania przez Krakowski Zarząd 
Komunalny 

 8. Instalacja do sortowania i odzysku odpadów 
budowlanych 

Instalacja do sortowania  
i odzysku odpadów budowlanych – 
przewidywana zbiórka w roku 2006 na 
poziomie 32,5 tys. Mg 

Odzysk 6,5 tyś. Mg  
20% 

 9. Oczyszczanie miasta 
 

 Oczyszczanie miasta – zadanie o 
charakterze ciągłym; 

 10. Likwidacja dzikich wysypisk  Usunięto 5715,7 Mg odpadów ze 
zlikwidowanych 1030 dzikich 
wysypisk 

 11. Akcja wystawka   Usunięto 547,98  Mg za 140 000 zł 
(PFOŚiGW)  w 2006 r. 

 12. Usuwanie azbestu 
 

 Wykonano inwentaryzację, 
złożono 57 wniosków;  
odebrano 9,8 Mg na kwotę 143 802 zł 
wykonanie finansowe 80% 

 13. Zbiórka lekarstw w aptekach  Odebrano 3843 kg; 
przeterminowanych lekarstw z 24 
aptek  
Realizacja ciągła 

 14. Kontynuacja i poszerzenie zasięgu ,,akcji 
wystawka’’ 

 Realizacja ciągła, zebrano 1641 Mg 
odpadów wielkogabarytowych w 18 
dzielnicach Krakowa 

 15. Działalność edukacyjna – wiąże się z dwoma 
aspektami: - działaniami podnoszącymi świadomość 
społeczeństwa co do realizacji zadań na rzecz 
ochrony środowiska i działaniami zmierzającymi do 
uzyskania akceptacji społecznej dla rozwiązań 
zaproponowanych w Planie 

 W ramach festiwalu Recyklingu oraz 
Dni Ziemi zebrano łącznie 47,5 Mg 
surowców wtórnych 
Realizacja ciągła 

Program zaopatrzenia w wodę i 
odprowadzania ścieków 

1. Program wymiany rur z azbestocementu  Realizacja ciągła; 
Wymieniono 5034 mb. rur 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 2. Utylizacja Osadów Ściekowych  W 2006 roku poddano utylizacji 

 22,9 tys. Mg;  
 Realizacja ciągła  

 
CEL OPERACYJNY I-2:  „POSZERZANIE ZAKRESU I DOSTĘPNOŚCI EDUKACJI DLA WSZYSTKICH GRUP WIEKOWYCH ORAZ PODNOSZENIE 
JEJ JAKOŚCI” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Informacja o sytuacji w oświacie na terenie Miasta Krakowa 
• Podstawa: Uchwała Rady Miasta Krakowa nr XL/365/04 z dnia 3 marca 2004 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Edukacji 
• Jednostka realizująca: Wydział Edukacji 

Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

1.Podnoszenie jakości 
kształcenia, wychowania  
i opieki  
w szkołach  
i w placówkach oświatowych 

1.Poprawa warunków bazowych funkcjonowania 
szkół i placówek oświatowych 

 1. Dofinansowanie wyposażenia 89 pracowni na 
kwotę 258 400 zł. 
2. Dofinansowanie w 60 szkołach 
ponadgimnazjalnych wydatków rzeczowych 
związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
egzaminów maturalnych i zawodowych  na kwotę 
465 400  zł. 
3. Przeprowadzenie modernizacji trzech obiektów: 
- Przedszkola nr 2 przy ul. Twardowskiego 90, 
- SOSW dla Niesłyszących przy ul. Grochowej 19,  
 -basenu w KSOS -ie przy ul. Powstania 
Warszawskiego 6.  
4. Zaadaptowanie na potrzeby edukacji: 
- pomieszczeń ZSO nr 8 przy ul. Jabłonkowskiej na 
Przedszkole nr 38, 
- strychu na pomieszczenia do nauki w OSM I st. 
przy ul. Basztowej, 
- budynku przy al. 29 Listopada 100 na  MDK, 
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Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

- mieszkania służbowego przy ul. Judyma 10 na   
Przedszkole nr 145. 
5. Dostosowanie budynku G nr 1 do przepisów p-poż.  
 6.Wybudowanie boiska do koszykówki i siatkówki 
przy SP nr 111. 
7. Montaż powłoki balonowej nad boiskiem 
wielofunkcyjnym przy MDK na os. Kalinowym.  
8. Przeprowadzenie termomodernizacji w 8 
placówkach oświatowych.  
9. Przeprowadzenie remontów w placówkach 
oświatowych na kwotę 16 056 067  zł. 
10. Wyposażenie 6 pracowni kształcenia 
zawodowego  w ramach programu PHARE 2003 na 
łączną kwotę 405 tys. euro. 
11. Doposażenie bazy dydaktycznej i socjalno-
bytowej 8 SOSW-ów na łączną kwotę 2  900 000 zł 
(PFRON). 

 2. Doskonalenie jakości zarządzania szkołami i 
placówkami oraz jakości pracy kadry pedagogicznej. 

 1. Ukończenie studiów podyplomowych lub kursów 
kwalifikacyjnych przez 16 dyrektorów. 
2. Dofinansowanie kursów kwalifikacyjnych, studiów 
podyplomowych i uzupełniających dla 1 173 
nauczycieli na kwotę 999 729 zł. 
3. Wzrost o 16% liczby nauczycieli z najwyższym 
stopniem awansu zawodowego nauczyciela 
dyplomowanego. 
4. Uzyskanie przez 206 nauczycieli dodatkowego 
przygotowania do pracy z dziećmi o szczególnych 
potrzebach edukacyjnych. 

 3.Zapewnienie optymalnych warunków 
organizacyjnych realizacji procesu dydaktyczno-
wychowawczego oraz opieki. 

 1. Prowadzenie w 127 szkołach i placówkach 
stołówek szkolnych. 
2. Uzyskanie średniej liczebności uczniów w 
oddziałach szkół podstawowych, która wynosi 23,4,  
w gimnazjach - 26,3, w szkołach 
ponadgimnazjalnych: w LO - 32,2 w szkołach 
zawodowych - 28,1. 
3. Zmniejszenie zmianowości w szkołach. 
4. Wprowadzenie zmian do organizacji pracy szkół w 
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Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

roku szk.2006/2007 tj. obniżenie w szkołach progu 
liczby dzieci, od którego następowało zwiększenie  
etatyzacji dla pedagoga szkolnego oraz przyznawanie 
dodatkowej etatyzacji dla szkół z uwagi na 
szczególne warunki, w jakich szkoła pracuje. 
5. Wprowadzenie od 1 września 2006 r. nauczania 
języka angielskiego w 226 oddziałach klas I SP po 
dwie godziny tygodniowo – ogólna kwota realizacji 
330 tys. zł. 

 4.Tworzenie warunków do aktywności pozalekcyjnej 
i pozaszkolnej dzieci i młodzieży. 

 1. Wydatkowanie kwoty 1 768 000 zł na zajęcia 
pozalekcyjne w tym przeznaczenie kwoty  268  tys. 
zł. na realizację programu „otwarte sale 
gimnastyczne” we wszystkich typach szkół.  
2. Uczestniczenie 90 941 uczniów SP i G w różnych 
formach aktywności pozaszkolnych (w wyjazdach 
śródrocznych). 
3. Korzystanie 6 268 uczniów z wypoczynku letniego 
i zimowego organizowanego w mieście oraz  2 785 
uczniów z wymiany międzynarodowej. 
4. Zagospodarowanie czasu wolnego dziecka przez 
11 MDK-ów, 4 MOS-y,  KSOS,  2 baseny. W roku 
szk. 2006/2007 w stałych formach zajęć uczestniczy 
29 967 dzieci i młodzieży. Na utrzymanie tych 
placówek wydatkowano 29 352 tys. zł. 
5. Zrealizowanie w 34 szkołach programu 
„Wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci i 
młodzieży – edukacja szansą dla wszystkich”. 
Programem objęto ok. 4 tys. uczniów.  
6. Zrealizowanie przez placówki projektów we 
współpracy z partnerami zagranicznymi w ramach 
programów: Socrates Comenius, Leonardo da Vinci,  
Młodzież: 
- rok szkolny 2005/06 – 41 projektów na łączną 
kwotę 400 tys. euro, 
- rok szkolny 2006/07 – 32 projekty na łączną kwotę 
290 tys. euro. 
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Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 5.Wspieranie kształcenia uczniów szczególnie 
uzdolnionych oraz uczniów z trudnościami 
edukacyjnymi 

 1. Uzyskanie przez 384 uczniów szkół 
samorządowych tytułu laureata konkursów i olimpiad 
przedmiotowych na szczeblu wojewódzkim, 
ogólnopolskim i międzynarodowym. Wydatkowanie 
kwoty 51 500 zł. na nagrody dla laureatów oraz dla 
ich opiekunów.  
2. Zorganizowanie dla 441 uczniów szkół 
ponadgimnazjalnych udziału w obozach naukowych. 
3. Realizowanie w 10 gimnazjach i w 5 LO 
rozszerzonego programu nauczania języka 
niemieckiego DSD II oraz utworzenie w 2 
gimnazjach klas dla uczniów szczególnie 
uzdolnionych.  
4. Utworzenie 330 oddziałów integracyjnych dla 
1578 uczniów z deficytami rozwojowymi. 
5. Zapewnienie realizacji obowiązku szkolnego dla 
958 uczniów w ramach nauczania indywidualnego. 
6. Korzystanie 334 uczniów z rewalidacji 
indywidualnej. 
7. Wydanie 895 skierowań do kształcenia 
specjalnego. 
8. Zorganizowanie dowozu do szkół i placówek dla 
520 uczniów niepełnosprawnych. 
9. Prowadzenie zajęć z hipoterapii i rehabilitacji przez 
MDK „Dom Harcerza” dla dzieci z SOSW oraz 
indywidualnych pacjentów. 
10. Utworzenie sieci placówek realizujących wczesne 
wspomaganie rozwoju dziecka (ZSS nr 11,13 ; 
SOSW nr 3, SOSW dla Dzieci Niewidomych i 
Słabowidzących, SOSW dla Dzieci Niesłyszących, 
Przedszkole Specjalne nr 100). 
11. Rozszerzenie działalności Filii nr 1 SPS nr 6 dla 
dzieci autystycznych nauczanych metodą 
behawioralną. 
12. Powołanie Młodzieżowego Ośrodka 
Wychowawczego dla chłopców (na bazie 
rozwiązanego ZSS nr 5). 
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Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

2.Racjonalizacja wydatków 
oświatowych  

1. Efektywne gospodarowanie majątkiem miasta.  1. Z tytułu wynajmu pomieszczeń szkolnych w 276 
placówkach osiągnięto dochód w wysokości  7  041 
688 zł. 

 2.Wprowadzenie standardów organizacyjnych szkół i 
placówek 

 1. Wprowadzenie zasad organizacji pracy szkół i 
placówek oświatowych w roku szk. 2006/2007 
Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 
644/200 z dnia 28.03.2006 Nr 647/2006 z dnia 
28.03.2006, Nr 648/2006 z dnia 28.03.2006 r. 

 3. Racjonalizacja sieci szkół 
 

 1. Zlikwidowanie ZSS nr 8 i Studium 
Umuzykalniającego przy SM I st. Na ul. Pilotów 51. 
2. Utworzenie Technikum Mechanicznego nr 30  
w ZS M nr 4 kształcącego w zawodzie technik 
obsługi i naprawy sprzętu rehabilitacyjnego i 
ortopedycznego. 
3. Utworzenie nowych zawodów: 
- w zasadniczych szkołach zawodowych na 
podbudowie gimnazjum: lakiernik, blacharz, 
elektromechanik, 
- w technikach dla młodzieży na podbudowie 
gimnazjum: technik hotelarstwa, technik informatyk, 
technik logistyk,  
- w szkołach policealnych: ZS Ekonomicznych nr 1 – 
technik hotelarstwa, technik obsługi turystycznej,  
ZS Elektrycznych nr 2 – technik informatyk. 

3.Umożliwienie dostępu do 
edukacji na każdym etapie 
kształcenia i w każdym wieku. 

1.Likwidacja barier architektonicznych  1. Wykonanie w 11 obiektach szkolnych prac 
remontowych związanych z dostosowaniem ich do 
potrzeb osób niepełnosprawnych:  
- montaż platformy podjazdowej w SOSW nr 4 i 
schodołazu w SOSW nr 6, 
- wykonanie podjazdu zewnętrznego w X LO, 
 G nr 28, SP nr 29, 
- wykonanie posadzki antypoślizgowej w SOSW nr 6, 
G nr 37, ZSS nr 11, SOSW dla DNiS (ul. Tyniecka),  
- wybudowanie toru do nauki jazdy na wózkach w 
ZSO nr 14, 
- wymiana drzwi do łazienek i sal dydaktycznych na 
przesuwne w ZSS nr 11:  
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Priorytet 
(cele szczegółowe) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

- dostosowanie sanitariatów do potrzeb osób 
niepełnosprawnych w 8 budynkach ( SOSW nr 4, 5, 
6, X LO, G nr 37 i 28, ZSOI nr 4, ZSS nr 11). 

 2.Współprca szkół i placówek z MOPS-em oraz 
organizacjami pozarządowymi w zakresie udzielania 
pomocy materialnej uczniom w trudnej sytuacji 
materialnej. 

 1.W roku 2006 przyznano 9 243 stypendia szkolne i 
101 zasiłków szkolnych, na które wydatkowano 
kwotę 2 492 940 zł. 
2. Pomoc materialna dla uczniów pochodzących  
z rodzin byłych pracowników PGR – na kwotę 4 800 
zł. 

 3. Rozwijanie kształcenia na odległość.  1. Realizacja kształcenia na odległość w Centrum 
Kształcenia Ustawicznego w formach pozaszkolnych 
i szkolnych. 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Polityka rozwoju oświaty krakowskiej na lata 2007 - 2013 
Jednostka koordynująca: Wydział Edukacji 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Polityka rozwoju oświaty krakowskiej na lata 2007 - 2013 w trakcie opracowywania  drugie półrocze 2007 r. 

 
Działania poza programami sektorowymi 
  
Jednostka realizująca: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. 

Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Poprawa komfortu 
cieplnego i gospodarki 
energią w budynkach 
oświatowych 

Bieżąca termomodernizacja budynków oświatowych z wykorzystaniem 
środków remontowych, grantu GEF i formuły esco. 

Osiągnięcie oszczędności 
energii na poziomie 16-
27 % 

Wykonanie termomodernizacji  
22 placówek oświatowych 
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CEL OPERACYJNY I-3:  „POPRAWA POCZUCIA BEZPIECZEŃSTWA PUBLICZNEGO” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program Poprawy Bezpieczeństwa „Bezpieczny Kraków”  
• Podstawa: UCHWAŁA NR XL/299/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 grudnia 1999 r. i CIII/1042/06 Rady Miasta Krakowa z 1 marca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
• Jednostki realizujące: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego, Komenda Miejskiej Policji w Krakowie, Krakowski Zarząd Dróg, 

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Straż Miejska Miasta Krakowa, Komenda Miejskiej Państwowej 
Straży Pożarnej w Krakowie, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa, Wydział Spraw Administracyjnych. 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

Segment prewencyjno-
wychowawczy 

   

Program kierunkowy „Niebieska 
karta” 
• Stałe udzielanie bezpłatnej 

pomocy prawnej, 
psychologicznej i socjalnej 
osobom dotkniętym 
przemocą domową. 

• Upowszechnienie i jak 
najszersze udostępnienie 
informacji dla mieszkańców 
Krakowa nt. istniejących 
możliwości pomocy osobom 
dotkniętym przemocą 
w rodzinie oraz praw 
przysługujących ofiarom 

• Organizacja szkoleń dla specjalistów oraz grup 
zawodowych mających kontakt z ofiarami i 
sprawcami przemocy w rodzinie. 

• Organizacja konferencji i spotkań 
tematycznych, 

• Współpraca z MOPS w zakresie realizacji 
programu. 

• Druk i rozpowszechnianie materiałów 
informacyjnych, 

• Wymiana informacji pomiędzy instytucjami. 
 

 - utrzymywanie współpracy z instytucjami niosącymi 
bezpośrednią pomoc ofiarom 
- pozyskiwanie dodatkowych środków finansowych na 
realizację zamierzeń zaplanowanych na 2007 r.,  
- zakupienie 8 kompletów podręczników prawniczych 
przeznaczonych dla prawników działu poradnictwa 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie, 
udzielających bezpłatnych porad prawnych mieszkańcom 
Krakowa, 
- przeprowadzenie szkolenia dla prawników MOPS 
udzielających porad niezamożnym mieszkańcom Krakowa. 

Program Pomocy Ofiarom 
Przestępstw i Patologii 
Społecznych  
Udzielanie całodobowej, 
bezpłatnej pomocy 
psychologicznej dla ofiar 
przestępstw i patologii 

Współpraca z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej 
świadczącym w imieniu Miasta kompleksową 
pomoc dla osób będących ofiarami przestępstw. 

 - w 2006 r. odnotowano 1007 zgłoszeń osób, w tym 595 
osób zgłosiło się po raz pierwszy (412 osób osobiście). 
długoterminową opieką objęto 137 osób. Podjęto 53 
interwencji wyjazdowych, udzielono 34 specjalistycznych 
konsultacji prawnych i 258 konsultacji lekarskich. 
- współorganizowano Międzynarodową Konferencję 
Naukową "Postępy w Interwencji Kryzysowej" z okazji 15 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

społecznych. rocznicy istnienia Ośrodka Interwencji Kryzysowej. 
Programy kierunkowe 
„Bezpieczne Lato” i „Bezpieczne 
Ferie” 
Organizacja aktywnego 
i bezpiecznego wypoczynku 
dzieci i młodzieży w okresie ferii 
zimowych i letnich wakacji. 
Podniesienie poziomu wiedzy 
wśród dzieci i młodzieży na 
temat bezpiecznego wypoczynku. 

- Propagowanie aktywnych i bezpiecznych form 
wypoczynku. 
- Zapewnienie możliwości bezpiecznego 
wypoczynku w mieście. 

 - zapewniono 17 700 dzieciom i młodzieży wstęp do Parku 
Wodnego za symboliczną opłatę. 

Program kierunkowy „Młody 
las” 
Zapewnienie harmonijnego 
rozwoju dzieci i młodzieży, 
poszerzenie jej zainteresowań 
oraz rozwijanie talentów, wiedzy 
i umiejętności. Zapobieganie 
różnego rodzaju patologiom 
wynikającym z braku organizacji 
wolnego czasu dzieci 
i młodzieży. 

Prowadzenie zajęć, organizacja wolnego czasu 
dzieci i młodzieży, organizacja kół zainteresowań 

 - zrealizowano zajęcia pozalekcyjne w 210 szkołach 
samorządowych, 
- przeprowadzono 53 570 godzin zajęć pozalekcyjnych, w 
których udział wzięło ok. 35 000 dzieci i młodzieży. 

Program kierunkowy „Pierwsza 
pomoc przedmedyczna” 
Nabycie umiejętności udzielania 
pierwszej pomocy 
przedmedycznej. 
Wypracowanie nawyków 
właściwego zachowania się na 
miejscu wypadku. 

Zajęcia prowadzone w formie: 
• Kursów 
• Szkoleń 
• Warsztatów 
• zabaw, konkursów 
• zajęć edukacyjnych 
• programów edukacyjnych 
 

 - przeszkolenie 320 dzieci i młodzieży specjalnej troski w 
ramach programu edukacyjnego dotyczącego unikania 
zagrożeń oraz umiejętności bezpiecznego zachowania się 
pod nazwą "Bezpieczeństwo w otoczeniu dziecka". 
- specjalistyczne przeszkolenie funkcjonariuszy 
Komisariatu Wodnego Policji w Krakowie z zakresu 
udzielania I pomocy z częścią praktyczną w terenie i na 
wodzie - 20 osób 
- specjalistyczne przeszkolenie strażaków Ochotniczych 
Straży Pożarnych z terenu Gminy Miejskiej Kraków z 
zakresu udzielania I pomocy - 21 osób 
- przeszkolenie osób wskazanych przez dzielnicę XIV 
Miasta Krakowa z zakresu udzielania I pomocy - 83 osoby 
- pokazy ratowników PCK w zakresie udzielania I pomocy 
w ramach „Dnia Otwartego Magistratu”. 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

- zakup nagród w zawodach i konkursach PCK, 
- współorganizacja miejskich eliminacji w zakresie 
umiejętności udzielania pierwszej pomocy dla szkolnych 
zespołów ratowniczych z gimnazjów oraz szkół średnich 
Krakowa.  

Program kierunkowy 
„Bezpiecznie nad wodą” 
- poprawa bezpieczeństwa dzieci 
i młodzieży podczas wypoczynku 
w sezonie letnim nad wodą, 
- profilaktyka na rzecz 
bezpiecznego zachowania nad 
wodą, 
- uświadamianie zagrożeń 
płynących z kąpieli w miejscach 
niebezpiecznych, 
niedozwolonych. 

- prowadzenie szkoleń, pogadanek, konkursów, 
imprez plenerowych na temat bezpiecznego 
wypoczynku nad wodą, 
- prezentacje sprzętu ratunkowego używanego w 
ratownictwie wodnym. 
 

 - przeprowadzenie na bulwarach wiślanych 
ogólnokrakowskiego festynu skierowanego do dzieci i 
młodzieży pn. " Bezpiecznie nad Wodą".  
- udział w finale akcji „Bezpieczny wypoczynek nad 
wodą”, organizowanej przez Policję.  
- dystrybucja wśród dzieci i młodzieży 1300 egz. broszur 
edukacyjnych „Nad wodą. 

Segment komunikacyjny    
Program kierunkowy 
„Bezpiecznie dojście do szkoły” 
Zmniejszenie ilości wypadków 
drogowych z udziałem 
najmłodszych uczestników ruchu 
drogowego. 

- Prowadzenie szkoleń, pogadanek, konkursów na 
temat zasad bezpieczeństwa w ruchu drogowym dla 
najmłodszych uczniów szkół podstawowych. 
- Wyposażanie na okres jesienno-zimowy możliwie 
szerokiej grupy dzieci w elementy odblaskowe. 

 - Dystrybucja opasek wśród uczestników szkoleń, 
pogadanek, konkursów na temat zasad bezpieczeństwa w 
ruchu drogowym. 
 
- Przekazanie dla uczniów klas I z 97 szkół podstawowych 
5 500 szt. opasek odblaskowych. 

Segment promocyjno-
informacyjny 

   

Przekazanie szczegółowych 
informacji na temat działań 
podejmowanych przez Miasto w 
zakresie bezpieczeństwa 
publicznego. 
Promocja Programu wśród 
mieszkańców Krakowa 

- Propagowanie elementów prewencyjnych 
programu wśród krakowian zwłaszcza wśród dzieci i 
młodzieży. 
 
-Dystrybucja materiałów podnoszących 
bezpieczeństwo osobiste oraz promujących Program 
„Bezpieczny Kraków”. 

 - zakup 5550 broszur edukacyjnych, 
- wykonanie licznych nagród i materiałów promujących 
Program „Bezpieczny Kraków”, 
- rozstrzygnięcie konkursu o Nagrodę "Bezpieczny 
Kraków" na najlepszego funkcjonariusza Straży Miejskiej, 
Straży Pożarnej i Policji.  
- przygotowanie i przeprowadzenie szóstej edycji Dnia 
Otwartego Magistratu, który odbywał się pod hasłem 
"Kraków Miastem Bezpiecznym" z udziałem kilku tysięcy 
krakowian. 

Segment monitoringu    
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

- Uczestnictwo w rutynowych 
działaniach służb mundurowych. 
- Bieżąca kontrola skuteczności 
podejmowanych działań. 
- Udział w przedsięwzięciach 
związanych z bezpieczeństwem 
mieszkańców, 
- Typowanie miejsc 
niebezpiecznych w Krakowie. 

- Wyznaczenie służbom i jednostkom zadań 
istotnych z punktu widzenia Miasta. 
- Bieżąca kontrola zadań. 
- Analizy stanu bezpieczeństwa, wnioski, opinie, 
szkolenia, konferencje, inne przedsięwzięcia. 
- Obsługa Zespołu Zadaniowego PMK ds. 
monitoringu wizyjnego Krakowa 
- Obsługa Komisji Bezpieczeństwa i Porządku. 

 - realizacja Porozumienia pomiędzy Komendantem 
Wojewódzkim Policji a Prezydentem Miasta Krakowa 
w sprawie współfinansowania służby 200 poborowych 
w ramach służby kandydackiej Policji (od 1 stycznia 2006 
do 31 grudnia 2006). 
- realizacja Porozumienia pomiędzy Komendantem 
Wojewódzkim Policji a Prezydentem Miasta Krakowa w 
sprawie prowadzenia na terenie Krakowa wspólnych 
patroli Policji i Straży Miejskiej. 
- realizacja porozumienia pomiędzy Miastem Kraków 
a Komendą Wojewódzką Policji w Krakowie w sprawie 
finansowania zadań priorytetowych Dzielnic, zadań 
powierzonych Dzielnicom do realizacji z zakresu 
bezpieczeństwa, programów kierunkowych Programu 
Poprawy Bezpieczeństwa „Bezpieczny Kraków” oraz 
zakupów inwestycyjnych dla Komendy Miejskiej Policji w 
Krakowie. 
- udział w organizacji i przygotowaniu pielgrzymki Ojca 
Świętego Benedykta XVI.  
- udział w przygotowaniu V edycji Cracovia Maraton.  
- przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia dla 
wybranych funkcjonariuszy Straży Miejskiej Miasta 
Krakowa i pedagogów szkolnych pn. „Mały też potrafi, 
czyli jak prowadzić szkolenia dzieci i nastolatków”. 
- organizacja posiedzeń i uczestnictwo w 3 posiedzeniach 
Zespołu Zadaniowego ds. Monitoringu Wizyjnego 
Krakowa. 
- przygotowanie i uczestnictwo w 4 posiedzeniach Komisji 
Bezpieczeństwa i Porządku. 

Segment porządkowy    
Program kierunkowy „Certyfikat 
Jakości Bezpieczny Kraków” 
- inspirowanie firm ochrony do 
prowadzenia społecznej 
działalności wspólnie z miejskimi 
jednostkami, 
- wspieranie działań na rzecz 

-Monitoring działalności firm ochrony osób i mienia. 
-Prowadzenie konkursu dla firm ochrony osób i 
mienia pn. „Certyfikat Jakości Bezpieczny Kraków” 
i wyróżnienie najlepszych z nich. 

 - przeprowadzono V edycję konkursu „Certyfikat Jakości 
Bezpieczny Kraków”. Przyznano jedną statuetkę specjalną, 
trzy Certyfikaty i dwa wyróżnienia. 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

bezpieczeństwa mieszkańców,  
- wspieranie integracji środowisk 
lokalnych oraz służb 
mundurowych w celu poprawy 
bezpieczeństwa i porządku w 
mieście, 
- współpraca przy zabezpieczaniu 
imprez miejskich. 
Segment zagrożeń kryzysowych    
Zagrożenia 
- Zapobieganie zagrożeniom 
mogącym wystąpić na terenie 
miasta Krakowa 
- Prewencja przeciwpowodziowa. 

- Bieżąca analiza napływających informacji i 
przetwarzanie ich na potrzeby miejskich służb 
inspekcji i straży 
- Bieżące monitorowanie stanów wód na rzekach na 
terenie Krakowa i powyżej 
- Aktualizacja planów działania dla służb, inspekcji i 
straży na terenie miasta Krakowa na wypadek 
różnych zagrożeń 
- Współpraca przy opracowywaniu procedury z 
zainteresowanymi instytucjami 
 
 

Ilość procedur na wypadek 
zagrożenia  

- Udoskonalono system przepływu informacji o 
zagrożeniach pomiędzy jednostkami miejskimi 
- Przeprowadzono grę decyzyjną pn. ,,Zarządzanie 
kryzysowe w sytuacji zagrożenia powodziowego”. 
- Zaktualizowano 9 procedur postępowania na wypadek 
zagrożeń 

Działania na wypadek stanu 
wojny i innych zagrożeń 
zewnętrznych Państwa 
Uruchomienie Planu Obrony 
Cywilnej m. Krakowa, w tym: 
- przygotowanie ludności 

Krakowa do ewakuacji, 
- uruchomienie świadczeń 

osobistych i rzeczowych, 
- przygotowanie zakładów 

pracy i obiektów kultury 
narodowej do ochrony. 

- Planowanie, organizacja obrony cywilnej 
i powszechnej samoobrony: 
 

Ilośc działań 
planistycznych podjętych 
przy realizacji zadania  

- dokonano aktualizacji 2 zarządzeń Prezydenta Miasta 
Krakowa regulujących zasady działania Formacji Obrony 
Cywilnej (FOC), 
- nadzorowano funkcjonowanie punktów alarmowania w 
958 zakładach pracy na terenie m. Krakowa oraz 
funkcjonowanie syren alarmowych w 53 zakładach, 
- sporządzono wykaz zakładów pracy i instytucji 
działających na terenie miasta zobowiązanych do realizacji 
zadań obrony cywilnej i powszechnej samoobrony (960), 
- opracowano Wytyczne Prezydenta Miasta Krakowa –
Szefa Obrony Cywilnej do realizacji zadań obrony 
cywilnej, zarządzania kryzysowego przez pracodawców na 
terenie miasta w 2006r. i wysłano do zakładów i instytucji 
działających na terenie miasta Krakowa, 
- uaktualniono Zarządzenie Prezydenta Miasta Krakowa 
dotyczących usprawnienia funkcjonowania formacji 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

obrony cywilnej oraz systemu wykrywania i alarmowania 
na terenie miasta Krakowa. 
- dokonano aktualizacji „Planu Obrony Cywilnej 
Krakowa” w tym: dla celów ewakuacji dokonano analizy 
demograficznej mieszkańców Krakowa z uwzględnieniem 
struktury wiekowej, rejonów zamieszkania, gęstości 
zaludnienia oraz migracji ludności ( w oparciu o dane 
Spisu Powszechnego w Krakowie), 
- uaktualniono Instrukcję funkcjonowania Głównego 
Stanowiska Kierowania Stałych Dyżurów na wypadek 
mobilizacji i działań wojennych, 
- opracowano nowe zasady działania i funkcjonowania 
pododdziałów ratownictwa ogólnego na terenie miasta, 
- uzgodniono Plany Obrony Cywilnej z 232 zakładami 
pracy, 
- udzielono 460 konsultacji pracownikom zakładów pracy 
w sprawie realizacji zadań obrony cywilnej i powszechnej 
samoobrony, 
- dokonano 419 kontroli i rekontroli oraz 45 wizji 
lokalnych w zakładach, 
- przeprowadzono w 8 zakładach szkolenie pracowników 
dot. zagrożeń na terenie miasta Krakowa oraz udzielanie 
pierwszej pomocy. W szkoleniach udział wzięło 125 osób, 
- sporządzono i wysłano do Małopolskiego Urzędu 
Wojewódzkiego sprawozdania dotyczące obrony cywilnej 
i powszechnej samoobrony, 
- udział w ćwiczeniach Formacji Obrony Cywilnej w 4 
zakładach, 
- udział w ćwiczeniach „ Czerwiec 06” i „Wrzesień 2006” 
organizowanych przez Wydział Zarządzania Kryzysowego 
Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego, których zadaniem 
było „Działanie sił ratowniczych, obrony cywilnej, układu 
pozamilitarnego i militarnego w czasie wystąpienia na 
terenie województwa małopolskiego nadzwyczajnych 
zagrożeń, osiągania wyższych stanów gotowości 
obronnej”, 
- przeprowadzono 2 treningi systemu wykrywania i 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

alarmowania w zakresie przekazywania przez telefoniczno 
- informatyczny system powiadamiania, komunikatów 
ostrzegawczych do punktów alarmowania zakładów pracy, 
- przeprowadzono 1 trening głośnego uruchamiania syren 
alarmowych, 
Uaktualniono: 
- „Plan zaopatrzenia w wodę Miasta Krakowa oraz 
instrukcji na wypadek katastrofalnej awarii zakładów 
uzdatniania wody”, 
- „Wykaz studni awaryjnego zaopatrzenia w wodę na 
terenie miasta Krakowa” 
- „Funkcjonowanie urządzeń wodnych w okresie 
zimowym i wiosennym”, 
- „Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń 
wodociągowo-kanalizacyjnych MPWiK w Krakowie na 
lata 2003-2012” 
       Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
posiada sprzęt OC znajdujący się w magazynie przy 
ul. Półłanki 78 oraz w 226 zakładach pracy na terenie 
miasta Krakowa. W roku 2006 dokonano konserwacji 
13 400 szt. masek oraz 165 szt. innego sprzętu OC. 
Dokonano także przeglądu sprzętu obrony cywilnej 
w 6 zakładach pracy oraz w magazynie przy ul. Półłanki 
78 pod względem przydatności i stanu technicznego. 
W ramach przystosowania do wymogów Unii Europejskiej 
w zakresie obronności wykonano: 
a) aktualizację dotychczas wydanych decyzji o nałożeniu 

świadczeń rzeczowych i osobistych (1250 szt.), 
b) przygotowano bazę danych do opracowania „Planu 

Funkcjonowania Gminy w sytuacji zagrożenia 
bezpieczeństwa państwa i wojny", 

c) przeprowadzono szkolenia dla pracowników MCZK – 
operatorów kryzysowych. Szkolenia dotyczyły m.in. 
zasad pracy MCZK, zasad współdziałania i obiegu 
informacji pomiędzy centrami zarządzania 
kryzysowego, przyjmowania i przekazywania 
przesyłek niejawnych, zasad przyjmowania sygnałów 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne oraz 
%, uwagi 

oraz uruchamiania akcji kurierskiej. 
Wydział w ramach realizowanych zadań nadzoruje 520 
budowli ochronnych dla 64 000 osób. 

Działalność Miejskiego Centrum 
Zarządzania Kryzysowego 
Monitorowanie i analiza zagrożeń 
kryzysowych 

Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego do 26 
sierpnia 2006r. pracował w systemie pracy od 7,30 
do 15,30 w pozostałych godzinach prowadzony był 
dyżur pod telefonem. Od 27 sierpnia 2006r. Miejskie 
Centrum Zarządzania Kryzysowego funkcjonuje w 
ramach Zintegrowanego Centrum Zarządzania i 
Ratownictwa i pracuje w systemie dyżurów 
całodobowych. 
 

 1) Sporządzono raporty dzienne dotyczących stanu 
bezpieczeństwa miasta (201). 

2) Zorganizowano i przeprowadzono trzy posiedzenia 
Miejskiego Zespołu Reagowania Kryzysowego – 
w dniach 15 czerwca, 28 sierpnia oraz 14 października 
2006r. 
Posiedzenia dotyczyły procedur postępowania na 
wypadek zagrożenia terrorystycznego na terenie 
miasta oraz bezpieczeństwa w mieście. 

3) Uaktualnione zostały procedury postępowania na 
wypadek wystąpienia katastrof, awarii i innych 
zagrożeń: 

- postępowanie na wypadek wystąpienia nawalnych 
deszczów 
- postępowanie na wypadek wystąpienia poważnej awarii 
na instalacji wodociągowej i kanalizacyjnej 
- postępowanie służb i instytucji umożliwiające 
zmniejszenie uciążliwości problemów występujących 
podczas zimy 
- postępowanie na wypadek zagrożenia bądź wystąpienia 
  ataku terrorystycznego 
- postępowanie w przypadku stwierdzenia zwłok padłych 
  zwierząt w miejscach publicznych 
- postępowanie w przypadku  wystąpienia influency 
ptaków oraz wysokiej zjadliwości ( HPA). 

Uwaga: W powyższej tabeli znajdują się programy i zadania realizowane bezpośrednio przez Wydział. Pełne sprawozdanie z realizacji Programu „Bezpieczny Kraków” jest dostępne na stronach Biuletynu Informacji Publicznej 
Miasta Krakowa www.bip.krakow.pl  
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Program: Miejski Program Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży  
• Podstawa: Uchwała RMK  Nr XL/299/99 z dnia 22 grudnia 1999 r.  
• Jednostka koordynująca: Wydział Spraw Społecznych 
• Jednostki realizujące: Wydział Spraw Społecznych 

Cele i priorytety Zadanie Przyjęte mierniki dla oceny realizacji 
zadań/działań 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

Redukcja czynników mających 
wpływ na wzrost przestępczości 
młodzieży oraz ożywienie 
zainteresowania obywateli miasta 
sprawami publicznymi. 

Inicjowanie i rozwój nowych form pracy z młodzieżą 
w ramach Krakowskiej Akademii Samorządności:        
1. Wydawanie i rozprowadzanie magazynu dla 
młodzieży "Śmigło".  2.Poradnik Młodego krakusa" - 
opracowany przy pomocy młodzieży.                             
3. Warsztaty, szkolenia, konkursy w ramach KAS. 

1. Liczba wydań "Śmigła" w roku – 10.  2. 
Ilość szkół gimnazjalnych i ośrodków 
wsparcia dziennego otrzymujących 
"Śmigło" miesięcznie -  81.                            
3. Nakład poradnika i dystrybucja - 10000.    
4. Ilość zorganizowanych warsztatów, 
szkoleń i konkursów w ramach KAS – 20.     
5. Liczba młodzieży uczestniczącej 
miesięcznie w wykładach, szkoleniach, 
konkursach.  

1. Wydano  10 numerów, tj. 100%.                 
2. Śmigło dostarczono do 81 ośrodków, tj. 
100%.                                                               
3. 90%.                                                            
4. 20, tj. 100%.                                                
5. 120.  

  Gromadzenie i upowszechnianie informacji z zakresu 
problematyki społecznej dotyczącej młodzieży, 
popularyzacja wiedzy z tego zakresu:                             
1. Prezentacja filmowa o krakowskich 
specjalistycznych ośrodkach socjoterapii.                       
2. Badania socjologiczne wśród dzieci i młodzieży 
spędzające czas na terenie krakowskich centrów 
handlowo-rozrywkowych.         3. Konferencję 
Naukową "Postępy w Interwencji Kryzysowej.             
4. Warsztaty dziennikarskie dla młodzieży 
gimnazjalnej pn. "Wakacje w mieście".  

1. Liczba wyprodukowanych prezentacji 
filmowych- 1. 
2. Liczba przeprowadzonych badań - 1. 
3. Liczba rozdanych raportów. 
4. Liczba uczestników warsztatów. 

1. Wyprodukowano 1prezentację , tj. 100%. 
2. Przeprowadzono 1 badanie, tj. 100%.       
3. Rozdano 20 raportów.                                 
4. Uczestniczyło 85 osób.  

  Aktywizacja środowisk pracujących na rzecz dzieci i 
młodzieży. Budowa więzi instytucjonalnych i 
tworzenie płaszczyzny do wymiany wiedzy pomiędzy 
partnerami programu, krajowymi i zagranicznymi.  
Wspieranie rozwoju placówek opiekuńczo-
wychowawczych wsparcia dziennego dla dzieci i 
młodzieży.  

1. Liczba  jednostek szkoleniowych.- 211      
2. Ilość szkół, placówek przedszkoli 
objętych szkoleniami - 124. 
3. Ilość przeszkolonych osób - 2100              

1.Przeprowadzono 211jednostek 
szkoleniowych, tj. 100%.                                
2. Objęto szkoleniami 124 placówki, tj. 
100%.                                                              
3. Przeszkolono 3140 osoby, tj. 150%. 
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Cele i priorytety Zadanie Przyjęte mierniki dla oceny realizacji 
zadań/działań 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

 Promocja i organizacja zdarzeń sportowo - 
rekreacyjnych, kulturalnych - organizacja czasu 
wolnego młodzieży, propagowanie bezpiecznych 
zainteresowań - "JULIADA 2006". 

1. Liczba dzielnic przygotowujących 
eliminacje do "JULIADY 2006" - 12.        
2. Liczba aktywnych uczestników 
zawodów. 
3. Liczba wiodących dyscyplin sportowych 
- 5.                        

1.  Eliminacje 12, tj. 100%.                             
2. 10000.                                                          
3. Zorganizowano zawody sportowe w  5-
ciu dyscypinach sportowych, tj. 100%. 

 
Program: Plan intensyfikacji działań Straży Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2004-2006 
• Podstawa: Uchwała Nr  XXIX/247/03 RMK z dn. 23 października 2003 r. 
• Jednostka koordynująca i realizująca: Straż Miejska Miasta Krakowa 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
poprawa porządku i bezpieczeństwa 
publicznego w Krakowie poprzez 
zwiększenie efektywności służby Straży 
Miejskiej w latach 2004 – 2006 

zwiększenie liczby etatów  Liczba wykonanych służb patrolowych – 50 000 50 348 – 100,7% 

  Liczba ujawnionych wykroczeń – 110 000 112 230 – 102 % 
  Liczba przyjętych próśb o interwencję – 45 000 45 409 – 100,9 % 

 
Program: Lokalny Plan Ograniczania Skutków Powodzi i Profilaktyki Powodziowej dla Krakowa 
• Podstawa: Uchwała NR LXVI/554/00 RMK z dnia 6 grudnia 2000 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
• Jednostki realizujące: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, Krakowski Zarząd Komunalny, Małopolski Zarząd Melioracji 

i Urządzeń Wodnych w Krakowie, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie. 
Priorytet 

(cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji 

zadania i jego wielkość 
Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 

oraz %, uwagi 
Celem Lokalnego Planu jest określenie 
wszelkich możliwych działań (przed, w 
trakcie i po powodzi) i wyspecyfikowanie 
optymalnych, realnych do spełnienia 
zadań zarówno technicznych (dużej i 
małej skali) jak i nietechnicznych takich 
jak np. ostrzeżenia, ewakuacja, edukacja, 

1. Podwyższenie obwałowań 
i bulwarów wiślanych na odcinku od 
stopnia Dąbie do stopnia Kościuszko.  
 

 Inwestorem zadania jest Małopolski Zarząd 
Melioracji i Urządzeń Wodnych w Krakowie 
(MZMiUW).  
W chwili obecnej stan zawansowania całości 
inwestycji wynosi ok. 90%.  
W okresie sprawozdawczym wykonano 460 mb 
podwyższenia obwałowań za kwotę 5 038 310,17 zł. 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji 
zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

komunikacja społeczna, ograniczenia 
zabudowy na terenach narażonych na 
niebezpieczeństwo powodzi a także 
monitoring. 

w tym roboty budowlane za kwotę 4 878 839,95 zł. 

Niezbędne jest aby działania dla poprawy 
stanu ochrony Krakowa przed powodzią 
prowadzone były zarówno w skali miasta, 
jak i całego regionu. 

2. Podwyższenie obwałowań 
rozbieralnymi ściankami 
przeciwpowodziowymi montowanymi 
w czasie zagrożenia powodziowego. 
 

 W 2006 r. wyłoniono wykonawców montażu 
rozbieralnych ścianek przeciwpowodziowych oraz 
szandorów do zamykania czterech bram 
powodziowych, usytuowanych w murach 
bulwarowych, wzdłuż ul. Kościuszki. 
Przeprowadzono również ćwiczenia próbnego 
montażu. 

 3. Podwyższenia obwałowań 
i bulwarów wiślanych na wschód od 
stopnia Dąbie 
 

 Miasto sfinansowało w 2000r. „Koncepcję 
programowo przestrzenną remontu obwałowań 
wiślanych w Krakowie na odcinku od stopnia Dąbie 
do stopnia Przewóz z uwzględnieniem odwodnienia 
zawala”. Z uwagi na rozmiar zagadnienia 
przygotowanie projektu budowlanego podzielono na 
etapy. Rozstrzygnięto przetarg na opracowanie 
projektu budowlanego dla lewobrzeżnego odcinka 
obwałowań od stopnia Dąbie do mostu Wandy. 
Realizatorem projektu jest Hydroprojekt Kraków – 
termin opracowania I kwartał. 2007r 

 4. Zbiornik Świnna Poręba 
 

 W roku 2006 poniesiono nakłady w wysokości 170 
mln zł. Inwestorem tego zadania jest Regionalny 
Zarząd Gospodarki Wodnej. Dokończenie budowy 
zbiornika retencyjnego Świnna Poręba na rzece 
Skawie koło Wadowic obniży poziom fali 
powodziowej w Krakowie o ok. 40 cm.  

 5. Kanał Krakowski 
 

 W 2006 r. wykonano „Ocenę zasadności budowy 
Kanału Krakowskiego w zakresie obniżenia 
zwierciadła wód powodziowych na obszarze 
Krakowa”. Potwierdziła ona zasadność budowy 
kanału. 

 6. System odwodnienia terenów 
miasta 

 

 Do zadań KZK należy m. in. bieżące utrzymanie 
elementów systemu odwodnienia miasta oraz jego 
rozbudowa, jak również utrzymanie miejskiego 
magazynu przeciwpowodziowego. 

 7. Działania w zakresie  W 2006 r. wydano 803 opinie dotyczące inwestycji 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji 
zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania – wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

zagospodarowania przestrzennego i 
edukacji.  

lokalizowanych na terenach narażonych na 
niebezpieczeństwo powodzi. Do każdej opinii 
dołączono ulotkę edukacyjną „Gdy nadejdzie 
powódź! Informacja dla mieszkańców Krakowa.”, 
zawierającą podstawowe informacje o postępowaniu 
w sytuacji zagrożenia powodziowego. 
Zadanie zrealizowano w 100% 

 
Program: Program profilaktyki przeciwpożarowej obiektów Gminy Miejskiej Kraków 
• Podstawa: Uchwała nr CXVI/1209/06 RMK z dnia 13 września 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
• Jednostka realizująca: Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 

Priorytet  
(cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - 
wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Priorytet I 
Stworzenie sprawnie 
działającego systemu kontroli, 
nadzoru i koordynacji w 
zakresie ochrony p.poż 
obiektów Gminy 

Opracowanie i wdrożenie zasad wykonywanych czynności z 
zakresu profilaktyki p.poż w obiektach Gminy 

Wskaźnik: uzyskanie rzetelnych i miarodajnych 
danych dotyczących ilości lokalizacji i stopnia 
zagrożenia pożarowego w obiektach Gminy 

W skontrolowanych obiektach     
opracowane protokoły 
pokontrolne uwzględniające stan 
bezpieczeństwa p.poż  

 Budowa bazy danych  obiektów gminy ( aktualizacja  
wykazów, terminy kontroli, określenie stanu technicznego, 
wyposażenia, rodzaju działalności ocena stanu ochrony p.poż 

Ilość obiektów wprowadzonych do bazy  Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Wypracowanie jednolitego systemu prowadzenia 
dokumentacji i sprawozdawczości 

Opracowany schemat budowy bazy  Sporządzony został schemat  do 
budowy bazy  

 Bieżąca współpraca przy wdrażaniu programu z wydziałami 
UMK i miejskimi jednostkami organizacyjnymi 

Ilość wydziałów biorących udział w budowie bazy  Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Prowadzenie ewidencji i analizowanie stwierdzonych 
zagrożeń w obiektach gminy 

Ilość obiektów dla których wydano zalecenia 
zlikwidowania zagrożeń   

 40 % w stosunku do  ilości 
skontrolowanych obiektów   

 Opracowanie wytycznych dotyczących poprawy ochrony 
p.poż. 

Wytyczne dotyczących poprawy ochrony p.poż. 100%( dla wszystkich obiektów)   

Priorytet 2 Bieżące przeprowadzanie czynności kontrolno-
rozpoznawczych w obiektach gminy. 

Zmniejszenie ilości usterek i nieprawidłowości  
w kontrolowanych obiektach 

100% w stosunku do założeń  

 Bieżący nadzór i kontrola realizacji zaleceń pokontrolnych. Ilość  kontroli obiektów  100% w stosunku do planu  
 Współorganizacja i uczestniczenie w ćwiczeniach Ilość ćwiczeń  100% w stosunku do planu  

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D16712%26typ%3Du
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Priorytet  
(cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - 
wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
ewakuacyjnych przeprowadzanych w obiektach gminy. 

 Wdrażanie nowych aktów prawnych dotyczących ochrony 
przeciwpożarowej. 

Ilość obiektów  100% administratorów zostało  
zapoznane z aktami prawnymi  

Priorytet 3 
Działania zmierzające do 
zwiększenia poczucia 
bezpieczeństwa wśród osób o 
ograniczonym stopniu 
samodzielności 
(słabosłyszące, głuche, 
niedowidzące, niewidome 
i upośledzone). 

Utworzenie bazy danych obiektów, na terenie których 
znajdują się osoby o ograniczonym stopniu samodzielności. 
(DPS, SOSzW, ZSzOI, ZSzS, itp.) 

Ilość obiektów w których znajdują się osoby o 
ograniczonym stopniu samodzielności 

rozeznano obiekty i ustalono w 
których obiektach znajdują się 
osoby  niepełnosprawne  

 Analiza wszystkich rodzajów zagrożeń w zakresie p.poż. 
występujących w poszczególnych obiektach. 

  

 Rozpoznanie procedur, opracowanie i modernizacja systemów 
alarmowania we współpracy z opiekunami poszczególnych 
grup. 

Czas ewakuacji  W czasie ćwiczeń ewakuacja 
osób była prowadzona  zgodnie z 
norma czasu dla poszczególnych 
grup wiekowych i sprawności. 

 Współorganizacja i przeprowadzenie ćwiczeń ewakuacyjnych 
osób o ograniczonym stopniu samodzielności z udziałem 
personelu opiekuńczego. 

Czas ewakuacji Podczas ewakuacji udział bieże 
100% personelu  

 Wskazywanie barier architektonicznych utrudniających 
ewakuację osób o ograniczonym stopniu samodzielności. 
Informowanie o istniejących utrudnieniach architektonicznych 
Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób 
Niepełnosprawnych. 

Ilość barier architektonicznych stwierdzonych 
podczas kontroli  

10% obiektów wymaga  zmian 
architektonicznych  

 Współpraca z jednostkami organizacyjnymi w zakresie 
prowadzenie dla podopiecznych instruktaży dotyczących 
rodzajów zagrożeń i możliwości ich występowania. 

Ilość przeszkolonych osób. 

 Prowadzenie szkoleń dla podopiecznych i personelu 
w zakresie nauki bezpiecznych zachowań w sytuacji 
zagrożenia pożarowego. 

Ilość przeszkolonych osób. 

8 jednostek  
 
 
 
 
80 osób  

Priorytet 4 
Zapewnienie bezpieczeństwa 
przeciwpożarowego 
w obiektach, w których 
przebywa jednocześnie 

Aktualizacja bazy danych pod względem ilości osób 
przebywających w obiekcie danego typu 

 ilości obiektów i osób w nich przebywających. 100 % w skontrolowanych 
obiektach  
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Priorytet  
(cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - 
wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
większa ilość ludzi 
 Analiza rodzajów zagrożeń przeciwpożarowych 

występujących w poszczególnych obiektach. 
Ilość stwierdzonych zagrożeń  40%  w skontrolowanych 

obiektach  
 Współpraca z kierownictwem obiektów w zakresie 

(zapobiegania) wykluczania poszczególnych rodzajów 
zagrożeń przeciwpożarowych mogących wystąpić w obiekcie.

Ilość obiektów w których stwierdzono zagrożenia  100% w obiektach 
skontrolowanych  

 Utrzymywanie w stałej gotowości systemu ewakuacji ludzi w 
obiektach użyteczności publicznej. 

Ilość planów ewakuacji  100% w nadzorowanych 
obiektach  

 Doraźne przeprowadzenie ćwiczeń ewakuacyjnych bez 
uprzedniego powiadamiania. 

Czas ewakuacji. 5 obiektów  

Priorytet 5 
Stałe podnoszenie stanu 
wiedzy z zakresu ochrony 
przeciwpożarowej. 

Organizacja i przeprowadzenie szkoleń administratorów i 
zarządców obiektów, budynków i terenów gminy. 

Ilość szkoleń, kampanii, akcji dydaktycznych, 
konkursów i promocji 

80 osób  

 Opracowanie i przeprowadzenie kampanii informującej o 
zagrożeniach i sposobach ich zapobiegania wśród dzieci w 
wieku przedszkolnym, szkolnym i dorosłych mieszkańców 
gminy. 

Ilość spotkań z młodzieżą i dziećmi  Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Prowadzenie akcji dydaktycznych i edukacyjnych w formie 
zabaw w wśród najmłodszych dzieci 

Ilość akcji dydaktycznych i zabaw  Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Współpraca z Wydziałem Edukacji UMK w zakresie 
propagowania wiedzy z zakresu ochrony przeciwpożarowej w 
placówkach. 

Ilośc pogadanek i spotkań z młodzieżą szkolna  Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Współpraca z Wydziałem Edukacji UMK oraz dyrekcjami 
placówek szkolno - oświatowych w zakresie obowiązkowego 
przeprowadzania ćwiczeń ewakuacyjnych na początku 
każdego roku szkolnego. 

Ilość ćwiczeń ewakuacyjnych na początku każdego 
roku szkolnego. 

Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Organizacja i udział w akcjach popularyzujących zagadnienia 
ochrony przeciwpożarowej. 

Ilość przeprowadzonych akcji popularyzujących 
zagadnienia ochrony przeciwpożarowej. 

Projekt nie realizowany w 2006 
roku 

 Współorganizowanie cyklicznych konkursów w 
przedszkolach i szkołach z wiedzy o bezpieczeństwie 
przeciwpożarowym. 

Ilość konkursów w przedszkolach i szkołach z 
wiedzy o bezpieczeństwie przeciwpożarowym. 

0% do założeń  

 Promocja szkół i przedszkoli prowadzących działalność 
profilaktyczną dotyczącą ochrony przeciwpożarowej. 

Ilość wyróżnionych szkół i przedszkoli za 
działalność profilaktyczną dotyczącą ochrony 
przeciwpożarowej 

0% do założeń  
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CEL OPERACYJNY I-4:  ROZWÓJ MIESZKALNICTWA I REWITALIZACJA TERENÓW ZDEGRADOWANYCH 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Polityka Mieszkaniowa Gminy Miejskiej Kraków 
• Podstawa: Uchwała Nr XXXIV/295/03 RMK z dnia 17 grudnia 2003 r. 
Program: Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Miasta Krakowa na lata 2006-2010 
• Podstawa: Uchwała Nr CV/1061/06 RMK z dnia 29 marca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Mieszkalnictwa 
• Jednostki realizujące: Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Architektury, Biuro Planowania Przestrzennego 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
1. Usprawnienie zarządzania 
zasobem mieszkaniowym 
Gminy Miejskiej Kraków 
 
 

Inwentaryzacja zasobu Gminy Miejskiej 
Kraków wraz z aktualizacją 

− Planowana liczba budynków do 
wprowadzenia do bazy w 2006 r. - 
130 

 
 

 
− Planowana liczba lokali 

mieszkalnych i lokali użytkowych 
wprowadzonych do bazy w  
2006 r. – 20 000 

W 2006 r. do bazy danych wprowadzono 137 
budynków  
     –      Stopień realizacji zadania – 100 %  
(od początku realizacji zadania do bazy 
wprowadzono 2809 budynków, stanowiących 
własność i współwłasność GMK) 
 
W 2006 r. do bazy wprowadzono 24 800 lokali 
mieszkalnych i użytkowych (liczba wzrosła na 
skutek uzupełnienia bazy o lokale wykupione- 
razem jest 44 100)  
       –    Stopień realizacji zadania – 100 % 

 Przekazywanie zarządu wspólnotom 
mieszkaniowym 

− 33 budynki wspólnot 
mieszkaniowych do przekazania w 
obcy zarząd  

W 2006 r. w zarządzie ZBK 
pozostawało 33 budynki wspólnot 
mieszkaniowych. 

W obcy zarząd przekazano 12 budynków wspólnot 
mieszkaniowych. 
 

− Stopień realizacji zadania – 36 % 

 Uporządkowanie spraw związanych z 
zarządzaniem budynkami osób fizycznych i 
prawnych 

− 153 nieruchomości właścicieli 
nieznanych z miejsca pobytu 
pozostających w zarządzie GMK 

 
− 39 budynków właścicieli znanych z 

− Obecnie w zarządzie ZBK znajduje się 56 
nieruchomości, dla których został 
ustanowiony kurator – stopień realizacji 
zadania – 36,6 % 

− 16 budynków zostało przekazanych 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
miejsca pobytu do przekazania 
właścicielom lub kuratorom   

właścicielom znanym z m-ca pobytu lub 
kuratorom w 2006 r. – realizacja zadania 
w 41 % 

 Weryfikacja umów o zarządzanie, 
przeprowadzenie nowych przetargów 

− Planowana liczba zaopiniowanych 
specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia – 15 projektów 
specyfikacji  

− Zostało zaopiniowanych 15 projektów 
specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia 

− Stopień realizacji –   100 % 
 Utrzymanie zasobu mieszkaniowego zgodnie 

z potrzebami remontowymi 
 

− Zabezpieczenie zaliczek 
eksploatacyjnych dla 1675 
wspólnot mieszkaniowych 

Zaliczki przekazano 1675 wspólnotom 
mieszkaniowym 
− Stopień realizacji – 100 % 

 
 

Utrzymanie zasobu mieszkaniowego zgodnie 
z potrzebami remontowymi: 

− Potrzeby remontowe na 2006 r. 
 w budynkach gminnych, Skarbu 
Państwa i prywatnych zostały 
określone w wysokości -  
22,79 mln zł 

W 2006 r. remonty budynków gminnych, 
Skarbu Państwa i prywatnych zrealizowano na 
kwotę 9,3 mln zł 
− Stopień realizacji – 40,8 % 

2. Zwiększenie stopnia 
zaspokojenia potrzeb 
mieszkaniowych osób 
uprawnionych do pomocy 
mieszkaniowej Gminy 

Zmniejszenie liczby osób oczekujących na 
przyznanie lokalu socjalnego poprzez 
dostarczenie minimum 150 lokali socjalnych 
rocznie. 

− Planowana liczba lokali socjalnych 
do zasiedlenia – 150  

 
 

− Wydano 171 skierowań do zawarcia 
umów najmu lokali socjalnych, 

− Przedłużono 59 umów najmu lokali 
socjalnych, 

− Stopień realizacji zadania – 100 % 
 Dostarczenie lokali zamiennych w ilości 

wynikającej ze zgłaszanych potrzeb 
− Liczba wniosków spełniających 

kryteria dotyczących przyznania 
lokali zamiennych 

W 2006 roku wpłynęły 52 wnioski o przyznanie 
lokalu zamiennego z tytułu zamieszkiwania w 
lokalu, w którym stwierdzono stan zagrożenia lub 
konieczność naprawy oraz wymagającym 
opróżnienia w związku z realizacją inwestycji 
Gminy (w tym 31 wniosków, spełniających 
kryteria) 
Wydano skierowania do zawarcia umowy najmu 
lokalu zamiennego dla 31 najemców. 

− Stopień realizacji – 100 % 
 Wspieranie właścicieli prywatnych budynków 

i wspólnot mieszkaniowych. 
− Planowana kwota na zawarcie 

umów pożyczek dla właścicieli 
prywatnych oraz wspólnot 
mieszkaniowych – 100 000 zł 

− Zawarto 3 umowy pożyczki na kwotę 
68 933 zł  

− Stopień realizacji – 68,9 % 

 Dostosowanie pomocy w dofinansowaniu 
wydatków mieszkaniowych do zmian 

− Wypłacenie 140 000 dodatków 
mieszkaniowych dla gospodarstw 

− Liczba wypłaconych dodatków 140 677  
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
ustawowych i sytuacji ekonomicznej 
gospodarstw domowych w Krakowie. 

domowych w 2006 r. − Łączna kwota wypłaconych dodatków - 
22 395 512, 53 zł 

− Stopień realizacji zadania – 100 % 
 Zwiększenie fakultatywnej pomocy 

mieszkaniowej do poziomu zaspokojenia 7,5-
9 % potrzeb.   

− Wydanie 160 skierowań do 
zawarcia umowy najmu lokalu 
mieszkalnego 
 (9 % potrzeb – na podstawie 
danych za 2005 r.)  

W 2006 roku wydano: 
−  216 skierowań na rzecz osób objętych listami 

mieszkaniowymi 
−  17 skierowań - dla osób zakwalifikowanych do 

pomocy mieszkaniowej decyzją Prezydenta 
Miasta Krakowa, podjętą w trybie § 11 ust. 2 
uchwały RMK, 

−  5 skierowań - na rzecz osób uprawnionych do 
wynajmu lokalu mieszkalnego położonego w 
placówce oświatowej, 

−  2 skierowania - na rzecz repatriantów z krajów 
byłego ZSRR, zaproszonych uchwałą Rady 
Miasta Krakowa, 

−  24 skierowania w ramach zamian z urzędu bez 
konieczności objęcia wnioskodawcy ostateczną 
listą osób zakwalifikowanych do zawarcia 
umowy  najmu. 

−  32 skierowania - do lokali zamiennych w 
ramach realizacji listy osób zakwalifikowanych 
do wykwaterowania z gminnych budynków o 
podstawowej funkcji innej niż mieszkaniowa, 

−  109 skierowań - w ramach programu zamian 
−  12 skierowań – do pomieszczeń tymczasowych 

w ramach realizacji wyroków eksmisyjnych bez 
prawa do lokalu socjalnego.  

 
Łącznie wydano 284 skierowań w celu 
udzielenia pomocy mieszkaniowej  
Liczba pozytywnie zweryfikowanych wniosków 
oczekujących na umieszczenie na liście 
mieszkaniowej na koniec roku 2006 wynosiła 
1748. 

− Stopień realizacji w stosunku do potrzeb – 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
16,25 % (liczba wniosków), 

− Stopień realizacji w stosunku do założonego 
poziomu – 100 % 

3. Likwidacja barier 
administracyjnych dla 
budownictwa 
mieszkaniowego 
 

Usprawnienie procedur przy wydawaniu 
decyzji o warunkach zabudowy i pozwoleniu 
na budowę. 

− Ilość złożonych wniosków, 
 
 
− Ilość wydanych decyzji 

Złożono następującą ilość wniosków:  
o decyzję WZ - 4540 
 o pozwolenie na budowę – 4083  
 
Wydano: 
-decyzji WZ – 3439 –realizacja zadania w 75,8 % 
-pozwoleń na budowę – 2996 –realizacja        
zadania w 73,4 % 

4. Uchwalanie miejscowych 
planów zagospodarowania 
przestrzennego dla terenów 
przeznaczonych pod 
budownictwo mieszkaniowe 

mpzp „Opatkowice Wschód” zaawansowanie prac zmierzających do 
uchwalenia planu 

Uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CIII/1040/06 
z dnia01.03.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Sidzina Południe” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1159/06 
z dnia 28.06.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Sidzina Północ” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXV/1192/06 
z dnia 30.06.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Branice” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXVII/1235/06 
z dnia 27.09.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Zabłocie” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1156/06 
z dnia 28.06.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Górka Narodowa Wschód” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - XCV/1193/06 
z dnia 30.08.2006r. 
100 % 

 mpzp „Górka Narodowa Zachód” j.w. uchwalenie planu: 

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Nr uchwały - CXIX/1283/06 
z dnia 25.10.2006r. 
100 % 

 

mpzp „Obszar Scaleń Skotniki” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXI/1118/06 
z dnia 07.06.2006r. 
100 % 

 

mpzp „rejon ulicy Pachońskiego” j.w. 

uchwalenie planu: 
Nr uchwały – VII/83/07 
z dnia 28.02.2007r. 
100% 

 
mpzp „Skotnicka - Działowskiego” j.w. 

Wyłożenie do publicznego wglądu projektu planu 
wraz z prognozą oddziaływania na środowisko.  
90% 

 
mpzp „Barycz” j.w. 

Przeprowadzono rozpatrzenie uwag do projektu 
planu. 
90% 

 
mpzp „Pękowicka  - Glogera” j.w. 

Przeprowadzono rozpatrzenie uwag do projektu 
planu. 
90% 

 mpzp „Ruczaj – Zaborze” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i opiniowaniu. 
85% 

 mpzp „Kobierzyn - Zalesie”. j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i opiniowaniu. 
85% 

 
mpzp „Czyżyny – Dąbie” j.w. 

Projekt planu skierowany do uzgodnień i 
opiniowania. 
85% 

 mpzp „Zakrzówek” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i opiniowaniu. 
60% 

 mpzp „Chełm Zakamycze II” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i opiniowaniu. 
60% 

 mpzp „Pasternik” j.w. Opracowywany projekt planu. 
40% 

 mpzp „Ruszcza” j.w. Opracowywany projekt planu. 
30% 

 mpzp „Salezjańska - Zakrzówek” j.w. Opracowana synteza uwarunkowań. 

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
30% 

 

mpzp obszaru u zbiegu ulic Sierpowej, 
Cichociemnych AK, Al. Pokoju, centrum 
handlowego M1” 

j.w. 

Przygotowano materiały wejściowe. 11.10.2006r. - 
podjęta Uchwała Nr CXIX/1285/06 RMK w 
sprawie przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru u zbiegu ulic Sierpowej, 
Cichociemnych AK,   
 Al. Pokoju, centrum handlowego M1. 
prowadzona procedura przetargowa 
5% 

 

mpzp „Wyciąże” j.w. 

Przygotowano materiały wejściowe 30.08.2006r. -  
podjęta Uchwała Nr CXV/1206/06 RMK w 
sprawie przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Wyciąże” i odstąpienia od 
sporządzenia miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego Osiedla 
Wyciąże. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 

mpzp „Płaszów – Rybitwy” j.w. 

Przygotowano materiały wejściowe 30.08.2006r. - 
podjęta Uchwała Nr CXV/1207/06 RMK 
w sprawie przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Płaszów Rybitwy”.  
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 

mpzp „Kliny Południe” j.w. 

Przygotowano materiały wejściowe 11.10.2006r. - 
podjęta Uchwała Nr CXVIII/1260/06 RMK w 
sprawie przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Kliny Południe”. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 
 

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16790&typ=U
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16764&typ=u
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Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program termomodernizacji oraz ochrony cieplnej budynków Gminy Miejskiej Kraków 
• Podstawa: Zarządzenie PMK NR 2090/2006 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Zarządcy budynków użyteczności publicznej podlegający Wydziałom: Edukacji, Świadczeń Socjalnych, Informatyki, 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Analiza i ocena stanu gminnych 
budynków użyteczności 
publicznej pod kątem spełnienia 
standardów ochrony cieplnej oraz 
wskazanie zadań do wykonania, 
zasad kwalifikacji obiektów, 
oszacowanie wielkości nakładów, 
wskazanie źródeł finansowania w 
celu realizacji celów głównych 
takich jak: 

Program w opracowaniu, podlega korekcie z uwagi na złożony 
wniosek do Funduszu Spójności o dofinansowanie prac 
realizacyjnych i pomoc techniczną w przygotowaniu realizacji 
przedsięwzięcia w ramach inicjatywy JASPERS 

- 
 
 

80% (100% po prezentacji i uchwaleniu 
przez RMK) 

1. Racjonalizacja zużycia 
energii i zmniejszenie 
kosztów ogrzewania 

2. Spełnienie standardów 
ochrony cieplnej 

3. Zapewnienie użytkownikom 
właściwego komfortu 
cieplnego 

4. Poprawa stanu technicznego 
obiektów 
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CEL OPERACYJNY I-5:  „ZAPEWNIENIE MIESZKAŃCOM WŁAŚCIWEGO POZIOMU BEZPIECZEŃSTWA ZDROWOTNEGO” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: „Miejski Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2004-2006” 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr XXXIII/280/03 z dnia 03 grudnia 2003 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Spraw Społecznych 
• Jednostki realizujące: Wydział Edukacji, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, miejskie 

samodzielne publiczne zakłady opieki zdrowotnej oraz publiczne i niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej realizujące programy zdrowotne dla 
mieszkańców Krakowa 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkości 

Stopień realizacji 
- wartość bezwzględna oraz %, uwagi 

I. Tworzenie sprzyjających 
warunków dla działania 
świadczeniodawców. 

1. Lecznictwo zamknięte – miejskie samodzielne publiczne 
zakłady opieki zdrowotnej – dofinansowanie inwestycji 
(modernizacje, zakupy), w tym: 

Kwota planowana: 
14.002.000 zł 
 

Kwota wykonana: 
13.999.601 zł. 
Stopień realizacji: 100% 

 1.1. Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza 
w Krakowie 

Kwota planowana: 5.656.000 zł. Kwota wykonana: 5.655.750 zł. 
Stopień realizacji: 100%  

 1.2. Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w 
Krakowie 

Kwota planowana: 6.396.000 zł. Kwota wykonana:6.393.851 zł. 
Stopień realizacji: 100%  

 1.3. Zakład Opiekuńczo-Leczniczy  
przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie 

Kwota planowana: 1.650.000 zł. Kwota wykonana:1.650.000 zł. 
Stopień realizacji: 100% 

 2. Inne zakłady opieki zdrowotnej - dofinansowanie inwestycji:   
 2.1. Szpital Uniwersytecki SP ZOZ w Krakowie Kwota planowana: 300.000 zł Kwota wykonana:300.000 zł. 

Stopień realizacji: 100% 
 3. Lecznictwo zamknięte – miejskie samodzielne publiczne 

zakłady opieki zdrowotnej  
a) stały nadzór finansowy 

Liczba i rodzaj podjętych 
działań: informacje rzeczowo-
finansowe dla Prezydenta Miasta 
Krakowa 

Przygotowano 8 informacji. 
 

 b) nadzór merytoryczny nad publicznymi zakładami opieki 
zdrowotnej w poszczególnych jednostkach: 

liczba osób leczonych  
w oddziałach (lecznictwo 
zamknięte) i poradniach  
(lecznictwo ambulatoryjne) 
średnia ilość łóżek w roku – 
zgodnie z tzw. kontraktem 
zawartym przez te jednostki z 

Stopień realizacji: 100% realizacja tzw. 
kontraktu zawartego przez te placówki z 
NIZ. (w ciągu całego roku). 
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NFZ  
 3.1. Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela  

Narutowicza w Krakowie 
 

 w oddziałach szpitalnych: 22.871 
w poradniach szpitalnych: 63.159 
średnia ilość łóżek: 524 

 3.2. Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w 
Krakowie 

 w oddziałach szpitalnych: 28.053 
w poradniach szpitalnych: 75.734 
średnia ilość łóżek 730 

 3.3. Zakład Opiekuńczo-Leczniczy  
przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie  

 w oddziałach szpitalnych: 890 
średnia ilość łóżek: 364 

 4. Lecznictwo otwarte 
dostosowanie pomieszczeń i urządzeń do obowiązujących 
przepisów zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z 
dnia 22 czerwca 2005 r. w sprawie wymagań, jakimi powinny 
odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym 
pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej 
(Dz. U. Nr 116, poz. 985). 

Utrzymanie dotychczasowej 
ilości budynków przychodni 
znajdujących się w zasobach 
Miasta Krakowa (administruje 
ZBK); 
ilość opinii do wniosków w 
sprawie najmu lub remontu 
lokali użytkowych 
przeznaczonych na realizację 
świadczeń zdrowotnych. 

utrzymano 49 budynków; 
przygotowano 53 opinie. 
 
Stopień realizacji: w 100% utrzymano ilość 
budynków,; 
100 % przedłożonych wniosków 
zaopiniowano.  

II. Ustalenie organizacji 
medycyny szkolnej w 
samorządowych szkołach 
podstawowych, gimnazjach i 
szkołach ponadgimnazjalnych na 
terenie Gminy Miejskiej Kraków 
na lata 2005-2006. 

1. Zapewnienie infrastruktury lokalowej w samorządowych 
placówkach oświatowych w celu umożliwienia 
funkcjonowania gabinetów profilaktyki zdrowotnej i pomocy 
przedlekarskiej wraz z uregulowaniem zasad korzystania z 
lokali przez świadczeniodawców sprawujących opiekę 
zdrowotną. 

Liczba szkół, w których 
funkcjonują gabinety profilaktyki 
zdrowotnej i pomocy 
przedlekarskiej. 

99% (199 placówek). 

 2. Udostępnienie funkcjonujących gabinetów dentystycznych 
wraz z uregulowaniem zasad korzystania z lokali przez 
dyrektorów samorządowych placówkach oświatowych, dla 
świadczeniodawców sprawujących opiekę dentystyczną. 

Liczba szkół, w których 
funkcjonują gabinety 
dentystyczne. 

70 placówek. 
 

 3. Ubieganie się o środki z rezerwy części oświatowej 
subwencji ogólnej na dofinansowanie kosztów adaptacji 
pomieszczeń szkolnych przeznaczonych na gabinety 
profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej według 
kryteriów Ministra Edukacji Narodowej. 
 

Wysokość środków pozyskanych 
z rezerwy części oświatowej 
subwencji ogólnej z 
przeznaczeniem na 
dofinansowanie kosztów 
adaptacji pomieszczeń szkolnych 
na gabinety. 

0 %.  
W kryteriach podziału rezerwy części 
oświatowej subwencji ogólnej na rok 2006 
przesłanych przez MEN nie ujęto 
możliwości ubiegania się o środki na 
dofinansowanie kosztów adaptacji 
pomieszczeń szkolnych na gabinety. 

 4. Utworzenie i organizacja brakujących gabinetów 
profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej w 
samorządowych szkołach podstawowych, gimnazjach i 

4. Liczba szkół, w których 
utworzono gabinety. 

0%. 
Opracowano koncepcję rozbudowy Szkoły 
Podstawowej Nr 53 zawierającej 
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szkołach ponadgimnazjalnych, które będą odpowiadały 
wymaganiom fachowym i sanitarnym określonym w 
odrębnych przepisach. 

pomieszczenie do wykorzystania na cele 
medycyny szkolnej. Po ukończeniu 
rozbudowy szkoły gabinet profilaktyki i 
pomocy przedlekarskiej zostanie 
przeniesiony do nowego skrzydła. 

III. Profilaktyka uzależnień Realizowana poprzez odrębny program kierunkowy: „Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i innych 
Uzależnień”. Sprawozdanie złożył Wydział Spraw Społecznych. 

1. Stopień środków 
wykorzystanych na realizację 
programów profilaktycznych 
finansowanych ze środków 
Budżetu Miasta Krakowa (środki 
związane umowami: 
2.119.000,00 zł) 

83,73% 
(środki zrealizowane 1.774.222 zł) 
Zadanie niezrealizowane w 100% z powodu 
braku zgłaszalności Mieszkańców Miasta 
Krakowa na badania profilaktyczne. 
 

IV. Realizacja Miejskiego 
Programu Profilaktyki i Promocji 
Zdrowia „Zdrowy Kraków 2004-
2006” 

Realizacja programów profilaktyki zdrowotnej 

2. Stopień środków 
wykorzystanych na realizację 
programu profilaktycznego 
finansowanego ze środków 
Gminnego Funduszu Ochrony 
Środowiska i Gospodarki 
Wodnej (środki związane 
umowami 150.000 zł) 

99% 
(środki zrealizowane 148 500 zł) 
Zadanie niezrealizowane w 100% z powodu 
braku zgłaszalności Mieszkańców Miasta 
Krakowa na badania profilaktyczne. 
 

 Realizacja programów profilaktycznych ze środków Dzielnic 
Miasta Krakowa 

Kwota planowana:  
572.200 zł. 
Liczba osób, które skorzystały z 
programów. 
Ilość programów. 
Średni koszt wydatkowany na 
osobę. 

Kwota wydatkowana: 
567 078 zł; 
Stopień realizacji: 99,11% 
W Dzielnicach realizowano 17 programów 
zdrowotnych. 
W programach wzięło udział 18 581 osób. 
Średnio na jednego mieszkańca Dzielnice 
przeznaczyły 30,52 zł. 

Uwaga: w związku z utworzeniem z dniem 18 stycznia 2007 r. Biura ds. Ochrony Zdrowia, zadania przypisane do Wydziału Spraw Społecznych (Referat Zdrowia), znalazły się obecnie w zakresie kompetencji Biura. 
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Program: Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Innych Uzależnień na rok 2006 
Podstawa: Uchwała Nr XCVIII/983/05 RMK z dnia 21 grudnia 2005 r. 
Jednostka koordynująca: Wydział Spraw Społecznych 
Jednostki realizujące:  Wydział Spraw Społecznych, Wydział Edukacji/Zespoły Ekonomiki Oświaty, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej/ Miejskie 
Dzienne Domy Pomocy Społecznej, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Wydział Informatyki i Infrastruktury 
(od 2007 r. Wydział Informatyki), Ośrodek Sportu i Rekreacji, Krakowski Szkolny Ośrodek Sportowy, Straż Miejska Miasta Krakowa, Izba 
Wytrzeźwień, Krakowski Ośrodek Terapii 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Objęcie osób potrzebujących pomocy konsultacjami przez 
Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

Liczba osób przyjętych w 
MKRPA – bez wskazania 
wielkości zakładanej 

592 
100% 

Cel operacyjny I-3: Poprawienie 
poczucia bezpieczeństwa 
publicznego (jako program 
wspierający) Objęcie osób potrzebujących pomocy konsultacjami przez 

Punkt Konsultacyjny przy Izbie Wytrzeźwień i nadzór nad Izbą  
Liczba osób przyjętych w 
Punkcie Konsultacyjnym przy 
IW – bez wskazania wielkości 
zakładanej 

620 
100% 

Objęcie osób potrzebujących pomocy konsultacjami przez 
Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

Liczba osób przyjętych w 
MKRPA – bez wskazania 
wielkości zakładanej 

592 
100% 

Cel operacyjny I-5: Zapewnienie 
mieszkańcom właściwego 
poziomu bezpieczeństwa 
zdrowotnego (jako program 
podstawowy) 
 

Objęcie osób potrzebujących pomocy konsultacjami przez 
Punkt Konsultacyjny przy Izbie Wytrzeźwień i nadzór nad Izbą  

Liczba osób przyjętych w 
Punkcie Konsultacyjnym przy 
IW – bez wskazania wielkości 
zakładanej 

620 
100% 

Cel operacyjny I-7: Tworzenie 
warunków udziału w rozwoju 
społeczności osobom i grupom 
zagrożonym wykluczeniem (jako 
program wspierający) 

Opracowanie profesjonalnej strategii działań gminy w obszarze 
przeciwdziałania uzależnieniom  

Liczba projektów uchwał i 
zarządzeń – bez wskazania 
wielkości zakładanej 3 

100% 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
• Kontynuacją Miejskiego Program Ochrony Zdrowia „Zdrowy Kraków 2004-2006” jest przyjęty uchwałą Nr CXIX/1275/06 Rady Miasta Krakowa 

z dnia 25 października 2006 r. Miejski Program Ochrony i Promocji Zdrowia „Zdrowy Kraków 2007 – 2009”. 
• Kontynuacją Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Innych Uzależnień na rok 2006 jest Gminny 

Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Innych Uzależnień na rok 2007 przyjęty Uchwałą Nr CXIX/1277/06 RMK 
z dnia 25 października 2006 r. 
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka realizująca: Wydział Spraw Społecznych 

Podstawa działania i jego cel Zadanie Założone efekty Stopień realizacji 
- wartość bezwzględna oraz %, uwagi 

Wydział Spraw Społecznych od 
2005 r. (zgodnie z podziałem 
kompetencji) przejął od Wydziału 
Edukacji nadzór merytoryczny nad 
żłobkami samorządowymi (które są 
zakładami opieki zdrowotnej)  

Nadzór nad żłobkami Stały nadzór finansowy 
i merytoryczny, utrzymanie 22 
żłobków samorządowych z 
miejscami dla 1600 dzieci. 
 

Przeanalizowano 72 sprawozdania 
rzeczowo-finansowe.  
Sporządzono 264 wnioski premiowe dla 
kierowników żłobków. 
Stopień realizacji: 100% 

 
Inne działania 
Programy dostosowawcze oraz pozostałe dokonane analizy zakładów opieki zdrowotnej oraz szkolnych gabinetów profilaktyki zdrowotnej i pomocy 
przedlekarskiej i gabinetów dentystycznych pod kątem dostosowania do wymogów określonych Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 22 czerwca 
2005 r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki 
zdrowotnej (Dz. U. Nr 116, poz. 985 z późn. zm.), muszą w chwili obecnej niezbędne zostać poddane weryfikacji ze względu na nowelizację 
przepisów drogą Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 r. (Dz. U. Nr 213, poz. 1568). 
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CEL OPERACYJNY I-7:  „TWORZENIE WARUNKÓW UDZIAŁU W ROZWOJU SPOŁECZNOŚCI OSOBOM  I GRUPOM ZAGROŻONYM 
WYKLUCZENIEM” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Powiatowy Program działania Na Rzecz Osób Niepełnosprawnych na rok 2006 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr CXIII/1133/06 z dnia 21 czerwca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Świadczeń Socjalnych 
• Jednostki realizujące: Wydział Świadczeń Socjalnych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznych, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony 

Środowiska, Wydział Mieszkalnictwa, Wydział Spraw Społecznych, Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie, Zarząd Transportu Publicznego, 
Krakowski Zarząd Dróg w Krakowie 
Cele i priorytety Zaplanowane zadania / 

działania realizujące 
program 

Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań 
/działań 

Stopień realizacji programu wg mierników w % 

Priorytet 1 
Sporządzenie diagnozy 
w zakresie 
niepełnosprawności w 
odniesieniu do 
społeczności lokalnej 
Gminy Miejskiej 
Kraków 

1. Budowa bazy danych 
opisujących populację osób 
niepełnosprawnych 
- kompetencje 
pełnomocnika prezydenta 
d/s osób niepełnosprawnych 
- prowadzenie statystyk dot, 
wniosków o orzeczeniu 
niepełnosprawności 
 
 
 
- kompetencje Powiatowego 
Zespołu do Spraw 
Orzekania o 
Niepełnosprawności: 
- prowadzenie statystyki 
dotyczącej liczby i celu 
przyjętych wniosków w 
sprawie wydania orzeczenia 
o niepełnosprawności i 
stopniu niepełnosprawności 
 

- planowana ilość osób niepełnosprawnych w bazie - 
8 500 
 
 
- ilość organizacji pozarządowych w bazie 
 
- ilość Zakładów Pracy Chronionej w bazie 
 
 
 
 
 
- liczby wydanych orzeczeń o niepełnosprawności i 
stopniu niepełnosprawności w 2006 r. 
- liczby wydanych orzeczeń według przyczyny 
niepełnosprawności, wieku, płci, wykształcenia 
- liczby wydanych legitymacji osoby 
niepełnosprawnej w roku 2006 
 
 
 
 
 

- Stworzona baza danych dla 10 000 osób niepełnosprawnych 
ubiegających się lub korzystających z różnych form pomocy – 118% 
 
 
- baza danych organizacji pozarządowych działających w środowisku 
osób niepełnosprawnych (123 organizacje) 
- baza danych Zakładów pracy Chronionej z całego województwa 
małopolskiego (144 zakłady).  
Baza dostępna jest w Referacie ds. Problematyki Osób 
Niepełnosprawnych oraz w serwisie "Bez Barier" w Miejskiej 
Prezentacji Internetowej Magiczny Kraków 
 
- w 2006 r. liczba wniosków wyniosła 8808, 
- liczby wydanych orzeczeń o niepełnosprawności i stopniu 
niepełnosprawności w 2006 r. liczba orzeczeń wyniosła 7753 
- liczby wydanych orzeczeń według przyczyny niepełnosprawności, 
stopnia niepełnosprawności, wieku, płci, wykształcenia i zatrudnienia 
w 2006 r. 
- liczby wydanych legitymacji osoby niepełnosprawnej w roku 2006 
wydano 3286 legitymacji. 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / 
działania realizujące 

program 

Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań 
/działań 

Stopień realizacji programu wg mierników w % 

- kompetencje MOPS -
prowadzenie bazy danych 
klientów - osób 
niepełnosprawnych 
ubiegających się lub 
korzystających z różnych 
form pomocy. 

Realizacja na bieżąco Łączna ilość pozycji w bazie: 10 000. 

 2. Rozbudowa bazy danych 
instytucji i organizacji 
pozarządowych 
działających w obszarze 
pomocy osobom 
niepełnosprawnym 

Baza danych dot. 150 instytucji Stworzona baza danych dot. 60 organizacji pozarządowych lub 
instytucji działających w obszarze pomocy osobom 
niepełnosprawnym – 40% 

 3. Udostępnianie zebranych 
informacji z zakresu 
problematyki 
niepełnosprawności 
organizacjom, instytucjom, 
osobom niepełnosprawnym 
oraz zainteresowanym 
mieszkańcom wspólnoty 
samorządowej Gminy 
Miejskiej Kraków 

Podniesienie świadomości społecznej w zakresie 
problematyki osób niepełnosprawnych – miernik 
wyjściowy nie został określony 

 
Pracownicy MOPS udzielili 47 000  informacji o prawach i 
uprawnieniach oraz rodzajach świadczonej pomocy przysługującej 
osobom niepełnosprawnym. 

Priorytet 2 
Przeciwdziałanie 
marginalizacji 
zawodowej osób 
niepełnosprawnych 

1. Pośrednictwo pracy i 
doradztwo zawodowe 
kierowane do osób 
niepełnosprawnych. 
Pozyskiwanie ofert pracy na 
wolnym rynku pracy w 
otwartych zakładach pracy, 
zakładach pracy chronionej 

- ilość ofert pracy 
- ilość osób podejmujących pracę 

749 ofert pracy,  
- 531 osób podjęło pracę (226 – os. bezrobotnych, 305 – os. 
poszukujących pracy). 

 2. Aktywna polityka 
pozyskiwania pracodawców 
służąca tworzeniu i 
utrzymaniu miejsc pracy dla 
osób niepełnosprawnych 

Zwrot pracodawcom kosztów przystosowania 
stanowisk pracy dla 10 osób niepełnosprawnych 

Zadanie nie realizowane z uwagi na brak zainteresowania 
pracodawców – 0% 

  Zwrot pracodawcom kosztów wynagrodzenia za 6 Dokonano zwrotu kosztów wynagrodzeń i składek na ubezpieczenie 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / 
działania realizujące 

program 

Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań 
/działań 

Stopień realizacji programu wg mierników w % 

osób niepełnosprawnych społeczne dla 6 osób niepełnosprawnych – 100% 
  realizacja na bieżąco • Udzielano pracodawcom informacji o możliwości zatrudnienia 

osób niepełnosprawnych  
• Inspirowano i organizowano spotkania pracodawców z osobami 

niepełnosprawnymi 
 3. Udzielanie pożyczek 

osobom niepełnosprawnym 
na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej 

Planowane udzielenie  pożyczek 4 osobom 
niepełnosprawnym na rozpoczęcie działalności 
gospodarczej 

6 osób niepełnosprawnych otrzymało pożyczki na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej – 150% 

 4. Zlecanie szkoleń 
zawodowych i 
przekwalifikowanie 
zawodowe osób 
niepełnosprawnych --- 
Organizowanie szkoleń dla 
osób niepełnosprawnych w 
celu nauki zawodu, 
przekwalifikowania lub 
podwyższenia kwalifikacji 

Ilość osób przeszkolonych 198 osób, w tym: 
- bezrobotni 51osób; 
- osób poszukujących pracy 147 osób. 

 5. Edukacja osób 
niepełnosprawnych w 
zakresie poruszania się po 
rynku pracy 

 na bieżąco 
- udzielano porad i informacji 

 6. Informowanie 
pracodawców i osób 
niepełnosprawnych o 
specyfice lokalnego rynku 
pracy, regulujących go 
aktach prawnych i 
przewidywanych zmianach 
w tym zakresie 
• Poradnictwo zawodowe 

indywidualne i 
grupowe osób 
niepełnosprawnych 
zarejestrowanych w  

• Informowanie osób 

- ilość informacji i ilość osób poinformowanych na bieżąco udzielano informacji 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / 
działania realizujące 

program 

Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań 
/działań 

Stopień realizacji programu wg mierników w % 

niepełnosprawnych o 
ich prawach i 
obowiązkach Grodzkim 
Urzędzie Pracy 

 7. Spotkania z młodzieżą ze 
szkół specjalnych oraz 
uczestnikami  warsztatów 
terapii zajęciowej. 
Poznawanie zasad rejestracji 
w GUP oraz sposobów 
poszukiwania pracy. 
Uzyskiwanie wiedzy o 
strukturze organizacyjnej i 
zadaniach realizowanych 
przez urząd 

- ile szkół objętych warsztatami Młodzież z 6 szkół specjalnych i ośrodków szkolno-wychowawczych 
objęto warsztatami 

 8. Pozyskiwanie 
dodatkowych środków 
finansowych na aktywne 
formy przeciwdziałaniu 
bezrobociu. 
Realizowanie programów 
współfinansowanych ze 
środków europejskich 

- ilość osób objęta dofinansowaniem Dofinansowano 73 osoby 

 9. Współpraca ze szkołami 
specjalnymi i ośrodkami 
szkolno-wychowawczymi. 
Umożliwienie odbywania 
praktyk zawodowych z 
zakresu pracy biurowej 
przez młodzież ze szkół 
specjalnych 

- ilość osób odbywających praktyki 7 osób odbyło praktyki zawodowe 
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 10. Pozyskiwanie partnerów 

do tworzenia zakładów 
aktywności zawodowej oraz 
warsztatów terapii 
zajęciowej, dofinansowanie 
kosztów tworzenia i 
działania warsztatów terapii 
zajęciowej 

- planowane dofinansowanie kosztów tworzenia i 
działania warsztatów terapii zajęciowej dla 469 osób 
- ilość osób niepełnosprawnych biorących udział w 
zajęciach 
- ilość środków finansowych przeznaczonych na 
dofinansowanie 

Dofinansowano 13 warsztatów terapii zajęciowej dla 469 osób 
niepełnosprawnych – 100% 
- w zajęciach uczestniczyło 469 osób niepełnosprawnych 
 
- Łączne wysokość dofinansowania wyniosła 6.548.223zł. 

 11. Realizacja Programu 
PFRON - Osoba 
niepełnosprawna w służbie 
publicznej. 
Zatrudnienie oraz 
wyposażenie nowych miejsc 
pracy dla osób 
niepełnosprawnych 
- Organizacja szkoleń dla 
osób niepełnosprawnych 

- ilość osób zatrudnionych 
- ilość stanowisk wyposażonych 

- Zatrudniono 36 osób niepełnosprawnych w UMK 
- wyposażono 36 nowych stanowisk pracy dla tych osób 
 
 
 
 
 
 
Przeszkolono 36 osób niepełnosprawnych 

Priorytet 3 
Integracja społeczna 
osób niepełnosprawnych

1. Przeprowadzanie 
kampanii medialnych 
oraz edukacyjnych w 
zakresie kształtowania 
właściwych postaw 
wobec osób 
niepełnosprawnych. 

Zorganizowanie programów 
telewizyjnych, radiowych, 
publikacje artykułów 
prasowych 

 W roku 2006 odbyła się III edycja Kampanii Parkingowej 
zainicjowana przez Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji pod hasłem 
"Czy naprawdę chciałbyś być na naszym miejscu", mająca na celu 
zwiększenie kultury kierowców i promowania nie zajmowania miejsc 
postojowych dla osób niepełnosprawnych oraz uporządkowanie i 
wypracowanie możliwie najefektywniejszych sposobów 
egzekwowania praw niepełnosprawnych kierowców  (Zał. nr 1). 

 2. Organizowanie imprez 
integracyjnych o 
charakterze konferencji, 
spotkań, przedsięwzięć 
sportowych, turystycznych, 
rekreacyjnych,  kulturalnych 
i innych 

Zorganizowanie lub dofinansowanie 100 
przedsięwzięć (imprez integracyjnych o charakterze 
konferencji, spotkań, przedsięwzięć sportowych, 
turystycznych, rekreacyjnych, kulturalnych i innych) 
dla ok. 20 000 osób  
 
- ilość osób, które brały udział w imprezie 
 
- wielkość dofinansowania 

MOPS zorganizował lub dofinansował 130 imprez kulturalnych, 
sportowych, rekreacyjnych i turystycznych (130%) dla ponad 17 000 
osób niepełnosprawnych oraz ich opiekunów (85%) 
 
 
 
Pełnomocnik Prezydenta ds. Osób Niepełnosprawnych zorganizował 
szereg imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. 
 Udział w tych imprezach wzięło ok. 10 000 osób związanych ze 
środowiskiem osób niepełnosprawnych. Łączna kwota przeznaczona 
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na ten cel to 242 876,44 zł. 
 

 3. Pozyskiwanie partnerów 
społecznych w celu 
tworzenia sieci 
wolontariuszy 
pomagających osobom 
niepełnosprawnym 

 
 
 
 
 
- ilość pozyskanych wolontariuszy 

W celu stworzenia sieci wolontariuszy pomagających osobom 
niepełnosprawnym nawiązano współpracę z organizacjami 
pozarządowymi, m.in. Związek Harcerstwa Polskiego, Związek 
Harcerstwa Rzeczypospolitej, Stowarzyszenie KLIKA, Bury Miś, 
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji. 
Łącznie pozyskano ponad 100 wolontariuszy. 

 5. Utworzenie stanowiska 
informacji oraz 
platformy internetowej 
kierowanych do osób 
niepełnosprawnych 

• Redagowanie Stron 
Internetowych 
poświęconych 
problematyce 
niepełnosprawności 
"Bez Barier" 

 
• Stworzenie Centrum 

Informacji dla Osób 
Niepełnosprawnych 

Udzielenie informacji i poradnictwa dla ok. 3 500 
osób 
 
 
 
- ilość odwiedzin stron 
 
 
 
 
 
 
 
dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

MOPS udzielił 8 710 porad prawnych i psychologicznych dla 1710 
osób niepełnosprawnych – 100 % potrzeb 
 
 
 
Od czerwca 2006 roku w Miejskiej Prezentacji Internetowej 
Magiczny Kraków funkcjonuje Serwis "Bez Barier" poświęcony 
problematyce osób niepełnosprawnych. Serwis jest na bieżąco 
uaktualniany i redagowany. Na stronach serwisu znajdują się 
informacje dotyczące m. in. ulg i uprawnień dla osób 
niepełnosprawnych, instytucji pomagających, informacji z zakresu 
kultury, turystyki, a także aktualności. Serwis "Bez Barier"  odwiedza 
ponad 20 000 internautów miesięcznie 

 5. Pozyskiwanie partnerów 
społecznych w celu 
rozszerzenia 
środowiskowych form 
pomocy kierowanych do 
osób niepełnosprawnych 

Zrealizowanie  873 940 usług opiekuńczych dla 2 050 
osób  
Zrealizowanie 130 067 specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla 300 osób 

Zrealizowano 933 000 godzin usług (107%) dla ok. 2 300 osób – 
112% 
Zrealizowano 138 640 godzin usług (106%) dla 390 osób 
niepełnosprawnych (130%) 

 6. Pozyskiwanie partnerów 
społecznych w celu 
utworzenia  mieszkań 
chronionych i ośrodków 
wsparcia  dla osób 
niepełnosprawnych 

 Finansowanie działalności 5 mieszkań chronionych 
dla 24 osób  

Dofinansowano 5 mieszkań chronionych dla 24 osób z zaburzeniami 
psychicznymi – 100% 

 Finansowanie ośrodków 
wsparcia dla osób 
niepełnosprawnych 

Finansowanie: 
13ŚDS dla 312 osób niepełnosprawnych 
prowadzonych przez podmioty niepubliczne  
1 ŚDS dla 54 osób prowadzony przezjednostką 
budżetową  

Finansowano: 
13 ŚDS dla 312 osób niepełnosprawnych prowadzonych przez 
podmioty niepubliczne 
1 środowiskowy dom samopomocy dla 54 osób będący jednostką 
budżetową,  
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1 ośrodka wsparcia dziennego dla 70 osób 
niepełnosprawnych prowadzony przez podmiot 
niepubliczny 
1 MDDPS  

2 ośrodki wsparcia dziennego dla 100 osób starszych prowadzone 
przez podmioty niepubliczne 
 
1- MDDPS z którego średnio miesięcznie korzystało 956 osób. 
 
100 % realizacji potrzeb 

 
 

7. Dofinansowanie do 
uczestnictwa w turnusach 
rehabilitacyjnych w celu 
rozwijania umiejętności 
społecznych oraz poprawy 
psychofizycznej sprawności 
osób niepełnosprawnych 

Udzielenie dofinansowania do uczestnictwa w 
turnusach rehabilitacyjnych dla 4 000 osób 

Przyznano dofinansowanie dla 4 270 osób niepełnosprawnych oraz 
ich opiekunów – 107% 

 8. Realizacja programu 
profilaktyki zdrowotnej 
osób niepełnosprawnych i 
zagrożonych 
niepełnosprawnością w 
ramach Miejskiego 
Programu Ochrony Zdrowia 
" Zdrowy Kraków 2004-
2006 " 

- ilość osób objętych programem 1800 osób niepełnosprawnych 

 9. Skatalogowanie potrzeb 
w zakresie likwidacji barier 
funkcjonalnych i 
sukcesywna likwidacja 
barier 

Monitorowanie i uzupełnianie bazy danych budynków 
komunalnych wymagających likwidacji barier 
architektonicznych – miernik nie został określony 

MOPS prowadzi bazy danych obiektów używanych przez jednostki 
organizacyjne pomocy społecznej, które wymagają likwidacji barier 
architektonicznych: 
9 obiektów używanych przez MOPS,                                                       
9 obiektów używanych przez domy pomocy społecznej,                         
2 obiekty używane przez placówki opiekuńczo-wychowawcze,             
1 obiekt używany przez miejski dzienny dom pomocy społecznej 
Zadanie zrealizowane w 100% 

  Likwidacja barier w filii MOPS ul. Radzikowskiego 
37 

Zadanie nie zostało zrealizowane z powodu nie ujęcia go w planie 
finansowym  na 2006 r. – 0% 

 Zapewnienie dostępności 
dla nieograniczonej liczby 
osób niepełnosprawnych 

- rozliczanie na bieżące - Adaptacja toalety w Przychodni Zdrowia Na Wzgórzach 
Krzesławickich dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
- Modernizacja wejścia do budynku przychodni NZOZ os. Piastów 40 
dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
- Oznakowanie 34 miejsc dla pojazdów osób niepełnosprawnych w 
tym 14 przed obiektami użyteczności publicznej 
- Stosowanie pochylni lub wind - kładka pieszo rowerowa ul. 
Powstańców Śląskich 
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 Likwidacja barier 
realizowana w ramach 
inwestycji drogowych i 
tramwajowych: 

- ilość inwestycji  2 inwestycje: 
1. Aktualizacja projektu budowlanego przebudowy przejścia 
podziemnego pod ul. Zakopiańską w ciągu ul. Faustyny. 
 2. Budowa zjazdu dla osób niepełnosprawnych wraz z remontem 
schodów z ul. Zakopiańskiej do ul. Do Wilgi 

 10.Przyznawanie osobom 
niepełnosprawnym 
mieszkań z mieszkaniowego 
zasobu Gminy Miejskiej 
Kraków. 
Realizacja uchwały Rady 
Miasta Krakowa w sprawie 
wynajmowania lokali 
wchodzących w skład 
mieszkaniowego zasobu 
Gminy Miejskiej Kraków. 

- liczba lokali pozyskanych Pozyskano i przystosowano 3 lokale mieszkalne przystosowane do 
potrzeb osób niepełnosprawnych przy ul. Ernesta Cieślowskiego nr 1, 
3 i 11. Ponadto zrealizowano 3 wnioski najemców ubiegających się o 
zmianę z urzędu zajmowanych lokali na mieszkania na niższej 
kondygnacji. 

 11. Likwidacja barier 
funkcjonalnych w związku z 
indywidualnymi potrzebami 
osób niepełnosprawnych 
 
 
 
 
 
 
 

Dofinansowanie likwidacji barier funkcjonalnych w 
miejscach zamieszkania dla 800 osób 
niepełnosprawnych  
- wielkość środków finansowych przeznaczonych na 
likwidację barier 
- liczba osób korzystających z dofinansowania 

Z pomocy skorzystało 1 633 osoby niepełnosprawne – 204% 
 
 
1) Na likwidację barier w komunikowaniu się wydatkowano kwotę 
2.621.471zł z której skorzystało 1159 osób niepełnosprawnych. 
2) Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystało 
306 osób niepełnosprawnych którym wypłacono łącznie 212.800 zł. 
3) Pomoc w likwidacji barier architektonicznych uzyskało 168 osób 
niepełnosprawnych, wypłacono dofinansowanie w kwocie 1.946.293 
zł. Łączne wydatki na to zadanie wyniosły 4 780 564 zł i skorzystało 
z nich łącznie 1633 osoby niepełnosprawne. 

 -Dofinansowanie transportu 
osób niepełnosprawnych 

- ilość osób objętych dofinansowaniem 3500 osób niepełnosprawnych 

 -Dofinansowanie transportu 
dzieci autystycznych na 
zajęcia hipoterapii 

- ilość kursów do dofinansowania Dofinansowano 479 kursów 

 -Wydawanie Kart 
Parkingowych dla osób 
niepełnosprawnych 

- ilość kart wydanych wydano 2800 Kart Parkingowych 

 -Wydawanie Kart 
Parkingowych dla placówek 
zajmujących się 
rehabilitacją osób 
niepełnosprawnych 

- ilość kart wydanych wydano 6 Kart Parkingowych 
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 -Wydawanie legitymacji 
inwalidzkich 
uprawniających do 
bezpłatnych przejazdów 
MPK 

- ilość wydanych legitymacji 2990 wydanych legitymacji 

 -wydawanie decyzji - 
skierowań do Zakładów 
Opiekuńczo-Leczniczych 

- ilość wydanych decyzji 1992 wydanych decyzji 

 Wypłata świadczeń 
rodzinnych i opiekuńczych 
osobom niepełnosprawnym 
i ich rodzinom 
 

- ilość wypłaconych dodatków Wypłacono: 
-  2 843 dodatki z tyt. Kształcenia i rehabilitacji; 
- 10 688 zasiłków pielęgnacyjnych; 
 - 670 świadczeń pielęgnacyjnych 

 12. Dofinansowanie 
zaopatrzenia w przedmioty 
ortopedyczne i sprzęt 
rehabilitacyjny 

Udzielanie dofinansowania do zakupu przedmiotów 
ortopedycznych i sprzętu rehabilitacyjnego dla 2 000 
osób 

Dofinansowanie do zakupu sprzętu rehabilitacyjnego i przedmiotów 
ortopedycznych otrzymało 2 987 osób niepełnosprawnych  - 149% 

 13. Edukacja dzieci i 
młodzieży 
niepełnosprawnej, tworzenie 
tzw. ognisk wczesnego 
wspomagania dzieci 

• Dowóz dzieci i młodzieży niepełnosprawnej do 
szkół 

• Utworzenie trzech ognisk wczesnego 
wspomagania dziecka  

• Finansowanie szkół i placówek specjalnych oraz 
klas integracyjnych w szkołach ogólnodostępnych

5200 uczniów niepełnosprawnych 

 14. Udzielanie świadczeń z 
pomocy społecznej osobom 
niepełnosprawnym i ich 
rodzinom 

 Zapewnienie całodobowej opieki i pomocy  2 218 
osobom w DPS 

 Pomocą w formie pobytu w DPS objęto 2 566 osób 
niepełnosprawnych – 116% 

  Ponoszenie odpłatności Gminy za pobyt w DPS 11 
mieszkańców Krakowa w innych powiatach 

Poniesiono odpłatność za 23 osoby – 209% 

  Udzielenie 5 500 osobom niepełnosprawnym pomocy 
finansowej i rzeczowej 

Udzielono pomocy 7 370 osobom – 134 % 

 15. Przeciwdziałanie 
wykluczeniu społecznemu 
przez integracyjne zajęcia 
edukacyjno-kulturalne 

Działania  miejskich instytucji kultury w zakresie 
problematyki osób niepełnosprawnych 

Zorganizowano warsztaty terapeutyczne, edukacyjno-kulturalne o 
charakterze integracyjnym - ok. 100 działań integracyjnych 

 16. Realizacja zadań 
powierzonych dzielnicom z 
zakresu problematyki osób 
niepełnosprawnych 

zadania wskazane przez dzielnice miasta Krakowa Zapewniono dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych  do budynków użyteczności publicznej będących 
w zasobach Gminy Miejskiej Kraków  
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 16.1 Dzielnica I 
dostępność dla 
nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

 Wydanie Krakowskiego Informatora dla Osób Niepełnosprawnych  

 Współorgaznizacja 
Inauguracji VII Tygodnia 
Osób Niepełnosprawnych 
"Kocham Kraków z 
wzajemnością" 

udział ok. 2000 osób niepełnosprawnych  

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

SP-22 zakup i montaż platformy przyschodowej 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy ul. Św. Stanisława 10, 
remont sanitariatów 

 16.2 Dzielnica II dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

Zamontowanie sygnalizatorów dźwiękowych przy skrzyżowaniach 
ulic: Blich przez Grzegórzecką, Łazarza, Daszyńskiego, 
Metalowców, al. Pokoju, Kordylewskiego  

  Umożliwienie rehabilitacji mieszkańców DDPS Zakup urządzeń do rehabilitacji dla DDPS nr 2 przy ul. Kieleckiej 20 
  z wyjazdów skorzystało 50 członków OZINR Integracyjne wyjazdy członków Ogólnopolskiego Związku 

Inwalidów Narządu Ruchu 
  dostępność dla uczniów ZSS ul. Lubomirskiego 32 Zakup urządzeń do rehabilitacji dla osób niepełnosprawnych Zespół 

Szkół Specjalnych ul. Lubomirskiego 21 
  dostępność dla pacjentów poradni Zakup urządzeń do rehabilitacji dla osób niepełnosprawnych 

Poradnia Ośrodek Wczesnej Pomocy Psychologicznej ul. Półkole 11 
 16.3. Dzielnica III dostępność dla uczniów SP-114 SP-114 dostosowanie budynku do potrzeb osób niepełnosprawnych  
  dostępność dla dzieci P-14 P-14 zakup sprzętu specjalistycznego dla dzieci dyslekcyjnych 
  dostępność dla dzieci P-122 P-122 wyposażenie gabinetu lekarskiego oraz psychologicznego  
  dostępność dla dzieci SP-178 P-178 zakup sprzętu specjalistycznego 
  dostępność dla uczestników MDDPS MDDPS na 4 ul. Suchodolska, zakup sprzętu rehabilitacyjnego  
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
Likwidacja barier architektonicznych budynek komunalny,  ul. 
Ułanów 29 a, budowa szybu windowego 

 16.4. Dzielnica IV dostępność dla uczniów G-12 G-12, dostosowanie sanitariatów dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
  dostępność dla uczniów G-13 G-13, dostosowanie sanitariatów dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
  dostępność dla uczniów SP-68 SP-68 zakup specjalistycznego sprzętu 
  dostępność dla uczniów G-12 G-12, zakup sprzętu kształcenia specjalnego 
  dostępność dla dzieci P-121 P-121 zakup specjalistycznego sprzętu 
  dostępność dla uczniów SP-107 SP-107 zakup wyposażenia 
  dostępność dla uczniów ZSS-13 ZSS-13, zakup komputera 
  realizacja programu "Dbamy o nasze mamy" SP- 68 przeprowadzenie badań mammograficznych 
  Umożliwienie rehabilitacji mieszkańców DDPS Zakup sprzętu rehabilitacyjnego dla DDPS nr 5 ul. Nad Sudołem 32 
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  Umożliwienie rehabilitacji członków Klubu Seniora Zakup sprzętu rehabilitacyjnego dla Klubu Seniora, ul 
Krowoderskich Zuchów 6 

  Umożliwienie rehabilitacji członków Klubu Seniora 
Naftowca 

Zakup sprzętu rehabilitacyjnego dla Klubu Seniora Naftowca, ul 
Kluzeka 6 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

Montaż sygnalizacji dźwiękowej przy przejściach dla pieszych przy 
ulicach: Mackiewicza, Opolska, Wybickiego, Bratysławska, 
Wybickiego, Stachiewicza, Prądnicka, Fieldorfa-Nilla, Opolska, 
Batalionu Skała, Opolska, Plac Imbramowski  

 16.5. Dzielnica V dostępność dla uczniów ZSOI nr 1 ZSOI nr 1, Zakup sprzętu rehabilitacyjnego  
  dostępność dla uczniów ZSOI nr 1 ZSOI nr 1, remont chodników, jezdni i schodów, budowa pochylni 
 16.6. Dzielnica VI dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
Likwidacja barier architektonicznych w budynku komunalnym ul. Na 
Błonie 1 

  udział niepełnosprawnych mieszkańców Dzielnicy VI cykl imprez i spotkań integracyjnych  
  udział członków Integracyjnego Klubu Seniora dofinansowanie Integracyjnego Klubu Seniora w Krakowie ul. 

Bantkiego 19 
  udział członków Integracyjnego Klubu Seniora Pomoc psychologiczna i prawna 
  udział członków Integracyjnego Klubu Seniora Zajęcia integracyjne 
 16.7. Dzielnica VII dostępność dla uczestników WTZ Wymiana stolarki okiennej i drzwiowej w lokalu WTZ przy ul. 

Królowej Jadwigi 81 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
likwidacja barier w ramach inwestycji drogowych (dostosowanie 
przejść dla pieszych do potrzeb osób niepełnosprawnych) przy 
ulicach: Senatorska, Filarecka, Olszanicka, Korzeniaka, Królowej 
Jadwigi  

 16.8. Dzielnica VIII dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

Likwidacja barier architektonicznych w budynku gminnym, ul. 
Praska 52 - budowa dźwigu 

 16.9. Dzielnica IX dostępność dla uczniów SOSW - 6 zakup pomocy dydaktycznych dla SOSW - 6 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
likwidacja barier architektonicznych - opracowanie dokumentacji i 
budowa zjazdu z ul. Zakopiańskiej do ul. Do Wilgi 

  dostępność dla uczniów ZSOI na 4 ZSOI na 3 - opracowanie projektu windy 
  dostępność dla uczniów ZSOI na 4 ZSOI na 3 - zakup pomocy dydaktycznych 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
remont ul. Odrzańskiej - obniżenie krawężników 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

ul. Żywiecka - budowa zjazdu dla wózków 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

likwidacja barier architektonicznych w budynku komunalnych ul. 
Niemcewicza 7- budowa podjazdu 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

remont podjazdu dla niepełnosprawnych przy SOSW nr 6 ul. Niecała 
8 

 16.10. Dzielnica X dostępność dla nieograniczonej liczby osób likwidacja barier architektonicznych w budynkach komunalnych os. 
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niepełnosprawnych Inicjatywy Lokalnej 5, ul. Szybisko 21 
  dostępność dla uczniów SP-134 i ZSO-35 SP-134, ZSO-35 przystosowanie toalet dla osób niepełnosprawnych 
  udział uczestników Kół Emerytów i Rencistów wyjazd integracyjny członków Kół Emerytów i Rencistów 
 16.11. Dzielnica XI dostępność dla uczniów G-28 G-28 opracowanie dokumentacji oraz wykonanie podjazdów i 

przystosowanie sanitariatów 
  dostępność dla uczniów ZSI- nr 7 ZSI nr 7 ul. Serbska 14 – remont sanitariatów, dostosowanie dla 

potrzeb osób niepełnosprawnych 
  Umożliwienie rehabilitacji mieszkańców DPS Socjus Zakup sprzętu rehabilitacyjnego dla DPS "Socjus" ul. Sas 

Zubrzyckiego 10 
 16.12. Dzielnica XII dostępność dla uczniów ZSOI- nr 4 ZSOI nr 4 – opracowanie dokumentacji projektowej (podjazdy, 

windy) wraz z realizacją 
  dostępność dla uczniów ZSO nr 10 ZSO nr 10 - opracowanie dokumentacji na wykonanie podjazdu i 

montaż platformy 
  dostępność dla uczniów ZSS nr 11 ZSS-11 ul. Dygasińskiego 25 - modernizacja sanitariatów, wymiana 

wykładziny podłogowej na antypoślizgową, wymiana drzwi 
przesuwnych do łazienek i sal dydaktycznych 

 16.13. Dzielnica XIII dostępność dla uczniów SP-29 SP-29 - dostosowanie wejścia dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
likwidacja barier architektonicznych w budynku komunalnych ul. 
Kurtrzeby 4, przebudowa wejścia wraz z budową podjazdu 

 16.14. Dzielnica XIV dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

P-182 - wykonanie podjazdu dla osób niepełnosprawnych oraz 
opracowanie koncepcji likwidacji barier architektonicznych 

  dostępność dla uczniów ZSO-14 ZSO-14 - opracowanie dokumentacji oraz budowa toru do nauki 
jazdy na wózkach 

  dostępność dla uczniów ZSO-14 ZSO-14 - remonty trzech wejść do szkoły 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
P-182 – zakup drzwi wejściowych oraz zakup barier dla potrzeb osób 
niepełnosprawnych 

  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

Dostosowanie istniejących alejek dojazdowych do siedziby Rady 
Dzielnicy XIV dla potrzeb osób niepełnosprawnych poprzez 
obniżenie krawężników, os. Dywizjony 303 nr 34 

 16.15. Dzielnica XV dostępność dla uczniów SP-144 SP-144 - opracowanie projektu dźwigu osobowego cztero 
przystankowego i podjazdu dla osób niepełnosprawnych 

  dostępność dla uczniów G-37 G-37 - modernizacja sanitariatów oraz wymiana posadzki na  
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
Modernizacja wejścia do budynku Przychodni NZOZ ul. Piastów 40 

 16.16. Dzielnica XVI dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

likwidacja barier architektonicznych przed i wewnątrz budynków 
komunalnych os. Jagiellońskie, os. Złotej Jesieni 3 

 16.17. Dzielnica XVII dostępność dla nieograniczonej liczby osób 
niepełnosprawnych 

przystosowanie sanitariatów dla potrzeb osób niepełnosprawnych 
MDK Fort 49 

  dostępność dla uczniów ZSOI-6 ZSOI-6 - przystosowanie drzwi wejściowych  
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  dostępność dla uczniów ZSOI-6 ZSOI-6 obniżenie krawężników  
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
• Opracowanie projektu dostosowania dojazdu dla wózków 

inwalidzkich do budynku komunalnego os. Na Wzgórzach 1, 
budowa windy w budynku komunalnym na os. Wzgórza 
Krzesławickie - współfinansowanie 

• Adaptacja toalety dla osób niepełnosprawnych w budynku 
komunalnym na os. Wzgórza Krzesławickie 

• ZSOI – 6 - zakup sprzętu rehabilitacyjnego 
 16.18. Dzielnica XVIII Rehabilitacja poprzez organizowanie zajęć w świetlicy 

środowiskowej dla dzieci niepełnosprawnych - 
Realizacja Programu "Gate Way" 

60 dzieci z Grupy Wsparcia działającej w Dzielnicy XVIII 
skorzystało z Programu 

  dostępność dla uczniów ZSOI-5 ZSOI-5 - remont podjazdów i oporęczowania 
  dostępność dla nieograniczonej liczby osób 

niepełnosprawnych 
remont dojścia - ul. Krakowiaków 43, os. Górali 23 - wykonanie 
oporęczowania, os. Centrum B11 - wykonanie projektu remontu 
dojścia, os. Szkolne 6 – remont dojścia 

Priorytet 4   
Zapewnienie 
właściwych warunków 
realizacji zadań pomocy 
osobom 
niepełnosprawnym 

Koordynacja i korelacja 
działań organizacji 
pozarządowych 
funkcjonujących na polu 
pomocy osobom 
niepełnosprawnym 

Organizowanie szkoleń dla organizacji 
pozarządowych, konferencji, sympozjów 

W dniu 23 października 2006 roku w Międzynarodowym Centrum 
Kultury Rynek Główny 25 odbyła się konferencja poświęcona 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych pt. „Razem w pracy. 
Aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych, problematyka 
zatrudnienia osób niepełnosprawnych na otwartym rynku pracy".  
 Konferencja podzielona była na dwie części: 
 - dla pracodawców, w której uczestniczyli przedstawiciele 35 firm 
- oraz dla osób niepełnosprawnych poszukujących pracy, w tej części 
brały udział indywidualne osoby niepełnosprawne i uczestnicy 
warsztatów terapii zajęciowej 

  Koordynacja współpracy Gminy z organizacjami 
pozarządowymi działającymi w środowisku osób 
niepełnosprawnych oraz zlecanie zadań gminnych do 
realizacji  (polityka grantowa UMK) 

55 projektów otrzymało dofinansowanie 

  Współpraca z Powiatową Społeczną Radą ds. Osób 
Niepełnosprawnych i z Zespołem Konsultacyjnym ds. 
Dostępności Infrastruktury 

Ok. 38 wydanych opinii w sprawach związanych z problematyką 
osób niepełnosprawnych 

 2. Wspieranie inicjatyw 
kulturalnych organizacji 
pozarządowych 

Przyznanie dotacji na projekty W ramach Mecenatu Kulturalnego Miasta Krakowa zostały 
zrealizowane: 
 dwa projekty przez Polski Związek Głuchych Oddział Małopolski: 
 - "Plener Malarski Osób Niepełnosprawnych";  
 - "Kolory pejzażu" 
 oraz dwa projekty przez Fundację Sztuki Osób Niepełnosprawnych: 
 - "37,38,39,40 Spotkania Artystyczne Osób Niepełnosprawnych" 
 - "IX Międzynarodowe Biennale Sztuk Plastycznych Osób 
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Niepełnosprawnych"  
 3.  Organizacja szkoleń dla 

pracowników Urzędu 
Miasta Krakowa i Jednostek 
Miejskich 

Ilość przeszkolonych osób z III stopnia Kursu Języka 
Migowego 

III stopień kursu języka migowego ukończyło 51 pracowników UMK 
i 5 pracowników Jednostek Miejskich 

 
Program: Gminny i Powiatowy Program Pomocy Społecznej na lata 2004 - 2006 
• Podstawa: Uchwała Nr XXXVII/340/04 RMK z dn. 4 lutego 2004 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Świadczeń Socjalnych  
• Jednostki realizujące: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej   

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

Priorytet 1 – wsparcie osób i rodzin ubogich 
A. Cel szczegółowy 
Umożliwienie funkcjonowania 
osobom i rodzinom ubogim w 
warunkach odpowiadających 
godności człowieka oraz 
zapewnienie podstawowych 
warunków życia poprzez 
wsparcie finansowe. 

Zabezpieczenie świadczeń finansowych kierowanych do 
osób i rodzin ubogich, osób bezrobotnych, 
niepełnosprawnych, starszych, bezdomnych w celu 
zapewnienia im stosownej do pory roku odzieży oraz 
posiłków 

Pomoc w formie posiłku 
dla około 2000 osób x 240 
świadczeń /osobę pomoc w 
formie odzieży dla około 
1000 osób x 2 świadczenia / 
osobę 

Udzielono pomocy w formie posiłku 2 170 osobom 
ubogim  - 108,5 % realizacji  
Udzielono pomocy w formie odzieży 1 411 osobom 
ubogim - 141,1 % realizacji  

  

Zabezpieczenie świadczeń finansowych w celu pomocy 
osobom ubogim, rodzinom, osobom bezrobotnym, 
niepełnosprawnym, starszym, w ponoszeniu kosztów 
utrzymania mieszkania /program dofinansowania do 
opłat mieszkaniowych/ 

5 500 świadczeń (pomoc 
dla około 700 osób) 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Pomoc na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych 
osób i rodzin ubogich, bezrobotnych, 
niepełnosprawnych, starszych, bezdomnych. /zasiłki 
celowe/ 

46 500 świadczeń (pomoc 
dla 9.300 osób x 5 
świadczenia/osobę)  

Zasiłkami celowymi objęto 9 161 osób  -  98,5% 
realizacji przyjętego miernika (z uwagi na zmianę 
przepisów prawa, a w związku z tym zmianą polityki 
przyznawania pomocy)       100 % realizacji potrzeb 

  

Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej 
osób i rodzin ubogich, bezrobotnych, 
niepełnosprawnych, starszych, bezdomnych w celu 
zapobiegania pogłębianiu się marginalizacji z powodu 
ubóstwa 

Wsparcie i oddziaływanie 
na około 500 rodzin rocznie

Pracą socjalną objęto 500 rodzin  - 100% 

 B. Cel szczegółowy 
Ograniczanie negatywnych 

Zabezpieczenie świadczeń finansowych kierowanych do 
osób i rodzin ubogich, bezrobotnych, 

Zabezpieczenie 63 750 
świadczeń 

Świadczenia finansowe w formie: macierzyńskiego z. 
okresowego, jednorazowego świadczenia z tytułu 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

skutków tych czynników 
(problemów), które nie mogą 
być usunięte lub zmienione. 

niepełnosprawnych, starszych, bezdomnych, rodzin 
wychowujących niepełnosprawne dziecko, którym 
urodziło się dziecko / macierzyńskie okresowe, 
jednorazowe z tytułu urodzenia dziecka stałe/ 

urodzenia dziecka wypłacane były na podstawie ust. z 
dnia 29 listopada 1990r., która obowiązywała do 
30.04.2004r. 

  

Zabezpieczenie świadczeń w celu opłacenia składek na 
ubezpieczenia zdrowotne za osoby i rodziny ubogie, 
bezrobotne, starsze, niepełnosprawne, bezdomne, 
pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej 

Opłacenie 54 800 składek 
za około 4.000 osób 
pobierających niektóre 
świadczenia z pomocy 
społecznej 

Opłacono składki zdrowonte za  3 620 osób  -  90,5% 
realizacji 
(z uwagi na zmianę przepisów, część zadania 
realizowana jest w ramach ustawy o świadczeniach 
rodzinnych) 
      100% realizacji potrzeb 

  

Realizacja Projektu Uważaj Komu Dajesz Swoje 
Pieniądze  

Zaproponowanie 
społeczności lokalnej 
Krakowa alternatywnej 
formy dawania jałmużny. 
Wpłaty czynione przez 
mieszkańców Krakowa 
trafiają do rodzin, których 
sytuacja jest szczególnie 
trudna. Rocznie około 50 
rodzin. 

Projekt realizowano w formie pozyskiwania darowizn 
na wypłaty świadczeń z pomocy społecznej. Liczba 
rodzin, którym zostanie udzielona pomoc uzależniona 
jest od wysokości środków przekazanych przez 
darczyńców. w 2006 roku pomocy udzielono 10 
rodzinom na kwotę 10 184 zł 

  

Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej 
osób i rodzin ubogich, bezrobotnych, starszych, 
niepełnosprawnych, bezdomnych oraz w zakresie 
edukacji wykorzystywania posiadanych uprawnień oraz 
zapobieganiu pogłębianiu marginalizacji z powodu 
ubóstwa 

Wsparcie i oddziaływanie 
na około 500 rodzin rocznie

Pracą socjalną objęto 500 rodzin  -  100% 

C. Cel szczegółowy 
Przywracania możliwości 
pełniejszej realizacji ról 
społecznych poprzez 
wspomaganie w rozwiązywaniu 
problemów i pokonywaniu 
trudności we współpracy z 
rodziną 

Zabezpieczenie świadczeń finansowych kierowanych do 
osób i rodzin ubogich, długotrwale bezrobotnych, 
starszych, niepełnosprawnych, bezdomnych, długotrwale 
chorych, /zasiłki okresowe/ 

28 000 świadczeń (pomoc 
dla około 4 000 osób x 7 
świadczeń /osobę) 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej 
osób i rodzin ubogich, edukacji w zakresie 
wykorzystywania posiadanych uprawnień oraz możliwie 

Wsparcie i oddziaływanie 
na około 500 rodzin rocznie

Pracą socjalną objęto 500 rodzin  -   100% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

pełnego pełnienia ról społecznych 
Priorytet 2 – wsparcie rodzin we właściwym pełnieniu funkcji wychowawczych wobec dzieci  
A. Cel szczegółowy  
Wspieranie właściwego 
wypełniania ról społecznych w 
rodzinach wychowujących 
dzieci, a w szczególności 
ograniczanie liczby dzieci 
pozbawionych opieki rodziców 
naturalnych 

Prowadzenie Ośrodków Terapii i Poradnictwa 
Rodzinnego 

Poprawa jakości 
funkcjonowania osób i 
rodzin objętych działaniami 
ośrodka. Prowadzenie 2 
ośrodków x 12 m-cy 

W 3 ośrodkach łącznie przeprowadzono 5 090  
spotkań terapeutycznych i udzielono  2 074 porad 
specjalistycznych.W 2006 roku z pomocy ośrodków 
skorzystało 1 099 rodzin, ogółem pomocą Ośrodków 
objęto 2 841 osób.  Zadanie wykonano w 130%. 

 

Prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej Podjęcie około 10 000 
interwencji wobec osób i 
rodzin, w kryzysie – różne 
formy. Prowadzenie 1 
Ośrodka Interwencji 
Kryzysowej 

W 2006r. ośrodek objął pomocą 4 443 osoby. 
Przeprowadzono 11 846 interwencji kryzysowych, 
udzielono schronienia w hostelach 158 osobom. 
Zadanie zostało zrealizowane w 118% 

  Projekt zapobiegania umieszczania dzieci w placówkach 
opiekuńczo-wychowawczych 

Objęcie projektem około 
300 osób, 2.100 świadczeń 

Nie podjęto realizacji projektu 

  
Realizacja Projektu „W stronę rodziny” /praca z 
rodzinami biologicznymi w celu powrotu dziecka do 
rodziny/ 

Wsparcie 30 rodzin 
objętych intensywnym 
wsparciem 

Projekt czasowy nie realizowany w 2006 roku 

  

Realizacja Projektu Systemowej Pracy Środowiskowej z 
rodziną zagrożoną problemem alkoholowym. 

Praca socjalna z 300 
rodzinami i zapewnienie 
posiłków około 440 
dzieciom Zintensyfikowana 
praca socjalna z dziećmi 
oraz zapewnienie posiłków 
i dożywianie dzieci z rodzin 
z problemem alkoholowym.

Projekt czasowy nie realizowany w 2006 roku 

  

Program Pracy Zespołowej z Osobami Uzależnionymi i 
Ich Rodzinami 

Wsparcie i terapia osób 
uzależnionych i 
współuzależnionych 
członków rodzin 
alkoholików. Około 50 
rodzin. 

Projekt czasowy nie realizowany w 2006 roku 

  Program Wsparcia dla Rodzin z Problemem 
Alkoholowym 

Wsparcie i terapia osób 
uzależnionych i 

Projekt czasowy nie realizowany w 2006 roku 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

współuzależnionych 
członków rodzin 
alkoholików. Około 50 
rodzin. 

  Pomoc w aktywizacji zawodowej młodych rodziców 40 h/osobę miesięcznie x 9 
m-cy (pomoc dla 100 osób) 

Nie podjęto realizacji pomocy 

  
Praca socjalna służąca edukacji rodzin, w zakresie 
właściwego pełnienia funkcji opiekuńczo-
wychowawczych wobec dzieci 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 400 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  - 100% 

B. Cel szczegółowy  
Zapewnienie rodzinom z dziećmi 
podstawowych warunków życia 
poprzez wsparcie finansowe 

Pomoc finansowa w ponoszeniu kosztów utrzymania 
mieszkania /program dofinansowania do opłat 
mieszkaniowych/  

3 560 świadczeń (pomoc 
dla 450 osób) 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Zasiłki: stałe, stałe wyrównawcze, gwarantowane zasiłki 
okresowe, macierzyńskie okresowe i jednorazowe, 
składki na ubezpieczenia społeczne 

Objęcie pomocą finansową 
około 1 580 osób, 14 260 
świadczeń 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne Opłacenie 7 680 składek za 
osoby pobierające niektóre 
świadczenia z pomocy 
społecznej Opłacenie 
składek na ubezpieczenie za 
około 480 osób 

Pomocą w formie składek na ubezpieczenie zdrowotne 
objęto 281 osób  -  58,5% 
(z uwagi na zmianę przepisów, część zadania 
realizowana jest w ramach ustawy o świadczeniach 
rodzinnych) 
   100% realizacji potrzeb 

  Zapewnienie posiłku dzieciom 220 świadczeń (posiłek) na 
osobę x 3 300 dzieci 

pomocą w formie posiłków objęto 4 252 dzieci  -  
128,8% 

  
Pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych Objecie pomocą finansową 

około 350 osób 6 900 
świadczeń.  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Zapewnienie posiłku, ubrania osobom potrzebującym Udzielenie pomocy w 
formie posiłku dla około 
100 osób x 240 świadczeń 
/osobę udzielenie pomocy 
w formie ubrania dla około 
250 osób x 2 świadczenia / 
osobę 

Udzielono pomocy w formie posiłku 291 osobom  - 
291% 
Udzielono pomocy w formie odzieży 680 osobom  -  
272% 

  Pomoc uchodźcom 20 świadczeń (pomoc dla 2 
rodzin) 

Brak osób uprawnionych do otrzymania pomocy 

  Pomoc w formie zasiłków celowych i pomoc rzeczowa 12 500 świadczeń (pomoc Pomocy w formie zasiłku celowego udzielono  2 605 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

(żywność, leki, opał, gaz, prąd) dla 2.500 osób x 5 
świadczeń / osobę 

osobom  -  104,2% 

  Pomoc w formie zasiłków celowych specjalnych 
5 100 świadczeń. (pomoc 
dla 1.700 osób x 3 
świadczenia/osobę) 

Pomocy w formie zasiłku celowego specjalnego  
udzielono  1 804 osobom  - 106,1% 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych 1 100 osób x 7 m-cy tj. 7 
700 świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych specjalnych 2.390 świadczeń  Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Pomoc w ponoszeniu kosztów utrzymania mieszkania – 
dodatki mieszkaniowe. 

188.400 świadczeń 
(kierowane do 15 700 osób)

Brak  realizacji zadania z uwagi na zmiany 
organizacyjne pracy MOPS i UMK (zadanie w 2006 
roku realizowane było przez SO UMK) 

  

Praca socjalna w zakresie pełnego i efektywnego 
wykorzystywania zasobów własnych oraz wsparcia 
finansowego, jakie rodziny otrzymują ze środków 
MOPS. 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 400 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

C. Cel szczegółowy 
Wspieranie możliwości 
indywidualnego rozwoju dzieci i 
młodzieży zgodnie z ich 
potrzebami 

Realizacja projektu poprawy funkcjonowania rodzin 
niepełnych z dziećmi sprawiającymi trudności 
wychowawcze. 

Objęcie intensywnym 
działaniem korekcyjnym i 
wsparciem 20 rodzin, 
organizacja czasu wolnego 
dla 25 dzieci 

Projekt czasowy nie realizowany w 2006 roku 

  

Prowadzenie Placówek Opiekuńczo Wychowawczych 
wsparcia dziennego 

Zapewnienie 1 450 miejsc 
dla dzieci. Dotowanie 15 
placówek opiekuńczo-
wychowawczych wsparcia 
dziennego  

Zapewniono 1 751 miejsc w placówkach publicznych i 
niepublicznych. Dotowano 29 placówek opiekuńczo - 
wychowawczych wsparcia dziennego  -  120% 

  

Praca socjalna w zakresie wspierania rodzin w 
utrzymaniu właściwych relacji wewnątrz rodziny, ze 
szczególnym zwróceniem uwagi na potrzeby rozwoju 
dzieci w rodzinie. 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 500 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 500 rodzin  -  100% 

D. Cel szczegółowy 
Zagwarantowanie dzieciom i 
młodzieży właściwych 
warunków opiekuńczo-
wychowawczych poprzez 
umieszczenie w formach opieki 
najbardziej zbliżonych do 
środowiska rodzinnego, na czas 

Zapewnienie dzieciom opieki w rodzinach zastępczych 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

kryzysu rodziny naturalnej 

 

1. Pomoc na częściowe pokrycie kosztów utrzymania 
dziecka w rodzinie zastępczej 

10.000 świadczeń (pomoc 
dla 845 dzieci 
umieszczonych w 
rodzinach zastępczych) 

9 380 (94%) świadczenia, pomoc dla 942 (111%) 
dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych   
   100% realizacji potrzeb 

 

2. Pomoc na zagospodarowanie dla rodziny zastępczej  110 świadczeń (pomoc na 
utrzymanie 110 dzieci 
przyjmowanych do rodzin 
zastępczych) 

78 świadczeń (71%), pomoc dla 71 dzieci (65%) 
przyjmowanych do rodzin zastępczych   100% 
realizacji potrzeb 

  Organizowanie opieki zastępczej w ramach rodzin 
zastępczych pełniących funkcję pogotowia rodzinnego 

26 pogotowi rodzinnych 
4 rodziny specjalistyczne 

29 pogotowi rodzinnych   -  115% 
4 rodziny specjalistyczne  -  100% 

  

Organizowanie rodzinnej opieki zastępczej oraz 
poradnictwo specjalistyczne dla rodziców dzieci objętych 
opieką zastępczą, szkolenie rodzin zastępczych.  

Dotowanie 4 ośrodków 
adopcyjno opiekuńczych 
Ośrodków Adopcyjno 
Opiekuńczych  

Dotowano 3 Ośrodków Adopcyjno - Opiekuńczych 
oraz nadzorowanie 1 Ośrodka Adopcyjno - 
Opiekuńczego  -  100% 

  1 Zapewnienie rodzinnej opieki zastępczej w placówkach 
rodzinnych  

1. Dotowanie 8 placówek 
rodzinnych  

8 placówek opiekuńczo - wychowawczych typu 
rodzinnego - w tym 7 niepublicznych  -  100% 

  

2. Zapewnienie opieki całodobowej w grupach 
usamodzielnienia 

2. Dotowanie 3 grup 
usamodzielnienia i trzech 
autonomicznych grup 
adaptacyjnych w Domu 
Dziecka  

Dotowano 4 grup usamodzielnienia oraz nadzorowano 
6 grup usamodzielniających funkcjonujących w 
ramach placówek publicznych  -  130% 

  

Realizacja projektu pn. Program przekształceń systemu 
opieki nad rodziną i dzieckiem. Przyjętego uchwałą Rady 
Miasta Krakowa Nr LXXXII/709/01 z dnia 4 lipca 2001 
roku 

1. Uruchamianie 4 
Placówek Opiekuńczo 
Wychowawczych wsparcia 
dziennego  

Uruchomiono w 2006 roku 7 nowych placówek 
opiekuńczo - wychowawczych wsparcia dziennego   -  
175% 

  

2. Uruchamianie 4 
Rodzinnych całodobowych 
Placówek Opiekuńczo 
Wychowawczych oraz 3 
grup usamodzielnienia  

Z uwagi na brak kandydatów zainteresowanych 
prowadzeniem placówek opiekuńczo - 
wychowawczych typu rodzinnego nie udało się 
uruchomić w roku 2006 żadnej placówki rodzinnej.  
 
Uruchomiono 3 grupy usamodzielniające - w tym 1 
publiczną  -  100% 

  
3. Uruchomienie 1 Ośrodka 
Poradnictwa Rodzinnego  

Uruchomiono Ośrodek Poradnictwa Rodzinnego przy 
ul. Podbrzeżie 6  -  Zadanie zostało zrealizowane w 
100% 

  4. Uruchomienie 14 W 2006 roku funkcjonowało 29 pogotowi rodzinnych 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

pogotowi rodzinnych, które 
funkcjonować będą przez 
różną liczbę miesięcy 2004 
r. 

w tym 3 nowe. 
(Z uwagi na brak kandydatów zainteresowanych 
pełnieniem funkcji zawodowej niespokrewnionej z 
dzieckiem rodziny zastępczej o charakterze pogotowia 
rodzinnego uruchomiono tylko 3 nowe pogotowia 
rodzinne w 2006r  - 21%) 

  
Praca socjalna w zakresie wspierania rodzin we 
właściwym pełnieniu funkcji opiekuńczo-
wychowawczych wobec dzieci 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 100 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 100 rodzin  -  100% 

 E. Cel szczegółowy  
Zapewnienie dzieciom i 
młodzieży, którym nie można 
zapewnić rodzinnych form 
opieki, całodobowej opieki 
instytucjonalnej, dostosowanej 
do ich potrzeb i problemów 

Organizowanie opieki zastępczej w ramach 
Całodobowych Placówek Opiekuńczo Wychowawczych 

Zapewnienie 580 miejsc dla 
dzieci. Przekazanie dotacji 
13 całodobowym 
placówkom opiekuńczo-
wychowawczym 

608 miejsc; dotowanie 17 całodobowych placówek 
opiekuńczo - wychowawczych  -  104% 

  
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za dzieci 
przebywające w placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych 

Opłacenie składek za około 
630 dzieci, opłacenie 6 580 
składek. 

249 dzieci, za które opłacono składki  -  40% 
   100% realizacji potrzeb 

 F. Cel szczegółowy  
Reintegracja rodziny poprzez 
ponowne podjęcie funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 
przez rodzinę naturalną dziecka 
po przezwyciężeniu problemów 
życiowych stanowiących 
przyczynę umieszczenia dziecka 
poza rodziną oraz odtworzeniu 
i wzmocnieniu funkcji rodziny 
naturalnej 

Organizowanie rodzinnej opieki zastępczej oraz 
poradnictwo specjalistyczne dla rodziców dzieci objętych 
opieką zastępczą, szkolenie rodzin zastępczych. 

Zapewnienie 
funkcjonowania w ramach 
systemu pomocy społecznej 
4 Ośrodków Adopcyjno 
Opiekuńczych. 

4 Ośrodki Adopcyjno - Opiekuńcze funkcjonujące na 
terenie GMK  -  100% 

  

Praca socjalna w zakresie wspierania rodzin we 
właściwym pełnieniu ról społecznych, podjęciu 
aktywności w dążeniu do właściwego sprawowania 
funkcji opiekuńczo-wychowawczych wobec dzieci 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 100 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 100 rodzin  -  100% 

G. Cel szczegółowy 
Pomoc młodzieży w życiowym 
usamodzielnieniu poprzez 

Pomoc dla usamodzielniających się wychowanków 
rodzin zastępczych. 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

nabycie umiejętności 
społecznych umożliwiających 
prawidłową adaptację społeczną 
oraz integrację ze środowiskiem 

 1. Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki  3.360 świadczeń (pomoc 
dla 290 osób) 

2 869 świadczeń (85%), pomoc dla 317 osób (109%) 
   100% realizacji potrzeb 

 2. Pomoc pieniężna na usamodzielnienie 40 świadczeń (pomoc dla 
40 osób) 

6 świadczeń, pomoc dla 6 osób  -  15% 
  100% realizacji potrzeb  

 3. Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 40 świadczeń (pomoc dla 
40 osób)  

70 świadczeń (pomoc dla 70 osób)  -  175% 

  Pomoc dla usamodzielniających się wychowanków 
placówek opiekuńczo-wychowawczych. 

    

 1. Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki 1 770 świadczenia (pomoc 
dla 150 osób) 

1 411 świadczenia (80%), pomoc dla 179 osób (120%) 
   100% realizacji potrzeb 

 2. Pomoc pieniężna na usamodzielnienie 60 świadczeń (pomoc dla 
60 osób) 

19 świadczeń (pomoc dla 19 osób)  - 32%  
   100% realizacji potrzeb 

 3. Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 60 świadczeń (pomoc dla 
60 osób) 

51 świadczeń (pomoc dla 51 osób)  - 85% 
   100% realizacji potrzeb 

  
Praca socjalna w zakresie edukacji i wspierania 
właściwego pełnienia ról społecznych przez 
usamodzielniącą się młodzież 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 150 
osób rocznie 

Pracą socjalną objęto 150 osób  - 100% 

H. Cel szczegółowy 
Zapewnienie warunków 
realizacji zadań 

Zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych 
realizacji zadań 

Realizacja zadań w ramach 
priorytetu 

100% realizacji potrzeb 

Priorytet 3 – Wsparcie osób i rodzin z problemem długotrwałego bezrobocia 

A. Cel szczegółowy 
Przygotowanie bezrobotnego do 
podjęcia poszukiwania pracy i 
wspieranie go w trakcie jej 
poszukiwania 

Realizacja projektu pn. Program pracy socjalnej z osobą 
bezrobotną 

praca socjalna z osobami 
korzystającymi z pomocy 
społecznej z powodu 
długotrwałego bezrobocia 
kierowana do około 400 
osób. 

Pracą socjalną objęto 400 osób  - 100% 

 B. Cel szczegółowy  
Zapewnienie bezrobotnemu i 
jego rodzinie podstawowych 
warunków życia poprzez 
wsparcie finansowe 

Pomoc w ponoszeniu kosztów utrzymania mieszkania 
/Zasiłki mieszkaniowe/ 

3 400 świadczeń (pomoc 
dla 440 osób) 

1 234 osobom przyznano świadczenia na 
uregulowanie opłat za media 
514 osobom przyznano świadczenia na zapłatę 
czynszu  -  280% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

  

Zapewnienie posiłku dzieciom z rodzin z problemem 
długotrwałego bezrobocia. 

200 świadczeń (posiłek) na 
osobę x 1 620 dzieci 

81,1% 
(mniejsza liczba osób uprawnionych do otrzymania 
pomocy) 
   100% realizacji potrzeb 

  

Zapewnienie posiłku, ubrania osobom potrzebującym Udzielenie pomocy w 
formie posiłku dla około 
320 osób x 240 świadczeń 
/osobę 

Pomocą w formie posiłku objęto 866 osób  -  271% 

   

Udzielenie pomocy w 
formie ubrania dla około 
320 osób x 2 świadczenia / 
osobę 

Pomocą w formie zasiłku na zakup ubrania objęto 544 
osoby  -  170% 

  

Pomoc w formie zasiłków celowych i pomoc rzeczowa 
(żywność, leki, opał, gaz, prąd) 

21 650 świadczenia (pomoc 
dla 4.330 osób x 5 
świadczeń / osobę 

Pomocą w formie zasiłków celowych objęto 3 257 
osób  -  75,2% 
(mniejsza liczba osób uprawnionych do otrzymania 
pomocy)  
   100% realizacji potrzeb 

  
Pomoc w formie zasiłków celowych specjalnych 2.460 świadczeń (pomoc 

dla 820 osób x 3 
świadczenia/osobę 

Pomocą w formie zasiłków celowych objęto 1 027 
osób  -  125%  

  
Pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych Objecie pomocą finansową 

około 25 osób 490 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Zasiłki: stałe, stałe wyrównawcze, gwarantowane zasiłki 
okresowe, macierzyńskie okresowe i jednorazowe, 
składki na ubezpieczenia społeczne 

Objęcie pomocą finansową 
około 1000 osób, 9 000 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne Opłacenie składek na 
ubezpieczenie za około 340 
osób, opłacenie 5.400 
składek za osoby 
pobierające niektóre 
świadczenia z pomocy 
społecznej  

Pomocą w formie składek na ubezpieczenie zdrowotne 
objęto 269 osób  -  79,1% 
    100% realizacji potrzeb  

  

Realizacja Projektu pn. Program pracy socjalnej z osobą 
bezrobotną 

Intensywna praca socjalną 
korzystających osobami 
korzystającymi z pomocy 
społecznej z powodu 

Pracą socjalną objęto 400 osób  - 100% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

długotrwałego bezrobocia. 
Objecie praca około 400 
osób. 

 C. Cel szczegółowy  
Niwelowanie psychospołecznych 
skutków bezrobocia osób 
pozostających bez pracy i ich 
rodzin 

Pomoc w formie zasiłków okresowych Objęcie pomocą finansową 
około 1 870 osób 1 870 
osób x 7 m-cy tj. 13 090 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Pomoc w formie zasiłków okresowych specjalnych Objęcie pomocą finansową 

około 230 osób, 1 150 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Realizacja Projektu pn. Program pracy socjalnej z osobą 
bezrobotną 

Intensywna praca socjalna z 
osobami korzystającymi z 
pomocy społecznej z 
powodu długotrwałego 
bezrobocia. Około 400 
osób. 

Pracą socjalną objęto 400 osób  - 100% 

D. Cel szczegółowy 
Zwiększanie aktywności i 
zaangażowania osób 
bezrobotnych w działaniach 
służących usamodzielnieniu 

Realizacja Projektu – Giełda Pracy Umożliwienie skorzystania 
z oferty placówki około 500 
osobom. Świadczenie 
szybkiego pośrednictwa 
pracy dla osób 
bezrobotnych, poradnictwa, 
pomoc w poruszaniu się po 
rynku pracy, szczególnie w 
odniesieniu do długotrwale 
bezrobotnych klient ów 
pomocy społecznej. 

Brak realizacji zadania 

  

Realizacja Programu pn. Program pracy socjalnej z 
osobą bezrobotną 

Intensywna praca socjalna z 
osobami korzystającymi z 
pomocy społecznej z 
powodu długotrwałego 
bezrobocia. Około 400 
osób. 

Pracą socjalną objęto 400 osób  - 100% 

E. Cel szczegółowy 
Pomoc w uzyskaniu przez 
bezrobotnego kwalifikacji 

Realizacja Projektu pracy socjalnej z osobą bezrobotną Intensywna praca socjalna z 
osobami korzystającymi z 
pomocy społecznej z 

Pracą socjalną objęto 400 osób  - 100% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

dostosowanych do sytuacji na 
rynku pracy 

powodu długotrwałego 
bezrobocia. Około 400 
osób. 

F. Cel szczegółowy 
Zapewnienie warunków 
realizacji zadań 

Zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych 
realizacji zadań 

Realizacja zadań w ramach 
priorytetu 

100% realizacji potrzeb 

Priorytet 4 – Ograniczenie negatywnych skutków starości  
A. Cel szczegółowy 
Zapewnienie odpowiednich form 
opieki osobom wymagającym 
takiej pomocy 

Realizacja usług opiekuńczych Objecie pomocą usługową 
około 1 620 osób, 897.550 
h zrealizowanych usług 
opiekuńczych 

Zrealizowano 711 817 h usług opiekuńczch dla 1 771 
osób  -  109% 

  

Realizacja specjalistycznych psychiatrycznych usług 
opiekuńczych w środowisku 

Objecie pomocą usługową 
około 70 osób, 35.990 h 
zrealizowanych usług 
opiekuńczych 

Zrealizowano 43 576 h specjalistycznych usług 
opiekuńczch dla 134 osób  -  191% 

  

Organizacja opieki całodobowej dla osób starszych w 
domach pomocy społecznej 

Zapewnienie usług w 
ramach w domów pomocy 
społecznej, dla 1780 osób 
starszych, Dotowanie 10 – 
domów pomocy społecznej 
– 1 370 miejsc 

Zorganizowano całodobową opiekę w 3 domach 
pomocy społecznej dla osób w podeszłym wieku oraz 
w 6 domach przeznaczonych dla osób somatycznie 
chorych. W w/w placówkach zapewniono usługi 1537 
osobom starszym  -   93%   
(Liczba miejsc na koniec roku w przedmiotowych 
placówkach - 1270. W związku z realizacją 
programów naprawczych domy pomocy społecznej 
zmniejszyły ilości miejsc) 

  
Praca socjalna w zakresie zapobiegania wycofaniu z 
życia społecznego osób starszych i możliwie pełnego 
pełnienia przez nich ról społecznych 

Poradnictwo i 
oddziaływanie skierowane 
do około 600 osób 

Pracą socjalną objęto 600 osób  -  100% 

B. Cel szczegółowy 
Zapewnienie osobom starszym 
podstawowych warunków życia 
poprzez wsparcie finansowe 

Pomoc w ponoszeniu kosztów utrzymania mieszkania 
/Zasiłki mieszkaniowe z Projektu mieszkaniowego/ 

8.100 świadczeń (pomoc 
dla 1020 osób) 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych Objecie pomocą finansową 

około 110 osób 1 170 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Zasiłki: stałe, stałe wyrównawcze, gwarantowane zasiłki 
okresowe, macierzyńskie okresowe i jednorazowe, 
składki na ubezpieczenia społeczne 

Objęcie pomocą finansową 
około 610 osób 5 550 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

  

Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne Opłacenie składek na 
ubezpieczenie za około 320 
osób, opłacenie 4 110 
składek za osoby 
pobierające niektóre 
świadczenia z pomocy 
społecznej  

Pomocą w formie składek na ubezpieczenie zdrowotne 
objęto 346 osób  -  108% 

Zapewnienie posiłku, ubrania osobom potrzebującym Udzielenie pomocy w 
formie posiłku dla około 
330 osób x 240 świadczeń 
/osobę 

Udzielono pomocy w formie posiłku 336 osobom   -  
140% 

    udzielenie pomocy w 
formie ubrania dla około 10 
osób x 2 świadczenia / 
osobę 

Udzielono pomocy w formie odzieży 89 osobom  -  
890% 

  
Pomoc w formie zasiłków celowych i pomoc rzeczowa 
(żywność, leki, opał, gaz, prąd) 

1 200 świadczeń (pomoc 
dla 240 osób x 5 świadczeń 
/ osobę 

Pomocy w formie zasiłku celowego udzielono  270 
osobom  -  113% 

  
Pomoc w formie zasiłków celowych specjalnych 2 940 świadczeń (pomoc 

dla 980 osób x 3 
świadczenia/osobę 

Pomocy w formie zasiłku celowego specjalnego  
udzielono  1043 osobom  -  106% 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych 100 osób x 7 m-cy tj. 704 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych specjalnych 
Objecie pomocą finansową 
około 280 osób 1 380 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej w 
wykorzystywaniu własnych zasobów i uprawnień oraz 
zapobieganiu pogłębianiu marginalizacji z powodu 
starości 

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec około 
400 rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

C. Cel szczegółowy 
Aktywizowanie osób starszych 
do możliwie pełnego udziału w 
życiu społecznym 

Realizacja usług opiekuńczych Objecie pomocą usługową 
około 1 620 osób, 897.550 
h zrealizowanych usług 
opiekuńczych 

Zrealizowano 711 817 h usług opiekuńczch dla 1771 
osób  -  109% 

  
Realizacja specjalistycznych psychiatrycznych usług 
opiekuńczych w środowisku 

Objecie pomocą usługową 
około 70 osób, 35.990 h 
zrealizowanych usług 

Zrealizowano 43 576 h specjalistycznych usług 
opiekuńczch dla 134 osób  -  191% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

opiekuńczych 

  

Organizacja funkcjonowania ośrodków wsparcia dla 
osób starszych 

Zapewnienie usług w 
ramach placówek dla 800 
osób Dotowanie Miejskich 
Dziennych Domów 
Pomocy Społecznej 

Zapewniono funkcjonowanie Miejskiego Dziennego 
Domu Pomocy Społecznej, łączącego w swojej 
strukturze 6 domów i 5 klubów seniora, 
przeznaczonego na  550 miejsc. Z usług w/w jednostki 
miejskiej w 2006 r. skorzystały  1 042 osoby  -  130% 

  
Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej 
oraz zapobieganiu pogłębianiu marginalizacji z powodu 
starości 

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec około 
400 rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

D. Cel szczegółowy 
Aktywizacja rodzin na rzecz 
zapewnienia opieki swoim 
najbliższym, wymagającym 
takiej pomocy 

Praca socjalna z rodzinami osób starszych 
korzystających z pomocy społecznej, mająca na celu 
wykorzystanie zasobów własnych rodziny dla pomocy 
jej członkom 

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec około 
500 rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 500 rodzin  -  100% 

E. Cel szczegółowy 
Zapewnienie warunków 
realizacji zadań 

Zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych 
realizacji zadań 

Realizacja zadań w ramach 
priorytetu 

100% realizacji potrzeb 

Priorytet  5 – Minimalizacja skutków niepełnosprawności  
A. Cel szczegółowy 
Zapewnienie odpowiednich form 
opieki osobom wymagającym 
takiej pomocy 

Realizacja usług opiekuńczych Objecie pomocą usługową 
około 240 osób 132.450 h 
zrealizowanych usług 
opiekuńczych 

Zrealizowano 221 728 h usług opiekuńczych dla 519 
osób  -  216% 

  

Organizacja opieki całodobowej – prowadzenie domów 
pomocy społecznej 

Zapewnienie usług w 
placówkach dla 1136 osób 
dotowanie Domów Pomocy 
Społecznej – 874 miejsc 

Zorganizowano całodobową opiekę w 10 domach 
pomocy społecznej z 938 miejscami według stanu na 
koniec 2006 r. Zapewniono w w/w placówkach usługi 
dla 1 029 osób niepełnosprawnych  -  107% 

  

Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne za dzieci 
przebywające w domach pomocy społecznej 

Opłacenie składek na 
ubezpieczenie za około 40 
osób 460 składki  

Opłacenie składek dla 37 dzieci (93%) 
przebywających w domach pomocy społecznej - 407 
składek (88%) 
           100% realizacji potrzeb 

  

Prowadzenie środowiskowych domów samopomocy Zapewnienie usług w 
ramach prowadzonych 
placówek, 300 osób 
dotowanie 11 ŚDS; 264 
miejsca x 12 m-cy 

W 2006 r, funkcjonowało 14 środowiskowych domów 
samopomocy zapewniających 366 miejsc, w tym 3 
placówki ze 102 miejscami dla osób chorujących 
psychicznie i 11 placówek z 264 miejscami dla osób z 
innymi zaburzeniami psychicznymi  -  138% 

  Realizacja specjalistycznych usług opiekuńczych dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku 

Objecie pomocą usługową 
około 140 osób 74.000 h 

Zrealizowano 95 874  h specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla 259 osób  -  185% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

zrealizowanych usług 
opiekuńczych 

  

Prowadzenie ośrodków wsparcia dla osób 
niepełnosprawnych 

Zapewnienie usług w 
ramach funkcjonujących 
placówek, 45 osobom 
dotowanie 2 Ośrodków 
Wsparcia 30 miejsc x 12 m-
cy 

W 2006 r. funkcjonowały 2 ośrodki wsparcia 
zapewniające 100 miejsc  -  333% 

  
Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej w 
pełnieniu ról społecznych oraz zapobieganiu pogłębianiu 
marginalizacji z powodu niepełnosprawności 

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec około 
400 rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

B. Cel szczegółowy 
Zapewnienie osobom 
niepełnosprawnym 
podstawowych warunków życia 
poprzez wsparcie finansowe 

Pomoc w dofinansowaniu kosztów utrzymania 
mieszkania /Zasiłki mieszkaniowe w ramach Projektu 
mieszkaniowego/ 

5 820 świadczeń (pomoc 
dla 740 osób) 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych Objecie pomocą finansową 

około 800 osób 8.270 
świadczenia  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Zasiłki: stałe, stałe wyrównawcze, gwarantowane zasiłki 
okresowe, macierzyńskie okresowe i jednorazowe, 
składki na ubezpieczenia społeczne 

Objecie pomocą finansową 
około 3 500 osób 31.590 
świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  

Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne Opłacenie składek na 
ubezpieczenie za około 
2 700 osób opłacenie 
34.950 składek za osoby 
pobierające niektóre 
świadczenia z pomocy 
społecznej  

opłacono składki na ubezpieczenie zdrowotne 2 449 
osobom  -  91% 
(zmiana przepisów, część zadania realizowana jest w 
ramach ustawy o świadczeniach rodzinnych) 
      100% realizacji potrzeb 

  

Zapewnienie posiłku, ubrania osobom potrzebującym udzielenie pomocy w 
formie posiłku dla około 
1.200 osób x 240 świadczeń 
/osobę 

Udzielono pomocy w formie posiłku 1325 osobom   -  
110% 

 

  udzielenie pomocy w 
formie ubrania dla około 
170 osób x 2 świadczenia / 
osobę 

Udzielono pomocy w formie odzieży 527 osobom  -  
310% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

  
Pomoc w formie zasiłków celowych i pomoc rzeczowa 
(żywność, leki, opał, gaz, prąd) 

9.350 świadczeń (pomoc 
dla 1.870 osób x 5 
świadczeń / osobę 

Pomocy w formie zasiłku celowego udzielono  2282 
osobom  -  122% 

  
Pomoc w formie zasiłków celowych specjalnych 4.470 świadczeń (pomoc 

dla 1.490 osób x 3 
świadczenia/osobę 

Pomocy w formie zasiłku celowego specjalnego  
udzielono  1595 osobom  -  107% 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych 800 osób x 7 m-cy tj. 5.600 
świadczenia  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Pomoc w formie zasiłków okresowych specjalnych Objecie pomocą finansową 

około 420 osób 2.100 
świadczeń 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej w 
wykorzystywaniu własnych zasobów i uprawnień  

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec około 
300 rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 300 rodzin  - 100% 

C. Cel szczegółowy 
Wyrabianie zaradności osobistej 
oraz aktywizowanie osób 
niepełnosprawnych do udziału w 
życiu społecznym 

Realizacja Projektu  pn. Punkt obsługi osób 
niesłyszących w MOPS  

Obsługa osób niesłyszacych 
przez specjalnie do tego 
przygotowanych 
pracowników. 

Realizacja 100% 

  

Orzekanie o stopniu niepełnosprawności Wydanie około 8 500 
orzeczeń oraz 5 000 
legitymacji osób 
niepełnosprawnych 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę 
organizacyjną  MOPS (zadanie realizowane przez SO) 

  

Realizacja Projektu „Niepełnosprawni w służbie 
publicznej” 

Utworzenie punktów 
poradnictwa 
psychologicznego i 
prawnego dla 
niepełnosprawnych 
mieszkańców Krakowa. 
Objecie poradnictwem 
około 600 osób 

Funkcjonowało 8 utworzonych punktów poradnictwa. 
Pracownicy udzielili 15 643 porad prawnych i  2 392 
porad psychologicznych łącznie 3 815 osobom  -  
600%  

D. Cel szczegółowy 
Usprawnianie osób 
niepełnosprawnych 

Prowadzenie mieszkań chronionych Usamodzielnienie 16 osób 
4 mieszkania x 4 osoby x 
12 m-cy 

Prowadzono 5 mieszkań chronionych dla 24 osób  -  
150% 

  
Realizacja Projektu „Niepełnosprawni w służbie 
publicznej” 

Utworzenie punktów 
poradnictwa 
psychologicznego i 

Funkcjonowało 8 utworzonych punktów poradnictwa. 
Pracownicy udzielili 15 643 porad prawnych i  2 392 
porad psychologicznych łącznie 3 815 osobom  -  
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

prawnego dla 
niepełnosprawnych 
mieszkańców Krakowa. 
Objecie poradnictwem 
około 600 osób 

600%  

  
Praca socjalna służąca wspieraniu integracji osób 
niepełnosprawnych ze społecznością 

Poradnictwo i 
oddziaływanie wobec 50 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 50 rodzin  -  100% 

E. Cel szczegółowy 
Aktywizacja rodzin na rzecz 
zapewnienia opieki swoim 
najbliższym, wymagającym 
takiej pomocy 

Praca socjalna z rodzinami osób niepełnosprawnych 
korzystających z pomocy społecznej, mająca na celu 
wykorzystanie zasobów własnych rodziny dla pomocy 
jej członkom. 

Poradnictwo i 
oddziaływanie na około 400 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

F. Cel szczegółowy 
Wspieranie rodzin, w których 
występuje problem 
niepełnosprawności, w 
szczególności rodzin z 
dzieckiem niepełnosprawnym 

Zapewnienie posiłku dzieciom 210 świadczeń (posiłek) na 
osobę x 110 dzieci 

Zapewniono posiłek 1044 dzieciom  - 949% 

  

Praca socjalna służąca wspieraniu rodzin z 
niepełnosprawnym dzieckiem we właściwym pełnieniu 
ról społecznych i właściwym sprawowaniu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych 

Poradnictwo i 
oddziaływanie na około 100 
rodzin rocznie 

Pracą socjalną objęto 400 rodzin  -  100% 

G. Cel szczegółowy 
Zapewnienie warunków 
realizacji zadań 

Zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych 
realizacji zadań 

Realizacja zadań w ramach 
priorytetu 

100% realizacji potrzeb 

Priorytet  6 – Pomoc Bezdomnym  
A. Cel szczegółowy  
Diagnoza i pomoc w 
rozwiązywaniu indywidualnych 
problemów, które stały się 
przyczyną powstania 
bezdomności 

Praca socjalna z osobami bezdomnymi Objecie pracą socjalna 
około 800 osób 
bezdomnych, w ciągu roku 

Pracą socjalną objęto 800 rodzin  -  100% 

  

Realizacja Projektu Terapeutycznego GWAB Prowadzenie Grupy 
wsparcia dla osób 
wychodzących z 
bezdomności, około 30 

W grupie wsparcia uczestniczyły 33 osoby   -  110% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

osób. 
B. Cel szczegółowy 
Zapewnienie osobom 
bezdomnym niezbędnego 
schronienia 

Udzielenie schronienia bezdomnym Zlecenie prowadzenia 
(kontrakty z organizacjami 
pozarządowymi): 
 
Miejskiej Noclegowni dla 
Mężczyzn 

 
 
 
Prowadzono Noclegownie dla Mężczyzn  - 100% 

    Schroniska dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 

Prowadzono Ośrodek dla Osób Dotkniętych Przemocą 
(zmiana nazwy)   - 100% 

    Schroniska dla 
Bezdomnych Kobiet 

Prowadzono Schronisko dla Bezdomnych Kobiet  - 
100% 

    Domu Matki i Dziecka Prowadzono Dom Matki i Dziecka  -  100% 

  

  Ponoszenie kosztów 
utrzymania lokalu 
Noclegowni oraz koszty 
zarządu budynków  

Zlecono prowadzenie całości zadnia  

  

  Zapewnienie usług dla 
około 1800 osób. 
Zapewnienie około 260 
miejsc noclegowych 

 100%  realizacji potrzeb 

C. Cel szczegółowy 
Zapewnienie osobom 
bezdomnym podstawowych 
warunków życia poprzez 
wsparcie finansowe 

Zapewnienie posiłku dzieciom, przebywającym w 
ośrodkach wsparcia wraz z matkami. 

Objecie pomocą około 10 
dzieci 210 świadczeń 
(posiłek) na osobę 

W formie posiłków objęto pomocą 36 dzieci  -  360% 

  

Zapewnienie posiłku, ubrania osobom potrzebującym Udzielenie pomocy w 
formie posiłku dla około 
120 osób x 180 świadczeń 
/osobę 

Zapewniono pomoc w formie posiłku 400 osobom  -  
333% 

 
  udzielenie pomocy w 

formie ubrania dla około 
100 osób  

Zapewniono pomoc w formie odzieży 177 osobom  -  
177% 

  
Pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych Objecie pomocą finansową 

około 30 osób 700 
świadczenia  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  Zasiłki: stałe, stałe wyrównawcze, gwarantowane zasiłki 
okresowe, macierzyńskie okresowe i jednorazowe, 

Objecie pomocą finansową 
około 370 osób 3 340 

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 



 79

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

 Zadanie  Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania - wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

składki na ubezpieczenia społeczne świadczeń  

  
Opłacenie składek na ubezpieczenia zdrowotne Opłacenie składek na 

ubezpieczenie za około 170 
osób 2.640 składek  

Opłacono składki  na ubezpieczenia zdrowotne za 264 
osoby  -  155% 

  

Pomoc w formie zasiłków celowych i pomoc rzeczowa 
(żywność, leki, opał, gaz, prąd) 

Objecie pomocą finansową 
około 320 osoby 1.600 
świadczeń (pomoc dla 320 
osób x 5 świadczeń /osobę 

Pomocy w formie zasiłku celowego udzielono  719 
osobom  -  225% 

  Pomoc w formie zasiłków celowych specjalnych Objęcie pomocą finansową 
2 osoby 4 świadczenia  

Pomocy w formie zasiłku celowego specjalnego  
udzielono  33 osobom  - 1650% 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych 
Objecie pomocą finansową 
140 osób 140 osób x 7m-cy 
tj. 980 świadczeń  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  Pomoc w formie zasiłków okresowych specjalnych Objęcie pomocą finansową 
1 osoby 2 świadczenia  

Brak realizacji zadania z uwagi na zmianę przepisów 

  
Praca socjalna służąca pobudzaniu aktywności własnej 
osób bezdomnych 

Objęcie tą formą 
oddziaływania około 200 
osób rocznie 

Pracą socjalną objęto 200 osób   - 100% 

D. Cel szczegółowy 
Nabycie przez osoby bezdomne 
umiejętności społecznych 
niezbędnych do samodzielnego 
funkcjonowania w środowisku 

Realizacja Projektu Terapeutycznego GWAB Prowadzenie Grupy 
wsparcia dla osób 
wychodzących z 
bezdomności, około 30 
osób. 

W grupie wsparcia uczestniczyły 33 osoby   -  110% 

E. Cel szczegółowy 
Zapewnienie warunków 
realizacji zadań 

Zapewnienie warunków organizacyjnych i finansowych 
realizacji zadań 

Realizacja zadań w ramach 
priorytetu 

100% realizacji potrzeb 
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CEL OPERACYJNY I-8:  „ROZWÓJ SAMORZADNOŚCI LOKALNEJ I DOSKONALENIE METOD ZARZADZANIA, ZWIEKSZENIE 
ŚWIADOMOŚCI OBYWATELSKIEJ  I ZAINTERESOWANIA ŻYCIEM MIASTA” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program podnoszenia jakości usług publicznych – działania wewnętrzne 
• Podstawa: Zarządzenie PMK 1508/2006 z dnia 26 lipca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Organizacji i Nadzoru 
• Jednostki realizujące: Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Informatyki i Infrastruktury (od 2007 r. Wydział Informatyki i Wydział Obsługi 

Urzędu) 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Poprawa efektywności 
świadczenia usług publicznych 
przez integrację zarządzania 
finansami z realizacją celów 
Strategii Rozwoju Krakowa i 
Systemem Zarządzania Jakością 
(Cykl Poprawy Efektywności) 
 
 

Poprawa efektywności świadczenia usług publicznych % zadań objętych Cyklem 
Poprawy Efektywności 
 
 
 
 
 
% zadań, których cele 
zintegrowane są z celami 
wieloletnimi 

72 % zadań bieżących na 2007 objętych 
monitorowaniem planowania  
(w odniesieniu do ilości zadań objętych 
metodologią planowania zadaniowego wg 
Instrukcji Planowania); wskaźnik 
uwzględnia zadania, dla których 
opracowano komplet dokumentów. 
Zaawansowane są prace przy budowie 
bazy danych zawierającej powiązania 
zadań bieżących z programami 
sektorowymi Strategii Rozwoju Krakowa 
(w ramach Systemu Wspomagania 
Budżetu Zadaniowego). 

 Poprawa efektywności świadczenia usług publicznych przez 
decentralizację odpowiedzialności za koszty funkcjonowania 
Urzędu, monitorowanie zadań bieżących, w tym czasu pracy, 
oraz powiązanie systemu premiowania z osiąganymi wynikami 

% komórek organizacyjnych 
objętych analizą kosztów 
 
 
 
 
% zadań bieżących objętych 
monitorowaniem 
 
 
 

Od 1 stycznia 2006 r. wprowadzono nowe 
zasady ewidencji i rozliczania kosztów 
(wraz z odpowiednim słownikiem 
rodzajowym) i obecnie analiza ta jest 
dokonywana przez dyrektorów 
wydziałów. 
Stałym monitorowaniem objęte było 
100% zadań UMK (tj. 63% zadań, których 
dotyczy polecenia służbowe nr 12/2006 
PMK). Pozostałe zadania MJO objęte były 
monitorowaniem doraźnym, w 2007 r. 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 
 
% zadań bieżących, których 
koszty usług mieszczą się w 
akceptowalnym przedziale 
 
 
% zadań, których realizacja 
oceniona została wysoko z 
punktu widzenia efektywności i 
jakości usług 

podejmowane będą działania dla objęcia 
zadań MJO stałym monitoringiem. 
W 2007 r. po ogłoszeniu Sprawozdania z 
wykonania budżetu za 2006 r. zostaną 
określone koszty całkowite zadań za 2006 
r. Dane te posłużą do oceny zadań w 
latach następnych. 
54% zadań (zadania, które w IV kwartale 
2006 uzyskały ocenę >= 90% wg 
kryteriów przyjętych przez Zespół 
Sterujący SZJ) 

Wprowadzenie Systemu 
Zarządzania Jakością w Urzędzie 
Miasta Krakowa 

Uzyskanie certyfikatu Systemu Zarządzania Jakością według 
normy ISO 9001:2000 

Uzyskany certyfikat 
Utrzymanie certyfikatu 

Zadanie zrealizowano w 100%. 
Audyt sprawdzający będzie mieć miejsce 
w II półroczu 2007 r. 

 Uczestnictwo Urzędu Miasta Krakowa w konkursie 
„Małopolska Nagroda Jakości” 

Wynik oceniony przez jury Zadanie zrealizowano w 100%. Urząd 
Miasta Krakowa jest laureatem XII edycji 
konkursu. 

 Wdrożenie zasad i standardów świadczenia usług publicznych 
w ramach Systemu Zarządzania Jakością, w powiązaniu z 
Cyklem Poprawy Efektywności 

Liczba opracowanych procesów 
Liczba procesów, dla których 
opracowano wskaźniki 
jakościowe 
 
 
 
 
% procesów, dla których 
systematycznie gromadzone są 
mierniki jakościowe 
 
Ilość wdrożonych działań 
korygujących 

79 
32 procesy ujęte w Karcie celów i 
wyników; pozostałe procesy i podprocesy 
monitorowane są na poziomie zadań 
bieżących; mierniki jakościowe 
opracowane są dla wszystkich zadań / 
procesów, ewentualny ich brak skutkuje 
obniżeniem oceny kwartalnej. 
100% procesów ujętych w Karcie celów i 
wyników; mierniki jakościowe 
gromadzone są dla wszystkich zadań / 
procesów, ewentualny brak danych 
skutkuje obniżeniem oceny kwartalnej.  
W 2006 roku przeprowadzono 11 
projektów doskonalących, w ramach 
których podjęto działania korygujące dla 
poprawy funkcjonowania procesów. 

 Opracowanie i uruchomienie mechanizmów systematycznej 
aktualizacji programu podnoszenia jakości usług publicznych 

Łączna ocena programu (średnia 
ważona wyników dla 
poszczególnych celów) 

Po przeprowadzeniu analizy wartości 
wskaźników za 2006 rok zostaną 
opracowane wagi dla poszczególnych 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
% zrealizowanych celów  
% zrealizowanych zadań 

celów i wskaźników, by możliwa była 
całościowa ocena programu za 2007 r. 
Wydział Organizacji i Nadzoru 
przygotowuje nowelizację Programu, tak 
aby odzwierciedlał on aktualną strukturę 
organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa 
oraz udoskonalał zakres zadań i 
wskaźników ich monitoringu. 

 Komunikowanie celów programu pracownikom oraz zbieranie 
pomysłów dotyczących realizacji ustalonych celów 

% komórek organizacyjnych, w 
których przeprowadzono 
warsztaty i dyskusje grupowe  
% pracowników UMK 
uczestniczących w warsztatach i 
dyskusjach grupowych 
Liczba opracowanych nowych 
zadań lub działań 
Liczba zadań i działań 
wprowadzonych do projektu 
budżetu 

Działanie będzie realizowane w roku 
2007, gdyż w roku 2006 nie było potrzeby 
aktualizacji Programu. 

Upowszechnienie Kodeksu etycznego pracowników Urzędu 
Miasta Krakowa 

Ilość skarg na urzędników 
nieprzestrzegających Kodeksu 
etycznego 
Ilość uzasadnionych skarg 

Zadanie zrealizowano w 100%. Nie 
odnotowano skarg na nieprzestrzeganie 
Kodeksu etycznego. 

Przygotowanie kadr Urzędu do 
zarządzania systemem usług 
publicznych przez rozwijanie 
postaw etycznych oraz stałe 
podnoszenie umiejętności i 
kwalifikacji związanych ze 
świadczeniem usług 

Doskonalenie kwalifikacji pracowników Urzędu Liczba wniosków o nabór 
popartych analizą danych z 
rejestracji czasu pracy 
Liczba pracowników, którzy 
wzięli udział w szkoleniach 
Liczba pracowników, którzy 
wzięli udział w szkoleniach z 
zakresu nowoczesnego 
zarządzania administracją 
publiczną 
% środków z funduszu szkoleń 
przeznaczonych na szkolenia 
związane z celami 
strategicznymi, poprawą 

Zadanie w ciągłej realizacji. 
W 2006 roku zrealizowano łącznie 302 
szkolenia, zarówno zewnętrzne, jak i 
wewnętrzne. Przeszkolono ogółem 4753 
osoby (liczba ta obejmuje ilość szkoleń, 
tzn. niektórzy pracownicy są liczeni tyle 
razy, w ilu szkoleniach brali udział). 
Na szkolenia wydano ogółem 472463,68 
zł. 
Szkolenia obejmowały głównie tematykę 
nowoczesnego zarządzania administracją 
publiczną, z uwzględnieniem 
nowoczesnych metod zarządzania (np. 
ISO), stosowania przepisów prawa (np. 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 zarządzania, etc. Prawo zamówień publicznych, K.p.a.), jak 

i kwestie związane z poprawą 
komunikacji z klientem (dofinansowanie 
do szkoleń języków obcych, szkolenia z 
języka migowego). 
Zrealizowano także szkolenia z zakresu 
protokołu dyplomatycznego, 
odpowiedzialności prawnej pracowników 
samorządowych oraz branżowe z zakresu 
danych przepisów prawa materialnego. 

Przygotowanie instytucjonalne i 
logistyczne dla systemu usług 
publicznych 

Prowadzenie modernizacji istniejących obiektów celem 
podniesienia jakości świadczonych usług 

% remontów służących 
poprawie jakości  
i dostępności do usług 
wielkość nakładów 
przeznaczonych na remonty 
służące poprawie jakości 
świadczonych usług 

Nakłady finansowe na poprawę warunków 
obsługi mieszkańca wyniosły 1.050.000 zł 
ze środków inwestycyjnych oraz 900.000 
zł ze środków bieżących, co stanowiło ok. 
60 %. 
-wykonano instalację klimatyzacji oraz 
modernizację instalacji wentylacji w 
Centrum Administracyjnym, 
-wykonano dodatkowe boksy kasowe na 
parterze w Centrum Administracyjnym, 
-wykonano dodatkowe dwa stanowiska 
obsługi w Wydziale Komunikacji, 
-wyremontowano pomieszczenia do 
obsługi podatników w Wydziale 
Podatków i Opłat, 
-wyremontowano pomieszczenia 
dziennika podawczego i zwiększono ilość 
stanowisk obsługi w budynku przy ul. 
Wielopole 17a, 
-wykonano kompleksowy remont 
pomieszczeń do obsługi podatników dla 
dzielnicy Nowa Huta w Wydziale 
Podatków i Opłat na os. Zgody 2, 
-zmodernizowano instalację wentylacji w 
Wydziale Komunikacji na os. Zgody 2, 
-uruchomiono kasę, wyremontowano 
pomieszczenie, wymalowano korytarze 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
będące miejscami oczekiwania dla 
klientów oraz wyposażono je w krzesła, 
stoliki do pisania i tablice na ogłoszenia w 
budynku Urzędu Stanu Cywilnego przy 
ul. Lubelskiej 27, 
-wyremontowano pomieszczenie 
Miejskiej Komisji Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych,  
-wykonano instalację wentylacji w 
pomieszczeniach przyjęć mieszkańców na 
parterze budynku przy ul. Stachowicza 18, 
-wykonano modernizację punktu obsługi 
mieszkańców i geodetów w Wydziale 
Geodezji, 
-zabudowano korytarze i 
wygospodarowano dodatkowe pokoje do 
obsługi mieszkańców w Wydziale Skarbu 
Miasta, 
-zakończono modernizację pomieszczeń 
Kancelarii Magistratu  
Równocześnie ze środków bieżących 
finansowano prace związane z poprawą 
stanu technicznego budynków, co ma 
wpływ, wprawdzie pośredni, na komfort 
obsługi mieszkańców – np. wymiana 
okien, remont instalacji oświetlenia, 
wykonanie instalacji sygnalizacji pożaru. 

Objęcie siecią teleinformatyczną wszystkich budynków 
Urzędu i miejskich jednostek organizacyjnych 

% budynków Urzędu i 
miejskich jednostek 
organizacyjnych połączonych 
siecią teleinformatyczną o 
odpowiedniej przepustowości 
% pracowników Urzędu 
wyposażonych w sprzęt 
informatyczny spełniający 
przyjęte standardy oraz 
mających dostęp do sieci 

Zadanie zostało zrealizowane. Obecnie 
100% budynków Urzędu posiada sieć 
teleinformatyczną, w tym 80% budynków 
jest podpiętych do sieci o przepustowości 
odpowiadającej nowoczesnym 
standardom. 
100% pracowników posiada sprzęt 
informatyczny, w tym ok. 75% - sprzęt o 
standardach właściwych do charakteru 
wykonywanej pracy. 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Rozbudowa systemu informatycznego według wymagań 
zdefiniowanych przez komórki organizacyjne Urzędu Miasta 
Krakowa i jego dostosowywanie do najnowszych standardów 
technicznych 

Liczba spraw załatwianych 
drogą elektroniczną wewnątrz 
urzędu 
Liczba baz danych, 
aktualizowanych przy 
uniknięciu ręcznego 
wprowadzania 
Liczba kompletnych i na 
bieżąco aktualizowanych baz 
danych 
Liczba procesów 
wspomaganych przez SI 
Liczba procesów (usług), w 
których istnieje możliwość 
bieżącego monitorowania stanu 
spraw 
Liczba baz danych o 
zdefiniowanych obowiązkach i 
uprawnieniach użytkowników 

Rozpoczęto pierwszy etap modernizacji 
Serwisu Informacyjnego UMK w zakresie 
przygotowania nowych narzędzi do 
zarządzania danymi – CMS Serwisu UMK 
oraz nowej warstwy prezentacyjnej. 
Statystyka: 
-ilość wejść do Serwisu Informacyjnego 
UMK – 823 126 (21 VII – 31 XII),  
-administrowanie i zarządzanie treścią 
publikowaną w Serwisie Informacyjnym 
UMK w zakresie wprowadzania, 
aktualizacji i modyfikacji danych, 
publikowanie stron HTML, dokumentów i 
in. obiektów - 56 100 
W 2006 roku udoskonalono proces 
obsługi spraw załatwianych w 
Wydziałach: Spraw Administracyjnych i 
Komunikacji dzięki wykorzystaniu 
elektronicznej drogi komunikacji klienta z 
Urzędem. Udoskonalono i zintegrowano 
używane przez Wydział Finansowy i 
Wydział Świadczeń Socjalnych bazy 
danych, także pod kątem automatycznej 
aktualizacji. 
Wdrożono nową bazę danych w Wydziale 
Podatków i Opłat – w zakresie podatku od 
środków transportowych. 

Wypracowanie interaktywnych form załatwiania spraw z 
Urzędem - wdrożenie programu e-Urząd 

Liczba usług (procedur) 
możliwych do załatwienia drogą 
elektroniczną 

W ramach realizacji internetowego 
Biuletynu Informacji Publicznej Miasta 
Krakowa - 41 interaktywnych narzędzi 
częściowego załatwiania spraw 

 

Wdrożenie systemu Call-Center i Q-Matic jako wspomaganie 
dla obsługi klientów zewnętrznych 

Ilość usług administracyjnych 
objętych systemem 

W 2006 roku przeprowadzono negocjacje 
z TP S.A. w sprawie wdrożenia systemu 
Call-Center, a także przeprowadzono 
postępowanie przetargowe na system Q-
Matic. Powstały projekty realizacyjne, 
których wdrożenie zaplanowano na 2007 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 rok. 

Przygotowanie planu optymalnego, z punktu widzenia 
świadczenia usług publicznych, rozlokowania komórek 
organizacyjnych Urzędu Miasta oraz rad i zarządów dzielnic 

Udział budynków Urzędu, gdzie 
są wystarczająco komfortowe 
warunki obsługi 
Średni czas dojścia do budynku 
Urzędu świadczącego pokrewne 
usługi 
Liczba miejsc przystosowanych 
do obsługi klientów w 
przeliczeniu na 1 m2 budynku 
oraz w przeliczeniu na ilość 
mieszkańców 

-uruchomiono okresowy punkt 
przyjmowania wniosków w dzielnicy 
Podgórze przy ul. Traugutta 4, 
-zaadaptowano na potrzeby Biura 
Planowania Przestrzennego budynek przy 
ul. Sarego 4, co ułatwiło mieszkańcom 
dostęp do wypisów i wyrysów oraz wgląd 
do planów zagospodarowania 
przestrzennego, 
-rozpoczęto adaptację budynku przy ul. 
Wielickiej 28A na potrzeby UMK. 
 
Ogółem nakłady inwestycyjne na poprawę 
dostępności do usług wyniosły 4.800.000 
zł. 
 
Udział lokalizacji, gdzie są wystarczająco 
komfortowe warunki do obsługi 
mieszkańców wynosi 90%.  
Podjęto starania o nową lokalizację dla 
Urzędu Stanu Cywilnego mieszczącego 
się obecnie przy ul. Lubelskiej 27. 
 
W ramach stanowisk obsługujących 
mieszkańców funkcjonuje obecnie 28 
dzienników podawczych, 169 stanowisk 
obsługi, 3 stanowiska informacyjne oraz 
16 kas. 

Zwiększenie dostępności do 
usług publicznych, zwiększenie 
komfortu obsługi klienta oraz 
wypracowywanie nastawionych 
na klienta procedur świadczenia 
usług publicznych 

Podnoszenie jakości usług publicznych poprzez budowanie 
zintegrowanej platformy internetowej zapewniającej 
efektywny dostęp do informacji publicznych 

Liczba stron, dokumentów i 
obiektów udostępnionych za 
pośrednictwem BIP 
Objętość pobieranych danych za 
pośrednictwem BIP 
Liczba wejść na strony BIP 

Zadanie zrealizowano w 100%. 
Publikowanie w BIP stron HTML, 
dokumentów i in. obiektów - 191 000 
Ilość wejść do BIP – 23 161 756 
Objętość przesyłanych danych - 702,9 GB 
BIP miejskich jednostek organizacyjnych: 
-wdrożenie i publikacja 195 serwisów BIP 
miejskich jednostek organizacyjnych,  



 87

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
-przygotowanie 446 serwisów BIP 
miejskich jednostek organizacyjnych do 
uzupełnienia danymi 

 

Przygotowanie koncepcji zwiększenia dostępności usług 
publicznych 

% zadań uwzględniających 
wyniki monitorowania w 
zakresie jakości i dostępności 
usług przy planowaniu budżetu 
 
 
 
 
 
Liczba informacji 
udzielonych/udostępnionych 
drogą elektroniczną na wniosek 
mieszkańców na temat stanu ich 
sprawy lub sposobu jej 
załatwienia w Urzędzie Miasta 
Krakowa 
Liczba skarg na temat braku 
odpowiedzi lub niemożności jej 
zrozumienia 
Poziom satysfakcji klienta 
określony w badaniu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Liczba zainstalowanych 
komputerowych stanowisk 
informacyjnych (infomatów) 

25% projektów zadań na 2007 rok, które 
do końca 2006 roku miały cele spójne z 
celami procesów (m.in. uwzględniały 
docelową wartość wskaźników procesów 
lub uwzględniały wyniki monitorowania 
w 2006). Zadanie to jest w ciągłej 
realizacji (z uwagi na zmiany struktury 
organizacyjnej UMK następuje zmiana 
zadań budżetowych). 
W ramach realizacji internetowego 
Biuletynu Informacji Publicznej - 
udostępnianie informacji publicznej w 
ramach zapytań kierowanych drogą 
elektroniczną w tym IDZ – Internetowy 
Dziennik Zapytań - ilość udzielonych 
odpowiedzi – 3325. 
Urząd Miasta Krakowa w ramach procesu 
„Badanie satysfakcji klienta” ma zamiar 
regularnie przeprowadzać ww. badania. 
Pierwsze z nich odbyło się w roku 2006 i 
obejmowało badanie satysfakcji z 
realizacji niektórych usług 
administracyjnych w wybranych 
wydziałach Urzędu Miasta. Raport z 
badania został omówiony na posiedzeniu 
Zespołu Sterującego Systemem 
Zarządzania Jakością i stanowi podstawę 
do wdrożenia działań usprawniających. 
W najbliższych latach katalog usług 
podlegających badaniu będzie 
rozszerzany. 
Zainstalowano komputerowe stanowiska 
informacyjne (infomaty) w siedzibach 10 
dzielnic oraz dodatkowo 2 sztuki w 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy w 
Wydziale Spraw Administracyjnych. 
Ponadto przewidziano dalszą instalację 15 
infomatów we wszystkich Punktach 
Obsługi Mieszkańców oraz w pozostałych 
8 dzielnicach. 

 
Dostosowanie systemu procedur do wymagań klienta 
zewnętrznego i wewnętrznego 

Liczba usług, dla których 
określono standardy (mierniki 
jakościowe) w porozumieniu z 
klientami zewnętrznymi 
Liczba usług, dla których 
określono standardy (mierniki 
jakościowe) w porozumieniu z 
klientami wewnętrznymi 
Liczba procedur ocenianych 
przez odbiorców usług 
Liczba usług adresowanych do 
wyraźnie wyodrębnionych grup 
społecznych 

System procedur zewnętrznych jest na 
bieżąco dostosowywany do wymagań 
klienta zewnętrznego i wewnętrznego. W 
ramach aktualizacji dokumentacji w 2006 
roku zmieniono 358 procedur opisujących 
usługi realizowane dla klienta 
zewnętrznego. Dodatkowo procedury 
zyskały nową szatę, bardziej przejrzystą 
dla klienta oraz skorelowaną z interfejsem 
w BIP. 
 
Aktualnie w Biurze Planowania 
Przestrzennego trwają prace nad 
wdrożeniem nowego systemu obsługi 
wniosków o wypisy i wyrysy z 
miejscowych planów zagospodarowania 
przestrzennego. Celem projektu jest 
usprawnienie komunikacji z 
wnioskodawcami w tym zakresie poprzez 
Internet. 
Wyodrębniono grupę kilkudziesięciu 
procedur skierowanych do 
przedsiębiorców. Procedury te będą objęte 
stałym nadzorem i będą stanowić 
fragment interaktywnego przewodnika dla 
przedsiębiorców. 
Patrz także – zadanie poprzednie (w 
zakresie badania satysfakcji klienta). 

 

Zorganizowanie stabilnego i dostępnego dla mieszkańców 
systemu monitorowania i oceny budowy systemu usług 
publicznych 

Liczba lub % programów 
sektorowych, dla których 
opracowano aktualną 

Zadanie będzie analizowane w 2007 r. po 
zakończeniu budowy bazy danych z 
powiązaniami zadań bieżących i 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 „deklarację wyniku” 

 
 
 
 
Liczba lub % zadań, dla których 
opracowano aktualną 
„deklarację wyniku” 
 
 
Liczba usług (zadań) objętych 
benchmarkingiem 

procesów. Realizacja zadania zależy od 
współpracy z Wydziałem Strategii i 
Rozwoju Miasta i zmian w metodzie 
określania celów programów 
sektorowych. 
Zadanie w ciągłej realizacji. Ze względu 
na pionierski charakter przedsięwzięcia 
oraz przeprowadzoną reorganizację 
Urzędu wartość wskaźnika zostanie 
obliczona w 2007 r.  
W ramach realizacji porozumienia dot. 
badań benchmarkingowych w 2006 roku 
objęto tymi badaniami kilkadziesiąt usług, 
zarówno o charakterze zewnętrznym (dla 
klienta Urzędu), jak i wewnętrznym (np. 
analiza kosztów związanych z 
infrastrukturą). Ankieta analizy jest na 
bieżąco dostosowywana do pomysłów 
zgłaszanych przez uczestników 
porozumienia. 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program rozwoju samorządności lokalnej i obywatelskiej partycypacji w zarządzaniu miastem 
Jednostka koordynująca: Wydział Organizacji i Nadzoru 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program rozwoju samorządności lokalnej i obywatelskiej 
partycypacji w zarządzaniu miastem 

Opracowanie tez do programu 
Konsultacje z ekspertem merytorycznym 
Dyskusje nad koncepcją projektu 

II półrocze 2007 
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka koordynująca: Wydział Organizacji i Nadzoru 

Podstawa działania 
i jego cel 

Zadanie Założone efekty 
 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Utrzymywanie Systemu 
Zarządzania Jakością 

- monitoring procesów i podprocesów 
- przeprowadzanie przeglądów zarządzania 
- przeprowadzanie audytów jakości 
- nadzór nad dokumentacją Systemu Zarządzania Jakością 

- większa świadomość usługodawców 
- koordynacja czynności Urzędu 
- promowanie zarządzania przez jakość 

Zadanie w ciągłej realizacji. Zespół 
Sterujący SZJ zbiera się cyklicznie i 
podejmuje decyzje o kierunku prac. 

Prowadzenie badań 
benchmarkingowych – na 
podstawie porozumienia 
gmin 

- zbieranie informacji i przekazywanie do tzw. miasta 
wiodącego 
- udział w cyklicznych spotkaniach podsumowujących 
kolejne etapy badań 
- analiza i wnioski w zakresie ewentualnych usprawnień 

- podpatrzenie dobrych praktyk 
stosowanych przez inne urzędy 
- promocja własnych nowatorskich 
rozwiązań 

Zadanie w ciągłej realizacji. 
Porozumienie ma charakter wieloletni. 

Udzielanie informacji 
publicznej 

Udostępnianie informacji publicznej w trybie na wniosek 
przez Urząd Miasta Krakowa 

- poprawna merytorycznie i terminowa 
realizacja wniosków o udostępnienie 
informacji publicznej  
- koordynowanie i monitorowanie 
czynności związanych z 
udostępnianiem informacji publicznej 
przez Urząd Miasta Krakowa. 

Zadanie w ciągłej realizacji. 
- Liczba zarejestrowanych w UMK 
wniosków: 519 
- Liczba wniosków zakończonych 
udostępnieniem informacji publicznej: 
498 
- Liczba wydanych decyzji odmownych: 
5 
- Liczba wydanych decyzji 
umarzających: 0 

Udzielanie informacji 
prawnej 

- wyjaśnianie pozycji prawnej strony postępowania 
administracyjnego 

- udzielanie wskazówek i pouczeń w innych kwestiach 
prawnych dotyczących Gminy 

- pomoc przy sporządzaniu pism, wniosków i odwołań 
- obsługa prawna Sekretarza Miasta w zakresie 

testamentów allograficznych 
- udostępnianie treści publikatorów urzędowych 

- zwiększenie kultury prawnej 
obywateli 
- upowszechnianie wiedzy na temat 
obowiązujących przepisów 
- zmniejszenie ilości kierowanych do 
Gminy całkowicie niezasadnych pism 
obciążających Urząd pracą potrzebną na 
ich rozpatrywanie  
- pogłębianie zaufania obywateli do 
organów Państwa 

Zadanie w ciągłej realizacji. 
W 2006 roku udzielono: 
− porad osobistych: 2081 
− porad telefonicznych: 962 
− porad drogą elektroniczną: 369 
− sporządzono pism i wniosków: 265 
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Jednostka koordynująca: Wydział Informatyki i Infrastruktury (od 2007 r. Wydział Informatyki) 
Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Priorytetowe projekty 
inwestycyjne 

E-Kraków: Rozwój infrastruktury teleinformatycznej 
usprawniającej zarządzanie dużą aglomeracją miejską 
 

Przyłączenie: 
 
1. 18 rad dzielnic  
2. 44 jednostki organizacyjne 
3. 1 600 Publicznych Punktów 

Dostępu do Internetu,  
4. Ułożenie 48,7 km magistrali 

światłowodowej 

Realizacja w roku 2006: 
W miesiącu grudniu 2006 roku 
rozstrzygnięto zamówienie publiczne w 
trybie przetargu ograniczonego na 
wykonanie projektów budowlanych i 
projektów wykonawczych budowy 
kanalizacji teletechnicznej i linii 
światłowodowych obejmujących 60 
lokalizacji mieszczących 62 instytucje 
publiczne na terenie Miasta Krakowa na 
podstawie Programu Funkcjonalno – 
Użytkowego oraz  na wybudowanie 
kanalizacji teletechnicznej oraz linii 
światłowodowych według opracowanych 
projektów. 
 
Planowane na rok 2007: 
- zawarcie umowy z terminem zakończenia 

30.11.2007 na wykonanie projektów 
budowlanych i projektów wykonawczych 
budowy kanalizacji teletechnicznej i linii 
światłowodowych obejmujących 60 
lokalizacji mieszczących 62 instytucje 
publiczne na terenie Miasta Krakowa na 
podstawie Programu Funkcjonalno – 
Użytkowego oraz  na wybudowanie 
kanalizacji teletechnicznej oraz linii 
światłowodowych według opracowanych 
projektów 

- przeprowadzenie zamówienia publicznego 
na pełnienie obowiązków inspektora 
nadzoru budowlanego 

- przeprowadzenie zamówienia publicznego 
na dostawę i konfigurację aktywnych 
urządzeń sieciowych dla realizacji 
projektu E-Kraków 
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CEL STRATEGICZNY II: „KRAKÓW MIASTEM KONKURENCYJNEJ I NOWOCZESNEJ GOSPODARKI” 
 
 
CEL OPERACYJNY II-1: „KSZTAŁTOWANIE WARUNKÓW PRZESTRZENNYCH DLA ROZWOJU GOSPODARKI Z ZACHOWANIEM 
ZRÓWNOWAZONEGO ROZWOJU MIASTA I ŁADU PRZESTRZENNEGO” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Informacja nt. założeń wieloletniego programu sporządzania planów miejscowych 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr XXI/186/03 z dnia 09 lipca 2003 r. 
• Jednostka koordynująca: Biuro Planowania Przestrzennego                            
• Jednostki realizujące: Biuro Planowania Przestrzennego                            

Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
CEL OPERACYJNY II-1 – Kształtowanie 
warunków przestrzennych dla rozwoju 
gospodarki z zachowaniem 
zrównoważonego rozwoju miasta i ładu 
przestrzennego 

„Zmiana Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa 
dot. określenia obszarów rozmieszczenia obiektów 
handlowych o powierzchni sprzedażowej powyżej 
2000 m²” 

zaawansowanie prac zmierzających 
do uchwalenia planu (zmiany) 
 

uchwalenie zmiany: 
Nr uchwały – CXVI/1225/06 
z dnia 13.09.2006r. 
 
100% 

 Wieloletni program sporządzania planów 
miejscowych, realizujący ustalenia obowiązującego 
Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego miasta Krakowa, 
oraz zadania wynikające z wdrażania Studium i 
Strategii Rozwoju Krakowa. 

j.w. 100% 

 Uchwałą Nr CXVII/1244/06  
Rady Miasta Krakowa  
z dnia 27 września 2006 r., przystąpiono do 
sporządzania zmiany Studium uwarunkowań i 
kierunków zagospodarowania przestrzennego 
Miasta Krakowa, przyjętego uchwałą Nr XII/87/03 
Rady Miasta Krakowa                             z dnia 16 
kwietnia 2003 roku, zmienionego uchwałą  
Nr CXVI/1225/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 
września 2006 roku. 

j.w. 0% 
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Sporządzanie w/w zmiany znajdujące się na 
wstępnym etapie realizacji, wymusi konieczność 
zweryfikowania wieloletniego programu 
sporządzania planów miejscowych.  

 Poniżej znajduje się wykaz podjętych miejscowych 
planów zagospodarowania przestrzennego i ich 
stan zaawansowania - stan na dzień 31.12.2006 r. 

  

 „Ujście Wilgi” 
 

j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1127/06 
z dnia 21.06.2006r. 
100 % 

 „Opatkowice Wschód” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CIII/1040/06 
z dnia01.03.2006r. 
100 % 

 
 

„Sidzina Południe” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1159/06 
z dnia 28.06.2006r. 
100 % 

 „Sidzina Północ” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXV/1192/06 
z dnia 30.06.2006r. 
100 % 

 „Bagry” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1157/06 
z dnia 28.06.2006r. 
100 % 

 „Otoczenie Portu Lotniczego” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – XCIX/1003/06 
z dnia 11.01.2006r. 
100% 

 „Branice” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXVII/1235/06 
z dnia 27.09.2006r. 
100 % 

 „Zabłocie” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIII/1156/06 

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
z dnia 28.06.2006r. 
100 % 

 „Górka Narodowa Wschód” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - XCV/1193/06 
z dnia 30.08.2006r. 
100 % 

 „Górka Narodowa Zachód” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXIX/1283/06 
z dnia 25.10.2006r. 
100 % 

 „Obszar Scaleń Skotniki” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały - CXI/1118/06 
z dnia 07.06.2006r. 
100 % 

 „Bonarka” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – CI/1020/06 
z dnia 08.02.2006r. 
100 % 

 „Otoczenie Lasu Wolskiego” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – CVIII/1090/06 
z dnia 24.04.2006r. 
100 % 

 „Trasa Nowopłaszowska” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – CXVIII/1250/06 
z dnia 11.10.2006r. 
100 % 

 „Cmentarz – Prądnik Czerwony, 
  część od strony północnej przy       ul. 
Powstańców” 
 

j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – V/55/07 
z dnia 31.01.2007r. 
100 % 

 „rejon ulicy Pachońskiego” j.w. uchwalenie planu: 
Nr uchwały – VII/83/07 
z dnia28.02.2007r. 
100 % 

 „Strzelnica” j.w. Projekt planu po rozpatrzeniu protestów i 
zarzutów (wg ustawy z dnia 7 lipca 1994 
r. o planowaniu przestrzennym).  

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16627&typ=u
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Skargi w WSA  
90% 

 „Kasztanowa” j.w. Projekt planu po rozpatrzeniu protestów i 
zarzutów (wg ustawy z dnia 7 lipca 1994 
r. o planowaniu przestrzennym). 
Skargi w WSA. 
90% 

 „Czyżyny-Pas Startowy” j.w. Projekt planu po rozpatrzeniu zarzutów 
(wg ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. 
o planowaniu przestrzennym). 
Skargi w WSA. 
90% 

 „Skotnicka - Działowskiego” j.w. Wyłożenie do publicznego wglądu 
projektu planu wraz z prognozą 
oddziaływania na środowisko.  
90% 

 „Czyżyny -Dąbie” j.w. Projekt planu skierowany do uzgodnień i 
opiniowania. 
85% 

 „Pasternik” j.w. Opracowywany projekt planu. 
40% 

 „Krzemionki” j.w. Projekt planu po ponownych 
uzgodnieniach i opiniowaniu. 
90% 

 „Bodzów - Kostrze”. j.w. Projekt planu po uzgodnieniach i 
opiniowaniu. 
55% 

 „Stare Miasto”. j.w. Przygotowano materiały wejściowe. 
11.10.2006r. - Sesja RMK - II czytanie - 
podjęta uchwała Nr CXVIII/1251/06 
RMK w sprawie przystąpienia do 
sporządzenia miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego 
obszaru „Stare Miasto”. 
prowadzona procedura przetargowa 
10% 

 „Zakrzówek” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i 
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
opiniowaniu. 
60% 

 „Chełm Zakamycze II” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i 
opiniowaniu. 
60% 

 „Barycz” j.w. Przeprowadzono rozpatrzenie uwag do 
projektu planu. 
90% 

 „Pękowicka  - Glogera” j.w. Przeprowadzono rozpatrzenie uwag do 
projektu planu. 
90% 

 „Ruczaj – Zaborze” j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i 
opiniowaniu. 
85% 

 „Kobierzyn - Zalesie”. j.w. Projekt planu w uzgodnieniach i 
opiniowaniu. 
85% 

 „Cmentarz Grębałów” j.w. Opracowywany projekt planu. 
30% 

 „Browar Lubicz” j.w. Opracowywany projekt planu. 
30% 

 „Ruszcza” j.w. Opracowywany projekt planu. 
30% 

 „Dolina Dłubni - Krzesławice” j.w. Opracowywany projekt planu. 
35% 

 „Sudół Dominikański” j.w. Przeprowadzone rozpatrzenie wniosków 
do planu. 
20% 

 „Dolina Prądnika” j.w. Przeprowadzone rozpatrzenie wniosków 
do planu. 
25% 

 „Dolina Dłubni – Obszar sportu  
  i rekreacji” 

j.w. Opracowana synteza uwarunkowań. 
25% 

 „Dolina Dłubni - Mogiła” j.w. Opracowana synteza uwarunkowań. 
20% 

 „Dolina Rudawy – Małe Błonia” j.w. Przygotowano materiały wejściowe. 
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
 30.08.2006r. podjęta Uchwała Nr 
CXV/1204/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Dolina Rudawy”. 
prowadzona procedura przetargowa. 
10% 

 „Trasa Zwierzyniecka II” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
27.09.2006r. - podjęta uchwała Nr 
CXVII/1236/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru "Trasa 
Zwierzyniecka II".  
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Salezjańska - Zakrzówek” j.w. Opracowana synteza uwarunkowań. 
30% 

 „Linia tramwajowa od pętli   Krowodrza Górka do 
Górki Narodowej Zachód” 

j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
"27.09.2006r. -  podjęta uchwała Nr 
CXVII/1234/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Linia 
tramwajowa od pętli Krowodrza Górka 
do Górki Narodowej Zachód”. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Płaszów – Rybitwy” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
30.08.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXV/1207/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Płaszów 
Rybitwy”.  
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16706&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16706&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16739&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16739&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16737&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16737&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
 „Wyciąże” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 

30.08.2006r. -  podjęta Uchwała Nr 
CXV/1206/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Wyciąże” i 
odstąpienia od sporządzenia miejscowego 
planu zagospodarowania przestrzennego 
Osiedla Wyciąże. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Zesławice” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXVIII/1269/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Zesławice”. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Wzgórze Św. Bronisławy II” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXVIII/1268/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Wzgórze Św. 
Bronisławy II” 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Las Wolski” j.w. Przygotowano materiały wejściowe. 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXVIII/1265/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Las Wolski”. 
prowadzona procedura przetargowa 
5% 

 „Olszanica” j.w. W trakcie przyjmowania wniosków do 

http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16709&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16773&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16773&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16772&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16772&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16769&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16769&typ=u
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Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
planu. 
25% 

 „Rejon Fortu Skała” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXVIII/1266/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Rejon Fortu 
Skała II”. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 „Kliny Południe” j.w. Przygotowano materiały wejściowe 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXVIII/1260/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Kliny 
Południe”. 
prowadzona procedura przetargowa 
0% 

 obszar u zbiegu ulic Sierpowej, Cichociemnych AK, 
Al. Pokoju, centrum handlowego M1 

j.w. Przygotowano materiały wejściowe. 
11.10.2006r. - podjęta Uchwała Nr 
CXIX/1285/06 RMK w sprawie 
przystąpienia do sporządzenia 
miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru u zbiegu ulic 
Sierpowej, Cichociemnych AK,   
 Al. Pokoju, centrum handlowego M1. 
prowadzona procedura przetargowa 
5% 

 
 
 
 
 
 

http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16770&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16770&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16764&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/bip/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16764&typ=u
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16790&typ=U
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id=16790&typ=U
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Program: Program gospodarowania mieniem komunalnym na lata 2006-2008 
• Podstawa: Uchwała Nr CVI/1075/06 z dnia 12 kwietnia 2006 r.  
• Jednostka koordynująca i realizująca: Wydział Skarbu Miasta 

Priorytet (cel szczegółowy) Zadanie Przyjęty miernik oceny realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania wartość/ 
plan / % wykonania 

W ramach celu operacyjnego II-1 Kształtowanie warunków przestrzennych dla rozwoju gospodarki z zachowaniem zrównoważonego rozwoju miasta i ładu przestrzennego 
I. Zapewnienie stałych dochodów Gminy Miejskiej Kraków poprzez racjonalne gospodarowanie nieruchomościami komunalnymi 
I.1. Pozyskanie dochodu do budżetu Miasta poprzez zbycie nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków 
I.1.1 Pozyskanie dochodu do budżetu 
miasta poprzez zbycie i obciążenie 
użytkowaniem nieruchomości w trybie 
przetargowym 

- przygotowanie terenów do realizacji 
inwestycji poprzez uzyskanie decyzji o  
warunkach zabudowy 
 –  wskazywanie sposobu 
zagospodarowania nieruchomości 
planowanych do zbycia, 
- ustalanie roszczeń byłych właścicieli, 
- przeprowadzanie procedury 
przetargowej 

- ilość złożonych wniosków o decyzję WZ: 
- ilość przeprowadzonych przetargów: 
- ilość przetargów unieważnionych lub odnośnie 
których skarga została uznana za zasadną: 
- ilość zawartych umów notarialnych: 
- kwota zrealizowanych dochodów: 

- 46 / 50 / 92 % 
- 74 / 50 / 148 % 
- przedmiotowe przypadki nie miały 
miejsca 
- 36 / 50 / 72 % 
- 12 910 058 zł / 11 600 000 zł / 108 % 

I.1.2. Pozyskanie dochodu do budżetu 
miasta poprzez zbycie i obciążenie 
użytkowaniem nieruchomości w trybie 
bezprzetargowym 

- regulacja stanu prawnego 
nieruchomości 
- uzyskiwanie opinii wydziałów 
merytorycznych UMK,  rad dzielnic, 
komisji RMK 
- zawieranie umów notarialnych 

- ilość wniosków:  
- ilość nieruchomości przygotowanych do zbycia 
lub obciążenia:  
- ilość zawartych umów notarialnych:  
- kwota zrealizowanych dochodów:  

- 273 / 900 / 30 % 
 
- 122 / 300 / 41 % 
- 214 / 250 / 86 % 
- 13 248 895 zł / 13 550 000 zł / 98 % 

I.1.3. Pozyskanie dochodu do budżetu 
Miasta poprzez obciążenie 
nieruchomości służebnością 

- analiza wniosków 
- uzyskiwanie opinii Wydziałów 
- zawieranie umów 

- ilość wniosków:  
- ilość zawartych umów:  
- kwota zrealizowanych dochodów:  

- 280 / 120 / 233 % 
- 6 / 11 / 55 % 
- 1 387 523 zł / 1 000 000 zł / 139 % 

I.1.4. Pozyskanie dochodu do budżetu 
Miasta poprzez sprzedaż lokali 
użytkowych (tryb bezprzetargowy i 
przetargowy) 

- regulacja stanu prawnego 
nieruchomości 
- zlecanie inwentaryzacji 
- uzyskiwanie zaświadczenia o 
samodzielności lokalu 
- zawieranie umów notarialnych 

- ilość wniosków:  
- ilość zawartych umów:  
- kwota zrealizowanych dochodów:  

- 29 / 100 / 26% 
- 32 / 100 / 32 % 
- 6 872 972 zł / 2 300 000 zł / 299 % 

I.2. Pozyskanie dochodu do budżetu Miasta z tytułu czynszu za dzierżawę nieruchomości 
I.2.1. Oddanie w dzierżawę w trybie 
przetargowym gruntów aktualnie nie 
przewidzianych do zagospodarowania 
lub zbycia przez Miasto 
 

 

- wybór nieruchomości przeznaczonych 
do dzierżawy na cele komercyjne 
- analiza wniosków 
- organizowanie przetargów 
- zawieranie umów 

- ilość wniosków:  
 
- ilość zawartych umów:  
- ilość zawartych aneksów: 
- ilość naliczeń opłat za bezumowne korzystanie w 
zakresie gruntów wystawionych do przetargu  

- (ogółem w sprawie dzierżawy) 568 / 
700 / 81 % 
- 5 / 10 / 50 % 
- 0 (nie było konieczności aneksowania) 
- 0 (nie wystąpiły przypadki 
bezumownego korzystania w tym 
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- kwota pozyskanych dochodów:  

zakresie): 
- 424 zł / 500 zł / 85 % 

I.2.2. Oddanie gruntów w dzierżawę w 
trybie bezprzetargowym  

- analiza wniosków 
- uzyskiwanie opinii Wydziałów i 
jednostek merytorycznych, rad dzielnic, 
komisji RMK 
- zawieranie umów  

- ilość wniosków (w tym dot. „terenów 
zielonych”):  
 
- ilość zawartych umów (w tym dot. „terenów 
zielonych”):  
- ilość zawartych aneksów (w tym dot. „terenów 
zielonych”):  
 
- ilość naliczonych opłat za bezumowne 
korzystanie z gruntów:  
- kwota pozyskanych dochodów:  

- (ogółem w sprawie dzierżawy) 568 / 
700 / 81 % 
 
- 321 / 290 / 111 % 
 
- 54 / 1500 / 4 % (realizacja zaplanowanej 
liczby aneksów – zmiana stawek czynszu, 
nie nastąpiła z uwagi na niską inflację) 
- 553 / 300 / 184 % 
 
- 1 458 845 zł / 1 399 500 / 104 % 

I.3. Pozyskanie dochodu do budżetu 
Miasta Krakowa poprzez pobieranie i 
aktualizację opłat rocznych z tytułu 
użytkowania wieczystego, użytkowania  
oraz trwałego zarządu nieruchomości 
gruntowych 
 

- ewidencjonowanie i naliczanie opłat 
rocznych  z tytułu użytkowania 
wieczystego nieruchomości będących 
własnością Gminy Miejskiej Kraków.  
- prowadzenie postępowań aktualizacji 
opłaty rocznej w drodze wypowiedzeń 
opłat dotychczasowych z tytułu 
użytkowania wieczystego nieruchomości 
oraz trwałego zarządu 
- wprowadzanie bieżących  zmian  
dotyczących podmiotów obciążonych 
ustaloną już opłatą roczną jak również 
rejestrowanie nowych użytkowników 
wieczystych zobowiązanych do 
ponoszenia opłat rocznych 
- wdrożenie podsystemu OPGRU – 
programu naliczania, ewidencjonowania 
i aktualizowania opłat z tytułu 
użytkowania wieczystego 
nieruchomości, użytkowania i trwałego 
zarządu 

- ilość ustalonych i zaktualizowanych opłat 
rocznych z tytułu użytkowania wieczystego 
użytkowania i trwałego zarządu:  
- kwota wniesionych opłat (rocznych):  
 

- 7007 / 6000 / 117 % 
 
 
- 24 491 059 zł / 22 500 000 zł / 109 % 

I.4. Realizacja wniosków o 
udostępnienie nieruchomości w celu 
budowy urządzeń infrastruktury 
technicznej w sposób zgodny z 
wymogami wynikającymi z przepisów 
prawa oraz pozwalający na efektywne 

- analizowanie wniosków inwestorów, 
- ustalanie stanu prawnego 
nieruchomości objętych wnioskiem  
- zlecanie wycen dotyczących ustalenia 
wynagrodzenia z tytułu budowy mediów 
- przygotowanie i zawieranie umów 

- ilość zawartych umów:  
- kwota pozyskanego dochodu z tytułu 
udostępnienia nieruchomości pod budowę 
infrastruktury:  

- 436 / 400 / 109 % 
- 1 393 838 zł / 900 000 zł / 155 % 
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wykorzystanie zasobu dotyczących udostępnienia 
nieruchomości 

II. Uporządkowanie struktury przestrzenno-własnościowej - uregulowanie stanów prawnych nieruchomości komunalnych 
II.1. Przeprowadzenie kontroli sposobu 
zagospodarowania nieruchomości 
komunalnych 

- przeprowadzanie analiz zasobu 
nieruchomości komunalnych i ustalanie 
podmiotów korzystających z 
nieruchomości komunalnych bez tytułu 
prawnego 
- kontrole zagospodarowania 
nieruchomości komunalnych 
- dokonywanie naliczeń stosownych 
opłat 

- ilość przeprowadzonych kontroli na gruncie:  
- ilość sporządzonych analiz geodezyjnych:  
- ilość dokonanych naliczeń:  
- kwota pozyskanych dochodów: 

- 605 / 650 / 93 % 
- 2773 / 1350 / 205 % 
- 1161 / 550 / 211 % 
- 1 043 281 zł / 1 000 000 zł / 104 % 

II.2. Podjęcie działań właścicielskich 
zmierzających do regulacji stanów 
prawnych nieruchomości Gminy 
Miejskiej Kraków 
 

- regulacja stanów posiadania 
nieruchomości komunalnych poprzez 
wydanie nieruchomości przez 
dotychczasowego użytkownika lub też 
zbycie nieruchomości komunalnej na 
rzecz jej posiadacza w celu 
doprowadzenia do zgodności stanu 
prawnego z istniejącym stanem 
faktycznym użytkowania nieruchomości 
- podejmowanie działań prawnych 
(sądowych i pozasądowych) 
zmierzających do uregulowania stanu 
władania nieruchomościami 
- zintensyfikowanie działań mających na 
celu ujawnienie w księgach wieczystych 
własności Gminy Kraków w sytuacjach, 
w których prawo to nie zostało 
dotychczas wpisane. 

- ilość przeprowadzonych kontroli na gruncie:  
- liczba analiz geodezyjnych:  
- liczba wezwań do wydania nieruchomości:  
- liczba wniosków o zawezwanie do próby 
ugodowej w sprawie wydania oraz pozwów do 
sądu o wydanie:  
- liczba wniosków do sądu wieczystoksięgowego:  
- ilość działek objętych postępowaniami: 

- 605 / 650 / 93 % 
- 2773 / 1350 / 205 % 
- 153 / 150 / 102 % 
- 16 / 15 / 107 % 
 
 
- 350 / 300 / 117 % 
- 553 / 500 / 111 % (realizacja uprawnień 
właścicielskich) 
- 806 / 800 / 101 % (zbywanie 
nieruchomości w trybie 
bezprzetargowym) 
- 1038 / 1000 / 104 % / (dzierżawa, 
użyczenia, służebność 
 

II.3. Regulacja stanu prawnego nieruchomości w celu ochrony niektórych terenów i zapewnienia ich prawidłowego zagospodarowania 
II.3.1. Realizacja wniosków dot. 
oddawania nieruchomości  w użyczenie 
lub użytkowanie (z ewentualną 
bonifikatą), w tym objętych ochroną 
konserwatorską w celu roztoczenia nad 
nimi opieki i nie dopuszczenia do ich 
degradacji 

- analiza wniosków oraz ustalanie 
stanów prawnych nieruchomości 
- przygotowywanie projektów uchwał 
RMK w sprawie bonifikaty 
- zawieranie umów 

- ilość wniosków:  
- ilość zawartych umów:  
- kwota pozyskanych dochodów:  
- ilość działek w stosunku, do których 
uregulowano stan prawny: 

- 149 / 90 / 166 % 
- 47 / 50 / 94 %  
- 30 770 zł / 50 000 zł / 62 % 
- 114 / 100 / 114 % 

II.3.2. Przekazanie nieruchomości 
przeznaczonych na cele publiczne 

- ustanawianie tytułów prawnych na 
rzecz miejskich placówek oświatowych, 

- ilość decyzji administracyjnych:  
- ilość umów:  

28 / 70 / 40% 
21 /  50 / 42 % 
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jednostkom powołanym do realizacji 
tych zadań, oraz zapewnienie 
prawidłowego zagospodarowania 
terenów zielonych 

- ustanawianie tytułów prawnych na 
rzecz żłobków, 
- ustanawianie tytułów prawnych na 
rzecz miejskich jednostek 
organizacyjnych w celu objęcia 
nieruchomości pracami inwestycyjnymi, 
konserwatorskimi i porządkowymi oraz 
utrzymywania zieleni 

- ilość działek w stosunku, do których 
uregulowano stan prawny: 

38 / 50 / 76 % 

III. Powiększenie zasobu gruntów komunalnych - pozyskanie nieruchomości do zasobu Gminy Miejskiej Kraków w ramach realizacji polityki inwestycyjnej Miasta 
III.1. Nabycie nieruchomości w celu 
realizacji zaplanowanych inwestycji 
strategicznych 

- analiza zakresu inwestycji 
- ustalenie i regulacja stanów prawnych 
nieruchomości 
- negocjacje z właścicielami 
- zawieranie umów 

- ilość zawartych umów:  
- powierzchnia nabytych nieruchomości:  
 
 
- wydatkowana kwota:  

- 55 / 100 / 50 % 
- 3,4 ha / planowana powierzchnia: do 
wyczerpania zaplanowanych środków 
finansowych 
8 338 404 zł / 8 390 000 zł / 99% 

III.2. Nabycie nieruchomości dla 
pozostałych inwestycji Miasta  

- analiza zakresu inwestycji 
- ustalenie i regulacja stanów prawnych 
nieruchomości 
- negocjacje z właścicielami 
- zawieranie umów 

- ilość zawartych umów:  
- powierzchnia nabytych nieruchomości:  
 
 
- wydatkowana kwota: 

- 117 / 200 / 59 % 
- 16,9 ha / planowana powierzchnia: do 
wyczerpania zaplanowanych środków 
finansowych 
- 18 227 515 zł./  18 500 000 zł /  % 

IV. Realizacja roszczeń właścicieli nieruchomości - wypłata odszkodowań za nieruchomości przejęte na rzecz Gminy Miejskiej Kraków 
IV.1. Wypłata odszkodowań za przejęte 
nieruchomości na rzecz Gminy Miejskiej 
Kraków w trybie cywilno-prawnym 

- wypłata odszkodowań na rzecz osób 
fizycznych i prawnych za przejęte przez 
Gminę Miejską Kraków drogi na 
podstawie umów cywilno-prawnych 
- wypłata odszkodowań na rzecz osób 
fizycznych i prawnych na podstawie 
orzeczeń, ugód sądowych i notarialnych  

- ilość wniosków:  
- Ilość zawartych umów w sprawie wypłaty 
odszkodowań:  
- kwota wypłaconych odszkodowań:  
 

- 19 / 15 / 127 % 
 
- 19 / 25 / 76 % 
- 5 139 333 zł / 4 875 000 / 105 % 

IV.2. Wypłata odszkodowań za przejęte 
nieruchomości na rzecz Gminy Miejskiej 
Kraków  w trybie administracyjnym 

- wypłata odszkodowań na rzecz osób 
fizycznych i prawnych za przejęte przez 
Gminę Miejską Kraków nieruchomości 
w trybie art. 73 ustawy z dnia 
13.10.1998r. – Przepisy wprowadzające 
ustawy reformujące administrację 
publiczna ( Dz.U.Nr 133 poz.872 z 
późn.zm) oraz innych przepisów 

- Ilość wniosków:  
- Ilość wydanych decyzji w sprawie ustalenia 
odszkodowania:  
- ilość decyzji o odmowie lub umorzeniu 
postępowania:  
- kwota wypłaconych odszkodowań:  

- 218 / 200 / 109 % 
 
- 143 / 220 / 65 % 
 
- 80 / 70 / 114 % 
- 3 478 727 zł / 4 100 000 / 85 % 
 
 

V. Realizacja uprawnień właścicielskich Gminy - zapewnienie zgodnego z prawem i przepisami: procesu tworzenia nowych spółek i fundacji, rozwiązywania istniejących, przebiegu 
procesu zbywania akcji i udziałów w spółkach oraz odbycia zgromadzeń wspólników i akcjonariuszy spółek z udziałem Gminy 
V. Realizacja uprawnień właścicielskich 
Gminy - zapewnienie zgodnego z 
prawem i przepisami: procesu tworzenia 

- formalno-organizacyjna obsługa 
zgromadzeń wspólników  i 
akcjonariuszy spółek z udziałem Gminy 

- Ilość odbytych zgromadzeń: 
- ilość podjętych uchwał: 
- ilość sporządzonych protokołów: 

- 56 / 50 / 112 % 
- 301 / 250 / 120 % 
- 56 / 50 / 112 % 
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- tworzenie nowych spółek i fundacji 
oraz rozwiązywanie istniejących 

- ilość utworzonych nowych spółek i fundacji: 
 
 
- ilość spółek i fundacji, do których przystąpiła 
Gmina, ilość spółek i fundacji, z których Gmina 
wystąpiła: 

- zakończono 3 postępowania decyzją 
odmowną, wykreślono z KRS 3 spółki 
 
- 3 / 5 / 60 % 

- wnoszenie wkładów pieniężnych oraz 
niepieniężnych do spółek i fundacji 

- Ilość objętych udziałów lub akcji:  - 2965 
/ wszczęto 116 i kontynuowano 95 spraw 
aportowych rozpoczętych w poprzednich 
okresach. Efektem postępowań 
zakończonych w 2006 r. było wniesienie 
do Krakowskiego Holdingu 
Komunalnego S.A. z przeznaczeniem na 
podwyższenia kapitału zakładowego 
Miejskiego Przedsiębiorstwa 
Wodociągów i Kanalizacji S.A. aportów 
w postaci: nieruchomości Gminy 
Miejskiej Kraków o łącznej powierzchni 
39,9518 ha i wartości 27 860 000 zł oraz 
środków trwałych wytworzonych w 
trybie lokalnych inicjatyw 
inwestycyjnych o wartości 1 790 000 zł./ 

- zbywanie akcji i udziałów spółek 
Gminy Miejskiej Kraków 

- wysokość środków, które wpłynęły z tytułu 
zbycia akcji i udziałów posiadanych przez Gminę: 
Z uwagi na brak podmiotów zainteresowanych 
nabyciem od Gminy akcji i udziałów 
przeznaczonych do zbycia, środki z tego tytułu nie 
zostały zaplanowane w budżecie na 2006 r. 

- w 2006 r. prowadzono 4 postępowania, 
które są kontynuowane w 2007 r. 
1. Zakład Infrastruktury Miejskiej 
sp. z o.o. 
2. Concorde Investissement S.A. 
3. Krakowskie TBS sp. z o.o. 
4. TBS KRAK-SYSTEM S.A. 

nowych spółek i fundacji, 
rozwiązywania istniejących, przebiegu 
procesu zbywania akcji i udziałów w 
spółkach oraz odbycia zgromadzeń 
wspólników i akcjonariuszy spółek z 
udziałem Gminy 

- sporządzanie analiz i informacji 
dotyczących spółek Gminy Miejskiej 
Kraków 

- ilość sporządzonych analiz i informacji: - 61 / 60 / 102 % 

W ramach Celu operacyjnego II-1: Kształtowanie warunków przestrzennych dla rozwoju gospodarki z zachowaniem zrównoważonego rozwoju miasta i ładu przestrzennego 
I. Realizacja polityki Miasta w zakresie uwłaszczenia najemców lokali mieszkalnych oraz najemców garaży stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków 

I.1. Sprzedaż lokali mieszkalnych na 
rzecz najemców zgodnie z zasadami 
zawartymi w uchwale nr XXII/190/03 
RMK z dnia 27.08.2003 r. (z 
późniejszymi zmianami)  
 

- uzyskanie inwentaryzacji lokali 
- uzyskanie zaświadczeń o 
samodzielności lokali 
- wycena lokali 
- zawieranie umów 

- ilość wniosków:  
- ilość zawartych umów notarialnych (sprzedanych 
lokali):  
- kwota pozyskanych dochodów:  

- 1200 / 1500 / 80 % 
- 1078 / 1500 / 71 % 
 
- 16 771 033 zł / 7 000 000 zł  / 239 % 
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I.2. Sprzedaż garaży komunalnych na 
rzecz najemców zgodnie z zasadami 
zawartymi w uchwale nr XXVI/235/03 
RMK z dnia 08.10.2003 r. (tryb 
bezprzetargowy) 

- regulacja stanu prawnego 
- uzyskanie inwentaryzacji lokali 
- uzyskanie zaświadczeń o 
samodzielności lokali 
- wycena garaży 
- zawieranie umów 

- ilość wniosków: 
- ilość zawartych umów notarialnych (sprzedanych 
garaży na rzecz najemców):  
- kwota pozyskanych dochodów:  

- 20 / 50 / 40 % 
 
- 68 / 50 / 136 % 
- 1 242 376 zł / 800 000 zł / 155 % 

I.3. Zniesienie współwłasności 
nieruchomości poprzez wyodrębnienie 
na rzecz Gminy Miejskiej Kraków lokali 
mieszkalnych, spłatę udziałów i podział 
fizyczny 

- podejmowanie działań zmierzających 
do wyodrębnienia lokali mieszkalnych w 
budynkach będących współwłasnością 
Gminy Miejskiej Kraków i osób 
fizycznych w celu ich zbycia 
- przeprowadzanie negocjacji ze 
współwłascicielami 
- występowanie z wnioskami o 
zniesienie współwłasności 
- sprzedaż lokali komunalnych na rzecz 
najemców 

- ilość wniosków:  
- ilość umów notarialnych:  
- ilość orzeczeń: 
- ilość wniosków do sądu o zniesienie 
współwłasności: 

- 336 / 400 / 84 % 
- 8 / 10 / 80 % 
- 3 / 5 / 60 % 
 
- 2 / 5 / 40% 

II. Uporządkowanie struktury przestrzenno-własnościowej, uregulowanie stanów prawnych nieruchomości komunalnych 
II.1. Regulacja stanów prawnych 
rodzinnych ogrodów działkowych 

- inwentaryzacja gruntów będących w 
posiadaniu rodzinnych ogrodów 
działkowych  
- analiza stanu prawnego rodzinnych 
ogrodów działkowych 
- ustalanie stanu zagospodarowania 
rodzinnych ogrodów działkowych  
- podejmowanie działań prawnych 
zmierzających do uregulowania stanu 
władania nieruchomościami 

- ilość dokonanych analiz stanu prawnego 
rodzinnych ogrodów działkowych:  
- ilość zinwentaryzowanych rodzinnych ogrodów 
działkowych:  
- ilość aktów notarialnych:  
 
 
 
 
 
 
 
 
- ilość decyzji i postanowień:  

 
- 29 / 25 / 116 % 
 
- 40 / 35 / 114 % 
- 0 / 52 / 0% (zawarcie aktów 
notarialnych uzależnione było od 
uchwalenia MPZP i uwzględnienia w 
MPZP rodzinnych ogrodów działkowych 
– w 2006 r. wydano 2 MPZP dot. 
rodzinnych ogrodów działkowych, jednak 
nie zostały spełnione przesłanki zawarte 
w art. 10 ustawy o rodzinnych ogrodach 
działkowych) 
- 3 / 9 / 33 % 

II.2.1. Przekształcenie prawa 
użytkowania wieczystego 
nieruchomości zabudowanych na 
cele mieszkaniowe, zabudowanych 
garażami lub przeznaczonych pod 
tego rodzaju zabudowę oraz 
nieruchomości rolnych. 

- analiza dokumentacji zebranej w 
sprawie 
- ustalenie wartości nieruchomości  
- wydanie decyzji o przekształceniu 

- ilość wniosków:  
- ilość wydanych decyzji:  
- kwota pozyskanych dochodów: 
- ilość decyzji uchylonych lub zmienionych przez 
organ II instancji:  

- 387 / 600 / 65 % 
- 203 / 250 / 81 % 
- 2 489 465 zł / 1 800 000 zł  / 138 % 
- żadna decyzja nie została uchylona lub 
zmieniona 

II.2.2. Nabywanie prawa własności - analiza dokumentacji  - ilość wniosków:  - 230 / 250 / 92 % 
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nieruchomości przez spółdzielnie 
mieszkaniowe z zastosowaniem 
bonifikaty 

- ustalenie wartości nieruchomości  
- zawarcie umowy 

- ilość zawartych umów:  
- kwota pozyskanych dochodów:  

- 130 / 150 / 87 % 
- 5 500 000 zł / 7 000 000 zł / 79 % 

 
Program: Program rewitalizacji terenów poprzemysłowych I część (Zabłocie) 
• Podstawa: Uchwała Nr CXIX/1284/06 RMK z dnia 25 października 2006 r. w sprawie przyjęcia Lokalnego programu rewitalizacji i aktywizacji 

poprzemysłowego obszaru Zabłocia 
• Jednostka koordynująca: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
• Jednostki realizujące: do zdefiniowania po podjęciu decyzji przez Władze Miasta odnośnie zarządzania, wdrażania i monitorowania Programu i 

przygotowywanych w nawiązaniu do niego projektów 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Przywrócenie obszarowi zdolności 
do samodzielnego funkcjonowania 
w strukturze miasta 

Program przewiduje działania (na podstawie 
przygotowywanych projektów) w zakresie uporządkowanie 
struktury zabudowy, ładu przestrzennego oraz ochrony 
wartości przyrodniczych i kulturowych obejmujące sferę 
przestrzenną społeczną i ekonomiczną 

Każdorazowo w odniesieniu do 
przygotowanego projektu 

 
Program przyjęty uchwałą RMK zawiera 
wariantowe wskazania odnośnie 
możliwości jego implementacji. Na 
przestrzeni 2006 r. trwały działania 
zmierzające do przygotowania 
szczegółowych zasad zarządzania, 
wdrażania i monitorowania Programu. 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Wieloletni program sporządzania miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego 
• Jednostka koordynująca: Biuro Planowania Przestrzennego 
• Jednostki realizujące: Biuro Planowania Przestrzennego 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Celem programu jest określenie polityki 
władz miasta w zakresie sporządzania 
planów miejscowych zakładającej 
racjonalizację i zwiększenie efektywności 
planowania przestrzennego w Krakowie. 
Priorytetem programu jest maksymalizacja 

Opracowano materiały wyjściowe do 
programu, tj. Analizę zmian w 
zagospodarowaniu przestrzennym. 
Zdefiniowano tendencje, określono 
dynamikę i skalę procesów 
inwestycyjnych w aspekcie przestrzennym 

zaawansowanie prac zmierzających do 
uchwalenia zadań 
 

100% 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
udziału uchwalonych miejscowych planów 
zagospodarowania przestrzennego na 
obszarze miasta Krakowa gwarantujących 
realizację wizji rozwoju miasta zapisaną w 
Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego Miasta 
Krakowa i równocześnie upraszczających 
oraz przyspieszających przygotowanie 
procesów inwestycyjnych. 

i funkcjonalnym. Przeprowadzono ranking 
zagrożeń związany z zagospodarowaniem 
przestrzennym oraz sformułowano wnioski 
do wieloletniego programu sporządzania 
planów miejscowych.  
Działania te zostały podsumowane 
opracowaniem „Oceny aktualności 
Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego miasta 
Krakowa i miejscowych planów 
zagospodarowania przestrzennego”,  
przyjętym Uchwałą Nr CXVI/1226/06 
Rady Miasta Krakowa z dnia 13 września 
2006 roku. 

 
Program: Program rewitalizacji terenów poprzemysłowych II część (Branice) 
• Podstawa: Uchwała Nr XCII/926/05 z dnia 25 października 2005 r. w sprawie przystąpienia do opracowania Miejskiego Programu Rewitalizacji 

Krakowa – Lokalnego Programu Rewitalizacji (MPR) 
• Jednostka koordynująca: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
• Jednostki realizujące: do zdefiniowania po podjęciu decyzji przez Władze Miasta odnośnie zarządzania, wdrażania i monitorowania Programu i 

przygotowywanych w nawiązaniu do niego projektów – na podstawie Uchwały RMK podjętej po opracowaniu MPR 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Przywrócenie obszarom 
wskazanym przez MPR – w tym 
obszarowi Branic - zdolności do 
samodzielnego funkcjonowania 
w strukturze miasta 

Tereny poprzemysłowe w Branicach zostały objęte 
Założeniami MPR w ramach wyznaczonego obszaru VIII 
Kraków – Wschód. Zadań na etapie Założeń MPR nie 
wyznacza się.  

Opracowanie Założeń MPR 
(15.02.2006 r.) w wyniku 
ogłoszonego konkursu. 
 

Założenia MPR przekazane RMK przez 
Prezydenta Miasta 28.02.2006 r. zgodnie z 
uchwałą Nr XCII/926/05 RMK z dnia 
25.10.2005 r. 
RMK nie ustosunkowała się do 
przekazanych założeń. 
W wyniku rozstrzygniętego konkursu, 
podpisana została umowa na opracowanie 
finalnego MPR. Obszar Branic zostanie 
uwzględniony w przygotowywanym 
opracowaniu MPR. 
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Program: Program ochrony i kształtowania przestrzeni publicznych 
• Jednostka koordynująca: Biuro Planowania Przestrzennego 
• Jednostki realizujące: Biuro Planowania Przestrzennego 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Celem programu jest 
zdefiniowanie przestrzeni 
publicznych na obszarze miasta 
oraz sformułowanie podstaw 
prawnych do utrzymania i 
ochrony tych terenów w 
dotychczasowej funkcji 
przestrzeni publicznej bądź 
poprzez określenie jakości tych 
przestrzeni. 
Priorytetem w ramach realizacji 
tego programu jest określenie 
przestrzeni, dla których istnieje 
duże zagrożenie utrzymania 
funkcji przestrzeni publicznej 
oraz wypracowanie metodologii 
powstrzymania tego zjawiska. 

Zaawansowanie prac – przygotowywanie merytorycznych, 
prawnych i metodologicznych ram programu. Definiowanie 
przestrzeni publicznych, opracowywanie metodologii 
wyodrębniania tych przestrzeni, kategoryzacja oraz ich 
wieloaspektowa waloryzacja. 
Przeprowadzono konsultacje z Radami Dzielnic, bez 
oczekiwanego efektu, gdyż nie wszystkie dzielnice 
odpowiedziały na zadane pytania. Po wyborach 
samorządowych Biuro Planowania Przestrzennego ponownie 
wystąpiło do Rad Dzielnic o ustosunkowanie się do zagadnień 
zawartych w opracowanych przez BPP tabelach dotyczących 
zidentyfikowanych przestrzeni publicznych. Niezależnie od 
tego, w BPP trwają prace mające na celu wyodrębnienie 
przestrzeni publicznych do objęcia niniejszym programem i 
skonfrontowanie tych prac z propozycjami Rad Dzielnic. 

Zaawansowanie prac 
zmierzających do uchwalenia 
zadań. 
 

Opracowanie merytorycznych, prawnych i 
metodologicznych ram Programu. 
Zebranie od Rad Dzielnic informacji 
dotyczących przestrzeni publicznych. 
Identyfikacja przestrzeni publicznych na 
obszarze ok. 30 % powierzchni miasta w 
układzie tabelarycznym. 
25 % 
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CEL OPERACYJNY II-2: „POPRAWA DOSTEPNOŚCI KOMUNIKACYJNEJ” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Zintegrowany Plan Rozwoju Transportu Publicznego dla Krakowa 
• Podstawa: Uchwała Nr LIV/529/04 RMK z dnia 25 sierpnia 2004 r.  
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: jednostki i Wydziały UMK oraz Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie  

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Budowa Krakowskiego Szybkiego Tramwaju (KST) - Linia N-
S I etap (odcinek Kurdwanów - ul. Kamienna) 

• Długość wybudowanych 
torowisk tramwajowych - 
5,4 km pojedynczego toru, 

• Długość wybudowanego 
tunelu tramwajowego - 1,4 
km, 

 

Zadanie inwestycyjne w trakcie realizacji. 
Zakres zadania został rozszerzony o 
przebudowę Ronda Grzegórzeckiego.  
Stan realizacji zadania: 
• Ukończono budowę tunelu 

tramwajowego (stan surowy) na 
odcinku Rondo Mogilskie - Dworzec 
Główny – Al. 29 Listopada, z 
przystankiem podziemnym w rejonie 
Politechniki Krakowskiej. 

• Zaawansowano prace przy 
przebudowie Ronda Mogilskiego. 

• Zaawansowano prace przy budowie 
torowiska na odcinku Al. 29 
Listopada - ul. Kamienna 

Sterowanie ruchem dla KST Długość linii KST objętej 
systemem sterowania ruchem i  
systemem informacji 
pasażerskiej - 10,8 km 

Zadanie inwestycyjne w trakcie realizacji. 
Prowadzone są prace projektowe. 

• Poprawa standardu usług 
komunikacji publicznej 
(zwiększenie prędkości 
komunikacyjnej, ułatwienia 
dla osób niepełnosprawnych, 
poprawa punktualności 
kursowania, wyższy komfort 
podróżowania) i zwiększenie 
jej roli w celu podniesienia 
konkurencyjności tej formy 
transportu w stosunku do 
komunikacji indywidualnej 
(priorytety dla komunikacji 
zbiorowej); 

•  Rozbudowa infrastruktury 
technicznej obsługi 
transportu, takiej jak: dworce 
autobusowe, zintegrowane 
węzły przesiadkowe, system 
sterowania ruchem; 

 
Budowa pasa tramwajowo-autobusowego w ul. Lubicz wraz 
z przebudową ul. Rakowickiej 
 

• Długość 
zmodernizowanych 
odcinków ulic – 1,75 km 

 Długość 
zmodernizowanego torowiska 
tramwajowego – 3,50 km 
pojedynczego toru 

100 % 
Inwestycja zakończona. W ramach zdania 
wykonano dodatkowo konserwację 
zabytkowych murów oporowych w ul. 
Lubicz   
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Przedłużenie linii KST do os. Krowodrza Górka wraz z 
budową terminala autobus. 

• Długość przebudowanego 
torowiska tramwajowego  
4,0 km pojedynczego toru, 

• Liczba wybudowanych 
obiektów infrastruktury 
transportu zbiorowego -
1szt. 

• Liczba zmodernizowanych 
obiektów mostowych -2 
szt. 

- Liczba wybudowanych 
obiektów mostowych - 1. 

Stan realizacji zadania: 
Wybudowano terminal autobusowy 
„Krowodrza Górka”.  

Układ komunikacyjny na terenie Krakowskiego Centrum 
Komunikacyjnego (KCK) wraz z tunelem drogowym W-Z 

• Powierzchnia 
przebudowanego i 
budowanego układu 
komunikacyjnego  - 45000 
m 2 

• Długość wybudowanych 
torowisk tramwajowych - 
2.0 km pojedynczego toru, 

Długość wybudowanych tuneli 
drogowych - 230 m. 

Zadanie inwestycyjne na etapie 
końcowym.  
Stan realizacji zadania: 
• Ukończono przebudowę istniejącej ul. 

Pawiej; 
• Zaawansowano prace przy budowie 

ul. Nowej Pawiej; 
• Zaawansowano prace przy budowie 

tunelu drogowego pod Dworcem 
Głównym PKP (ukończony stan 
surowy konstrukcji tunelu); 

Wybudowano linię tramwaju tradycyjnego 
w ul. Pawiej na odcinku ul. Basztowa 
- Galeria Krakowska ok. 1,0 km 
pojedynczego toru - 50%. 

Aktywizacja dworca autobusowego CZYŻYNY   • Zwiększono wykorzystanie dworca 
przez przewoźników prywatnych. 

Podjęto działania w kierunku 
uregulowania statusu prawnego dworca. 

Zakup 24 wagonów tramwajowych Liczba zakupionych wagonów 
tramwajowych 
niskopodłogowych - 24 

Zawarto kontrakt na dostawę wagonów 
tramwajowych  
Dostawa taboru w latach 2007 (15 szt.) i 
2008. 

 

Utworzenie Zarządu Transportu Miejskiego (ZTM)  100 % 
Z dniem 1 lipca 2006 r. został utworzony 
Zarząd Transportu Publicznego w 
Krakowie, a zaczął funkcjonować z dniem 
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1 października 2006 r. (uchwała Nr 
CXIII/1146/06 RMK z dnia 28 czerwca 
2006 r.). 

Zawiązanie Rady Pasażerów oraz wprowadzenie Karty Praw 
Pasażera 

 Opracowano projekt Karty Praw Pasażera 
w ramach projektu CARAVEL/CIVITAS 
II.  
 

Doprowadzenie do porozumienia przewoźników w sprawie 
jednolitego systemu taryfowego 

 W ramach projektu CARAVEL/CIVITAS 
II podjęto działania w celu wdrożenia 
zintegrowanego systemu taryfowo-
biletowego na korytarzu Kraków-
Krzeszowice (lokalny transport zbiorowy 
a kolej). 
 

Stworzenie intermodalnej platformy informacyjnej 
pozwalającej na zindywidualizowanie planowania podróży  

 W trakcie realizacji - w ramach projektu 
CARAVEL/CIVITAS II 

Odnowa taboru tramwajowego i autobusowego 
 
 
 
 
 
 

• Liczba zakupionego taboru 
autobusowego - 140 szt. 
(planowana na lata 2005 - 
2008) 

• niskopodłogowego - 24 szt. 
(planowana na lata 2005 - 
2008) 

Dokonano zakupu 64 sztuk taboru (46% 
planu), w tym: 
• 5 autobusów przegubowych,  
• 5.autobusów na gaz, 
• 6 szt. autobusów (używanych), 
• 30 wagonów tramwajowych 

(używanych) (nie planowane). 

 

Wprowadzanie pasów specjalnych dla autobusów Długość wybudowanych pasów 
autobusowych. – 4,8 km 
(planowana na lata 2006 - 2007 

Wybudowano 1,5 km pasów dla 
autobusów w Alejach Trzech Wieszczów - 
31% planu. 

• Wykorzystanie sieci kolejowej 
dla potrzeb transportu miejskiego 
i aglomeracyjnego. 
 

Budowa powiązania szynowego z lotniskiem w Balicach • Długość 
wyremontowanego 
połączenia kolejowego – 
4,5 km  

• Długość przebudowanej 
linii kolejowej - 6,0 km 

• Długość nowobudowanej 
linii kolejowej - 0,5 

• Liczba wybudowanych 
przystanków kolejowych  - 
5 szt.  

• Dokonano wstępnej modernizacji linii 
. 

• Uruchomiono połączenie kolejowe z 
lotniskiem w Balicach.  

• Wykonano zabezpieczenia na 
przejazdach kolejowych. 

 
Inwestycja realizowana przez PKP PLK. 
Gmina Miejska Kraków sfinansowała 
budowę zabezpieczeń na przejazdach 
kolejowych 
 
Kompleksowa przebudowa torowiska i 
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przedłużenie linii do MPL Kraków - 
Balice zgodnie z wg Programu planowane 
są na lata 2007 - 2008. 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Polityka transportowa dla Krakowa wraz z polityką parkingową 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 

                Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Realizacja polityki transportowej 
wraz z polityką parkingową 

Polityka transportowa dla Krakowa wraz z polityka 
parkingową 

• Uchwalona polityka 
transportowa; 

• Ustalona polityka 
parkingowa 

• polityka transportowa: opiniowanie, 
konsultacje, uzgodnienia treści 
dokumentu,  

• polityka parkingowa:  
- wystąpienie do AU o uzyskanie WZ 

dla 9 lokalizacji podziemnych 
parkingów,  

- zrealizowanie procedury 
przetargowej na wybudowanie 
parkingu podziemnego 
zlokalizowanego przy Pl. na Groblach 
oraz podpisanie umowy na jego 
realizację,  

- sporządzenie dokumentacji i 
opracowań wymaganych do 
przeprowadzenia procedury 
przetargowej dla parkingu Pl. na 
Groblach. 
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Program: Program modernizacji i rozwoju układu drogowego oraz systemów sterowania ruchem 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: jednostki i wydziały UMK oraz Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie  

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Weryfikacja kolejności rozwoju układu drogowego 
przyjętej w I części opracowania uwzględniającej jedynie 
analizę ruchowa układu drogowego, obejmującą kryteria 
przepustowości oraz zgodności z polityką transportową 
miasta, zakresem objęto 20 inwestycji podstawowego 
układu drogowego. 

Program Modernizacji i Rozwoju 
Układu Drogowego Analiza 
Efektywności Ekonomicznej  

 100 % 

Określenie możliwych skutków dla środowiska, jakie 
może wywołać realizacja zadań wynikających z 
ocenianego dokumentu. Wynika on bezpośrednio z 
przepisów ustawy „Prawo ochrony środowiska”, która w 
art. 8 stwierdza, że „Polityki, strategie, plany lub programy 
dotyczące w szczególności przemysłu, energetyki, 
transportu, telekomunikacji, gospodarki wodnej, 
gospodarki odpadami, gospodarki przestrzennej, leśnictwa, 
rolnictwa, rybołówstwa, turystyki i wykorzystania terenu 
powinny uwzględniać zasady ochrony środowiska i 
zrównoważonego rozwoju”. 
Prognoza oddziaływania ponadto wskazuje rozwiązania 
mające na celu zapobieganie, ograniczenie lub 
kompensację przyrodniczą negatywnych oddziaływań na 
środowisko . 
Prognoza jest także materiałem pomocniczy w procesie 
decyzyjnym dla organu podejmującego decyzje, co do 
treści ustaleń Programu oraz jako materiał informacyjny 
dla wszystkich uczestników procesu przed uzgodnieniem 
ostatecznej wersji Programu. 

Prognoza oddziaływania na 
środowisko dla „Programu 
modernizacji i rozwoju układu 
drogowego na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków”  

 100 % 

Weryfikacja dotychczasowej kolejności modernizacji i 
rozwoju układu drogowego miasta Krakowa ustalonej w 
ramach opracowań: „Program modernizacji i rozwoju 
układu drogowego”, „Program modernizacji i rozwoju 
układu drogowego – Analiza efektywności 
ekonomicznej” oraz „Prognoza oddziaływania na 

Określenie Standardów 
Funkcjonowania Komunikacji 
Indywidualnej Dla Miasta  Krakowa – 
Etap I  

 90 % 
Etap II – prezentacja opracowania przed 
Radą Miasta Krakowa i Radą Programową 
Prezydenta Miasta Krakowa do końca 
kwietnia 2007r 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
środowisko dla Programu modernizacji i rozwoju układu 
drogowego na terenie Gminy Kraków”. 
Zakresem opracowania objęto zebranie najważniejszych 
przesłanek i wniosków płynących z analizowanych 
opracowań oraz ustalenie kolejności uwzględniającej ich 
wyniki. 

 
Działania poza programami sektorowymi 
 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 

Podstawa działania i jego cel Zadanie Założone efekty 
 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Realizacja polityki transportowej – 
Program wprowadzania logistyki miasta 

Centrum Logistyczne dla Miasta wybudowanie centrum zintegrowanego z 
systemem logistyki miejskiej – wykonane 
opracowania koncepcyjne 

10% - 1 

Realizacja polityki transportowej - 
Program rozbudowy infrastruktury 
rowerowej 

Studium systemu podstawowych tras 
rowerowych, koncepcja systemu 
wypożyczalni rowerów  

nowe ścieżki rowerowe, wypożyczania 
rowerów 

11% - ok. 60 km 

Realizacja polityki transportowej - 
Program obsługi parkingów podziemnych 
i nadziemnych 

Budowa parkingów podziemnych i 
nadziemnych 

nowe miejsca parkingowe; 
opracowania koncepcyjne 

 
 
20% - 1 
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CEL OPERACYJNY II-3:  „ROZWÓJ INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Kierunki działania Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie organizowania, realizacji i dofinansowywania 
lokalnych inicjatyw inwestycyjnych 
• Podstawa: Uchwała Nr XC/870/97 RMK z dnia 24 września 1997 r. zmieniona Uchwałą Nr CXIII/1153/06 RMK z dnia 28 czerwca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Przyłącza wodociągowe - 21 zadań    Liczba planowanych do realizacji 

przyłączy - 185 szt. 
Liczba zrealizowanych przyłączy:  
169 szt. – 91,4% 

Przyłącza kanalizacji sanitarnej - 31 zadań  Liczba planowanych do realizacji 
przyłączy - 339 szt. 

Liczba zrealizowanych przyłączy:  
328 szt. – 96,8% 

II-3 Rozwój infrastruktury 
technicznej 
 
 

Przyłącza kanalizacji ogólnospławnej - 1 zadanie  Liczba planowanych do realizacji 
przyłączy - 4 szt. 

Liczba zrealizowanych przyłączy:  
4 szt. - 100% 

 
Program: Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowo - kanalizacyjnych MPWiK S.A w Krakowie na 
lata 2006-2015 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr CXV/1196/06 z dnia 30 sierpnia 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostka realizująca: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. Kraków 

Priorytet 
(cel szczegółowy) Zadania Przyjęty miernik dla oceny realizacji 

zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

Uwagi 

Rozwój infrastruktury technicznej Budowa i modernizacja sieci wodociągowej % wykonania planu 
 

17 444 m 
211,00% 

j.w Przebudowa i modernizacja zakładów uzdatniania 
wody oraz pozostałych urządzeń wodociągowych 

% wykonania planu 
 

15 082 tys. zł 
158,00% 

j.w Rozbudowa i Modernizacja Oczyszczalni Ścieków 
Płaszów II wraz z obiektami towarzyszącymi 

% wykonania planu 
 

17 666 tys.zł 
87,10% 

j.w Obiekty towarzyszące Oczyszczalni Ścieków 
Płaszów II:Stacja Termicznej Utylizacji Osadów i 

% wykonania planu 
 

226 tys. zł 
20,00% 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) Zadania Przyjęty miernik dla oceny realizacji 

zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

Uwagi 
Rekaltuwacja Lagun Osadowych. 

j.w Budowa Kolektora Dolnej Terasy Wisły % wykonania planu 
 

138 tys. zł. 
2,10% (etap przygotowania) 

j.w Budowa Kolektora Centrum % wykonania planu 
 

691 m 
231,10% 

j.w Budowa Kolektora Weissa % wykonania planu 
 

735 m  
86,90% 

j.w Rozbudowa i modernizacja systemu 
kanalizacyjnego 

% wykonania planu 
 

19 323 m 
121,30% 

 
Program: "Woda dla wszystkich" 
• Podstawa: Uchwała RMK XXXV/306/04 RMK z dnia 7 stycznia 2004 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska   
• Jednostka realizująca: Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji S.A. Kraków   

Priorytet 
(cel szczegółowy) Zadania Przyjęty miernik dla oceny realizacji 

zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

Uwagi 
Rozwój infrastruktury technicznej Budowa rozdzielczej sieci wodociągowej na 

obszarach pozbawionych tej infrastruktury. 
% wykonania planu 
23 484 m 

72,20% 

 
Program: Kierunki polityki, rozbudowy, modernizacji  i eksploatacji  systemu odwodnienia terenów miasta  
• Podstawa: Uchwała RMK  Nr XXIII/163/99 z dnia 9 czerwca 1999 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Krakowski Zarząd Komunalny w Krakowie 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Rozwój infrastruktury technicznej, 
ochrona terenów  i zabudowań przed  
podtopieniami, zmniejszenie zagrożenia 
powodziowego, uporządkowanie 
gospodarki wodnej, aktywizacja  
terenów  pozbawionych właściwego 

Utrzymanie drożności elementów  systemu odwodnienia • Utrzymanie drożności 
kanalizacji opadowej, wpustów 
i przykanalików 

• Utrzymanie drożności  rowów 
melioracyjnych, przydrożnych, 
potoków 

• 17.800 szt. / 8 207 686 zł. 
(100% w 2006 r.) 

• 195,2 km 
• 3 szt /25.000 zł. 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
odwodnienia • Utrzymanie przepompowni 
 Regulacja  cieków  naturalnych Pot.  Drwinka-ubezpieczenie skarp  
 Odbudowa i  budowa rowów  odwadniających Remont urządzeń odwadniających 

w rej. ul. Orlej-Mirowskiej 
Przepust  przy ul.Jesionowej 
Rów w rej. ul.Calińskiego 
Kanał Krakowski-ocena zasadności 
budowy kanału) 

1. 571..570 zł. ( 100% w 2006 r.) 

 Rozbudowa  i  modernizacja  systemu  kanalizacji  
opadowej 

• Remont kan. opadowej w ul. 
Ptaszyckiego 

• Remont kan. opadowej ul. 
Pszenna 

• Bud. kan. opadowej w ul. 
Ściegiennego, Wańkowicza, 
Królowej Jadwigi, Meiera, 
Zagrodzie, Owocowa, 
Kokosowa, Unruga-Bat. 
Chłopskich, Brzask 

• 240.000 zł. 
• 337.314 zł. 
• 2.163,2 mb/ 2.507.903 zł. 

(100% w 2006 r.) 
 

 
Program: Polityka inwestycji cmentarnych Miasta Krakowa na lata 1999 – 2018 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr CXIX/105/98 z dnia 3 czerwca 1998 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Zarząd Cmentarzy Komunalnych 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
1. Poszerzenie Cmentarza 

Prądnik Czerwony 
 

Cmentarz Prądnik Czerwony Wschód – poszerzenie, w tym: 
- dokończenie budowy sieci wodno – kanalizacyjnej, 
 
 
- budowa parkingu, 
- dokończenie budowy kolumbarium, 
- budowa alejek łączących istniejący cmentarz z częścią 

poszerzaną. 

 
- 8 szt. zdrojów czerpalnych, 1 

szt. zbiornika retencyjnego, 
6131 m2 nawierzchni,  

- 869 m2 nawierzchni 
- okładzina 55 mb 
- 2606 m2 alejek 

 
- 8 szt. zdrojów czerpalnych, 1 szt. 

zbiornika retencyjnego, 6131 m2 
nawierzchni,  

- 869 m2 nawierzchni 
- okładzina 55 mb 
- 2606 m2 alejek 



 118 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 Cmentarz Prądnik Czerwony – poszerzenie 

- karczowanie i makroniwelacja terenu na pow. ok. 4 ha. 
- 3,77 ha - oczyszczenie terenu 

i makroniwelacja 
- 800 szt. - karczowanie drzew 

- 3,77 ha - oczyszczenie terenu i 
makroniwelacja - 100% 

- 800 szt. - karczowanie drzew - 
100% 

2. Poszerzenie cmentarza przy ul. 
Bieżanowskiej 

 

Cmentarz przy ul. Bieżanowskiej – poszerzenie 
- dokończenie budowy parkingu zielonego i zakończenie 

zadania 

- 1013 m2 nawierzchni - 1013 m2 nawierzchni - 100% 

3. Wprowadzenie alternatywnej 
formy chowania zmarłych 
poprzez spopielanie zwłok 

Budowa spopielarni zwłok 
- wykonanie raportu oddziaływania na środowisko. 
 

 
- 1 szt. raportu 

 
- 1 szt. raportu - 100% 

 
Program: Założenia do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Kraków w ciepło, energię elektryczną i paliwa gazowe 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr XLVII/444/04 z dnia 12 maja 2004 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 
• Jednostki realizujące: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, ENION S.A., Zakład Gazowniczy 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
1. Zapewnienie 
bezpieczeństwa zaopatrzenia 
w ciepło, energię elektryczną 
i paliwa gazowe, 
2. Poprawa jakości 
środowiska 
3. Oszczędne i racjonalne 
zużycie paliw i energii 

System ciepłowniczy 
1. Podłączenie nowych odbiorców zlokalizowanych w obszarach 

poza obecnym zasięgiem sieci cieplnej. 
2. usunięcie ograniczeń w przesyle poprzez zakończenie budowy 

spięć pierścieniowych. 
3. zwiększenie konkurencyjności pomiędzy źródłami ciepła . 
4. zwiększenie dostaw ciepłej wody użytkowej. 
5. likwidacja przesyłu pary technologicznej 
6. wymiana sieci cieplnych na preizolowane 
7. wymiana węzłów hydroelewatorowych ma węzły 

wymiennikowe, w pełni zautomatyzowane, planowane 
zakończenie wymiany w roku 2004 

8. automatyzacja systemu ciepłowniczego 

Wskaźnik zgodności planów 
przedsiębiorstw energetycznych 
z Założeniami 
(akceptacja Prezydenta Miasta 
Krakowa)  

Zadanie realizowane  w 100%. Wykazane 
jest to w sprawozdaniu z badania 
zgodności planów rozwoju 
przedsiębiorstw energetycznych z 
Założeniami do planu zaopatrzenia  
Gminy Miejskiej Kraków w ciepło, 
energię elektryczną i paliwa gazowe, 
opracowanym przez GO  

 System elektroenergetyczny 
1. Budowa do roku 2025 około 450 stacji transformatorowych 

15/0,4 kV oraz linii średnich i niskich napięć.  
2. Budowa 6- 10 stacji transformatorowych GPZ 110/SN. 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
3. Budowa około 20-40 stacji 15/0,4 kV, 40 km linii kablowych 

15 kV oraz 50 km linii niskiego napięcia rocznie.  
Sukcesywna wymiana kabli sieci rozdzielczej dla zwiększenia ich 
przepustowości oraz budowa nowych kabli 

 System gazowniczy 
1. Sukcesywna wymiana i modernizacja istniejących urządzeń 

oraz sieci gazowych.  
2. Rozbudowa sieci gazowej związana z podłączaniem nowych 

odbiorców 

  

 
Program: Plan rozwoju MPEC S.A. w Krakowie w zakresie zaspokojenia obecnego i przyszłego zapotrzebowania na 
ciepło na lata 2004-2010 
Podstawa: Uchwała S.A. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska. 
• Jednostki realizujące: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
1. Podłączenie nowych 

odbiorców. Poszerzenie 
zakresu sprzedaży ciepła, 
zwiększenie 
konkurencyjności. 

1. Podłączenie odbiorców o mocy 11 MW. 
 
 

Stosunek mocy podłączonej 
do wielkości planowanej 
wyrażony  
w %. 

Podłączono odbiorców o mocy  
22,18 MW. Podłączenie większej liczby obiektów 
niż planowana wynikało z faktu, że część obiektów 
zostało zgłoszonych przez naszych klientów i 
wprowadzonych do planu już w trakcie jego 
realizacji. 
200% planu 

2. Program ciepłej wody 
użytkowej – zwiększenie 
odbioru ciepła w okresie 
całorocznym, zwiększenie 
konkurencyjności. 

1. Przystosowanie 32 obiektów do odbioru ciepłej 
wody użytkowej poprzez dobudowanie dodatkowych 
wymienników dla potrzeb c.w.u. 

 
 

Stosunek liczby obiektów 
podłączonych do wielkości 
planowanej wyrażony w % 

Przystosowano 19 obiektów do odbioru ciepłej 
wody użytkowej,  wykonano prace 
przygotowawcze w 5 obiektach, w których 
instalacje c.w.u. nie zostały jeszcze przez 
odbiorców ukończone. Realizację pozostałych 
zadań przesunięto na 2007 rok, do czasu wykonania 
przez właścicieli budynków instalacji c.w.u. 
59% planu 
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Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
3. Inwestycje ekologiczne – 

podłączenie do miejskiej 
sieci cieplnej.. 

1. Dokończenie likwidacji kotłowni rozpoczętej w 2005 
roku – 1szt  z podłączeniem obiektu do m.s.c. , 
likwidacja kotłowni opalanej paliwem stałym – 1 szt. 
z podłączeniem obiektu do m.s.c. 
 

Stosunek liczby obiektów 
podłączonych m.s.c. do 
wielkości planowanej 
wyrażony w % 

Zgodnie z planem dokończono likwidację kotłowni 
rozpoczętej w 2005 r. z podłączeniem obiektu do 
m.s.c.  oraz dodatkowo podłączono do m.s.c. 2 
przedszkola zasilane dotychczas z kotłowni 
150% planu 

4. Modernizacja istniejących 
kotłowni gazowych i 
olejowych – zwiększenie  
niezawodności dostawy 
ciepła z lokalnych kotłowni 
gazowych i olejowych. 

1. Modernizacja 4 kotłowni. 
 

 
 

 
2.  Wymiana gazomierzy w 43 obiektach. 

Stosunek liczby obiektów 
(kotłowni) 
zmodernizowanych do 
wielkości planowanej 
wyrażony w % 

Zmodernizowano 2 kotłownie, w pozostałych 
wstrzymano prace do czasu uregulowania przez 
odbiorców spraw własnościowych. 
50% planu 
Wymieniono gazomierze zgodnie z planem. 
100% planu 

5. Wymiana sieci cieplnych, 
zwiększenie niezawodności 
dostawy ciepła z miejskiej 
sieci ciepłowniczej  

1. Wymiana 7587 m sieci cieplnych. Stosunek długości 
wymienionej sieci cieplnej 
do wielkości planowanej 
wyrażony w % 

Wymieniono 3918 m sieci cieplnych. Mniejsza od 
założonej długość zmodernizowanych sieci 
wynikała z problemów z uregulowaniem spraw 
terenowo-prawnych. 
52% planu 

6. Wymiana armatury, 
zwiększenie niezawodności 
dostawy ciepła z miejskiej 
sieci ciepłowniczej  

1. Wymiana 342 szt. zaworów i klap. 
 
 

Stosunek liczby zaworów i 
klap wymienionych do 
wielkości planowanej 
wyrażony w % 

Wymieniono 326 szt. zaworów i klap. 
95% planu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121 

Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: System ciepłowniczy miasta Krakowa 
• Podstawa: Decyzja 2004/PL/16/PE/006 
• Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska (Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki 

Wodnej). 
• Jednostki realizujące: Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie 

Priorytet 
 (cel 

szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość* 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 
 

W wyniku postępowań przetargowych w 2006 r. zostały podpisane następujące 
umowy (wszystkie planowane do podpisania w 2006 roku): 
1. na pełnienie roli Inżyniera dla projektu System ciepłowniczy miasta Krakowa.  
2. na wykonanie dokumentacji technicznych wymian węzłów indywidualnych oraz 

zamiany SWC na węzły indywidualne wraz z osiedlowymi sieciami cieplnymi 
przewidzianymi do realizacji w latach 2007-2008 w ramach projektu System 
ciepłowniczy miasta Krakowa.  

3. na prowadzenie działań informacyjnych i promujących związanych z realizacją 
projektu System ciepłowniczy miasta Krakowa. 

4. na wymianę sieci wysoko i niskoparametrowych  
w 2006 roku w ramach projektu System ciepłowniczy miasta Krakowa 

5. na Wykonanie dokumentacji technicznych wymian sieci wysokoparametrowych 
przewidzianych do realizacji w latach 2007-2008 w ramach projektu System 
ciepłowniczy miasta Krakowa. 

6. na Roboty budowlano-montażowe z dostawą materiałów w zakresie wymiany 
indywidualnych węzłów cieplnych i zamiany SWC na indywidualne węzły 
cieplne w 2006 roku w ramach projektu System ciepłowniczy miasta Krakowa. 

1. Wysokoparametr
owa sieć 
ciepłownicza  
7 902 metrów 

 
 
 

2. Jednofunkcyjne 
węzły grzewcze  
24 szt. 
 

 
3. Dwufunkcyjne 

węzły grzewcze  
3 szt. 

W 2006 roku w ramach zawartych 
umów wykonano: 
- sieci wysokoparametrowych o 
wartości 6 807 346 Euro,  
97% - w ujęciu rzeczowym 
 
- węzłów grzewczych 
jednofunkcyjnych o wartości 
420 005,58 Euro,  
100% - w ujęciu rzeczowym 
 
- węzłów grzewczych dwufunkcyjnych 
o wartości 77 895,94 Euro, 
100% - w ujęciu rzeczowym 
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka koordynująca: Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska 

Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości 
bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Uchwała  RMK  Nr  XVI/119/03, 
Utrzymanie czystości i porządku 
w mieście 

Oczyszczanie  miasta Oczyszczanie pozimowe ulic i chodników, 
oczyszczanie letnie ulic i chodników, opróżnianie 
koszy ulicznych, utrzymanie w czystości przejść 
podziemnych, terenów zielonych, miejsc pamięci 
narodowej, usuwanie  i utylizacja padłych zwierząt, 
wraków samochodowych, 

15 774 817 zł. / 100% 

Uchwała  RMK  Nr  XVI/119/03, 
Utrzymanie czystości i porządku 
w mieście 

Utrzymanie szaletów Całoroczne utrzymanie 28  szaletów, wynajem 
toalet przenośnych  na różnego rodzaju imprezy i 
uroczystości, 

1 400 400 zł. / 100% 

Ustawa o ochronie przyrody, o 
drogach, uchwała  nr C/1011/06 
RMK 

Utrzymanie i konserwacja zieleni Utrzymanie zieleni niskiej i wysokiej na terenach 
GMK, w parkach, zieleni w pasach dróg 
powiatowych i gminnych na pow. 1.048 ha, 
pielęgnacja, nasadzenia drzew i krzewów, 
uzupełnianie elementów małej architektury, 
porządkowanie terenów zieleni w ramach prac 
interwencyjnych 

11.728.793 zł. / 100% 

Ustawa o drogach Utrzymanie, naprawa  i remont  ulic i chodników Naprawa i remont  dróg publicznych, dróg 
wewnętrznych, utrzymanie oznakowania i urządzeń 
bezpieczeństwa ruchu drogowego, utrzymanie i 
remonty obiektów mostowych, przepustów, 
utrzymanie zimowe dróg  

10 374 584 zł. /100% 

Polec. Służb. 2/17/2006 Dyrektora 
Magistratu 

Utrzymanie stałej aktualności  tablic z nazwami ulic i placów Aktualizacja na bieżąco  tablic z nazwami ulic, 
uzupełnianie  zniszczonych  słupków i tablic 

199 995 zł. /100% 

Objęcie całorocznym 
utrzymaniem  urządzeń wodnych 
zlokalizowanych na ter. Miasta 

Utrzymanie i remonty fontann, pitników, brodzików Utrzymanie w stałej sprawności 11 fontann, 6 
pitników,  2 brodzików, 6 zraszaczy, remonty 
bieżące fontann, opłaty za media 

799 571 zł. / 100% 

 Utrzymanie  Toru  Kajakarstwa  Górskiego Właściwe zarządzanie obiektem poprzez: 
utrzymanie czystości, dozorowanie, ubezpieczenie 
obiektu i sprzętu, doposażenie w sprzęt sportowy 

293 759 zł. /100% 

Kalendarz  Imprez Dekoracja  miasta Dekorowanie miasta  z okazji  świąt  rocznicowych, 
okolicznościowych, dekoracja  świąteczno-

1 599 831 zł. /100% 
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Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości 
bezwzględne oraz %, 

uwagi   
noworoczna 

Uchwała RMK Nr XXXI/232/99 Zadania  powierzone Dzielnicom  w  zakresie  ogródków 
jordanowskich, zieleńców 

Utrzymanie zieleńców i ogródków jordanowskich, 
doposażenie  istniejących ogródków w urządzenia 
zabawowe, elementy małej architektury, tworzenie 
nowych ogródków jordanowskich, nasadzenia 
drzew  i krzewów 

5.083.107 zł. / 100% 

Uchwała RMK Nr XXXI/232/99 Zadania powierzone Dzielnicom w zakresie remontów dróg i 
chodników 

Remont  dróg – 55.609 m2,  
Remont chodników – 36.937 m2 

11.252.120 zł. / 100% 

Uchwała RMK Nr XXXI/232/99 Budowa i przebudowa  ulic lokalnych wraz  z oświetleniem – 
zadania  wskazane  przez  Dzielnice 

Przebudowa ulic Rusznikarskiej-deptak, Paska,   
Wujka,  Brzask,  Bat. Chłopskich-Unruga, 
Dworskiej,  Kołobrzeskiej, Owocowej-Kokosowej, 
Bochenka, Damasza, fatimskiej,  przebudowa 
chodnika  w ul. Szczecińskiej, parking przy ul. 
Morwowej,  budowa drogi dojazdowej  od strony ul. 
Zarzecze, 
Koncepcje i opracowania projektowe dla 
przebudowy ulic:Marchołta, Rikitniańska-
Rezedowa-Dominikanów, Pod Fortem,  
Podkowińskiego, Hamernia,  Wierzyńskiego,  
Pajęczej, Sokolej, Klonowej, Powstania 
Styczniowego-Insurekcji Kościuszkowskiej, 
Solarzy,  Prostej, Lipowskiego, Osiedle-Siwka, 
Podleskiej,  Kamionka,  

2.588.403 zł. / 100% 

Budżet 2006r. Budowa  i  przebudowa  dróg wraz z oświetleniem oraz  
budowa ścieżek rowerowych  

przebudowa ul. Sąsiedzkiej, Darasza, budowa 
połączenia ul. Sapiehy z ul. Korfantego, 
przebudowa ul. Goździkowej, Wesele, 
Słomczyńskiego,, Zagrody, Wańkowicza, 
Zagrodzie, budowa drogi łączącej ul. Szybką z  
Obrońców Krzyża, oznakowanie ścieżek 
rowerowych, budowa ścieżki pom. Bulwarem 
wiślanym a  ul. Wandy, przebudowa ul. Komuny 
Paryskiej ( dokumentacja), Al. Dygasińskiego ( 
koncepcja),  rozpoczęcie przebudowy ul. Kr. 
Jadwigi-IV et.,  

6.877.311 zł. /100% 
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Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości 
bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Budżet 2006r. Program  ochrony i  kształtowania   zieleni  miejskiej  zagospodarowanie terenu nad Zalewem 

Nowohuckim, Park Lotników Polskich, Park 
Dębnicki, rewaloryzacja Parku Kościuszki, Parku 
Strzeleckiego, Parku Szwedzkiego,  Parku 
Ratuszowego oraz Placu w os.Willowym ( 
koncepcje), uporządkowanie  otoczenia woków 
Krzyża Nowohuckiego ( dokumentacja), 
zagospodarowanie  miejskich terenów zielonych, 
modernizacja Placu Centralnego i Al.Róż, Parku 
Żeromskiego,  Park Bednarskiego  ( koncepcja) 
,budowa Parku Aleksandry, zagospodarowanie 
terenu przy Al.Daszyńskiego, zagospodarowanie 
ciągu spacerowego wzdłuż Młynówki 
Dominikańskiej, rewaloryzacja Parku Jordana, 
rewaloryzacja Palnt Dietlowskich, 
zagospodarowanie terenu wokół pomnika Ofiar 
Dąbia,  

15.253.030 zł. / 100% 

Budżet 2006r. Budowa i przebudowa obiektów sportowych i rekreacyjnych   Tor Kajakarstwa Górskiego – II etap, budowa 
Młodzieżowego Centrum Sportu i Edukacji w 
Nowej Hucie,  ośrodek sportowo - rekreacyjny 
Kurdwanów Nowy, 

25.103.164 zł. /100% 

Budżet 2006r. Rewaloryzacja   i  renowacja  obiektów   zabytkowych  rewaloryzacja  Ogrodów  Florianka i Barbakan, 
fontanna przy ul. Wiślnej,  Plac im. XX. 
Czartoryskich 

7.069.973 zł. / 100% 

Budżet 2006r. Budowa  i  przebudowa  szaletów  miejskich Przebudowa  szaletu w Rynku  Podgórskim 749.600 zł. /100% 
 
Jednostka realizująca: Zarząd Cmentarzy Komunalnych 

Podstawa  
działania 
i jego cel 

Zadanie Założone efekty 
 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Budżet Miasta Cmentarz Rakowicki – modernizacja infrastruktury i budowa kolumbarium - Modernizacja 

nawierzchni alejek 
na pow. 3 800 m2 

- Modernizacja nawierzchni alejek na 
pow. 3 800 m2 - 100% 

Budżet Miasta Cmentarz w Mydlnikach - zakończenie budowy - 1646 m2 nawierzchni alejek - 100% 
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Podstawa  
działania 
i jego cel 

Zadanie Założone efekty 
 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
 alejek, 

- budowa sieci 
wodno-
kanalizacyjnej, 

- budowa 
kolumbarium. 

 
- 230 mb sieci wodno-kanalizacyjnej - 

100% 
 
- budowa kolumbarium na 120 nisz 

urnowych - 100% 
Budżet Miasta  Budowa piwnic grobowcowych na cmentarzach komunalnych. - budowa 30 szt. 

piwnic 
grobowcowych 5-cio 
miejscowych 

- budowa 30 szt. piwnic grobowcowych 
5-cio miejscowych - 100% 

 
CEL OPERACYJNY II-4:  „ROZWÓJ SEKTORA MAŁEJ I ŚREDNIEJ PRZEDSIĘBIORCZOŚCI” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program wspierania małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie 
• Podstawa: Uchwała CXV/1189/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
• Jednostki realizujące: Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, Wydział Architektury i 

Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział 
Infrastruktury, Wydział Spraw Administracyjnych, Grodzki Urząd Pracy, Biuro Planowania Przestrzennego, Kancelaria Prezydenta, Wydział 
Finansowy, Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. Wydział Promocji i Marketingu i Biuro Turystyki), Krakowski Zarząd Dróg, Krakowski 
Zarząd Komunalny, Miejski Zarząd Baz Danych 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Wyznaczenie i 
przygotowanie terenów pod 
inwestycje gospodarcze 
 
 

Wskazywanie terenów stanowiących własność 
Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod 
inwestycje gospodarcze 

- liczba terenów przygotowanych pod 
inwestycje gospodarcze, 

- powierzchnia terenów 
przygotowanych pod inwestycje 
gospodarcze, 

- liczba inwestycji zrealizowanych na 
przygotowanych terenach. 

- Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia 
Programu - do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
- liczba przekazanych nieruchomości 

inwestorom gospodarczym, 
 

- 17 
 

 Organizowanie przetargów na zbycie lub 
dzierżawę nieruchomości stanowiących własność 
Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa 
wskazanych pod inwestycje gospodarcze - powierzchnia nieruchomości 

przekazanych inwestorom 
gospodarczym, 

 

- 1,4873 ha 

- opracowany raport końcowy z analizy 
możliwości ulepszenia dotychczas 
prowadzonych działań związanych z 
koordynacją negocjacji warunków 
doprowadzania infrastruktury 
komunalnej, 

 
Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

- przeciętny czas ustalania warunków 
doprowadzania infrastruktury 
komunalnej dla inwestorów na 
wszystkich etapach ustalania tych 
warunków 

 

- 3 – 4 tygodnie, maks. 30 dni 
 

 Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia 
infrastruktury komunalnej dla inwestorów 
 

- przeciętna liczba wymaganych 
kontaktów inwestora z instytucjami 
odpowiedzialnymi za ustalenie 
warunków doprowadzania 
infrastruktury komunalnej 

- 4 razy 

- kompletność bazy danych, 
 

- 70% 
 

- liczba wpisów w bazie danych 
o nieruchomościach, 

 

 
Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK  

 Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy 
danych o nieruchomościach w Krakowie 
 

- liczba uaktualnianych wpisów w 
ciągu roku 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru - liczba nieruchomości zawartych w Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Cen i Wartości Nieruchomości  
 

bazie, 
- liczba osób korzystających z bazy 

danych, 
- wysokość wpływów UMK z 

udostępniania bazy danych. 

- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

- liczba ogłoszeń o ofercie terenowej 
umieszczonych w prasie lokalnej i na 
stronach internetowych Urzędu, 

-  

16 ogłoszeń dot. 77 nieruchomości 5 
 
 

 Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie 
terenowej i lokalowej dla inwestorów 
 

- liczba samorządów gospodarczych 
otrzymujących. 

-  

13 dot. 57 nieruchomości 

Zmiana procedury obowiązującej w zakresie 
zbywania lokali użytkowych stanowiących 
własność Gminy Miejskiej Kraków 

- zgodność procedur zbywania lokali 
użytkowych z obowiązującymi w tym 
zakresie zasadami przyjętymi 
uchwałami Rady Miasta Krakowa. 

- 100% 
 

- liczba lokali użytkowych sprzedanych 
dotychczas najemcom, 

 

- 29 

- powierzchnia lokali użytkowych 
sprzedanych dotychczas najemcom, 

-  

- 2578 m2 
 

Kontynuacja prywatyzacji 
komunalnych lokali 
użytkowych 
 

Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom 
pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z 
przepisami stosownych uchwał Rady Miasta 
Krakowa 

- wysokość wpływów do budżetu 
Miasta Krakowa ze sprzedaży lokali 
użytkowych najemcom 

-  

- 6.141.695 
 

Usprawnienie obsługi 
administracyjnej 
przedsiębiorców 

Powołanie Centrum Obsługi Przedsiębiorczości liczba podmiotów korzystających z 
Centrum 
- skrócenie czasu wydawania decyzji w 
sprawach inwestycyjnych 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu 
obsługi inwestora w trakcie procesu 
inwestycyjnego 
 

- skrócenie czasu wydawania decyzji w 
sprawach inwestycyjnych w UMK, 

- zmniejszenie liczby bezpośrednich 
kontaktów inwestorów z UMK, 

- uzyskanie przez inwestora 
możliwości wglądu w stan sprawy 
poprzez internet, 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
- zwiększenie liczby inwestorów 

obsługiwanych w ciągu roku przez 
UMK, 

wzrost zadowolenia inwestorów z usług 
UMK 

 Powołanie Zespołu ds. analizy efektywności 
procedur administracyjnych dotyczących 
przedsiębiorców – przegląd istniejących procedur 
oraz przedstawienie propozycji ich uproszczenia 
i zespolenia 

- liczba zorganizowanych spotkań 
Zespołu, 

- liczba zweryfikowanych procedur, 
- liczba uproszczonych i zespolonych 

procedur, 
- opracowany raport końcowy. 
 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi 
Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc 
przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu 
dokumentów związanych z zakładaniem lub 
prowadzeniem działalności gospodarczej oraz 
koordynację procesu uzyskiwania decyzji 
administracyjnych 

- liczba nowych stanowisk 
informacyjnych w POP, 

- liczba wzrostu liczby obsługiwanych 
przedsiębiorców przez POP w ciągu 
roku, 

- wzrost liczby obsługiwanych 
przedsiębiorców przez POP w ciągu 
roku, 

- liczba zewnętrznych instytucji 
posiadających stanowiska 
informacyjne w POP. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Opracowanie i wdrożenie informatycznego 
systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy 
zakładającego lub prowadzącego działalność 
gospodarczą 
 

- przeciętny czas obsługi 
przedsiębiorców  w UMK, 

- przeciętny czas wydawania przez 
UMK decyzji administracyjnych dla 
przedsiębiorcy, 

- liczba bezpośrednich kontaktów 
przedsiębiorców z UMK przy 
załatwianiu jednej sprawy, 

- uzyskanie przez przedsiębiorców 
możliwości wglądu w stan sprawy 
poprzez internet, 

- liczba przedsiębiorców 
obsługiwanych w ciągu roku przez 
UMK, 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
- stopień zadowolenia przedsiębiorców 

z usług UMK. 
 

Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego 
publikacja i umieszczenie na stronach 
internetowych www.msp.krakow.pl 
 

- liczba egzemplarzy przewodnika 
wydanych drukiem, 

- liczba egzemplarzy przewodnika na 
płytach CD, 

- liczba punktów, w których można 
uzyskać przewodnik w wersji 
drukowanej i na płycie CD, 

- liczba stron internetowych, na 
których zamieszczona jest informacja 
o przewodniku, 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i 
przedsiębiorców oparty na podnoszeniu 
kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta 
 

- liczba przeprowadzonych szkoleń w 
ciągu roku, 

- liczba tematów szkoleniowych w 
ramach przeprowadzonych szkoleń w 
ciągu roku, 

- liczba przeszkolonych osób w ciągu 
roku, 

- wzrost poziomu wiedzy i 
umiejętności urzędników, 

- wzrost zadowolenia inwestorów i 
przedsiębiorców z usług UMK 
ocenianych na podstawie corocznych 
badań poziomu zadowolenia 
przedsiębiorców z usług UMK , 
prowadzonych przez niezależne biuro 
badawcze. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

Wdrożenie systemu wsparcia 
dla osób rozpoczynających 
działalność gospodarczą 
 

Zniesienie opłaty administracyjnej dla osób 
rejestrujących pierwszy raz działalność 
gospodarczą 
 

- liczba osób rocznie, rejestrujących 
pierwszy raz działalność gospodarczą, 

- wzrost liczby osób rejestrujących 
pierwszy raz działalność gospodarczą 
w stosunku do lat wcześniejszych, 

- wzrost liczby przedsiębiorców 
zarejestrowanych w ewidencji 
działalności gospodarczej 
w Krakowie.  

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
 Wdrożenie Miejskiego Pakietu Startowego dla 

przedsiębiorców rozpoczynających pierwszy raz 
działalność gospodarczą w Krakowie 

- liczba firm korzystających z pakietu 
- liczba nowo zakładanych firm  

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Aktualizacja poradników dla osób 
rozpoczynających działalność gospodarczą, ich 
publikacja  i zamieszczanie na stronach 
internetowych www.msp.krakow.pl 
 

- liczba egzemplarzy poradników 
wydanych drukiem, 

- liczba egzemplarzy poradników na 
płytach CD, 

- liczba punktów, w których można 
uzyskać poradniki w wersji 
drukowanej i na płycie CD, 

- liczba stron internetowych na których 
zamieszczona jest informacja o 
poradnikach, 

- liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których 
zamieszczono elektroniczną wersję 
poradników. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Podjęcie we współpracy z krakowskimi 
uczelniami szerokiej akcji promocyjno-
informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie 
możliwości zakładania firm w Krakowie 

– liczba podpisanych przez władze 
miasta porozumień o współpracy z 
uczelniami krakowskimi, 

– liczba odbytych spotkań, seminariów, 
konferencji w ciągu roku, 

– liczba uczestników spotkań, 
seminariów, konferencji w ciągu 
roku, 

– liczba wydrukowanych ulotek i 
materiałów informacyjnych, 

– liczba rozpowszechnionych ulotek i 
materiałów informacyjnych. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

– liczba odbytych spotkań, seminariów, 
konferencji w ciągu roku, 

 

0 
 

 Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych 
przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób 
planujących rozpoczęcie własnej działalności 
gospodarczej 
 
 

– liczba uczestników spotkań, 
seminariów, konferencji w ciągu 
roku, 

 

0 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
– liczba wydrukowanych ulotek i 

materiałów informacyjnych o 
dostępnych instrumentach rynku 
pracy, 

- 700 

– liczba rozpowszechnionych ulotek i 
materiałów informacyjnych o 
dostępnych instrumentach rynku 
pracy, 

- 700 
 

– liczba stron internetowych, na 
których zamieszczono informacje o 
dostępnych instrumentach rynku 
pracy, 

- 2 
 

  

– liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których 
zamieszczono informacje o 
dostępnych instrumentach rynku 
pracy. 

- 60.000 

- liczba środków transportowych 
objętych podatkiem od środków 
transportowych, 

- ok. 17.500 
 

- liczba pojazdów spełniających normy 
Unii Europejskiej objętych ulgami 
w podatku od środków 
transportowych, 

- ok. 1800 
 

Stosowanie ulg w podatkach, 
opłatach lokalnych i 
czynszach dzierżawnych dla 
przedsiębiorców 
 

. Utrzymanie stawek podatku od środków 
transportowych określonych w uchwale Rady 
Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla 
pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej 
związane z ich oddziaływaniem na środowisko 
naturalne 
 

- wzrost liczby pojazdów objętych 
podatkiem od środków 
transportowych. 

- ok. 2700 

 Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na 
terenach wyznaczonych i przygotowanych pod 
działalność gospodarczą 

- liczba nieruchomości objętych ulgą, 
- powierzchnia nieruchomości objętych 

ulgą, 
- rzeczywista kwota obniżenia 

dochodów budżetu Miasta 
wynikająca ze stosowania ulgi, 

- wzrost liczby przedsiębiorstw 
działających na terenach objętych 
ulgą, 

- wzrost liczby miejsc pracy na 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
terenach objętych ulgą, 

- liczba inwestycji zrealizowanych na 
terenach objętych ulgą. 

 Realizacja „Programu pomocy de minimis 
udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w 
należnościach stanowiących dochód budżetu 
gminy” 

- liczba beneficjentów programu de 
minimis, 

- wartość udzielonych w ramach 
programu de minimis zwolnień i ulg. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla 
najemców lokali użytkowych wynajętych w 
trybie przetargowym w budynkach 
przylegających do pasa drogowego, gdzie 
prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i 
inwestycyjne 
 

- liczba najemców objętych 
obniżeniem stawki czynszowej, 

- rzeczywista kwota obniżenia 
dochodów budżetu Miasta w wyniku 
stosowania obniżek, 

- odsetek pozytywnie rozpatrzonych 
wniosków o obniżkę. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali 
użytkowych stawek czynszowych do poziomu 
stawek eksploatacyjnych 
 

- liczba udzielonych obniżek, 
- liczba przedsiębiorców 

korzystających z obniżki, 
- rzeczywista kwota obniżenia 

dochodów budżetu Miasta w wyniku 
stosowania obniżek. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego 
targowisk miejskich do 2010 roku na poziomie 
2005 roku 
 

- stawka czynszu dzierżawnego, 
- liczba targowisk miejskich płacących 

czynsz dzierżawny, 
- rzeczywista kwota obniżenia 

dochodów budżetu Miasta w wyniku 
utrzymania stawek czynszu. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Utrzymanie stawek opłaty targowej na 
targowiskach i innych miejscach, w których 
odbywa się handel na dotychczasowym poziomie 
do 2010 r. 
 

- stawka opłaty targowej, 
- liczba podmiotów płacących opłatę 

targową, 
- powierzchnia podlegająca opłacie 

targowej, 
- różnica między rzeczywistym 

wpływem do budżetu z opłat 
lokalnych a szacowanym wpływem 
przy założeniu wzrostu opłat o 
wskaźnik inflacji. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
- liczba artykułów z informacjami o 

instrumentach wsparcia finansowego 
dla MSP, 

- 2 

- liczba instytucji przekazujących 
informacje, 

- 6 
 

- liczba rozdanych egzemplarzy 
biuletynu msp.krakow.pl, 

- finansowego przez przedsiębiorców 

30 000 (w 2006) 
 
 

- liczba przedsiębiorstw korzystających 
z instrumentów wsparcia finansowego, 

- 669 
 

Ułatwienie 
przedsiębiorcom dostępu 
do zewnętrznych źródeł 
finansowania działalności 
gospodarczej 
 

Zamieszczanie aktualnych informacji o 
instrumentach wsparcia finansowego dla 
przedsiębiorców stosowanych przez instytucje 
wspierające przedsiębiorczość w biuletynie 
msp.krakow.pl i na stronie internetowej 
www.msp.krakow.pl 
 

- kwota uzyskanego wsparcia - ok. 11.940.709,5 zł 

- liczba wydanych i zamieszczonych 
poradników, 

- 1 
 
 

- liczba instrumentów wsparcia 
przedstawionych w poradnikach 

- 0 
 

- liczba instytucji wspierających 
przedsiębiorczość prezentujących 
instrumenty wsparcia w poradniku, 

- 0 
 

- liczba przedsiębiorstw korzystających 
z instrumentów wsparcia 
finansowego, 

- 669 
 

 Wydawanie i zamieszczanie na stronie 
internetowej www.msp.krakow.pl poradników o 
instrumentach wsparcia finansowego dla 
przedsiębiorców stosowanych przez instytucje 
wspierające przedsiębiorczość 
 

- kwota uzyskanego wsparcia 
finansowego przez przedsiębiorców 

ok. 11.940.709,5 zł 

 Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia 
finansowego dla przedsiębiorców w miejskich 
punktach udzielających informacji gospodarczej 

- liczba osób, którym udzielono 
informacji o instrumentach wsparcia 
finansowego, 

- liczba rozdanych materiałów 
informacyjnych. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi 
Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji 
oferujących preferencyjne instrumenty finansowe 
dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia 

- liczba podpisanych porozumień, 
- liczba osób, którym udzielono 

informacji o instrumentach wsparcia 
finansowego, 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką 
współpracą 

- liczba przedsiębiorstw korzystających 
z instrumentów wsparcia 
finansowego, 

- kwota uzyskanego wsparcia 
finansowego przez przedsiębiorców. 

Poprawa dostępności 
przedsiębiorców do usług 
informacyjnych, 
szkoleniowych i 
doradczych 
 

Prowadzenie kompleksowego i jednolitego 
systemu informowania o procedurach 
administracyjnych związanych z działalnością 
gospodarczą – na podstawie bazy danych 
procedur administracyjnych Urzędu Miasta 
Krakowa 
 

- kompletność i aktualność 
zamieszczonych w bazie UMK 
procedur związanych z działalnością 
gospodarczą, 

- obecność odnośników (linków) do 
poszczególnych procedur na stronach 
internetowych skierowanych do 
przedsiębiorców, 

- liczba przedsiębiorców korzystających 
z informacji na temat obowiązujących 
procedur, zamieszczonych na stronie 
internetowej, 

- liczba przedsiębiorców korzystających 
z informacji na temat obowiązujących 
procedur w Punktach Obsługi 
Przedsiębiorcy. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Upowszechnianie informacji o możliwościach 
pomocy dla przedsiębiorców ze strony 
samorządu, administracji rządowej oraz 
organizacji pozarządowych 
 

- aktualność zamieszczanych 
informacji nt. prowadzonych na rzecz 
przedsiębiorców działań, 

- częstotliwość aktualizacji, 
- ilość osób korzystających z portalu; 
- liczba zorganizowanych chatów, 
- liczba ekspertów zaproszonych do 

prowadzenia chatów, 
- liczba biorących udział w 

zorganizowanych chatach; 
- liczba zabierających głos na forum, 
- ilość poruszanych wątków 

tematycznych; 
- liczba zabierających głos na forum, 
- ilość poruszanych wątków 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
tematycznych; 

- aktualność serwisu, 
- częstotliwość aktualizacji, 
- ilość osób korzystających z serwisu; 
- częstotliwość ukazywania się 

przeznaczonych dla przedsiębiorców 
informacji. 

 Oferowanie przez miejskie punkty udzielające 
informacji gospodarczej, kompleksowych usług 
informacyjnych związanych z prowadzeniem 
działalności gospodarczej w Krakowie 
 

- liczba prowadzonych punktów 
informacji gospodarczej, 

- liczba przedsiębiorców 
korzystających z usług punktów 
informacji gospodarczej, 

- liczba usług informacyjnych 
udzielanych przez te punkty. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji 
miejskich punktów informacji dla 
przedsiębiorców 
 

- ilość tematów stanowiących podstawę 
świadczonych usług informacyjnych 
prowadzonych poprzez poszczególne 
punktu informacji dla 
przedsiębiorców, 

- wypracowanie procedury 
przekazywania i aktualizacji 
przekazywanych przedsiębiorcom 
informacji, 

- stopień satysfakcji klientów z usług 
świadczonych przez punkty 
informacji dla przedsiębiorców. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Tworzenie nowych lokalizacji punktów 
informacji dla przedsiębiorców we współpracy z 
krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi 
oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa 
 

- liczba prowadzonych punktów, 
- ilość przedsiębiorców korzystających 

z usług punktów, 
- ilość usług informacyjnych 

udzielanych przez działające punkty. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Cykliczna weryfikacja skuteczności i 
efektywności działań informacyjnych 
prowadzonych na rzecz przedsiębiorców 
 

- liczba kanałów dystrybucji 
wykorzystywanych przez UMK 
w celu przekazywania informacji 
przedsiębiorcom, 

- 9 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
  - aktualność przekazywanych 

informacji, 
100% 

- liczba zainteresowanych dostępem do 
raportów, 

100 
 

- liczba przedsiębiorców, którym 
udostępnione zostały raporty, 

100 
 

 Udostępnianie zainteresowanym opracowanych 
raportów o krakowskich przedsiębiorcach 
 

- formy publikacji raportów (książka, 
płyta CD, zamieszczenie na stronach 
internetowych). 

3 

 Współpraca z partnerami zewnętrznymi w 
zakresie organizacji otwartych dla wszystkich 
zainteresowanych przedsiębiorców sesji i 
seminariów informacyjnych, w tym kształcenie 
na odległość – e-learning 
 

- liczba zrealizowanych sesji, 
seminariów informacyjnych, 

- liczba uczestników sesji, seminariów 
informacyjnych, 

- ocena jakości prowadzonych działań 
przez uczestników sesji dokonywana 
za pomocą ankiet ewaluacyjnych. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Organizacja „Konkursu małych grantów” dla 
organizacji pozarządowych oraz innych 
podmiotów prowadzących działalność pożytku 
publicznego, którego celem będzie udzielenie 
dotacji na wspieranie transferu i popularyzację 
wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, 
w tym rozwoju przedsiębiorczości 

- opracowanie regulaminu 
przyznawania dotacji, 

- liczba przydzielonych dotacji, 
- liczba instytucji, którym udzielono 

dotacji, 
- liczba celowych przedsięwzięć 

zrealizowanych dzięki udzielonym 
dotacjom, 

- liczba beneficjentów inicjatyw 
organizacji pozarządowych 
zrealizowanych dzięki udzielonym 
dotacjom. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

Poprawa dostępności 
przedsiębiorców do usług 
promocyjnych 

Prowadzenie internetowej bazy danych ofert 
krakowskich przedsiębiorców 
 

- ilość informacji nt. istniejącej bazy 
przekazanych przedsiębiorcom, 

- ilość firm, których oferty 
zamieszczone zostały w bazie, 

- częstotliwość aktualizacji informacji 
zawartych w bazie, 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
- liczba „odwiedzin” internetowej bazy. 

 Prowadzenie działań informacyjnych 
służących nawiązywaniu przez krakowskie 
firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za 
granicą 
 

- liczba informacji na temat 
organizowanych przez Miasto oraz 
miasta partnerskie imprez oraz targów 
o charakterze gospodarczym 
zamieszczanych na stronach 
internetowych UMK skierowanych do 
przedsiębiorców,  

- liczba instytucji otrzymujących z 
UMK bieżące informacje ułatwiające 
nawiązywanie kontaktów 
gospodarczych, 

- ilość subskrybentów newslettera 
poświęconego wydarzeniom 
gospodarczym ułatwiającym 
krakowskim firmom nawiązywanie 
kontaktów handlowych. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi 
imprezami promującymi rozwój 
przedsiębiorczości 
 

- ilość imprez o charakterze 
gospodarczym ogółem objętych 
Honorowym Patronatem Miasta, 

- ilość inicjatyw organizacji 
pozarządowych oraz innych 
podmiotów prowadzących działalność 
pożytku publicznego objętych 
patronatem Miasta. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

- liczba członków Porozumienia, - 40 

- liczba spotkań Porozumienia w ciągu 
roku, 

- 10 
 

- liczba spotkań Porozumienia w ciągu 
roku dotyczących monitoringu 
Programu, 

- 2 
 

- liczba uczestników spotkań 
Porozumienia w ciągu roku, 

- 220 
 

Współdziałanie władz miasta 
z organizacjami 
gospodarczymi 
i instytucjami wspierającymi 
przedsiębiorczość 

Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia 
na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w 
Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania 
problemów przedsiębiorców i monitoringu 
realizacji Programu 
 

- liczba podjętych uchwał przez 
Porozumienie, 

- 0 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
  - liczba uchwał Porozumienia 

przyjętych do realizacji przez Miasto 
Kraków. 

 - 0 

- liczba przeprowadzonych w ciągu 
roku badań wśród przedsiębiorców, 

- 4 
 

- liczba przedsiębiorców, objętych w 
ciągu roku badaniami,  

104 tys. 

 Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie 
raportów mających na celu poznanie sytuacji i 
potrzeb lokalnych przedsiębiorców 

- liczba opracowanych w ciągu roku 
raportów o stanie przedsiębiorczości 
w Krakowie 

- 4 

 Organizacja Forum Przedsiębiorców – 
cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących 
się do aktualnych problemów rozwoju 
przedsiębiorczości w Krakowie 
 

- liczba zorganizowanych w ciągu roku 
spotkań Forum, 

- liczba tematów poruszanych na 
spotkaniach Forum w ciągu roku, 

- liczba wysłanych w ciągu roku 
zaproszeń do potencjalnych 
uczestników spotkań Forum, 

- liczba uczestników spotkań Forum w 
ciągu roku, 

- liczba stron materiałów 
przygotowanych na spotkania Forum, 

- liczba stron internetowych, na 
których zamieszczono materiały 
przygotowane na spotkania Forum. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

Wspieranie działań 
innowacyjnych w 
krakowskich 
przedsiębiorstwach 
i instytucjach otoczenia 
biznesu 

Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i 
horyzontalnej dla  przedsiębiorców tworzących 
nowe miejsca pracy 

liczba podmiotów korzystających z 
pomocy 
- liczba miejsc pracy, powstałych w 
podmiotach , korzystających z pomocy  

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Promocja inicjatyw działających na zasadach 
inkubatorów przedsiębiorczości i parków 
technologicznych 

- liczba konferencji, seminariów i 
spotkań informacyjnych 
zorganizowanych przez UMK w 
ciągu roku, 

- liczba uczestników konferencji, 
seminariów i spotkań 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
informacyjnych, zorganizowanych 
przez UMK w ciągu roku, 

- liczba wydrukowanych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba upowszechnionych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba stron internetowych na których 
zamieszczono informacje o 
inkubatorach przedsiębiorczości i 
parkach technologicznych, 

- liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których 
zamieszczono informacje 
o inkubatorach przedsiębiorczości i 
parkach technologicznych, 

- liczba propozycji współpracy w 
ramach tworzenia inkubatorów 
przedsiębiorczości i parków 
technologicznych, napływających w 
ciągu roku do UMK, 

- liczba powstałych w ciągu roku w 
Krakowie inkubatorów 
przedsiębiorczości i parków 
technologicznych. 

 Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców - liczba konferencji, seminariów, 
spotkań informacyjnych, targów 
innowacji zorganizowanych przez 
UMK w ciągu roku, 

- liczba uczestników konferencji, 
seminariów, spotkań informacyjnych, 
targów innowacji zorganizowanych 
przez UMK w ciągu roku, 

- liczba wydrukowanych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba upowszechnionych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba informacji o innowacjach 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
udzielonych przez punkty informacji 
gospodarczej i Punkt Obsługi 
Przedsiębiorcy, 

- liczba stron internetowych na których 
zamieszczono informacje o 
innowacjach dla przedsiębiorców, 

- liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których 
zamieszczono informacje o 
innowacjach dla przedsiębiorców. 

 Promocja instytucji organizujących regionalne 
fundusze finansujące przedsiębiorstwa 
innowacyjne 

- liczba konferencji, seminariów i 
spotkań informacyjnych 
zorganizowanych przez UMK w ciągu 
roku, 

- liczba uczestników konferencji, 
seminariów i spotkań informacyjnych, 
zorganizowanych przez UMK w ciągu 
roku, 

- liczba wydrukowanych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba upowszechnionych materiałów 
informacyjnych w ciągu roku, 

- liczba informacji o funduszach 
udzielonych przez Punkty Informacji 
Gospodarczej i Punkt Obsługi 
Przedsiębiorcy, 

- liczba stron internetowych na których 
zamieszczono informacje o 
funduszach, 

- liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których 
zamieszczono informacje o 
funduszach, 

- liczba propozycji współpracy w 
ramach tworzenia funduszy, 
napływających w ciągu roku do UMK. 

Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

 Realizacja „Programu pomocy de minimis - liczba beneficjentów programu, Nie zrealizowano – w terminie od uchwalenia Programu 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
udzielanej przedsiębiorcom wprowadzającym 
nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej 
Kraków” 

- liczba nowoutworzonych miejsc 
pracy, 

- wartość udzielonych w ramach 
programu de minimis zwolnień. 

- do końca 2006 trwał proces przygotowania 
Zarządzenia Kompetencyjnego z uwagi na zmianę 
struktury UMK 

UWAGA: Szczegółowy Raport z realizacji Programu Wspierania Małej i Średniej Przedsiębiorczości w Krakowie zostanie przedstawiony Radzie 
Miasta Krakowa w formie informacji po 31 maja 2007 roku.  
 
CEL OPERACYJNY II-5:  „WZMACNIANIE KONKURENCYJNOŚCI RYNKU PRACY” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program rozwoju ekonomii społecznej, przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowej  
na krakowskim rynku pracy 
• Podstawa: Uchwała Nr CIV/1053/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 marca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Grodzki Urząd Pracy 
• Jednostki realizujące: Grodzki Urząd Pracy, Wydział Edukacji 
 

Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji 
zadań/działań 

Stopień realizacji programu wg 
mierników oraz w % 

1. Przeciwdziałanie bezrobociu 
1.1 Stworzenie instrumentów 
wspierających wzrost aktywności wśród 
osób bezrobotnych w poszukiwaniu 
pracy. 

Organizowanie warsztatów poszukiwania 
pracy. 

Liczb osób korzystających z warsztatów 
poszukiwania pracy 600 

Z warsztatów poszukiwania pracy 
skorzystało 645 osób – 108% realizacji 

  Liczba edycji  50 Liczba edycji 78 – 156% realizacji 
 Promowanie ofert z sieci EURES. Działania bieżące Działania bieżące – 100% realizacji potrzeb 
 Organizacja spotkań z pedagogami. Ilość spotkań 2 Brak realizacji zadania z uwagi na brak 

zgłaszanych potrzeb 
 Wspierania tworzenia Szkolnych Ośrodków 

Kariery (SzOK). 
Ilość opinii - wg potrzeb Brak realizacji zadania z uwagi na brak 

zgłaszanych potrzeb 
 Współpraca ze szkołami w zakresie określenia 

kierunków kształcenia. 
Ilość opinii - wg potrzeb Wydano 9 opinii – 100% realizacji 

 Promocja wolontariatu. Działania bieżące Działania bieżące – 100% 
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 Informacje o tendencjach na lokalnym rynku 
pracy. 

Liczba opracowań 2 2 opracowania – 100% realizacji 

 
 

Współpraca z MOPS. Liczba osób korzystających z programów 
662 

321 osób – 48% realizacji, plan ustala MOPS 

 Utworzenia w gimnazjach doradztwa 
zawodowego 

Liczba osób korzystających z konsultacji – 
wg potrzeb 

-/ Zadanie Wydziału Edukacji UMK 

1.2 Rozwój kwalifikacji zawodowych. Monitoring zawodów deficytowych 
i nadwyżkowych na lokalnym rynku pracy. 

Liczba raportów 2 2 monitoringi zawodów deficytowych i 
nadwyżkowych – 100% realizacji 

 Badanie rynku pracy w celu stworzenia 
właściwej tematyki szkoleń. 

Plan szkoleniowy uwzględniający raport  z 
monitoringu zawodów nadwyżkowych i 
deficytowych 

1 raport – 100% realizacji 

 Organizacja szkoleń zawodowych. Liczba osób, która podejmie szkolenia w 
2006 roku 1165 

1212 osób, które podjęły szkolenia w 2006 
roku – 104% realizacji 

  Liczba szkoleń 168 212 szkoleń – 126% realizacji 
  Założona efektywność zatrudnieniowa po 

szkoleniach 30% 
46,1% (wskaźnik efektywności za 2006 r.)/ 
154% realizacji 

 Informowanie bezrobotnych o możliwych 
formach wsparcia instrumentami rynku pracy. 

Wg potrzeb Wg potrzeb – 100% realizacji 

 Pozyskiwanie innych źródeł finansowania 
szkoleń. 

Liczba projektów 2 2 projekty – 100% realizacji 

1.3  Wspieranie w tworzeniu nowych 
miejsc pracy. 

Wykorzystanie monitoringu zawodów do 
efektywnego ukierunkowanego wsparcia. 

Liczba udzielonych informacji – wg potrzeb Wg potrzeb – 100% realizacji 

 Organizowanie staży zawodowych, prac 
interwencyjnych, przygotowań zawodowych. 

 Liczba uczestników (form aktywizacji 
zawodowej) 1380 

 Liczba uczestników 1514 – 110% realizacji 

   Efektywność zatrudnieniowa 60%  Efektywność zatrudnieniowa 63% - 105% 
realizacji 

 Pozyskiwanie innych źródeł finansowania 
nowych miejsc pracy. 

Liczba projektów 2 2 projekty – 100% realizacji 

 Pomoc w rekrutacji i zatrudnieniu 
pracowników. 

Liczba spotkań rekrutacyjnych – wg 
potrzeb 

36 spotkań –  100% realizacji potrzeb 

 Liczba giełd 30 36 giełd – 120% realizacji 
 

Współudział w organizacji krakowskich 
targów i giełd pracy. Liczba targów 2 3 targi pracy – 150% realizacji 

1.4 Przybliżenie usług Grodzkiego 
Urzędu Pracy do bezrobotnych 
mieszkańców Krakowa. 

Utworzenie dodatkowych punktów „Non Stop 
Praca”. 

Liczba placówek w każdym roku 1 1 placówka punktu „Non Stop Praca” –  
100% realizacji 

  Liczba ofert pracy 15000 (NSP) 20 105 ofert pracy (NSP) – 134% realizacji 
 Utworzenie Centrum Usług Doradczych. Powstanie placówki 1 Brak realizacji zadania z uwagi na brak 

lokalu 
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 Promocja usług Grodzkiego Urzędu Pracy w 
Krakowie. 

Ilość wydanych biuletynów 1 Od 2006 roku działanie ciągłe (biuletyn od 
2007 roku) – 100% realizacji 
  

1.5 Dążenie do zapewnienia równości 
szans na rynku pracy. 

Wykorzystanie narzędzi ustawy o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz 
ustawy o zatrudnieniu socjalnym. 

Liczba uczestników programów 662 321 uczestników programów – 48% 
realizacji, plan ustala MOPS 

 Pozyskiwanie ofert pracy.  Liczba miejsc pracy 17370 24539 pozyskanych miejsc pracy – 141% 
realizacji 

  w tym: liczba miejsc pracy dla osób 
niepełnosprawnych 600 

w tym: 749 pozyskanych miejsc pracy dla 
osób niepełnosprawnych – 125% realizacji 

 Poradnictwo zawodowe. Liczba osób na korzystających z pomocy 
doradcy zawodowego 2000 

3456 osób skorzystało z pomocy doradcy 
zawodowego – 173% realizacji 

  Liczba edycji warsztatów 50 78 edycji warsztatów – 156% realizacji 
 Refundowanie kosztów opieki nad dzieckiem 

do 7 lat. 
Ilość refundacji - wg potrzeb Brak realizacji zadania z uwagi na brak 

zgłaszanych potrzeb 
 Pozyskiwanie dodatkowych środków na 

tworzenie nowych miejsc pracy i 
organizowanie szkoleń. 

Liczba projektów 2 2 projekty – 100% realizacji 

1.6 Działania osłonowe. Wypłata świadczeń wynikających z ustawy. Liczba osób - wg potrzeb 5670 osób – 100% realizacji 
 Gwarantowanie bezpłatnej służby zdrowia. Liczba osób zgłoszonych do ubezpieczenia 

- wg potrzeb 
185 908 (bez członków rodzin) – 100% 
realizacji 

2. Upowszechnienie gospodarki społecznej 
2.1 Kształtowanie świadomości 
znaczenia gospodarki społecznej dla 
rynku pracy. 

Kształtowanie zrozumienia i wsparcia ze 
strony administracji publicznej. 

Liczba konferencji 1 1 konferencja – 100% realizacji 

 Integrowanie środowiska niekomercyjnych 
organizacji rynku pracy. 

Raport o stanie bezrobocia rejestrowanego 
1 

1 raport o stanie bezrobocia rejestrowanego 
– 100% realizacji 

2.2 Wypracowanie narzędzi gospodarki 
społecznej na rynku pracy 

Opracowanie aktualnego kompendium metod 
i standardów działania. 

Biuletyn 1   Od 2007 roku 

  Informacja na stronie internetowej – 
opracowanie strony internetowej 

 ok. 500 osób dziennie korzysta z informacji 
podanych na stronie www.gupkrakow.pl – 
100% realizacji 

 Zainicjowanie współpracy organizacji, biznesu 
i administracji w dziedzinie nowoczesnych 
metod restrukturyzacji zatrudnienia. 

Utworzenie placówek typu Non Stop Praca 
1 

Utworzona została 1 placówka typu Non 
Stop Praca na os. Centrum C – 100% 
realizacji 

2.3 Wypracowanie formuły partnerstwa 
lokalnego na rzecz rynku pracy 

Skuteczne wykorzystanie szans związanych ze 
sposobem realizacji programu Equal. 

Liczba konferencji - wg potrzeb 3 konferencje – 100% realizacji 

3. Promocja postaw przedsiębiorczych na lokalnym rynku pracy 
3.1 Promocja postaw przedsiębiorczych  Organizacja szkoleń dla osób zamierzających Liczba dotacji 162 170 osób otrzymało jednorazowe środki na 
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wśród osób bezrobotnych. otworzyć działalność gospodarczą. podjęcie działalności gospodarczej – 105% 
realizacji 

  Liczba osób przeszkolonych 110 190 osób przeszkolonych w zakresie 
tworzenia własnej firmy – 173% realizacji 

 Informacje o możliwych formach wsparcia 
przedsiębiorczości. 

Liczba rozpowszechnionych egzemplarzy 
biuletynów informacyjnych - wg potrzeb 

 Od 2007 roku 

  Liczba stron internetowych, na których 
zamieszczono informacje o dostępnych 
instrumentach rynku pracy - wg potrzeb 

1 strona internetowa – 100% realizacji 

  Liczba „odwiedzin” na stronach 
internetowych, na których zamieszczono 
informacje o możliwych formach wsparcia 
przedsiębiorczości - wg potrzeb 

ok. 500 osób dziennie korzysta z informacji 
podanych na stronie www.gupkrakow.pl – 
100% realizacji 

3.2 Wspieranie rozwoju 
przedsiębiorczości oraz innowacyjności. 

Promocja dobrych praktyk w zakresie 
propagowania samozatrudnienia. 

Liczba rozpowszechnionych egzemplarzy 
biuletynów informacyjnych - wg potrzeb 

 Od 2007 roku 

 Analiza potrzeb szkoleniowych. Ilość analiz - wg potrzeb 1 analiza – 100% realizacji 
3.3 Wspieranie spójności i integracji 
społecznej oraz zwalczanie wykluczenia 
społecznego. 

Budowa partnerstw lokalnych. Ilość partnerstw - wg potrzeb 1 partner – 100% realizacji 

 Współpraca w ramach istniejących sieci i 
projektów. 

Ilość aktualizacji - wg potrzeb Wg potrzeb – 100% realizacji 

  Ilość wejść na stronę internetową - wg 
potrzeb 

ok. 500 osób dziennie korzysta z informacji 
podanych na stronie www.gupkrakow.pl – 
100% realizacji potrzeb 

  Ilość partnerów - wg potrzeb 1 partner – 100% realizacji 
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CEL OPERACYJNY II-6:  „ZWIĘKSZENIE ATRAKCYJNOŚCI TURYSTYCZNEJ MIASTA” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Strategia Promocji Krakowa na lata 2004-2006 
• Podstawa: Uchwała NR XXXVI/316/04 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 stycznia 2004 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. Biuro Promocji i Marketingu Miasta) 
• Jednostki realizujące: Kancelaria Prezydenta, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, Wydział Kultury i Dziedzictwa 

Narodowego, Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Spraw Społecznych (od 2007 r. Biuro ds. Ochrony Zdrowia), Wydział Promocji i Turystyki 
(od 2007 r. Biuro Promocji i Marketingu Miasta i Biuro Turystyki), Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Socjalnych, Krakowskie 
Biuro Festiwalowe 

Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
Cel podstawowy: 
Budowa silnej marki Kraków 

   

Cel szczegółowy: 
Przyjęcie podstaw strategii marki 

Opracowanie Księgi Tożsamości Marki Krakowa oraz: zasad identyfikacji 
wizualnej, stylu komunikowania się z rynkiem 

 100% 

Cel szczegółowy: 
przyjęcie założeń do kampanii 
promocyjnych, pr, wydarzeń miejskich 
etc. 

Stworzenie pełnego planu wydarzeń promocyjnych w zakresie: kultura, 
turystyka, sport, promocja gospodarcza, relacje z mieszkańcami miasta i 
Polski. 
 

 100 % 

 Prezentacja Krakowa zagranicą 
 

5 - prezentacje 
18 - spotkania, 
13 - wizyty  
3 - konferencje 

100 % 

 Działania o specyfice kulturowej, służące wspieraniu kampanii 
promocyjnych kierowanych do społeczności lokalnych i na zewnątrz, w 
tym: 
• realizacja za granicą przedsięwzięć artystycznych, prezentujących 

wybitne i nowatorskie projekty środowisk twórczych i artystycznych 
Krakowa na bazie współpracy kulturalnej z miastami partnerskimi i 
zaprzyjaźnionymi, 

• przygotowanie obchodów jubileuszowych 750-lecia lokacji Miasta 
Krakowa (2007) 

 

5 - projektów 
10 - posiedzeń Rady 
Programowej 
16 - uchwał 
66 – rozpatrzonych spraw 

100 % 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
 Propagowanie idei ochrony dziedzictwa kulturowego 

 
1 spotkanie  
3 konferencje 
1 przedsięwzięcie 

100% 

 Przyznawanie patronatów Prezydenta Miasta nad prestiżowymi - 
wybranymi wydarzeniami w Krakowie 

324 patronatów 100% 

Cel szczegółowy: 
Przyjęcie i wypromowanie silnych 
krakowskich marek i symboli 

Określenie stałych imprez miejskich i sportowych 25 - imprez miejskich i 
sportowych 

100% 

 Ustalenie zasad promocji i reklamy wybranych krakowskich festiwali i 
tradycyjnych imprez miejskich, w porozumieniu z ich organizatorami 

 100% 

Cel podstawowy: 
Zwiększenie liczby turystów 
odwiedzających Kraków 

   

Cel szczegółowy: 
Działania dla wzrostu czasu pobytu 
turystów w Krakowie 

Sporządzanie kalendarza imprez kulturalnych – informacja aktualizowana 
na bieżąco w Internecie 

 100% 

 Stworzenie sieci informacji miejskiej – przygotowanie dokumentacji do 
wniosku złożonego w MUM, w tym: 
• Biznesplan 
• przygotowanie szczegółowego zakresu działania SIM 
• plany adaptacji pomieszczeń 
• uruchomienie sieci 
• nawiązanie współpracy z wybranym portalem komercyjnym w ramach 

rezerwacji hotelowych on-line 

 100 % 

 Określenie polityki wydawniczej i informacyjnej, w tym: 
• opracowanie pakietów informacyjnych dla poszczególnych grup 

docelowych 
• przygotowanie i wydanie wielonakładowych informatorów 

turystycznych, folderów i ulotek 

 100% 

 Wprowadzenie do elektronicznej prezentacji Krakowa krótkich opisów 
wraz z prezentacją miasta w kilku językach obcych, informujących także o 
bieżących atrakcjach 

 100% 

 Prezentacją bieżących „hitów kulturalnych” a także wydarzeń o charakterze 
rozrywkowym, sportowym i innych na stronie www.krakow.pl w bazie 
„Co, gdzie, kiedy w Krakowie” 

 100% 

 Określenie możliwości i zakresu współpracy z: Działania prowadzone przez 100% 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
• innymi ośrodkami pielgrzymkowymi w Europie (np. Lourdes, Santiago 

de Compostella) 
• instytucjami krajowymi, regionalnymi, państwowymi i samorządowymi, 

z którymi jeszcze nie została podjęta współpraca 
• miastami zrzeszonymi w tych samych co Kraków organizacjach 

krajowych i międzynarodowych 
• MARR 
• innymi gminami i powiatami (okolicznymi – Krzeszowice, Myślenice, 

Niepołomice; miastami partnerskimi) 

Pełnomocnika Prezydenta  ds. 
Turystyki – udział w: 
- ok. 66 spotkaniach 
- ok. 39 - targach, konferencjach, 
uroczystościach, wystawach 
- ok.. 44 – spotkaniach w ramach 
współpracy z organizacjami 
samorządowymi 

 Udostępnienie do zwiedzania wieży hejnałowej kościoła Mariackiego  100% 
 Promocja krakowskich placówek muzealnych  100% 
 Zawarcie porozumień z: 

• krakowską branżą turystyczną (dot. m. in. dystrybucji materiałów 
promocyjnych, udziału w przedsięwzięciach miasta, polityki 
„przyjmowania gości”): hotelarzami, restauratorami, touroperatorami, 
muzeami, koncernami paliwowymi 

• portalami internetowymi (Onet, Interia, Yahoo) – konkursy, akcje 
• bezpłatną prasą (Dzień Dobry, Aktivist, CITY Magazine) 

 100% 

Cel podstawowy: 
Działania na rzecz zwiększania liczby 
turystów wracających do Krakowa 

Monitoring rynku turystycznego uzupełniony badaniami ankietowymi i jego 
analiza 
• prezentacja wyników badań połączona z sesją poświęconą podsumowaniu 

sezonu 
• dystrybucja wyników i ich analiz wśród zainteresowanych instytucji, 

mediów i np. na miejskiej stronie internetowej 
• tworzenie własnej e-mailowej bazy danych 

 100% 

 Opracowanie programu „lojalnościowego” (m. in. dla turystów, którzy 
nawiązali kontakt przez Internet newsletter miejski) 

 100% 

 Prezentacja Krakowa w miastach za granicą oraz w czasie delegacji 
oficjalnych  

ok. 56 spotkania, wizyty, 
prezentacje, delegacje 

100% 

Cel szczegółowy: 
działania na rzecz zwiększania odwiedzin 
Krakowa przez turystów z nowych 
rynków 

Rozbudowa „Magicznego Krakowa” o większą liczbę stron WWW 
promujących przyjazdy turystyczne mieszkańców Polski do Krakowa i 
zachęcających do odwiedzenia miasta 
 

 100% 

 Międzynarodowe kampanie promocyjne 1 kampania 100% 
 Przygotowanie kalendarza targów turystycznych, w których miasto będzie 

brało udział w danym roku (przy współpracy z POT, MOT) 
 100% 



 148 

Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
 Udział w najważniejszych targach turystycznych w kraju i zagranicą 

(wiosna – jesień) 
21- targów zagranicznych  
2 -targi krajowe 

100% 

 Współpraca z POiT i ambasadami w zakresie: 
• organizacja study tours dla dziennikarzy zagranicznych 
• archiwizacja i upowszechnianie artykułów prasowych, filmów 

ukazujących się w poszczególnych krajach  
• przygotowanie kalendarza wydarzeń atrakcyjnych dla poszczególnych 

rynków turystycznych 
− tour operatorzy, grupy opiniotwórcze 

 100% 

cel szczegółowy: działania na rzecz 
poprawy infrastruktury turystycznej i 
jakości usług 

Prezentacja na stronach www wyników badań dot. oczekiwań i potrzeb 
turystów przyjeżdżających do Krakowa 

 100% 

 Zawarcie porozumień z branżami: 
• hotelarze (stojaki na ulotki w hotelach, udział w imprezach miejskich i 

zagranicznych) 
• gastronomicy (konkursy) 
• biura turystyczne (przygotowanie oferty, wymiana inf,. SIM) 
• przewodnicy (konsultacje, dystrybucja  inf.) - konkursy 
• placówki kulturalne, w tym muzea (SIM, programy) 

 100% 

 System oznakowania atrakcji turystycznych  100% 
cel szczegółowy: działania na rzecz 
radykalnego podniesienia czystości i 
estetyki miasta 

Współpraca z plastykiem miasta przy stosowaniu jednolitych reguł 
dotyczących reklam i szyldów 

 100% 
 

 Publikacja materiałów edukacyjnych dot. segregacji odpadów 
Organizacja Krakowskiego Festiwalu Recyklingu (cyklicznie) 
Organizacja Krakowskiej Wystawy Ekologicznej 
Kampania zewnętrzna na rzecz czystości w mieście 

 100% 

 Przygotowanie Uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie utworzenia 
Parku Kulturowego na obszarze Starego Miasta wpisanego na Listę 
Światowego Dziedzictwa UNESCO 

 W trakcie realizacji 

 Przygotowanie wytycznych konserwatorskich do planu miejscowego 
zagospodarowania obszaru objętego Parkiem Kulturowym 

 100% 

cel szczegółowy: działania na rzecz 
wydłużenia sezonu turystycznego w 
Krakowie 

Ogólnopolska kampania reklamowa (przyjazdy weekendowe i turystyka 
poza wakacyjna) 
 

2 - kampanie 100% 

cel szczegółowy: wykorzystanie Dystrybucja materiałów promocyjnych miasta  100% 
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Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
odwiedzających Kraków w promocji 
miasta jako multiplikatorów promocji 

 

cel podstawowy: zwiększenie ilości 
inwestorów  
i aktywności gospodarczej mieszkańców 

   

cel szczegółowy: działania na rzecz 
zachęcania do inwestowania w Krakowie 
nowych inwestorów 

Współpraca z organizacjami gospodarczymi, w tym organizacjami 
inwestorów działającymi w Polsce i Krakowie w celu prowadzenia 
wspólnych działań informujących o atrakcyjności inwestycyjnej. 

 100% 

 Nawiązanie kontaktów, podjęcie współpracy z największymi inwestorami 
w Krakowie, w celu wykorzystania ich jako przykładów udanych inwestycji 

 100% 

 Działania informacyjne i promocyjne mające na celu kreowanie Krakowa 
jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie 
- kampania reklamowa w związku z udziałem miast w targach 
inwestycyjnych 

 100% 

 Przygotowanie kompleksowych publikacji promocyjno – informacyjnych, 
tłumaczenia na j. obce, aktualizacja, wznowienia, 

 100% 

 Dystrybucja publikacji przez organizacje i instytucje zajmujące się 
promocją Polski jako atrakcyjnego miejsca na inwestycję (wydziały 
ekonomiczno handlowe Ambasad, PAIiIZ, Stowarzyszenia inwestorów i 
inne) 

 
 
 

100% 

 Modernizacja modułu „biznes” w ramach serwisu Magiczny Kraków”   
 Przygotowanie wspólnej oferty informacyjnej dla inwestorów przez KPT i 

Miasto. Włączenie ofert KPT do pakietu ofert inwestycyjnych Miasta 
 100% 

 Zarekomendowanie zmian w strukturze organizacyjnej UMK pod kątem 
uproszczenia procedur administracyjnych dla inwestorów 

 100% 

cel szczegółowy: działania na rzecz 
zatrzymania działających w Krakowie 
inwestorów 

Przygotowanie programu na rzecz inwestorów działających w Krakowie. 
 

 100% 

cel szczegółowy: wspieranie rozwoju 
małej i średniej przedsiębiorczości w 
Krakowie 

Przygotowanie informatora dla mieszkańców w zakresie możliwości 
dofinansowania inwestycji turystycznych z funduszy strukturalnych UE 
 

 100% 

 Rozwijanie sieci informacji gospodarczej dla sektora MSP  100% 
cel szczegółowy: działania promocyjne i 
informacyjne o inwestycjach miejskich 

Opracowanie systemu informowania o inwestycjach Strona internetowa – dział: 
gospodarka 

100% 

cel podstawowy: wytworzenie poczucia 
tożsamości i identyfikacji mieszkańców z 

   



 150 

Cele i priorytety Zaplanowane zadania / działania realizujące program Przyjęte mierniki dla oceny 
realizacji zadań /działań 

Stopień realizacji 
programu wg 

mierników w % 
Krakowem 
cel szczegółowy: wykreowanie 
pozytywnego wizerunku miasta wśród 
jego mieszkańców 

Dni Otwarte Magistratu 
 

 100% 

 Organizacja corocznej, masowej imprezy sportowo-rekreacyjnej dla dzieci 
pn. „Juliada” pod hasłem „Młodzież przeciw przemocy”. 

 100% 

 Współpraca z prasą lokalną: informacje, artykuły o realizacji miejskich 
programów z zakresu profilaktyki zdrowotnej  

 100% 

 Wydanie poradnika dla młodych mieszkańców Krakowa, wręczanego wraz 
z dowodem osobistym.  

 100% 

 Realizacja „czatów” z przedstawicielami władz Krakowa na stronach www 
miasta 

 100% 

 Prezentowanie osiągnięć Miasta na stronie www  100% 
Cel szczegółowy: 
Wytworzenie silnych relacji 
emocjonalnych mieszkańców z 
Krakowem 

Prezentacja inicjatyw lokalnych miasta adresowanych do mieszkańców  100% 

 
Program: Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na Lata 2006-2013 
• Podstawa: Uchwała RMK Nr CXIV/1176/06 z dnia 5 lipca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. Biuro ds. Turystyki) 
• Jednostki realizujące: Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. Biuro ds. Turystyki), Biuro Współpracy Zagranicznej, Biuro Inwestycji, Wydział 

Spraw Społecznych, Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, Wydział Strategii i 
Rozwoju Miasta, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Grodzki Urząd Pracy, Zarząd Budynków Komunalnych, Krakowski Zarząd Komunalny, 
Krakowski Zarząd Dróg 

Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań /działań Stopień realizacji programu wg 
mierników w % 

 I . Nowoczesna infrastruktura 
turystyczna 

Zadanie I.1.3. Utworzenie Muzeum 
Sztuki Współczesnej wraz z Muzeum 
Miejsca   

Liczba projektów: 1 (Muzeum Miejsca) Liczba obiektów 
oddanych do użytku: 1 
Liczba zorganizowanych wystaw i spektakli: 3+20 

Wykonano remont i projekt adaptacji 
budynku nr 1, zrealizowano konkurs na 
koncepcję programowo- przestrzenną 
Muzeum Sztuki Współczesnej 
(nierozstrzygnięty), przygotowano nowy  
konkurs na koncepcję architektoniczno-
urbanistyczną) 

 Zadanie I.1.4. Rozwój żeglugi Liczba obiektów oddanych do użytku: Wybudowano pale cumownicze. 
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Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań /działań Stopień realizacji programu wg 
mierników w % 

pasażerskiej na Wiśle na odcinku 
Kraków-Oświęcim    

Długość trasy żeglugowej:  Opracowywanie dokumentacji 
projektowej - w trakcie 

 Zadanie I.1.5. Rozbudowa i 
modernizacja Portu Lotniczego w 
Balicach wraz z otoczeniem 

Liczba obiektów oddanych do użytku: 
 
 

Rozmowy na temat podziału zadań 
związanych z realizacją połączenia 
kolejowego Kraków Główny-Port 
Lotniczy 

I.1. Rozwój infrastruktury 
turystycznej 

Zadanie I.1.6. Budowa parkingów 
podziemnych 

Liczba obiektów do użytku: 0 
Liczba miejsc parkingowych: 0 

Działania w kierunku uruchomienia 10 
parkingów podziemnych 

 Zadanie I.1.7.  Realizacja Miejskiego 
Programu Rewitalizacji Krakowa - 
Lokalny Program Rewitalizacji (LPR) 

Liczba opracowanych programów - 3  
(Program Rewitalizacji Krakowa - LPR, Białe Morza, 
Zabłocie) 

- PRK-LPR przyjęty uchwałą RMK Nr 
CXIX/1284/06 w dniu 25.10.2006 r.  

- Opracowano w wyniku ogłoszonego 
konkursu Założenia LPR. 

 Zadanie I.1.8. Rewitalizacja Zespołu 
Fortecznego Twierdzy Kraków 

Liczba zagospodarowanych fortów: 4 
Liczba przeprowadzonych konkursów: 1 

Rozpoczęte procedury: 2 
(wydzierżawienia Fortu 44 „Tonie” na 
Muzeum Twierdzy Kraków i przekazania 
3 fortów w dzierżawę) 

 Zadanie I.1.9. Budowa sieci parków 
kulturowych 

Ilość utworzonych parków kulturowych: 1 Przygotowanie projektów uchwał 
powołujących kolejne parki 

 Zadanie I.1.10. Realizacja programu 
ścieżek rowerowych oraz rewitalizacja i 
zagospodarowanie bulwarów Wisły 

- Długość ścieżek rowerowych i rekreacyjnych: 18 786 
mb  

- Liczba oznakowanych tras: 4  
- Liczba korzystających ze ścieżek rowerowych - wzrost 

o 10% 
- Udział podróży rowerem  
w całości wszystkich podróży  - 1,5 % 

Odbudowa ścieżek rowerowych na terenie 
Nowej Huty w Krakowie- w trakcie 
opracowywania dokumentacji projektowej 
 

 Zadanie I.1.13 Modernizacja miejskich 
stadionów piłkarskich 

Liczba zmodernizowanych obiektów: 3  
("Wisła", „Cracovia” i Hutnik")  

Modernizacja stadionów w trakcie 

 Zadanie I.1.14. Budowa 
wielofunkcyjnej hali widowiskowo-
sportowej 
 

Liczba podpisanych umów na projekt i budowę - 1 (2005) 
Liczba podpisanych umów o inwestorstwo zastępcze: - 1 

W 2006 r. trwały prace nad 
opracowywaniem projektu hali 

 Zadanie I.1.15. Rewitalizacja obozu 
Płaszów i wytyczenie ścieżek 
edukacyjnych na jego terenie 
 
 

Liczba obiektów oddanych do użytku: 0 
Powierzchnia zagospodarowania: 0 
Kubatura obiektu: 0  
Liczba ścieżek edukacyjnych: 0 
Liczba opracowanych warunków konkursowych: 1 

Opracowano podstawy (regulamin i 
wytyczne konserwatorskie) do 
przeprowadzenia konkursu na najlepszą 
koncepcję zagospodarowania 
przestrzennego dawnego obozu Płaszów. 

I.2. Zwiększenie inwestycji 
paraturystycznych oraz promocja 

Zadanie I.2.1. Przygotowanie i 
promocja miejskich ofert 

- Liczba kontaktów z podmiotami gospodarczymi 
zainteresowanymi  rozbudową bazy turystycznej w 

Założenia roczne wykonano w 100% 
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Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań /działań Stopień realizacji programu wg 
mierników w % 

gospodarcza Miasta inwestycyjnych w zakresie 
infrastruktury turystycznej i 
paraturystycznej 

Krakowie: 12 
- Liczba przygotowanych ofert inwestycyjnych dla funkcji 
turystyka, sport, kultura i rekreacja: 10 

 II. Wysoka jakość krakowskiej 
turystyki  
 

Zadanie II.1.1. Utworzenie systemu 
turystycznych znaków jakości 
 
 

• Liczba przeprowadzonych konkursów: 2 (Przewodnik 
Lata, Akcja Rekomendacji Krakowskich Restauracji) 

• Liczba uczestników konkursów: 3904 
• Liczba nagrodzonych: 108 (98-Akcja Rekomendacji 

Krakowskich Restauracji; 10-Przewodnik Lata 2006) 
• Liczba przyznanych znaków jakości: 98 (statuetek 

Krakowskiego Obwarzanka) 

• Założenia roczne wykonano w 100% 

II.1. Podnoszenie jakości usług 
turystycznych 

Zadanie II.1.2. Rozwój działalności 
Convention Bureau 
 

• liczba obiektów konferencyjnych w bazach: 65 
• liczba wydrukowanych materiałów promocyjno – 

informacyjnych: 10 000  (KRAKÓW meetings 
destination ( wersja ang.)) 

• Liczba wizyt dot. inspekcji konferencyjnej Miasta/study i 
press tours: 8 

• Liczba stoisk na targach konferencyjnych: 6 

• Założenia roczne wykonano w 100% 

II.2. Zapewnienie wysokiego 
poziomu jakości obsługi ruchu 
turystycznego 

Zadanie II.2.1. 
Rozwój sieci informacji miejskiej. 

• Powstanie punktów informacji turystycznej 
włączonych w miejską sieć informacji:  

- Budowa Pawilonu Wystawienniczo -
Informacyjnego „Wyspiański 2000”: 51%  
 
- realizacja centrum obsługi turystycznej 
przy ul. Powiśle: prace w toku 

  • Liczba osób odwiedzających punkty informacji 
turystycznej: 360 tys. 

• liczba odbytych szkoleń: 10 
• liczba osób uczestniczących w szkoleniach: 20 
• Liczba instytucji, z którymi podjęto współpracę w celu 

włączenia it w sieć miejską: 6 

Założenia roczne wykonano w 100% 
 

 Zadanie II.2.2 Utworzenie interaktywnej
internetowej sieci informacji  
turystycznej dostosowanej do potrzeb  
turystów 

Liczba obiektów podstron, linków, adresów i in. informacji 
umieszczonych w portalu: 0 

Przygotowano założenia funkcjonalne 
portalu turystycznego 

 Zadanie II.2.3. Rozwój terenowego 
systemu oznakowania turystycznego 
oraz sieci samoobsługowej informacji 
turystycznej 

• liczba nowych tablic/znaków turystycznych i 
drogowych: 56 

• ilość miejsc po renowacji: 79 
• liczba samoobsługowych punktów informacji  

turystycznej: 105 

Założenia roczne wykonano w 100% 
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Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań /działań Stopień realizacji programu wg 
mierników w % 

III. Wzmocnienie pozycji 
Krakowa na rynku 
Turystycznym 

III.1.1. Organizacja kulturalnych imprez 
masowych o znaczeniu 
międzynarodowym 

• liczba imprez kulturalnych o charakterze 
międzynarodowym: 4 

• Liczba osób biorących udział w imprezach: 300 tys.  

• Założenia roczne wykonano w 100% 

III.1. Podniesienie 
konkurencyjności wiodących 
produktów turystycznych Miasta 

III.1.2. Wzbogacenie oferty Krakowa w 
zakresie turystyki religijnej 

• liczba spotkań w sprawie nowych propozycji 
tematycznych: 2 

Założenia roczne wykonano w 100% 

III.2. Wykreowanie nowych 
produktów turystycznych 

III.2.1. Opracowanie Krakowskiej 
Księgi Produktu Turystycznego 

• liczba baz danych oraz informacji o produktach 
turystycznych prostych: 2  

Założenia roczne wykonano w 100% 

III.3. Promocja produktów oraz 
walorów turystycznych 

III.3.1. Różnorodna, ukierunkowana 
działalność promocyjna na rynek 
zewnętrzny i wewnętrzny 

• liczba instytucji centralnych, regionalnych i lokalnych 
prowadzących promocję na terenie kraju i za granicą, z 
którymi współpracowano: 13 

• liczba imprez promocyjnych: 27  
• liczba uczestników imprez: 1 700 000 
• liczba targów turystycznych:  
- za granicą: 18 
- w kraju: 4  
• liczba osób, które odwiedziły stoiska targowe - 

zagraniczne: 90 000 (szacunkowo)  
- krajowe: 12 000 

• liczba prezentacji zagranicznych: 7 
• liczba zorganizowanych study-tourów i wizyt 

touroeratorów: 69 
• liczba powstałych artykułów/ programów: 46 
• liczba  i nakład wydawnictw, liczba innych materiałów 

promocyjnych: 480 600 szt. 

Założenia roczne wykonano w 100%. 

 III.3.2. Nawiązanie szerszej współpracy 
z miastami zaprzyjaźnionymi w celu 
wymiany doświadczeń i wzajemnej 
promocji produktów turystycznych 

- Liczba miast, z którymi podjęto współpracę w zakresie 
turystyki: 6  

(Moskwa, Sankt Petersburgiem, Frankfurt nad Menem, 
Lipsk, Norymberga, Wilno, Santiago de Chile.  
- liczba podpisanych umów/porozumień: 3 (umowa o 
współpracy z Sankt Petersburgiem, Program współpracy z 
Moskwą na lata 2006-2008;  Porozumienie o współpracy 
między KIT a Moskiewska Izbą Przemysłowo-Handlową) 
- liczba zagranicznych prezentacji: 2  
(targi w USA, udział w programie Twinning w Wielkim 
Tyrnowie)  

Założenia roczne wykonano w 100% 

IV. Wykwalifikowane kadry IV.1.1. Doskonalenie zawodowe Liczba osób uczestniczących w szkoleniach i warsztatach W drodze szkoleń organizowanych przez 
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Cele i priorytety Zadania Przyjęte mierniki dla oceny realizacji zadań /działań Stopień realizacji programu wg 
mierników w % 

turystyczne pracowników informacji turystycznej, 
kulturalnej i gospodarczej 

podmioty zewnętrzne. 

IV.1. Doskonalenie zawodowe 
pracowników obsługi ruchu 
turystycznego 

IV.1.2. Opracowanie i realizacja 
systemu szkoleń i innych form 
doskonalenia zawodowego 
przewodników miejskich po Krakowie 

Liczba opracowanych programów szkoleń: 1  Założenia roczne wykonano w 100% 

 Poza katalogiem zadań: 
Szkolenia: 1  
(Przewodnik miejski po Krakowie) 

Liczba osób, które ukończyły szkolenie: 1  

IV.2. Kształtowanie kadr 
turystycznych na potrzeby 
lokalnego rynku pracy 

Poza katalogiem zadań: 
Szkolenia: 2  
(Profesjonalna pokojowa z językiem 
angielskim, kelner – barman) 

Liczba osób, które ukończyły szkolenia: 28   

V. Prognozowanie i 
programowanie popytu i potrzeb 
turystycznych 

V.1.1. Prowadzenie badań jakościowych 
turystyki przyjazdowej do Krakowa 

- Liczba ankiet stanowiących podstawę opracowania 
raportu końcowego z badań: 3 000. 
- Ilość opracowań: 1 

Założenia roczne wykonano w 100% 

V.1. Rozwój badań zjawisk 
turystycznych 

V.1.2.Kontynuacja badań wielkości i 
struktury ruchu turystycznego 
przyjazdowego 

- Liczba ankiet stanowiących podstawę opracowania 
raportu końcowego z badań: 3 000. 
- Ilość opracowań: 1 

Założenia roczne wykonano w 100% 

V.2. Zbudowanie Systemu 
Monitoringu  
Turystycznego 
 

V.2.1. Opracowanie narzędzi 
monitoringu gospodarki turystycznej z 
uwzględnieniem nowoczesnych metod 
badawczych 

Przeprowadzono rozmowy wstępne w celu wyłonienia 
podmiotu zewnętrznego  odpowiedzialnego za 
przygotowanie opracowania. 

Przygotowano założenia monitoringu 

VI. Partnerstwo na rzecz 
rozwoju turystyki 

VI.1.1. Powołanie Krakowskiego Forum 
Turystycznego 

Liczba zorganizowanych spotkań mających na celu 
współpracę w sektorze turystycznym: 12  
Liczba podmiotów gospodarczych, instytucji i organizacji 
zaangażowanych w forum: 40 

Założenia roczne wykonano w 100%. 

VI.1. Wspieranie podmiotów 
życia społecznego i 
gospodarczego Krakowa w 
zakresie rozwoju turystyki 

VI.1.2. Powołanie Krakowskiego 
Klastra Turystycznego 

Liczba utworzonych organizacji: 0 
 

Zainicjowano tworzenie trzech grup 
partnerskich w ramach programu 
Turystyka Wspólna Sprawa 

VI.2. Zwiększenie 
konkurencyjności i potencjału 
krakowskich przedsiębiorstw 
turystycznych 

VI.2.1. Wsparcie działań mających na 
celu rozwój lokalnych zrzeszeń 
działających w sektorze turystyki 

- Liczba spotkań z zainteresowanymi: 4  
(w ramach spotkań: Dzień Przewodnika, Światowy Dzień 
Turystyki, 2xForum Turystyki)  
- Liczba uczestników spotkań: 380 

Założenia roczne wykonano w 100%. 
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Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 

Program: Strategia promocji Krakowa na lata 2007-2010 
• Jednostka koordynująca: Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. Wydział Promocji i Marketingu) 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Strategia promocji Krakowa na lata 2007-2010  
 

opracowano projekt nowej strategii promocji, zaplanowane są konsultacje z 
wydziałami umk  w zakresie zadań, wskaźników oraz budżetu 

wrzesień 2007 

 
CEL STRATEGICZNY III: „KRAKÓW EUROPEJSKĄ METROPOLIĄ O WAŻNYCH FUNKCJACH  NAUKI, KULTURY  
I SPORTU” 
 
CEL OPERACYJNY III-1: „POPRAWA WARUNKÓW FUNKCJONOWANIA KRAKOWSKIEGO OŚRODKA NAUKOWEGO” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program udziału miasta w zabezpieczaniu warunków działania krakowskiego ośrodka naukowego na lata 2007 
– 2013 
• Jednostka koordynująca : Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin 
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program udziału miasta w zabezpieczaniu warunków działania 
krakowskiego ośrodka naukowego na lata 2007 – 2013 

Projekt Programu został przygotowany na zlecenie Wydziału Strategii i 
Rozwoju Krakowa przez Małopolską Szkołę Administracji Publicznej 
A.E w 2006 roku. Projekt został skonsultowany z wydziałami UMK i 
jednostkami miejskimi. Po konsultacjach przygotowano ostateczną 
wersję projektu Programu oraz projekt Zarządzenia Prezydenta Miasta 
Krakowa przyjmującego Program. 

Projektu programu wraz z projektem 
Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa 
przyjmującego Program zostały 
przekazane do akceptacji Zastępcy 
Prezydenta Miasta. 
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CEL OPERACYJNY III-2: „WSPIERANIE INSTYTUCJI WSPÓŁPRACY NAUKI Z GOSPODARKĄ” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program rozwoju instytucji transferu wiedzy i technologii w Krakowie na lata 2007 – 2013 
• Jednostka koordynująca : Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin 
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program rozwoju instytucji transferu wiedzy i 
technologii w Krakowie na lata 2007 – 2013 

Projekt Programu został przygotowany na zlecenie Wydziału Strategii i Rozwoju 
Miasta przez firmę Aleksander Noworól Konsulting w 2006 roku. Przeprowadzono 
konsultacje projektu Programu z wydziałami UMK i jednostkami miejskimi. Po 
konsultacjach przygotowano ostateczną wersję projektu Programu oraz projekt 
Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa przyjmującego Program. 

Projektu programu wraz z projektem 
Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa 
przyjmującego Program zostały 
przekazane do akceptacji Zastępcy 
Prezydenta Miasta. 

 
CEL OPERACYJNY III-3: „ZACHOWANIE DZIEDZICTWA KULTUROWEGO, W TYM REWITALIZACJA ZESPOŁÓW ZABYTKOWYCH 
MIASTA” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program rewitalizacji zabytkowych zespołów urbanistycznych 
• Podstawa: Uchwała Nr XCII/926/05 z dnia 25 października 2005 r. w sprawie przystąpienia do opracowania Miejskiego Programu Rewitalizacji 

Krakowa – Lokalnego Programu Rewitalizacji (MPR) 
• Jednostka koordynująca : Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
• Jednostki realizujące: do zdefiniowania po podjęciu decyzji przez Władze Miasta odnośnie zarządzania, wdrażania i monitorowania Programu i 

przygotowywanych w nawiązaniu do niego projektów – na podstawie Uchwały RMK podjętej po opracowaniu MPR 
Priorytet 

 (cel szczegółowy) 
Zadanie Przyjęty miernik oceny 

 realizacji zadania i jego 
wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Celem nadrzędnym jest 
przywrócenie obszarom 
wskazanym przez MPR – w tym 
zabytkowym zespołom 
urbanistycznym - zdolności do 

Zabytkowe zespoły urbanistyczne Krakowa zostały objęte 
Założeniami MPR - głównie w ramach obszarów I i II (Stare 
Miasto i historyczna część Podgórza). Zadań na etapie Założeń 
MPR nie wyznacza się. 

Opracowanie Założeń MPR 
(15.02.2006 r.) w wyniku 
ogłoszonego konkursu. 
 

Założenia MPR przekazane RMK przez 
Prezydenta Miasta 28.02.2006 r. zgodnie z 
uchwałą Nr XCII/926/05 z dnia 
25.10.2005 r. – RMK nie podjęła uchwały. 
Rozstrzygnięty 20.10.2006 r. konkurs na 
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samodzielnego funkcjonowania 
w strukturze miasta 
 

opracowanie finalnego MPR. 
Rozpoczęte negocjacje ze zwycięzcą 
rozstrzygniętego konkursu na opracowanie 
finalnego MPR. Przygotowana wstępna 
wersja umowy z Wykonawcą MPR. 

 
CEL OPERACYJNY III-4: „TWORZENIE MATERIALNYCH I INSTYTUCJONALNY CH WARUNKÓW DLA ROZWOJU KULTURY” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – galerie sztuki 
• Podstawa: Uchwała Nr CXV/1187/06 RMK z dnia 30 sierpnia 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
• Jednostki realizujące: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Zarząd Budynków Komunalnych 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Przydział lokali w trybie 
bezprzetargowym  
z przeznaczeniem  
na prowadzenie  
galerii sztuki 

Organizacja pracy Komisji ds. Galerii Sztuki,  
w zakresie ustalenia składu Komisji ds. Galerii Sztuki: 
przedstawicieli Rady Miasta Krakowa, Urzędu Miasta Krakowa 
oraz środowisk twórczych. 
 

Określenie wymaganego składu 
Komisji ds. Galerii Sztuki – lista. 

Przesłano pisma z prośbą o wytypowanie 
przedstawicieli do Komisji ds. Galerii Sztuki 

 Opracowanie procedury zewnętrznej dotyczącej zasad przydziału 
lokali w trybie bezprzetargowym z przeznaczeniem na 
prowadzenie galerii sztuki w ramach programu, formularza 
wniosku o najem lokalu w trybie bezprzetargowym / zmianę 
stawki czynszowej w lokalu użytkowym pozyskanym  
w trybie przetargu (załącznik nr 1 do procedury), wykazu stref 
Miasta Krakowa (załącznik nr 2 do procedury). 

Projekt procedury. Projekt przedłożono do dalszego 
procedowania.  

 Informowanie nt. możliwości udziału w programie. Zredagowanie 
stron internetowych w Magicznym Krakowie i BIP. 

Umieszczenie informacji nt. 
zasad programu na stronach 
internetowych miasta. 

Opracowano 4 strony internetowe. 
 



 158 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Ocena planowanej w roku 2007 
działalności galerii sztuki objętych 
programem w zakresie działalności 
wystawienniczej. 

Zebranie sprawozdań z działalności wystawienniczej w roku 2006 
galerii objętych programem: 
1. Jan Fejkiel Gallery - ul. Grodzka 65  
2. Galeria Autorska M. Gołogórskiego – ul. Grodzka 29  
3. Galeria Zderzak [Marta Tarabuła] – ul. Floriańska 3, III piętro  
4. Związek Polskich Artystów Fotografików – ul. Tomasza 24  
5. Galeria Szalom – ul. Józefa 16  
6. Galeria Ubioru i Wystroju Wnętrza „Stary Sklep” – ul. Józefa 
16  
7. Galeria LABIRYNT – ul. Józefa 15  
8. Galeria Fundacji Sztuki Osób Niepełnosprawnych – ul. 
Królewska 94  
9. Galeria Sztuki Afrykańskiej „Teranga” – ul. Kalwaryjska 48  
10. Galeria Olimpia – ul. Józefa 18  
11. Gallery Cafe Arti Do Tuum – ul. Józefa 18 
12. Antoni Kawałko Stała Wystawa Malarstwa – os. Słoneczne 1  
13. Galeria ARTEMIS – ul. Poselska 15 

Liczba galerii – 13. 100% 
 

 Zebranie propozycji planów wystawienniczych na rok 2007. Liczba planów – 13. 100%  
 
Program: Program mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury – pracownie twórcze 
• Podstawa: Uchwała Nr CXIII/1249/06 RMK z dnia 11 października 2006 r.  
• Jednostka koordynująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
• Jednostki realizujące: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydział Mieszkalnictwa, Zarząd Budynków Komunalnych 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Najem lokali  
do prowadzenia działalności 
twórczej  
w zakresie sztuk plastycznych, 
służących wyłącznie do 
wytwarzania i przechowywania 
dzieł artystycznych, stanowiących 
dobra kultury, których powstaniu 
towarzyszy konieczność 

Organizacja pracy Komisji ds. Pracowni Twórczych w zakresie 
ustalenia składu Komisji: przedstawicieli Rady Miasta Krakowa, 
Urzędu Miasta Krakowa Zarządu Budynków Komunalnych, 
Akademii Sztuk Pięknych w Krakowie, Związku Polskich 
Artystów Plastyków. 

Określenie wymaganego składu 
Komisji ds. Pracowni Twórczych 
- lista. 

Przesłano pisma z prośbą  
o wytypowanie przedstawicieli do Komisji 
ds. Pracowni Twórczych. 
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stosowania specjalistycznej 
technologii oraz warsztatu pracy 
 Opracowanie i wdrożenie procedury zewnętrznej regulującej 

sposób i tryb załatwiania spraw dotyczących przyznawania 
pracowni twórczych w ramach programu wraz z formularzem 
wniosku o przyznanie pracowni twórczej. 

Projekt procedury. Projekt przedłożono do dalszego 
procedowania.  

 Opracowanie listy artystów ubiegających się o przydział pracowni 
twórczej, których wnioski zostały zaopiniowane pozytywnie 
do czasu uchwalenia programu, do ponownej weryfikacji przez 
Komisję ds. Pracowni Twórczych. 

Lista artystów ubiegających się  
o przydział pracowni twórczej 

100% 

 Opracowanie listy artystów ubiegających się o przydział pracowni 
twórczej - wnioski z lat 2000-2007. 

Lista osób ubiegających się o 
przydział pracowni twórczej. 

100%  

 Zredagowanie stron internetowych w Magicznym Krakowie i BIP. Umieszczenie informacji na 
stronach internetowych miasta. 

Opracowano 2 strony internetowe. 
 

 Opracowanie bazy lokali wynajmowanych przez artystów w 
ramach realizowanego programu (baza lokalowa ogółem). 

Lista pracowni twórczych i 
wynajmujących je artystów.  

100% 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program współpracy z realizatorami krakowskich festiwali i tradycyjnych imprez miejskich 
Jednostka koordynująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program współpracy z realizatorami krakowskich festiwali i 
tradycyjnych imprez miejskich 

Projekt wymaga aktualizacji odpowiednio do założeń planowanych w 
nowej strategii promocji Krakowa 

II półrocze 2007 roku 

 
Program: Program usług publicznych w zakresie kultury 
Jednostka koordynująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program usług publicznych w zakresie kultury Projekt w przygotowaniu.  II półrocze 2007 roku 
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka realizująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 

Podstawa 
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
- wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Realizacja zadań własnych 
samorządu wynikających z 
ustawy o ochronie zabytków 
i opiece nad zabytkami oraz 
niektórych zadań 
powierzonych z zakresu 
właściwości Małopolskiego 
Wojewódzkiego 
Konserwatora Zabytków w 
celu zachowania dziedzictwa 
kulturowego, w tym 
rewitalizacja zespołów 
zabytkowych Miasta.  

Umieszczanie na zabytkach nieruchomych wpisanych do rejestru zabytków 
odpowiednich znaków informujących o tym, iż zabytek ten podlega ochronie. 
Wnioskowanie do Małopolskiego Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków o 
wpis zabytku do rejestru zabytków. Przygotowywanie, na obszarze zespołu 
zabytkowego miasta pomnika, obejmującego historyczny zespół miasta Krakowa 
(zgodnie z szczegółowym zapisem w Porozumieniu), materiałów wymaganych do 
opracowania decyzji o wpisie do rejestru zabytków historycznych układów 
urbanistycznych oraz obiektów stanowiących mienie Gminy Miejskiej Kraków.  

Ochrona zespołów 
zabytkowych Miasta, 
poszczególnych obiektów 
oraz całego historycznego 
układu urbanistycznego, 
uporządkowanie 
przestrzeni publicznej, 
powoływanie parków 
kulturowych jako formy 
ochrony historycznego 
krajobrazu kulturowego 
najcenniejszych rejonów 
miasta. 

100 % zaplanowanych zadań 

 Prowadzenie ewidencji zabytków niewpisanych do rejestru zabytków 
z uwzględnieniem stanu własności, walorów zabytkowych, stanu technicznego. 

  

 Podejmowanie, w porozumieniu z Małopolskim Wojewódzkim Konserwatorem 
Zabytków, działań formalno - prawnych związanych ze sprawami 
własnościowymi w zakresie użytkowania obiektu zabytkowego, zgodnie z 
zasadami opieki nad zabytkami, w sposób odpowiadający jego wartości 
zabytkowej. Składanie wniosków do Małopolskiego Wojewódzkiego 
Konserwatora Zabytków o czasowe zajęcie lub przejęcie na rzecz Skarbu Państwa 
zabytku nieruchomego wpisanego do rejestru zabytków, zagrożonego 
zniszczeniem. 

  

 Koordynacja zadań i nadzór nad prawidłowością prowadzonych badań 
konserwatorskich, restauratorskich, robót budowlanych i innych działań przy 
zabytkach stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, a także kontrola ich 
prawidłowego użytkowania pod względem ochrony wartości zabytkowych. 

  

 Przyjmowanie zgłoszeń o ujawnieniu w czasie prowadzenia robót budowlanych 
ziemnych przedmiotów, które posiadają cechy zabytku i powiadamianie o tym 
Małopolskiego Wojewódzkiego Konserwatora Zabytków. Przyjmowanie zgłoszeń 
o znalezieniu przedmiotu archeologicznego lub odkryciu wykopaliska i 
niezwłoczne zawiadomienie o tym Małopolskiego Wojewódzkiego Konserwatora 
Zabytków. 
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Podstawa 
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
- wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
 Ochrona krajobrazu kulturowego oraz zabytkowego układu urbanistycznego 

poprzez opiniowanie wszelkich działań na obszarze przestrzeni publicznej w 
zakresie nawierzchni, małej architektury, oświetlenia ulic i placów oraz handlu 
obwoźnego. Wydawanie pozwoleń na wykonywanie wszelkich robót 
budowlanych w otoczeniu zabytku. Wydawanie pozwoleń na umieszczanie na 
zabytkach wpisanych do rejestru zabytków urządzeń technicznych, tablic, reklam 
oraz napisów. 

  

 Prowadzenie kontroli przestrzegania i stosowania przepisów dotyczących ochrony 
zabytków i opieki nad zabytkami w uzgodnionym z Małopolskim Wojewódzkim 
Konserwatorem Zabytków trybie, w tym udział w komisjach konserwatorskich. 

  

 Ochrona zabytków nieruchomych: krajobrazu kulturowego, zabytkowych 
układów urbanistycznych i ruralistycznych, zespołów budowlanych, dzieł 
architektury i budownictwa, dzieł budownictwa obronnego, obiektów techniki, 
cmentarzy, parków i ogrodów oraz innych form zaprojektowanej zieleni, miejsc 
upamiętniających wydarzenia historyczne bądź działalność wybitnych osobistości 
lub instytucji, a także nazw geograficznych, historycznych lub tradycyjnych nazw 
obiektów, placów, ulic lub jednostek osadniczych.  

  

 Prowadzenie spraw dot. udzielania dotacji celowych dla podmiotów prywatnych 
na prace konserwatorskie, restauratorskie i remontowe elewacji budynków 
wpisanych do rejestru zabytków. 

  

 Programowanie i przygotowywanie studiów ochrony konserwatorskiej do planów 
zagospodarowania przestrzennego.  

  

 Udzielanie informacji na temat obiektów zabytkowych oraz konsultowanie 
założeń konserwatorskich dot. obiektów i zespołów zabytkowych.  
 

  

 Popularyzacja wiedzy o zabytkach oraz ich znaczeniu dla historii i kultury m.in. 
poprzez publikacje własne. 
 

  

Realizacja zadań własnych 
samorządu wynikających z 
ustawy o samorządzie 
gminnym oraz ustawy 
o organizowaniu i 
prowadzeniu działalności 
kulturalnej w celu tworzenie 
materialnych i 
instytucjonalnych warunków 

Prowadzenie rejestru instytucji kultury Gminy Miejskiej Kraków. Nadzór nad 
działalnością miejskich instytucji kultury w zakresie prawidłowego ich 
funkcjonowania, prowadzenie spraw związanych z bazą do działalności, z 
powoływaniem i odwoływaniem dyrektorów jednostek, oceną kadry kierowniczej, 
ewidencją i analizą finansową prawidłowości wykorzystania środków 
budżetowych. 

Wzmacnianie pozycji 
Krakowa jako centrum 
kulturalnego wymaga 
zwiększenia 
zaangażowania władz 
Miasta w realizację 
projektów artystycznych, 
wspieranie działalności 
instytucji i placówek 

100% zaplanowanych zadań 
 
Instytucje kultury finansowane przez 
Miasto w 2006 r. pod nadzorem Wydziału 
Kultury i Dziedzictwa Narodowego: 
Teatr Ludowy, Teatr Bagatela im. T. Boya 
Żeleńskiego, Teatr Lalki, Maski i Aktora 
„Groteska”, Teatr Łaźnia Nowa, Teatr 
KTO, Krakowski Teatr Scena STU 
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Podstawa 
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
- wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
dla rozwoju kultury. kultury, wspieranie 

działalności środowisk 
twórczych. 

(prowadzony wspólnie z Marszałkiem 
Województwa Małopolskiego - Teatr 
finansowany jest przez Gminę Miejską 
Kraków w 40%), Balet Dworski Cracovia 
Danza, Capella Cracoviensis, Orkiestra 
Stołecznego Królewskiego Miasta 
Krakowa „Sinfonietta Cracovia”, 
Nowohuckie Centrum Kultury, Centrum 
Kultury „Dworek Białoprądnicki”, Dom 
Kultury „Podgórze”, Śródmiejski Ośrodek 
Kultury, Ośrodek Kultury Nowa Huta, 
Ośrodek Kultury Zespół Pieśni i Tańca 
„Krakowiacy”, Ośrodek Kultury im. 
Cypriana Kamila, Krowoderska Biblioteka 
Publiczna, Nowohucka Biblioteka 
Publiczna, Podgórska Biblioteka 
Publiczna, Śródmiejska Biblioteka 
Publiczna, Muzeum Historyczne Miasta 
Krakowa, Muzeum Historii Fotografii, 
Muzeum Inżynierii Miejskiej, Muzeum 
Armii Krajowej (prowadzone wspólnie 
z Marszałkiem Województwa 
Małopolskiego – Muzeum  finansowane 
jest przez Gminę Miejską Kraków w 
50%), Galeria Sztuki Współczesnej 
„Bunkier Sztuki”. 

 Współpraca ze środowiskiem twórczym, organizacjami pozarządowymi, 
instytucjami kultury oraz szkolnictwem artystycznym w zakresie mecenatu miasta 
nad artystami; działalnością twórczą i artystyczna oraz wspierania realizacji zadań 
publicznych w dziedzinie kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i tradycji. 

 100% zaplanowanych zadań 
 

M.in. w wyniku otwartych konkursów 
ofert Gmina Miejska Kraków 
partycypowała w roku 2006 w realizacji 
następujących przedsięwzięć: 

16. Festiwal Kultury Żydowskiej w 
Krakowie (Stowarzyszenie Festiwal 
Kultury Żydowskiej); 42. Studencki 
Festiwal Piosenki (Stowarzyszenie 
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Podstawa 
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
- wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
Kultury Akademickiej „Instytut Sztuki”); 
46. Krakowski Festiwal Filmowy 
(Krakowska Fundacja Filmowa); 31. 
Krakowskie Reminiscencje Teatralne - 
Międzynarodowy Festiwal Teatralny 
(Stowarzyszenie ROTUNDA);  

VII Festiwal Tańców Dworskich Cracovia 
Danza (Fundacja Ardente Sole); Festiwal 
teatralny - Dedykacje: Beckett 2006 
(Stowarzyszenie Międzynarodowe Sezony 
Teatralne i Baletowe); V Międzynarodowy 
Festiwal Perkusyjny Źródła i Inspiracje 
(Akademia Muzyczna); 

XIII Międzynarodowy Festiwal Filmowy 
„Etiuda&Anima 2006” (Stowarzyszenie 
ROTUNDA);  

Galowe Występy Sanktpetersburskiego 
Teatru Baletu Borysa Ejfmana 
(Krakowska Fundacja Sztuki Baletowej);  

Krakowski Salon Poezji - cykliczny 
projekt czytania wierszy;  

Koncerty galowe Zespołu Pieśni i Tańca 
Uniwersytetu Jagiellońskiego Słowianki 
(Uniwersytet Jagielloński); Koncert 
okolicznościowy w I rocznicę śmierci Jana 
Pawła II (Stowarzyszenie Miłośników 
Muzyki Chrześcijańskiej Gospel). 
 

 Przyznawanie nagród wybitnym osobom zajmującym się twórczością artystyczną, 
upowszechnianiem kultury oraz opieką nad zabytkami. 

 100% zaplanowanych zadań 
 
Zrealizowane konkursy: 
Nagrody Miasta Krakowa 
Stypendia Twórcze Miasta Krakowa 
Mecenas Kultury Krakowa 
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Podstawa 
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
- wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi 
 Współpracy z krakowskim środowiskiem twórczym w zakresie prezentacji 

dorobku artystycznego w kraju i za granicą. Organizacja udziału krakowskich 
twórców w międzynarodowych festiwalach, konferencjach i seminariach. Udział 
w kompleksowych prezentacjach miasta za granicą oraz organizacji kulturalnych 
prezentacji zagranicznych miast partnerskich w Krakowie. 

 100% zaplanowanych zadań 
 
M.in. w roku 2006: 
- Koncert Zespołu Instrumentów 

Dawnych św. Stanisława w Bibliotece 
Polskiej w Paryżu poświęcony 250-
letniej rocznicy urodzin W.A. 
Mozarta. 

- Prezentacja artystyczną Krakowa w 
Wilnie w ramach „Dni Polskich 
Miast”, na którą złożyły się: wystawa 
plakatów filmowych ze zbiorów 
Galerii Plakatu „Dydo” oraz koncert 
Joanny Słowińskiej z zespołem. 

- Prezentacja artystyczną Krakowa we 
Florencji, w ramach której odbyła się 
wystawa „Totus Tuus” poświęcona 
Janowi Pawłowi II oraz występy 
Baletu Tańca Dworskiego Ardente 
Sole. 

- Prezentacja w ramach Dni Krakowa 
we Lwowie. 

- Cykl koncertów Capelli Cracoviensis 
we Lwowie, Trembowli oraz 
Holandii. 

- Wystawę „Eurografik Kraków - Sankt 
Petersburg 2006” w Sankt 
Petersburgu. 

 
Inne działania 
Jednostka realizująca: Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
Pełne wdrożenie realizacji programu mecenatu artystycznego i usług publicznych w zakresie kultury: cz. 1. galerie sztuki oraz cz.2 pracownie twórcze uzależnione jest od 
rozpoczęcia działalności komisji rozpatrujących wnioski o przydział lokalu z przeznaczeniem na galerię sztuki bądź pracownię twórczą. Ze względu na termin przyjęcia uchwał 
przez Radę miasta Krakowa tuż przed końcem jej czwartej kadencji, a koniecznością wyboru do ww. komisji członków rady miasta Krakowa piątej kadencji, realizację programów z 
konieczności rozpoczęto w grudniu 2006 roku. Wcześniej możliwe do wykonania były jedynie prace przygotowawcze. 
Wszystkie prace zaplanowane na rok 2006 zostaną wykonane w 2007 roku. 
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CEL OPERACYJNY III-5: „TWORZENIE WARUNKÓW DLA LOKALIZACJI CENTRAL I PRZEDSTAWICIELSTW ORGANIZACJI 
KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH” 
Działania w ramach programów sektorowych - obowiązujących 
 
Program: Program Współpracy Międzynarodowej Gminy Miejskiej Kraków na lata 2006-2008 
• Podstawa: Uchwała Nr 1126 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 czerwca 2006 r. 
• Jednostka koordynująca: Biuro Współpracy Zagranicznej 
• Jednostki realizujące: Biuro Planowania Przestrzennego, Biuro ds. Turystyki, Wydział Gospodarki Komunalnej i Ochrony Środowiska, Wydział 

Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydział Mieszkalnictwa, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Wydział Promocji i Turystyki (od 2007 r. 
Wydział Promocji i Marketingu), Wydział Spraw Socjalnych, Wydział Spraw Społecznych, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 

Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

Współpraca z organizacjami 
międzynarodowymi i miastami 
zagranicznymi w dziedzinie spraw 
społecznych 
 
 
 

1.Kontynuacja współpracy z siecią REVES - Europejska Sieć Miast i Regionów na rzecz 
Ekonomii Społecznej (udział w seminarium w Kokkoli (Finlandia), wymiana informacji i 
doświadczeń w zakresie organizacji i zarządzania, pomocy społecznej, jak również służby 
zdrowia.,  
2. Udział Krakowa w pracach Europejskiej Koalicji Miast Przeciw Rasizmowi 
(działania analityczne zmierzające do oszacowania zjawiska dyskryminacji rasowej w 
Krakowie i wskazania zadań priorytetowych ukierunkowanych na  przeciwdziałanie 
niepożądanym praktykom w tym zakresie. 

Uchwała RMK w sprawie 
przystąpienia do sieci  
 
 
Liczba projektów  
 
Liczba konferencji z 
udziałem przedstawicieli 
Krakowa 

Nie podjęto uchwały 
 
 
 
1 
 
nikt nie uczestniczył 

Realizacja międzynarodowych 
projektów i programów unijnych w 
dziedzinie spraw społecznych 

1. Realizacja programu INTERREG III C East – CASE (Cities Against Social Exclusion – 
Miasta Przeciwko Wykluczeniu Społecznemu). Udział przedstawicieli Krakowa (UMK, 
MOPS, UJ) w 4 zagranicznych konferencjach (Pécs, Gelsenkirchen, Hamburg, Komarno). 
Zorganizowano także konferencję w Krakowie (13-15.12.2006 r.). UJ przeprowadził 
badania ankietowe z mieszkańcami bloków socjalnych we współpracy z pracownikami 
socjalnymi MOPS, którzy wprowadzili ankieterów do wybranych rodzin. 

Liczba konferencji. 
Liczba badań 
ankietowych 
 

4 
1 

Współpraca z miastami partnerskimi 
w dziedzinie spraw społecznych 
 

1.Współpraca z Lipskiem przy opracowaniu i wdrażaniu projektu „Streetwork- skuteczny 
kontakt z klientem”. Opracowano projekt „Streetwork – skuteczny kontakt z klientem”., 
który uzyskał dofinansowanie z  Europejskiego Funduszu Społecznego i obecnie jest 
wdrażany. 
2.Współpraca z Frankfurtem n/Menem  
a/ Staż zawodowy pracowników MOPS we Frankfurcie związany z wdrażanym od września 
2006 r. projektem EFS „ Streetworking – skuteczny kontakt z klientem 
 

Projekt 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
Udział w pracy 
frankfurckich 
streetworkerów,, 
obserwacja metod pracy,  
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 
 
 
 
b/  Udział w konferencji na temat „Pomocy dzieciom i młodzieży w kontekście rodziny”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c/ podpisanie porozumienia o współpracy w zakresie pomocy społecznej między 
Frankfurtem a Krakowem na kolejne pięć lat. 

 
d/ Spotkanie ze studentami z Wyższej Szkoły Zawodowej z Frankfurtu nad Menem 
(grudzień 2006) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Porozumienie o 
współpracy 

zapoznanie się  z ofertą 
pomocową skierowaną dla 
dzieci i młodzieży  
 
prezentacja nt. 
demograficznych i 
aksjologicznych aspektów 
sytuacji rodziny, 
reintegracji społecznej i 
zawodowej osób 
bezrobotnych oraz 
referatów dotyczących 
problematyki 
funkcjonowania rodzin 
zastępczych i wyników 
badań młodzieży i dzieci 
korzystających z pomocy 
placówek wsparcia 
dziennego w Krakowie 
 
podpisano 1 porozumienie 
 
prezentacja podstaw 
prawnych, zadań i metod 
pracy socjalnej  MOPS  

Współpraca z innymi miastami 
zagranicznymi w dziedzinie spraw 
społecznych 
 

1. Współpraca z miastem Bielefeld (Zakładami BETHEL) 
Przedstawiciele MOPS wzięli udział w Sympozjum Bethel-Kraków „Zmiana Perspektywy”, 
które zorganizowano w sierpniu 2006 r. w ramach długoletniej współpracy pomiędzy 
Zakładami Bethel w Bielefeld,  a Szpitalem Specjalistycznym im. Dr Babińskiego w 
Krakowie..  
 
 
 
 
 

 wymiana doświadczeń w 
grupach zadaniowych, 
określając podobieństwa 
oraz różnice pomiędzy 
strukturą organizacyjną 
pomocy medycznej, opieki 
i wsparcia  oraz 
 rehabilitacji osób 
chorujących  psychicznie 
w obu krajach  
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 
 
2.Współpraca z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Parnü w Estonii 
 
 
 
3.Spotkanie pracowników MOPS  z przedstawicielami Urzędu Pomocy Społecznej z  
Rygi/Łotwa (wrzesień 2006) 

 
wspólnie opracowany 
wniosek do projektu Dafne 
w zakresie przemocy w 
rodzinie 
 
omówiono plany 
współpracy na 2007 rok w 
zakresie współpracy 
społecznej  

Stworzenie platformy współpracy i 
informacji w strukturach samorządu 
Miasta, w celu kreowania jednolitej i 
optymalnej polityki  współpracy 
międzynarodowej. 

Podjęte zostały działania w kierunku ujednolicenia przepływu informacji na temat działań 
podejmowanych przez jednostki organizacyjne UMK w zakresie współpracy 
międzynarodowej. Przygotowany został także projekt polecenia służbowego Prezydenta 
Miasta Krakowa w tej sprawie.  

Liczba spotkań 
Liczba przygotowanych 
dokumentów 

1 
 
1 (projekt) 

Intensyfikacja  współpracy ze 
środowiskiem gospodarczym, 
naukowym, kulturowym i 
społecznym Krakowa w celu 
kreowania jednolitej i optymalnej 
polityki współpracy 
międzynarodowej 

W dniu 5 października 2006 r. odbyło się spotkanie robocze z udziałem przedstawicieli 
wydziałów realizujących niniejszy program. Tematem dyskusji było powołanie forum, do 
którego zaproszeni byliby przedstawiciele krakowskich instytucji i podmiotów, 
realizujących działania z zakresu współpracy międzynarodowej. Uczestnicy spotkania 
wyrazili wątpliwości, co do zasadności prowadzenia dyskusji w szerokim gronie 
podmiotów, realizujących różne zadania, a co za tym idzie zainteresowanych różnymi 
zagadnieniami. Zaproponowano, by spotkania odbywały się w podgrupach tematycznych, 
np. w zakresie ekonomii, spraw społecznych, turystyki, itp. W związku z różnymi opiniami 
na temat charakteru i zakresu forum, realizacja tego projektu została odłożona do czasu 
opracowania nowej formuły spotkania 

Seminarium (plan -1) wykonanie –0 % 

Zwiększenie świadomości 
mieszkańców Krakowa o 
działaniach podejmowanych przez 
samorząd w dziedzinie współpracy 
międzynarodowej 

Informacje nt. współpracy międzynarodowej, zawarte w module „Współpraca 
międzynarodowa” w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronach Magicznego 
Krakowa były aktualizowane na bieżąco. Biuro Prasowe,  wspólnie z Biurem Współpracy  
Zagranicznej, organizowało konferencje prasowe związane z konkretnymi wydarzeniami. 

Konferencje prasowe 
zwoływane są doraźnie, w 
miarę potrzeb - brak 
miernika liczbowego 
Liczba wejść na stronę 
internetową w dziale 
„współpraca 
międzynarodowa” 

 
 
 
 
Odnotowano 115 000 
wejść na stronę  

Realizacja międzynarodowych 
projektów dotyczących powiązań 
transportowych 

1. Realizacja programu „Central European Greenways” – inicjatywy 
środkowoeuropejskiego konsorcjum „Environmental Partnership for Central Europe” 
zrzeszającego pięć niezależnych Fundacji. Wiodącym podmiotem w Krakowie jest Fundacja 

Ilość przeprowadzonych 
konsultacji  
w ramach realizacji 

40 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 
 

Partnerstwa dla Środowiska. 
Stworzono strategię promocji marki Bursztynowego Szlaku w regionach, w których on 
przebiega. 
Powstało 5 firm społecznych działających w branży turystyki dziedzictwa na szlaku, w tym 
3 w Małopolsce  (Lanckorona, Babia Góra, Gorlice). 
. 

merytorycznej 
finansowej oraz 
organizacyjnej 
Liczba ulotek 
 
Liczba konferencji 

 
 
 
5 000 egzemplarzy 
 
3  

 2. Testowanie nowych rozwiązań w transporcie w celu rozwoju „czystego transportu 
miejskiego”. Realizacja projektu CARAVEL 
Rok 2006 był drugim rokiem realizacji przez Urząd Miasta Krakowa projektu CARAVEL 
CIVITAS II. Partnerzy w projekcie:  Genua, Burgos i Stuttgart. Urząd Miasta Krakowa jest 
realizatorem 12 działań technicznych o badawczo-innowacyjnym charakterze. W czerwcu 
2006 roku UMK  zorganizował w ramach Projektu CARAVEL CIVITAS II drugie 
spotkanie polityczne z udziałem przedstawicieli miast partnerskich Projektu CARAVEL 
CIVITAS II oraz przedstawiciela Komisji Europejskiej i uczestniczyli w spotkaniach 
CIVITAS:  w Burgos 4 spotkaniach Rady Technicznej Projektu (w Burgos, Genui, 
Stuttgarcie i Krakowie). Spotkania mają za zadanie podsumowanie poszczególnych okresów 
realizacji Projektu oraz stały monitoring wdrażanych działań. 
W ramach współpracy międzynarodowej pomiędzy poszczególnymi miastami partnerskimi 
projektu w listopadzie roku 2006 odbyło się w Genui bezpłatne szkolenie z zakresu kontroli 
dostępu i opłat za korzystanie z informacji drogowej oraz z zakresu systemu elektronicznej 
kontroli dostępu. W maju 2006 roku przedstawiciele UMK wzięli udział w konferencji i 
warsztatach pod nazwą „1st SafetyNet Conference & Workshop on European Accident Data 
and Road and Vehicle Safety Policy”, poświęconych bezpieczeństwu ruchu drogowego w 
krajach europejskich, zbieraniu i wykorzystywaniu danych o wypadkach drogowych oraz 
formułowaniu wspólnej dla krajów europejskich polityki bezpieczeństwa ruchu drogowego 
 
3. Udział Krakowa w pracach „Klubu Strasburskiego 
Udział w debacie zapoczątkowanej podczas spotkania roboczego Klubu przy okazji 
Programu CIVITAS w Burgos w dniach 25 – 27 września 2006 roku. Podczas spotkania 
miasta należące do Klubu (m.in. Kraków, Łódź, Poznań, Strasburg, Nicosia, Brno, Szeged, 
Wilno, Miskolc, Ploiesti) formułowały oraz podjęły dyskusję na temat planowanych działań 
i oczekiwań w odniesieniu do rozwoju systemów transportowych w swoich miastach. 
 

W trakcie opracowywania 
przez specjalną grupę 
ekspertów 
 
Liczba spotkań;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ilość zrealizowanych 
projektów 

 
 
 
 
7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

Realizacja międzynarodowych 
projektów na zasadzie wymiany 
doświadczeń i opracowanie modelu 

1. Udział Miasta Krakowa w realizacji projektu COUrbit, wchodzącego w skład programu 
sąsiedztwa Interreg III B 
 

 
 
 

Rezygnacja z udziału w 
projekcie  
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

programów rewitalizacyjnych 
obszarów miejskich 
 
. 

Prezydent Miasta Krakowa,  ze względu na pojawiające się trudności w realizacji projektu 
oraz braku wiążących odpowiedzi na kluczowe pytania od partnera wiodącego, 30 marca 
2006 r., podjął decyzję  rezygnacji z uczestnictwa w projekcie.  
 
2.Udział Miasta Krakowa w VI edycji Konkursu Europejskiej Rady Urbanistów w Sewilli 
Kraków zdobył nagrodę I stopnia za opracowanie miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego obszaru „Wzgórze św. Bronisławy 

 
 
 
 
 
Liczba zgłoszonych 
projektów 

 
 
 
 
 
1 

Współpraca i wymiana doświadczeń 
w dziedzinie systemów zarządzania 
gospodarką komunalną oraz 
technologii komunalnych 
 

1. Udział Krakowa w projekcie IUWMM – Zintegrowany Model Gospodarki Odpadami w 
Aglomeracjach Wielkomiejskich w ramach inicjatywy Wspólnotowej INTERREG III 
Transfer doświadczeń związanych z dziedziną gospodarki odpadami. Przygotowano 
wymagane opracowania merytoryczne, tj. „Edukacja ekologiczna w Krakowie jako 
najlepsza praktyka w Polsce”, „Najlepsze praktyki gospodarki odpadami w Regionie”, 
„Analiza SWOT dla gospodarki odpadami w Krakowie” oraz przeprowadzono ankietę na 
temat poziomu wiedzy mieszkańców Krakowa o gospodarowaniu odpadami. Wszystkie te 
publikacje dokonane zostały siłami własnymi osób realizujących projekt. 
 
2. PROJEKT PN. EU-China Network for Capacity Building on Municipal Waste 
Management  
w ramach  Programu Unii Europejskiej ASIA PRO - ECO II 
W 2006 r. odbyły się w trzy spotkania Konsorcjum realizującego projekt i szkolenia dot. 
gospodarki odpadami: w Zhangzhou (prowincja Fujian) – rozpoczynające projekt, w 
Wiedniu (ustalono zakres i program treningów i szkoleń),  w siedzibie Chińskiej Akademii 
Zarządzania Środowiskiem (EMCC) w Qinhuangado oraz w Pekinie – spotkania robocze  
 

Liczba opracowań 
merytorycznych – plan: 3, 
 
Liczba ankiet  
 
 
 
 
 
 
 
Liczba spotkań 

wykonanie: 3/ 100% 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 

Współpraca z partnerami 
zagranicznymi 

1. Udział w spotkaniach z przedstawicielami amerykańskiej firmy Intercontinental 
Commerce Corporation w związku z propozycją wdrożenia w Krakowie szybkiego, 
bezkolizyjnego połączenia komunikacyjnego w systemie Monorail (Lekkiej Kolei 
Szynowej).  
 
 
 
 
 
 
 
2. Współpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju w ramach prac dotyczących 

Bieżąca realizacja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bieżąca realizacja – brak 

W dniu 15 lutego 2007 r. 
podpisano list intencyjny 
pomiędzy ICC i 
Prezydentem Miasta 
Krakowa deklarujący 
zamiar zbadania 
możliwości realizacji 
w Krakowie projektu kolei 
jednotorowej/lekkiej. 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

zawartej w dniu 17 lipca 2006 r. Umowy wsparcia przez Miasto projektu „Zintegrowany 
transport publiczny w aglomeracji krakowskiej – etap I” pomiędzy Gminą Miejską Kraków, 
Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spółka Akcyjna, Miejskim Przedsiębiorstwem 
Komunikacyjnym Spółką Akcyjną oraz Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. 
Spółka Akcyjna MPK pełniąca rolę beneficjenta końcowego jest odpowiedzialna za 
wdrożenie i obsługę finansową całego Projektu, a także jego nadzorowanie i koordynację.  

miernika 

Wypracowanie i utrzymanie przez 
Kraków silnej marki na arenie 
międzynarodowej (w aspekcie 
gospodarczym) oraz wypromowanie 
Krakowa w aspekcie możliwości 
lokowania w mieście nowych 
inwestycji tworzących miejsca pracy 
 
 
 

Udział  w  Międzynarodowych Targach Inwestycyjnych (w Cannes , Madrycie , 
Monachium). 
oraz 
- promocja atutów gospodarczych miasta podczas III Dorocznej Konferencji i Wystawy 
BPCC,  
- organizacja „Śniadania z inwestorami” w Walencji – przedstawienie prezentacji 
gospodarczej Krakowa  
- udział w konferencji i warsztatach poświęconych możliwościom współpracy pomiędzy 
instytucjami a firmami krakowskimi i duńskimi. 
- prezentacja gospodarczych atutów Krakowa podczas XVI Światowego Forum 
Ekonomicznego w Krynicy Zdrój  
- przygotowanie 2 prezentacji oraz udział w Międzynarodowym Konkursie Word 
Leadership Award (obie prezentacje zostały zakwalifikowane do finału Konkursu, z czego 
jedna została laureatem) 

Udział  w targach - 2 
 
Informacje o możliwości 
udziału w tego rodzaju 
przedsięwzięciach 
wpływają na bieżąco – 
brak miernika ilościowego
 

Udział  w targach - 3/ 
150% 

Zwiększenie inwestycyjnego 
zainteresowania Krakowem – 
pozyskiwanie inwestorów zarówno 
na nieruchomości znajdujące się w 
posiadaniu Miasta, jak również 
innych – zainteresowanych 
inwestycjami w Mieście i 
tworzących nowe miejsca pracy 

W ramach tego zadania, podjęto działania takie jak, m.in.:  
- promocja Krakowa podczas międzynarodowej Konferencji „Polska – Europejskim Rajem 
Usługowym” organizowanej przez ROADSHOW POLSKA Sp. z .o.o + wpis promocyjny 
do miesięcznika Polish Market 
- spotkania z inwestorami, w tym między innymi: SANDO, Caterpillar, Shell, Curam 
Software, INMOSER, Grupa Prasa, Tesco, PHF, Colliers CRE, Google  oraz z firmami 
konsultingowymi działającymi w imieniu inwestorów pragnących zachować anonimowość 
(we wstępnych etapach procesu decyzyjnego lokalizacji inwestycji) np.: CBRE CB Richard 
Ellis, Delloite. Łączna liczba wizyt wyniosła ok. 70 
- organizacja pobytu Misji Gospodarczej z Bengalu Zachodniego i Kalkuty 
- organizacja pobytu touroperatorów skupionych wokół Moskiewskiej Izby Przemysłowo – 
Handlowej 
- uruchomienie Centrum Obsługi Inwestora, funkcjonującego w ramach Wydziału SR 
- wydanie znowelizowanej wersji przewodnika dla inwestora Kraków – miasto przyszłości 
w polskiej i angielskiej wersji językowej, drukiem oraz w wersji elektronicznej 
- utworzenie Multimedialnej Makiety Miasta Krakowa (przeprowadzenie konkursu, 

Ilość wizyt: brak miernika 
wyjściowego – bieżąca 
realizacja 
 
 

70 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

wyłonienie wykonawcy, udział w pracach etc) 
- przygotowanie materiałów w językach obcych  

Aktywny udział Krakowa w pracach 
organizacji międzynarodowych o 
profilu turystycznym 
 
 

1. Udział Krakowa w pracach organizacji European Cities Tourism: w posiedzeniu 
dorocznym w Helsinkach,  pracach grup tematycznych działających w ramach ECT, m.in. w 
międzynarodowym projekcie realizowanym wspólnie z innymi miastami w ramach grupy 
roboczej City Cards dotyczącym kart miejskich. Efektem projektu było umieszczenie 
Krakowskiej Karty Turystycznej na ogólnodostępnych stronach internetowych 
www.europeancitycards.com 
Wprowadzono i zaktualizowano dane informacyjne dotyczące Krakowa na stronach 
interenetowych ECT. 
 
 
2. Udział Krakowa w pracach Międzynarodowego Związku Hanzeatyckiego 
Udział w kolejnym zjeździe Miast Hanzy. w Osnabrück (Niemcy) 
Urząd Miasta Krakowa rozważa przystąpienie do projektu HanseWeb – internetowej 
prezentacji Miast Hanzy wraz ze stałym dostępem do aktualnych informacji  
i możliwością prezentacji produktów turystycznych 

1.Liczba konferencji, 
spotkań z udziałem 
przedstawicieli Krakowa 
 
Liczba wspólnych 
projektów 
 
Opłacona składka 
członkowska  
 
 
Liczba konferencji, 
spotkań z udziałem 
przedstawicieli  
 

1 
 
 
 
1 
 
 
1 (100%) 
 
 
 
1 
 
 
 

Współpraca z polskimi 
organizacjami o profilu 
turystycznym, działającymi poza 
granicami kraju 
 
 

1. Współpraca z Polską Organizacją Turystyczną w Warszawie oraz jej zagranicznymi 
jednostkami -Polskimi Ośrodkami Informacji Turystycznej (POIT) 
a/ Współdziałanie z mediami zagranicznymi i organizacja press i study tourów dla 
dziennikarzy zagranicznych, w wyniku których publikowane były artykuły w prasie i 
periodykach międzynarodowych. 
 
b/ Udział Krakowa w międzynarodowych targach turystycznych oraz targach turystyki 
biznesowej 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Współpraca z organizacjami branżowymi 

Liczba przyjętych grup 
dziennikarskich 
Liczba opublikowanych 
materiałów prasowych 
Badania opinii 
przedstawicielstw 
zagranicznych RP (biura 
radcy handlowego, 
POITy, Instytuty Kultury, 
itp.) na temat 
wiarygodności produktu 
promocyjnego,  
Ilość rozdysponowanych 
materiałów, zapytań  o 
Kraków 
liczba stoisk 
liczba spotkań 
liczba konf. prasowych 
Bieżąca współpraca – 

69 
 
46 
 
0 
 
 
 
 
 
 
216 000 
 
 
 
18 
554 
3 
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(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

Współpraca z International Congress and Convention Association – 
ICCA – Międzynarodowym Stowarzyszeniem Branży Kongresów i Zjazdów - Konferencja 
największego Stowarzyszenia ds. Kongresów i Zjazdów ICCA (International Congress and 
Convention Association), Kraków 8-10 .06.2006 r. 

brak mierników 
ilościowych 

Realizacja międzynarodowych 
kampanii promocyjnych 

Okazją do podjęcia działań promocyjnych w Niemczech były Mistrzostwa Świata w Piłce 
Nożnej – 2006. W związku z tym została przeprowadzona kampania outdorowa pod hasłem 
„Fans Welcome”, która odbywała się z wykorzystaniem 1200 nośników reklamowych typu 
bilboard w siedmiu miastach niemieckich: Berlin, Dortmund, Frankfurt nad Menem, 
Hamburg, Kolonia, Monachium i Stuttgart. 

Liczba kampanii  1 

Dystrybucja materiałów 
promocyjnych 

Dystrybuowano m.in. ulotki takie jak: Śpij tanio w Krakowie, Przewodnik po Krakowie, 
Informator Turystyczny, Trzy dni w Krakowie 
 

Liczba materiałów 113 500 

Promocja dobrej jakości usług 
turystycznych 

Organizacja konkursu na Przewodnika Lata 
 
 

Konkurs 1 

Współpraca z partnerami 
zagranicznymi  

Przygotowanie oferty turystycznej podczas prezentacji Krakowa w miastach zagranicznych 
-  Prezentacja Krakowa w Wilnie (20-24.04.2006)  
- Targi Turystyki Kulturalnej w Wielkim Tyrnowie (27-29.04.2006),    
- Impreza międzynarodowa „Pociąg Europa: (29-30.04.2006),             
- współudział Dni Krakowa we Lwowie (8-10.06.2006), 
- Prezentacja Krakowa w Bordeaux (1-4.06.2006)  
- Prezentacja Krakowa we Florencji (4-7.05.2006)     
- Wyjazd do Lipska (5-7.10.2006) w celu wymiany doświadczeń i nawiązania współpracy  
w zakresie turystyki i targów w ramach współpracy z miastem partnerskim Lipskiem. 

Liczba prezentacji 7 

Udział Krakowa w 
międzynarodowych programach, 
projektach i sieciach 

1.Udział w pracach sieci CHORUS w ramach unijnego programu URBACT „Odnowa miast 
– regeneracja tkanki miejskiej”. Odbyły się trzy spotkania cykliczne z partnerami projektu 
w Graz, Volos, Neapolu 
2. Udział  w pracach sieci Urbanitas w ramach unijnego programu URBACT „Odnowa 
miast – regeneracja tkanki miejskiej. Odbyło się pięć spotkań cyklicznych z projektu: 
Budapeszt, Bruksela, Cosenza, Kirklees, Grenoble 

Liczba spotkań i 
seminariów zagranicznych
 
 

8 

Aktywizacja udziału Krakowa w 
pracach organizacji 
międzynarodowych o profilu 
kulturalnym. 
 

1.Udział Krakowa w pracach Ligi Miast Historycznych 
W Biuletynie Ligi został zamieszczony artykuł o kulturze i dziedzictwie Krakowa, 
wzbogacony kilkoma zdjęciami. 
 
 
 

Ilość artykułów o 
Krakowie 
 
Opłacona składka 
członkowska  
 

1 
 
 
1 (wykonanie 100%) 
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(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 2. Udział Krakowa w pracach Organizacji Miast Dziedzictwa Światowego 
Udział przedstawicieli miasta Krakowa w międzynarodowej konferencji członków OWHC 
w Nanjing, podczas której przedstawiono referat na temat roli przestrzeni zielonych w 
miastach historycznych. 
W ramach w obchodów dnia Solidarności Miast Światowego Dziedzictwa, który przypada 
na dzień 8 września, została zorganizowana wystawa „Planty Krakowskie. Historia i 
rewaloryzacja 
3.Udział Krakowa w pracach organizacji Eurocities 
Wymiana informacji; zamieszczanie informacji o Krakowie w materiałach publikowanych 
przez Eurocities 
 
 
 
4. Udział Krakowa w pracach organizacji „Les Rencontres 
Wymiana informacji; zamieszczanie informacji o Krakowie w materiałach publikowanych 
przez „Les Rencontres 

Liczba wspólnych 
projektów 
 
Opłacona składka 
członkowska  
 
 
 
Współpraca bieżąca – 
brak miernika ilościowego 
Opłacona składka 
członkowska 
 
Współpraca bieżąca – 
brak miernika ilościowego 
Opłacona składka 
członkowska -  

2 
 
 
1 (wykonanie 100%) 
 
 
 
 
 
 
1 (wykonanie 100%) 
 
 
 
 
1 (wykonanie 100%) 

Współpraca z miastami 
zagranicznymi w zakresie 
przedsięwzięć kulturalnych 
 
 

1.Prezentacja oferty kulturalnej podczas prezentacji Krakowa w miastach zagranicznych 
 m.in.:  
- prezentację artystyczną Krakowa w Wilnie w ramach „Dni Polskich Miast”,  
- prezentację artystyczną Krakowa we Florencji,  
- Dni Krakowa we Lwowie, 
- cykl koncertów Capelli Cracoviensis we Lwowie, Trembowli oraz Holandii. 
- wystawę „Eurografik Kraków - Sankt Petersburg ” w Sankt Petersburgu. 
2.Organizacja w Krakowie prezentacji kulturalnych przygotowanych przez miasta 
zagraniczne, m.in.:  
- Dni Frankfurtu nad Menem,  
- Dzień Budapesztu w Krakowie 
- występy zespołu „Turnoviche” z Wielkiego Tyrrnowa w ramach festiwali „Krakowiak” 
- Dni Wilna 
3.Włączenie oferty kulturalnej Krakowa do imprez organizowanych na szczeblu 
narodowym, np. w ramach Roku Polskiego  
W ramach Roku Polsko-Niemieckiego odbywały się w Krakowie Dni Frankfurtu nad 
Menem 
 

Liczba zorganizowanych 
prezentacji kulturalnych 
 
 
 
 
 
Liczba  zorganizowanych 
prezentacji kulturalnych 
 
 
 
 
 Liczba zrealizowanych 
projektów 

20 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
1 

Współpraca z miejskimi 1.Korzystanie z doświadczeń i możliwości organizacyjno-logistycznych  miejskich Liczba zrealizowanych 9 
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Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 
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zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

instytucjami kultury przy organizacji 
dużych projektów o charakterze 
międzynarodowym 
 

instytucji kultury przy realizacji wybranych projektów - prezentacji miast partnerskich w 
Krakowie oraz  przy promocji kultury krakowskiej za granicą.  
 
2.Wspieranie finansowe i organizacyjne własnych projektów instytucji kultury  
UMK wspierał również własne przedsięwzięcia podległych instytucji realizowane z 
udziałem partnerów zagranicznych. W roku 2006 udzielono dofinansowania dla 4 projektów 
artystycznych. 

projektów. 
 
 
Liczba projektów, które 
uzyskały wsparcie ze 
strony UMK 
 

 
 
 
4 

Umocnienie roli Krakowa jako 
europolii o światowym znaczeniu 
 

1. Działania promocyjne na rzecz Krakowa w UE poprzez Przedstawicielstwo Miasta 
Krakowa w Brukseli 
a/ Organizacja imprez promujących Kraków w Brukseli 
b/dział w imprezach, konferencjach i spotkaniach ważnych z punktu widzenia interesów 
Krakowa 
c/ Zdobywanie informacji istotnych dla miasta i przekazywanie ich jednostkom 
organizacyjnym UMK i miejskim jednostkom organizacyjnym 
d/ dystrybucja wydawnictw  
e/ Aktualizacja strony internetowej www.ue.krakow.pl 
 
 
 
 
 
 
2. Przygotowanie zaplecza organizacyjnego oraz lobby w celu zlokalizowania w Krakowie 
siedziby międzynarodowej organizacji pod patronatem ONZ lub/oraz UE 
Promocja idei utworzenia w Krakowie Biura Informacyjnego – przedstawicielstwa 
Parlamentu Europejskiego.  

 
 
Liczba imprez  
 
 
 
 
liczba instytucji, będących 
stałymi odbiorcami 
kwartalnika "Kraków w 
UE oraz „Newslettera 
Krakowskiego” 
ilość odwiedzin w ciągu 
roku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Liczba koncepcji 

 
 
7 
 
 
 
 
278 
 
 
 
 
7.802.734 
 
 
Spotkanie z p. Januszem 
Onyszkiewiczem oraz z 
Małopolskimi posłami PE. 
Podpisanie deklaracji 
poparcia idei. 
Sprawa ta była także 
tematem spotkania 
Prezydenta Miasta 
Krakowa z 
Przewodniczącym 
Parlamentu Europejskiego, 
Panem Josepem Borellem 
(11.09) 
1 
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Wzmocnienie roli Krakowa jako 
międzynarodowego ośrodka 
konferencyjnego  

Organizacja w Krakowie międzynarodowych konferencji, seminariów – m.in.: 
- współorganizacja międzynarodowej konferencji największego Stowarzyszenia ds. 
Kongresów i Zjazdów ICCA (International Congress and Convention Association). 
-  29. posiedzenie Komitetu ds. Współpracy Międzyregionalnej Polsko-Niemieckiej Komisji 
Międzyrządowej poświęcone współpracy kulturalnej obu państw.  
- współorganizacja  Trójstronnej konferencji „Samorządy Trójkąta Weimerskiego w sercu 
Europy” (14-15.09).  

Liczba konferencji, 
seminariów 

4 

Aktywizacja i intensyfikacja 
współpracy z miastami partnerskimi 
i bliźniaczymi Krakowa 
 
 

1.Współpraca w zakresie organizacji wspólnych prezentacji 
- Dni Frankfurtu w Krakowie pn. „Frankfurt nad Wisłą” (marzec/kwiecień) 
- wspólna prezentacja pn. Dni Miast Polskich w Wilnie, w której udział wzięły miasta 
partnerskie Wilna: Warszawa, Kraków, Gdańsk, Łódź (kwiecień) 
- prezentacja Krakowa we Florencji  (maj)  
- prezentacja Budapesztu w Krakowie  w ramach Międzynarodowego Miesiąca Fotografii 
(maj) 
- prezentacja Miasta Krakowa we Lwowie (czerwiec) 
- II Festiwal Kultury Latynoamerykańskiej  (lipiec) 
- Dni Wilna w Krakowie  (wrzesień) 
- inauguracja Szopki Neapolitańskiej (grudzień) 
- coroczna akcja „Bożonarodzeniowe Mosty Łączące Miasta” (grudzień) 
 
2. Realizacja wspólnych projektów 
Dzięki inicjatywie władz Frankfurtu i pomocy władz Krakowa zapoczątkowany został w 
roku 2003 program KAFKA – program wymiany praktyk zawodowych dla studentów 
uczelni krakowskich i frankfurckich. W roku 2006 w ramach programu KAFKA do 
Frankfurtu pojechało 7 studentów z Krakowa, natomiast do Krakowa przyjechało 5 
studentów z Frankfurtu 
 
3. Koordynacja działalności Domu Krakowskiego w Norymberdze 
a/ Utrzymanie administracyjne Domu Krakowskiego  
b/ Organizowanie i koordynacja działalności kulturalnej Domu Krakowskiego: 
- w ramach obchodów 10-lecia funkcjonowania Domu Krakowskiego w Norymberdze w 
2006 roku zorganizowano szereg imprez o charakterze kulturalnym, m.in. wystawy, 
koncerty, spotkania autorskie, festyny 

Liczba zaplanowanych 
przedsięwzięć za granicą - 
7 
Liczba zaplanowanych 
przedsięwzięć w 
Krakowie - 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informacje o możliwości 
udziału w projektach 
wpływają do UMK w 
ciągu całego roku – brak 
miernika ilościowego  
 
 
 
Liczba zaplanowanych 
imprez - 25 

Liczba zrealizowanych 
przedsięwzięć - 6/ 86% 
 
Liczba zrealizowanych 
przedsięwzięć - 5/ 83% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Liczba zrealizowanych 
imprez - 26/ 104 % 

Pielęgnowanie i umacnianie więzi 
przedstawicieli Polonii z Polską, a w 
szczególności z Krakowem 

1.Współpraca z Polonią oraz instytucjami polonijnymi na świecie 
W 2006 roku zrealizowano następujące przedsięwzięcia: 
- Wielkanoc w Polsce - pielgrzymkę Polaków ze Wschodniej Syberii  

Liczba zaplanowanych 
przedsięwzięć - 6 
 

Liczba zrealizowanych 
przedsięwzięć - 6/ 100% 
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 - wakacyjny pobyt 35 dzieci z rodzin polskich zamieszkałych w Rosji  
- wizytę 46-osobowej grupy Polaków ze Lwowa  
- coroczną akcję „Podarujmy dzieciom lato - Kraków 2006” prowadzoną przez 
Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolskich; Urząd Miasta Krakowa współfinansował 
pobyt dzieci z Białorusi, Ukrainy, Rumunii, Królewca 
- dwutygodniowy pobyt w Krakowie, w okresie wakacyjnym, 25-osobowym grupom dzieci 
pochodzenia polskiego z Litwy i z Kazachstanu (dwa turnusy) - akcja prowadzona przez 
Światowy Związek Żołnierzy Armii Krajowej „Okręg Małopolska” 
- przekazanie paczek świątecznych ufundowanych przez Prezydenta Miasta Krakowa dla 
Rodaków we Lwowie i Uzbekistanie 
 
2.Kontynuacja misji repatriacji rodzin polskich z Kazachstanu do Krakowa 
W roku 2006 na terenie Gminy Miejskiej Kraków osiedliły się kolejne 2 rodziny 
repatriantów zaproszone przez Prezydenta Miasta Krakowa na podstawie uchwały Nr 
XCVI/979/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2005 r. 
Zaproszeni   repatrianci   otrzymali   mieszkania  wraz   z   kompletnym   wyposażeniem 
oraz  pomoc   materialną.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Liczba osiedlonych  
rodzin - plan: 4 rodziny 
rocznie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Osiedlono 2 rodziny/ 50% 
(brak dopełnienia przez 
repatriantów formalności, 
które zezwalają im na 
przyjazd do Polski) 

Kreowanie wizerunku Krakowa jako 
atrakcyjnego partnera współpracy 
międzynarodowej  
 

1.Pozyskiwanie nowych partnerów do realizacji wspólnych przedsięwzięć 
a/  11 stycznia 2006 roku Rada Miasta Krakowa podjęła uchwałę o przyjęciu Programu 
współpracy między Rządem Moskwy a Gminą Miejską Kraków na lata 2006 – 2008. W dniu 
19 kwietnia 2006 r. w Moskwie Prezydent Miasta Krakowa i Mer Miasta Moskwy podpisali 
Program współpracy na lata 2006-2008. 
b/ W kwietniu 2006 r. przebywała w Krakowie delegacja Moskiewskiej Izby Przemysłowo-
Handlowej (pion turystyczny). W dniu 5 kwietnia 2006 r., w obecności Prezydenta Miasta 
Krakowa, podpisano Porozumienie o współpracy między Krakowską Izbą Turystyki a 
Moskiewską Izbą Przemysłowo-Handlową. 
c/ 25 stycznia 2006 Rada Miasta Krakowa podjęła decyzję o podpisaniu „Umowy o 
współpracy między Rządem Sankt Petersburga w Federacji Rosyjskiej a Stołecznym 
Królewskim Miastem Krakowem w Rzeczypospolitej Polskiej”. W dniu 20 kwietnia 2006 r. 
podpisana została bezterminowa umowa o współpracy Krakowa i Sankt Petersburga.  
Realizacji tego celu służą także: 
- wizyty przedstawicieli placówek dyplomatycznych  
-  wizyty delegacji rządowych  
- wizyty przedstawicieli miast zagranicznych, z którymi dotychczas Kraków nie utrzymywał 
kontaktów  
- wyjazdy zagraniczne przedstawicieli UMK  

Liczba nowych 
porozumień, umów - plan 
– 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
brak wskaźnika - wizyty i 
wyjazdy zagraniczne 
organizowane są na 
bieżąco 

Liczba zawartych nowych 
porozumień, umów - 2/ 
200% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- wizyty przedstawicieli 
placówek 
dyplomatycznych - 30 
-  wizyty delegacji 
rządowych - 15 
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Priorytet 
(cel szczegółowy) 

Zadanie (opis) Przyjęty miernik oceny 
realizacji zadania i jego 

wielkość 

Stopień realizacji 
zadania 

-  wartości bezwzględne 
oraz %, uwagi 

 - wizyty przedstawicieli 
miast zagranicznych, z 
którymi dotychczas 
Kraków nie utrzymywał 
kontaktów - 18 
- wyjazdy zagraniczne 
przedstawicieli UMK 
Liczba wizyt  - 148 

Wspieranie bezpośrednich 
stosunków pomiędzy publicznymi 
podmiotami odpowiedzialnymi za 
realizację konkretnych 
przedsięwzięć oraz  związkami i 
klubami sportowymi 
 
 

1. Nawiązanie kontaktów z innymi miastami w ramach organizowanych imprez sportowych, 
ze szczególnym uwzględnieniem biegów ulicznych (Cracovia Maraton, Na Rynek Marsz -:  
-organizacja wizyt przedstawicieli administracji, klubów sportowych i związków 
sportowych 
- przygotowanie wizytacji przedstawicieli UEFA w Polsce w ramach projektu EURO 2012 
- złożenie dokumentacji aplikacyjnej w związku z organizacją Mistrzostw Europy Masters 
w Piłce Ręcznej 2007 
- organizacja wizyt aktywnych biegaczek i biegaczy w trakcie biegów sportowych 
- współorganizacja V Akademickich Mistrzostw Świata w kajakarstwie Slalomowym 

ilość sportowców 
objętych wymianą 
ilość zagranicznych 
organizacji sportowych, 
przebywających z wizytą 
w Krakowie-  
ilość krakowskich klubów 
przebywających z wizyta 
poza granicami Polski:  
ilość imprez objętych 
wymianą 

100 
 
2 
 
 
 
2 
 
 
2 
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Program: Roczny program współpracy samorządu miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi 
podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego  
Podstawa: Uchwała Nr CXI/1119/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 czerwca 2006 r.  
Jednostka koordynująca: Wydział Spraw Społecznych 
Jednostki realizujące: Wydział Spraw Społecznych, Wydział Edukacji, Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydział Gospodarki 
Komunalnej i Ochrony Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

Priorytet 
 (cel szczegółowy) 

Zadanie Przyjęty miernik oceny 
 realizacji zadania i jego wielkość 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Realizacja programu współpracy z 
organizacjami pozarządowymi. 
 
 

Koordynacja współpracy Miasta z 
organizacjami pozarządowymi oraz 
zlecanie im zadań gminnych do realizacji. 

1. Liczba organizacji współpracujących z 
UMK. 
2. Liczba osób, które były adresatami 
różnych działań publicznych 
3. Wysokość środków finansowych 
przeznaczonych z budżetu miasta na 
realizację tych zadań w tym średnia 
dotacja dla organizacji. 
 

1. Wzrost o 20 podmiotów  
( 111%) 

2. Wzrost o 10300 beneficjentów 
(105,1%) 

3. Rok 2006- 5.424.876 zł., rok 2007 -
4.625.956 zł. Spadek o 14,73%. 
Średnia dotacja dla organizacji w roku 
2006 -27.800 zł.  

Szczegółowe dane zbiorcze zawiera 
Raport z realizacji programu współpracy z 
organizacjami pozarządowymi 
przedstawiany Radzie Miasta Krakowa do 
końca marca za każdy rok ubiegły. 

 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program Integracji Europejskiej 
• Jednostka realizująca: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (od 2007 r. Biuro Funduszy Europejskich) 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
Program Integracji Europejskiej 
 

Program został przygotowany przez Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz złożony w 
Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Krakowa celem przedstawienia pod obrady Rady 
Miasta Krakowa. W poprzedniej kadencji RMK, decyzją Prezydenta Miasta Krakowa, nie 
został wprowadzony do porządku obrad. W chwili obecnej, zgodnie z kompetencjami, 
jego realizację przejęło Biuro Funduszy Europejskich. Dokument wymaga aktualizacji, 
wersja zaktualizowana będzie musiała być procedowana od początku.  

W związku z przejęciem realizacji Programu przez 
Biuro Funduszy Europejskich oraz koniecznością 
weryfikacji i aktualizacji Programu niemożliwe jest 
określenie precyzyjnej daty przedstawienia 
projektu Prezydentowi Miasta Krakowa. Termin 
przewidywany – koniec drugiego kwartału b.r.. 
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka realizująca: Wydział Spraw Społecznych 

Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Roczny program 
współpracy samorządu 
miasta Krakowa z 
organizacjami 
pozarządowymi oraz 
innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność 
pożytku publicznego, art.2 
ust.2 ustawy z dnia 29 lipca 
2005 r. o sporcie 
kwalifikowanym oraz art.4 
ust.1, art.5 ust.4 oraz art. 42 
ust. 1 i 2 pkt.1 i 2 ustawy z 
dnia 18 stycznia o kulturze 
fizycznej 

Współpraca z klubami sportowymi i organizacjami działającymi w ramach 
kultury fizycznej prowadzącymi całoroczną działalność szkoleniową w 
ramach upowszechniania kultury fizycznej 

1. wzrost ilości 
podmiotów 
współpracujących z 
Miastem 

2. wzrost ilości osób 
objętych 
szkoleniem 

3. wzrost 
budżetowych 
nakładów 
finansowych  

1. wzrost o 9 podmiotów (106%) 
2. wzrost o 4,2 tys. zawodników 

(119%) 
3. wzrost o 217 tys. zł (106%) 

Roczny program 
współpracy samorządu 
miasta Krakowa z 
organizacjami 
pozarządowymi oraz 
innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność 
pożytku publicznego, art. 
42 ust. 1 i 2 pkt.1 i 2 
ustawy z dnia 18 stycznia o 
kulturze fizycznej 

Organizacja imprez sportowo – rekreacyjnych 1. wzrost ilości 
imprez  

2. wzrost ilości osób 
uczestniczących w 
imprezach 

3. wzrost 
budżetowych 
nakładów 
finansowych  

1. wzrost o 79 imprez (152%) 
2. wzrost o 23 tys. uczestników (114%) 
3. wzrost o 191 400,00 zł (114%) 
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CEL OPERACYJNY III-6: „TWORZENIE WARUNKÓW DLA ROZWOJU SPORTU, KULTURY FIZYCZNEJ I REKREACJI” 
 
Działania w ramach programów sektorowych - przygotowywanych lub planowanych 
 
Program: Program wspierania i rozwoju kultury fizycznej w latach 2007 – 2010 
• Jednostka koordynująca: Wydział Spraw Społecznych 
• Jednostki realizujące: Wydział Spraw Społecznych we współpracy z lokalnymi organizacjami sportowymi 

Nazwa programu Działania przygotowujące projekt, 
stan zaawansowania projektu 

Przewidywany termin  
przedstawienia projektu 

Prezydentowi Miasta Krakowa 
1. Pierwsza prezentacja założeń Programu na posiedzeniu Zespołu Konsultacyjnego 

Prezydenta Miasta Krakowa w dn. 25.10.2005 r. zostały wprowadzone poprawki 
zgłoszone podczas posiedzenia zespołu.  

zrealizowane 

2. Konsultacja założeń Programu z Zastępcą Prezydenta Miasta Krakowa Stanisławą 
Urbaniak 

zrealizowane 

3. Społeczne konsultacje Programu podczas konferencji z udziałem Pani Prezydent S. 
Urbaniak oraz przedstawicieli ok. 100 klubów sportowych - 4.11.2005 r. 

zrealizowane 

4. Społeczne konsultacje Programu podczas posiedzenia Forum Prezesów         
      Krakowskich Klubów Sportowych przy Prezydencie Miasta Krakowa – 
      29.11.2005 r. 

 

5.   Opracowanie treści „Programu Wspierania i Rozwoju Kultury Fizycznej w latach 
2006 – 2008” 

zrealizowane 

6. Z uwagi na trwającą procedurę wyłonienia Miast – potencjalnych Gospodarzy UEFA 
EURO 2012, co w decydujący sposób wpływało na ostateczny kształt Programu, 
będącego podstawą działań Miasta na dalsze lata, oczekiwana była – przed 
wprowadzeniem go pod obrady RMK – decyzja Międzyresortowej Rady – Komitetu 
Wykonawczego ds. UEFA EURO 2012 odnośnie lokalizacji rozgrywek na terenie Polski. 

26 kwietnia 2006 r. 

7. Decyzja Pana Prezydenta odnośnie przeniesienia projektu pod obrady Rady Miasta 
Krakowa V kadencji oraz zmianie okresu obowiązywania Programu na lata 2007 - 2010 

 sierpień 2006 r. 

8. Uaktualnienie zapisów Programu o dane dotyczące roku 2006 i 2007 styczeń 2007 
9. Konsultacja zapisów Programu z Panią Prezydent E. Lęcznarowicz oraz 

Skarbnikiem Miasta Krakowa 
luty 2007 

10. Społeczne konsultacje Programu podczas konferencji z udziałem Pani Prezydent E. 
Lęcznarowicz oraz przedstawicieli ok. 120 klubów sportowych - 23.02.2007 r. 

23.02 – 09.03. 2007 

11. Konsultacje zapisów Programu z przedstawicielami krakowskiej AWF marzec / kwiecień 2007 
12. Przedstawienie projektu Prezydentowi Miasta Krakowa 25 maj 2007 

Program wspierania i rozwoju kultury 
fizycznej w latach 2007 – 2010 

13. Planowany termin przedstawienia projektu Radzie Miasta Krakowa – 13.06.2007 r.  
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Działania poza programami sektorowymi 
 
Jednostka realizująca: Wydział Spraw Społecznych 

Podstawa  
działania 
i jego cel 

 
Zadanie 

 
Założone efekty 

 

Stopień realizacji zadania 
-  wartości bezwzględne oraz %, 

uwagi   
Roczny program 
współpracy samorządu 
miasta Krakowa z 
organizacjami 
pozarządowymi oraz 
innymi podmiotami 
prowadzącymi działalność 
pożytku publicznego, art. 
42 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 
18 stycznia o kulturze 
fizycznej 

Remonty obiektów sportowych 1. wzrost ilości 
remontowanych 
obiektów  

2. wzrost 
budżetowych 
nakładów 
finansowych 

1. wzrost o 12 obiektów (127%) 
2. utrzymanie finansowania na 

poziomie 1,3 mln zł 

Uchwała Nr 
LXXXV/769/01 Rady 
Miasta Krakowa z dnia 
12.09.2001 r. zmieniona 
uchwałą Nr XL/377/04 
Rady Miasta Krakowa z 
dnia 3 marca 2004 r. 

Honorowy tytułu Przyjaciel Sportu 
 

Przyznanie 3 tytułów Tytuły w roku 2006 (za rok 2005) nie 
zostały przyznane z uwagi na brak 
stosownych wniosków 

uchwała Nr 
LXXXV/770/01 Rady 
Miasta Krakowa z dnia 
12.09.2001 r. oraz Uchwała 
Nr 685/2002 Zarządu 
Miasta Krakowa z dnia 23 
maja 2002 r., zmieniona 
Zarządzeniem Nr 
2332/2005 Prezydenta 
Miasta Krakowa z dnia 6 
grudnia 2005 r. 

Stypendia Sportowe Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa 
 

Przyznanie 10 
stypendiów sportowych 

Przyznano 10 stypendiów sportowych 
(100%) 
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IV. ZESTAWIENIE INWESTYCJI W 2006 R. 
 
 Wymiernym kryterium oceny wykonywania zaplanowanych działań jest stan realizacji 
inwestycji, w tym inwestycji uznanych za strategiczne dla rozwoju Krakowa. Poniżej 
zestawienie obrazujące inwestycje strategiczne – zrealizowane, w trakcie realizacji oraz 
przygotowywane, w okresie 2006 r. 
 
Wykaz ważniejszych inwestycji strategicznych zakończonych w 2006 r. 
 

 Nazwa inwestycji 
Wartość 

inwestycji  
[w mln zł] 

1 Przebudowa: ciągu tramwajowo - autobusowego w ulicach Monte Cassino - Kapelanka - 
Brożka 37,3

2 Modernizacja ul. Floriańskiej 3
3 Kraków Gospodarka Odpadami - etap I (Barycz) 57,3

4 Modernizacja Miejskiego stadionu piłkarskiego "Wisła Kraków" (trybuna południowa 
wraz z zapleczem socjalnym) 34,9

5 Pas tramwajowo - autobusowy w ciągu ul. Lubicz wraz z przebudową ul. Rakowickiej 40,0
6 Budowa wydzielonych pasów w al. Mickiewicza  7,1
7 Przebudowa ul. Bora-Komorowskiego 12,0
8 Przebudowa ul. Powstańców Śląskich 14,8
 Razem 206,4

 
Wykaz ważniejszych inwestycji strategicznych będących w trakcie realizacji w 2006 r. 
 

 Nazwa inwestycji 

Szacunkowa 
wartość 

inwestycji 
[w mln zł] 

1. Układ komunikacyjny po zachodniej stronie dworca kolejowego wraz z tunelowym 
połączeniem drogowym 64,0 

2. Sterowanie ruchem dla KST  43,3 

3. KST linia N - S etap I (odc. Rondo Grzegórzeckie - Rondo Mogilskie - Politechnika - 
Kamienna) 581,2 

4. Modernizacja i przedłużenie linii tramwajowej do os. Krowodrza Górka wraz z budową 
terminala autobusowego 25,0 

5. Budowa estakady w ciągu ulic: Lublańska - Bora Komorowskiego (nad Rondem Polsad) 29,1 
6. Budowa nowego odcinka ul. Księcia Józefa - obejście Przegorzał 32,4 
7. Modernizacja Rynku Głównego - strona wschodnia 31,9 
8. Przebudowa Małego Rynku  6,1 
9. Budowa Pawilonu Wystawienniczo - Informacyjnego  "Wyspiański 2000" 12,8 
10. Hala widowiskowo - sportowa (Czyżyny) 212,0 

11. Tor kajakarstwa górskiego - budynek z salą basenów, salą sportową i zapleczem 
technicznym 31,1 

12. Budowa Młodzieżowego Centrum Sportu i Edukacji w Krakowie - Nowa Huta 28,5 
13. Modernizacja Miejskiego stadionu piłkarskiego "Wisła Kraków" (trybuna północna) 35,3 
14. Oczyszczalnia ścieków Płaszów II 402,1 
15. Przebudowa ul. Wielickiej na odc. od ul. Kamieńskiego do węzła A4 w Krakowie 68,0 
16. Przebudowa ul. Konopnickiej (II i III etap) 28,0 
17. Razem 1 630,8 

 
 
 
 
 
 
 



 183

Wykaz ważniejszych inwestycji strategicznych będących w trakcie przygotowania  
w 2006 r. 
 

 Nazwa inwestycji Stan przygotowania (na 25.10.2006 r.) 
1 Budowa Trasy Łagiewnickiej (odc. ul. 

G.Roweckiego - ul. Witosa) 
Trwają postęp. admin. w celu wydania ULICP, 
wnioski złożono we wrześniu 2006r.  

2 Budowa Trasy Ciepłowniczej (odc. ul. Lipska -  
ul. Nowohucka) wraz z przebudową ul. Lipskiej 

 - Trasa Ciepłownicza - planowane przystąpienie do 
opracowania MPZP 
 - ul. Lipska - trwa postęp.admin. o ULICP, wniosek 
złożony w styczniu 2006r.  

3 Budowa Trasy Pychowickiej (odc. ul. Ks.Józefa - ul. 
Grota-Roweckiego) 

 Wydana decyzja WZiZT, trwa pozyskiwanie terenu. 

4 Budowa Trasy Nowohuckiej S7  
- odc.I - węzeł "Bieżanów" A4 - węzeł Botewa 
- odc. węzeł Botewa - węzeł Igołomska/Ptaszyckiego
- odc. węzeł Igołomska/Ptaszyckiego - granica miasta 
(węzeł Zastów) 

dla odc.I: 
Trwa pozyskiwanie terenu - do uzyskania pełnego 
prawa do terenu konieczne pozyskanie 1 działki o 
pow. 16m². 
Trwa opracowywanie dok. proj. Trasy S7 - węzeł 
"Bieżanów"- węzeł Botewa - przez GDDKiA.  

5 Budowa Trasy Nowopłaszowskiej (odc. ul. Wielicka 
- ul. Lipska) 

Opracowano MPZP dla Trasy Nowopłaszowskiej 
(uchwalony 11.10.2006r.). 

6 Budowa Trasy Zwierzynieckiej (odc. ul. Armii 
Krajowej - ul. Ks.Józefa - tunel) 

27.09.2006r. RMK podjęła uchwałę  o przystąpieniu 
do sporządzenia MPZP dla Trasy Zwierzynieckiej. 

7 Linia tramwajowa do III Kampusu UJ wraz z 
przebudową ciągu  drogowego ul. Grota-Roweckiego 
- ul. Bobrzyńskiego i terminalem autobusowym 

Opracowano MPZP dla III Kampusu UJ-Wschód 
(uchwalony 22.06.2005r., obowiązuje od 
3.09.2005r.).  
Trwa opracowywanie MPZP dla obszarów: 
Zakrzówka, Kobierzyn - Zalesie, Ruczaj - Zaborze. 
Wydano dwie decyzje ULICP - trwa pozyskiwanie 
terenu. 
Trwa postęp. admin. w celu wydania trzech decyzji 
ULICP. 

8 KST linia W-Z wraz z modernizacją skrzyżowania 
"Nowy Kleparz" (odc.Kamienna - al. Słowackiego - 
Pl. Inwalidów) 

Wydano decyzję ULICP dla skrzyżowania - 
30.03.2006r. 
Zlecono podział geodezyjny działek. 

9 Llinia tramwajowa "Północna"  
(odc. pętla Rakowicka - Prądnik Czerwony - 
Mistrzejowice) 

Trwa postęp. admin. w celu wydania ULICP, 
wnioski złożono w marcu 2005r. 

10 KST linia N-S - etap II A  
(odgałęzienie do os. Lipska: odc. Rondo 
Grzegórzeckie - most Kotlarski - ul. Lipska) 

Trwa opracowanie koncepcji programowej wraz z 
kompletnym wnioskiem o ULICP - termin zak. 
30.11.2006r. 

11 KST linia N-S - etap II B (odc. ul. Lipska - ul. 
Wielicka) 

Opracowano MPZP dla Trasy Nowopłaszowskiej 
(uchwalony 11.10.2006r.). 

12 KST linia N-S - etap III (odc. os. Krowodrza Górka - 
os. Górka Narodowa) 

Trwa opracowywanie MPZP dla obszaru Górka 
Narodowa Zachód, pierwsze czytanie projektu 
uchwały odbyło się 11.10.2006r. 

13 Linia tramwajowa "Stella-Sawickiego" wraz z 
przebudową węzła drogowego 

Trwa opracowanie koncepcji programowej wraz z 
kompletnym wnioskiem o ULICP - termin zak. 
30.11.2006r.. 

14 Trasa Płaszowska 
- budowa ul. Kuklińskiego wraz z estakadą w ciągu 
ulic Powstańców  Wielkopolskich i Nowohuckiej 

Wydano decyzję ULICP - 25.09.2006r., w dniu 
20.10.2006r. wpłynęło odwołanie. 
Trwa pozyskiwanie terenu wg WZiZT z 1999r. 
Opracowano dok. proj., w trakcie uzgadniania.  

15 Trasa Płaszowska 
- budowa ul. Surzyckiego i ul. Ch.Botewa oraz 
budowa przedłużenia ul. Ch.Botewa  do Trasy 
Nowohuckiej 

Wydano decyzję ULICP - 17.05.2006r. 
Opracowano dok. proj., w trakcie uzgadniania. 
Zlecono podział geodezyjny działek oraz ich wycenę, 
trwają negocjacje z właścicielami nieruchomości. 

16 Trasa Skotnicka 
- rozbudowa ul. Bunscha  
- budowa przedłużenia Bunscha (odc. od ul. 
Babińskiego do węzła "Sidzina" A4) 

Wydano decyzję ULICP dla budowy dróg wzdłuż 
ciągu ulic: Bobrzyńskiego - Bunscha - 29.09.2006r., 
trwa postęp. admin. w celu wydania decyzji ULICP 
na przedłużenie ul. Bunscha - planowane wydanie 
decyzji do 30.11.2006r. 
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 Nazwa inwestycji Stan przygotowania (na 25.10.2006 r.) 
17 Przebudowa ul. Igołomskiej      (odc. Trasa 

Nowohucka - granica miasta) 
Trwa postęp. admin. w celu wydania DOŚU (przez 
Małop.Urząd Wojewódzki). Przygotowano wniosek 
o ULD. 

18 Trasa Balicka (odc. ul. Armii Krajowej - węzeł 
"Balice II" autostrady A4) 

Trwa opracowanie koncepcji programowej (termin 
zak. 24.11.2006r.), w oparciu o którą zostanie 
przygotowany projekt uchwały RMK o przystąpieniu 
do sporządzenia MPZP. 

19 Trasa Galicyjska (odc. ul. Miłosza - al. 29 Listopada) Trwa opracowanie koncepcji programowej wraz z 
kompletnym wnioskiem o ULICP - termin zak. 
30.11.2006r. 

20 Rozbudowa skrzyżowania ulic: Conrada, 
Radzikowskiego, Armii Krajowej, Jasnogórskiej 
(Rondo Ofiar Katynia) 

Trwa postęp. admin. w celu wydania DOŚU (przez 
Małop.Urząd Wojewódzki). Przygotowano wniosek 
o ULD. 

21 Budowa przedłużenia ul. Meissnera etap I   
            (odc. al. Jana Pawła II - al. Pokoju) 

Wydano decyzję ULICP na budowę drogi (bez 
skrzyżowania z al. Jana Pawła II) - 17.01.2006r., 
trwa postęp. admin. w celu wydania decyzji ULICP 
na rozbudowę skrzyżowania oraz na budowę 
magistrali wodociągowej i kolektora sanitarnego. 

22 Budowa ul. Cz. Miłosza  
            (odc. ul. Wita Stwosza - ul. Twardego) 

Trwa postęp. admin. w celu wydania ULICP, 
wniosek złożony w czerwcu 2005r. Planowane 
wydanie decyzji do 30.11.2006r. 

23 Budowa przedłużenia ul. Strzelców do al. 29 
Listopada 

Opracowano MPZP dla obszaru Górka Narodowa 
Wschód (uchwalony 30.08.2006r.). 

24 Przebudowa ul. Kocmyrzowskiej  
           (odc. od ul. Nad Dłubnią do ul. Luborzyckiej) 

Trwa opracowanie koncepcji programowej wraz z 
kompletnym wnioskiem o ULICP - termin zak. 
30.03.2007r. 

25 Budowa ul. Balickiej - etap III Trwają postęp. admin. w celu wydania ULICP, 
wnioski złożone w maju 2006r. Planowane wydanie 
decyzji do 30.12.2006r. 

26 Budowa ul. Nowoobozowej  Trwa opracowywanie MPZP dla obszarów: 
Zakrzówka, Kobierzyn - Zalesie, Ruczaj - Zaborze. 
Wydano decyzję ULICP dla odc. Żywiecka - 
Karabuły - 5.07.2005r,  trwa pozyskiwanie terenu dla 
tego odcinka.  

27 Budowa terminala autobusowego w rejonie estakady 
ul. Wielicka - ul. Powstańców Wielkopolskich   

Opracowano MPZP dla obszaru Zabłocie (uchwalony 
28.06.2006r., obowiązuje od 20.10.2006r.). 
Trwa pozyskiwanie terenu. 

28 Budowa Centrum Kongresowo-Wystawienniczego  
w rejonie Ronda Grunwaldzkiego 

Wydano decyzję WZ na budowę Centrum -
16.03.2004r. 
Wydano decyzję ULICP na przebudowę układu 
komunikacyjnego w rejonie Ronda Grunwaldzkiego - 
14.10.2005r. 
Trwają negocjacje z potencjalnymi partnerami na 
realizację przedsięwzięcia w formule Partnerstwa 
Publiczno-Prywatnego. 

29 Budowa łącznicy kolejowej "Zabłocie-Krzemionki" Opracowano MPZP dla obszaru Zabłocie (uchwalony 
28.06.2006r., obowiązuje od 20.10.2006r.) 
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