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Wstep

Zamieszczone W raporcie informacje pochodza z badan statystycznych przeprowadzonych
w latach 2007 — 2010. Ze wzgledu na krotki horyzont czasowy oraz niewystarczajaca nieraz
kompletno$¢ 1 reprezentatywno$¢ analizowanych prob, zaprezentowane wyniki powinny by¢
traktowane jako pewne wskazanie pogladowe zmian zachodzacych w obrebie turystyki miasta
Krakowa.

Niniejsze opracowanie sktada si¢ z dwoch czeéci. W pierwszej zamieszczono informacje
dotyczace bazy noclegowej, korzystajacych z noclegéw z uwzglednieniem turystéw zagranicznych,
wykorzystania pokoi i miejsc noclegowych, w tym przez turystow zagranicznych. Dane te pochodza
Zmiesigcznych sprawozdan o wykorzystaniu turystycznego obiektu zbiorowego zakwaterowania
z lat 2007-2010 i1 dotycza obiektow noclegowych zlokalizowanych w Krakowie. W tej czgsci
zamieszczone sa takze dane z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod krakowskich
restauracji.

W czg$ci drugiej przedstawiono wybrane dane dotyczace obszaru gospodarki turystycznej
miasta Krakowa. Obszar ten wyodrebniony zostat na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
22007 roku (PKD)'. Najogélniej moéwiac, stanowia go te dziatalnosci, ktore wytwarzaja
charakterystyczne dla turystyki produkty lub ustugi nabywane zawsze lub incydentalnie przez
wszystkich lub niektorych uczestnikow ruchu turystycznego. W ramach tak zdefiniowanego obszaru
gospodarki turystycznej wyodregbniono mniejsze, bardziej jednorodne grupy rodzajow dziatalnosci.
Grupom tym nadano umowne nazwy. Wyniki niektérych badan zaprezentowano nie tylko
W odniesieniu do catego obszaru gospodarki turystycznej, ale takze (tam, gdzie bylo to mozliwe)
w odniesieniu do poszczegblnych grup, jako jego czesci. Zestawienie grup wraz z odpowiednim

symbolem i opisem dziatalnosci wg. PKD 2007 zamieszczono ponizej:

Grupa 01 Rekodzielo i sprzedaz detaliczna

47.71.2 Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.2 Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.77.Z Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegardw i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.Z Sprzedaz detaliczna artykutow uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach

Grupa 02 Hotele
55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwalego zakwaterowania
55.30.Z Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z Pozostate zakwaterowanie

! PKD jest umownie przyjetym, hierarchicznie usystematyzowanym podziatem rodzajow dzialalnosci spoteczno-
gospodarczej jakie realizuja jednostki (podmioty gospodarcze).



Grupa 03 Restauracje

56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne
56.10.B Ruchome placowki gastronomiczne
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnos$ci dla odbiorcéw zewngtrznych (katering)
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow
Grupa 04 Transport

50.30.Z Transport wodny $rodladowy pasazerski

49.31.7 Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski

49.32.7 Dziatalno$¢ taksowek osobowych

49.39.Z Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
52217 Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy
77.11.7 Wynajem i dzierzawa samochoddéw osobowych i furgonetek
Grupa 05 Biura podroézy, przewodnicy
79.11.A Dziatalno$¢ agentoéw turystycznych
79.11.B Dziatalno$¢ posrednikéw turystycznych
79.12.Z Dziatalno$¢ organizatorow turystyki
79.90.A Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystyczne;j
79.90.C Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana
Grupa 06 Kultura
59.14.7 Dziatalno$¢ zwiazana z projekcja filmoéw
90.01.Z Dziatalno$¢ zwiazana z wystawianiem przedstawien artystycznych
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza
90.04.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych
91.02.Z Dziatalno$¢ muzedow

91.03.Z Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakeji turystycznych
Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej

91.04.Z Dziatalno$¢ ogroddéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow ochrony przyrody
93.13.Z Dziatalno$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej

93.19.Z Pozostata dziatalno$¢ zwiazana ze sportem

93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

93.29.Z Pozostata dziatalnos$¢ rozrywkowa i rekreacyjna

96.04.Z Dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z poprawa kondycji fizycznej

77.21.Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzgtu rekreacyjnego i sportowego

Dla scharakteryzowania sytuacji ekonomicznej podmiotow dziatajacych w wyodrgbnionym

obszarze gospodarki turystycznej miasta Krakowa wybrano pewien zestaw cech. Stanowia go:

— liczba zarejestrowanych i zlikwidowanych podmiotéw gospodarczych,

— przezywalno$¢ podmiotow gospodarczych,

— warto$¢ kapitalu podstawowego i zagranicznego podmiotéw z kapitatem zagranicznym,

— liczba pracujacych i warto$¢ wynagrodzen,

—wolne miejsca pracy,

— dane finansowe o duzych i §rednich podmiotach, w tym warto$¢ towardéw i ustug, przychody
z catoksztattu dziatalnos$ci, naktady na $rodki trwate, przychody netto, warto$¢ podatku
VAT,

— dane z rejestrow administracyjnych ministerstwa finansow o przychodach i1 kosztach matych

podmiotoéw gospodarczych,warto$¢ sprzedazy detalicznej i infrastruktura handlowa.



Turystyka w Krakowie

1.1. Objasnienia podstawowych pojeé

Turystyka- to og6t czynnosci os6b podrézujacych i przebywajacych w miejscu poza ich zwykltym
otoczeniem przez okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy, W celach wypoczynkowych, stuzbowych

lub innych, z wytaczeniem celu podjecia pracy zarobkowe;j.

Uczestnikami turystyki sa odwiedzajacy. Kategoria ta dotyczy turystéw (izn. odwiedzajacych,
ktorzy przynajmniej przez jedna noc korzystali z miejsc zbiorowego lub indywidualnego

zakwaterowania wodwiedzanym miejscu) iodwiedzajacych jednodniowych (beznoclegowych)®.

Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania definiowane sa jako obiekty, ktore oferuja
podréznym nocleg w pokojach lub innych pomieszczeniach, przy czym liczba oferowanych miejsc
musi by¢ wigksza niz pewne okreslone minimum, wynikajace z potrzeb pojedynczej rodziny.
Wszystkie miejsca w obiekcie musza podlega¢ wspolnemu zarzadowi na zasadach komercyjnych,

nawet jesli obiekt nie ma charakteru dochodowego.

Do obiektéw hotelowych zaliczono: hotele, motele, pensjonaty i inne obiekty hotelowe.

W badaniu przyj¢to nastgpujace definicje poszczegdlnych obiektéw noclegowych:

Hotel - obiekt hotelarski zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujacy co najmniej
10 pokojami, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, $wiadczacy szeroki
zakres ustug zwiazanych z pobytem klientow. Kazdy hotel musi §wiadczy¢ ustugi gastronomiczne.
W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia si¢ pigé kategorii

hoteli: najwyzsza — Sgwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Motel- obiekt potozony przy drodze, dysponujacy parkingiem, posiadajacy co najmniej 10 pokoi, w
tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. W zaleznosci od wyposazenia obiektu
I poziomu $wiadczonych ushug rozroznia si¢ pig¢ kategorii moteli: najwyzsza — 5Sgwiazdek,

najnizsza — lgwiazdka.

Pensjonat— obiekthotelarski, ktory $wiadczy wustugi hotelarskie lacznie z catodziennym
wyzywieniem i dysponuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢é ustugi gastronomiczne.
W zaleznosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug rozroznia si¢ pieé¢ kategorii

pensjonatow: najwyzsza — Sgwiazdek, najnizsza — 1gwiazdka.

2,,Met0dologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki”, GUS, Departament Warunkéw Zycia, Warszawa 1998.



Inny obiekt hotelowy — obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi,
$wiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie
urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu

nie zostata nadana kategoria).

Do pozostalych obiektow zaliczono: hostele, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska
mlodziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy

tworczej, zaktady uzdrowiskowe, pozostate niesklasyfikowane.

Podregiony(NTS 3)- trzeci szczebel poziomu regionalnego Nomenklatury Jednostek Terytorialnych
do Celoéw Statystycznych (NTS), obejmuje 66 podregionéw grupujacych jednostki szczebla
powiatowego, wprowadzony Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 listopada 2007r.
w sprawie wprowadzenia Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych. Sktad
podregionow wojewodztwa matopolskiego:

Podregion krakowski — powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki,
wielicki;

Podregion m. Krakow — miasto Krakow;

Podregion nowosadecki —powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki, nowotarski, tatrzanski,
m. Nowy Sacz;

Podregion o$wigcimski — powiaty: chrzanowski, olkuski, o§wigcimski, suski, wadowicki;

Podregion tarnowski — powiaty: brzeski, dabrowski, tarnowski, m. Tarnow:



1.2. Turystyka w Krakowie na tle Polski | wojewodztwa

Wojewddztwo matopolskie i miasto Krakow sa jednym z najwazniejszych osrodkéw turystycznych
w Polsce. Swiadczy o tym duzy udziat liczby turystow Matopolski i Krakowa w liczbie turystow
catej Polski. W latach 2000 - 2009 turysci z Matopolski stanowili $rednio 14,2% wszystkich
korzystajacych znoclegow w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Polsce.
Dla turystow z miasta Krakowa $redni udziat wyniost 6,5% wszystkich korzystajacych z noclegow
w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Polsce.

W okresie 2000 — 2009 poczawszy od 2001 roku do 2007 notowano nieprzerwany wzrost liczby
turystow korzystajacych znoclegdw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
zarowno w wojewodztwie, jak 1w Krakowie. W roku 2008 w stosunku do roku 2007 bilans
naptywu/odptywu liczby turystow korzystajacych znoclegow w wojewodztwie matopolskim
wyniost -119 tys. (spadek o 4,2%), dla Krakowa byl on jeszcze bardziej niekorzystny i wyniost
niemal -148 tys. osob (10,3%). Wedlug danych w 2009 roku nastapil wzrost korzystajacych
Z noclegbw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania. W roku 2009 w stosunku
do roku 2008 bilans ten wyniost 9 tys. 0sob (wzrost 0 0,3%), natomiast dla Krakowa byt on o wiele
korzystniejszy 1 wyniost ponad 53 tys. osob (4,1%). Pordwnujac poszczegdlne podregiony
wojewoddztwa tylko w podregionie miasta Krakéw 1 krakowskim odnotowano wzrost, za$
W podregionach: nowosadeckim, os$wiecimskim 1 tarnowskim liczba o0s6b korzystajacych
Z noclegow w 2009 roku w stosunku do 2008 roku zmalata odpowiednio o 3,4%, 12,2% oraz 5,0%.

Szczegotowe dane zawiera tabela 1.

Tabela 1. Korzystajacy z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2007, 2008 i 2009r. wedlug
podregionow wojewodztwa malopolskiego

LICZBA KORZYSTAJACYCH Z NOCLEGOW | NAPLYW/ODPLYW
PODREGION

2007 2008 2009 tys. os. %
Wojewédztwo matopolskie 2830461 2711 416 2720 627 9211 0,3
Podregion m. Krakéw 1434804 1287 223 1 340 420 53 197 4,1
Podregion krakowski 213585 196 578 208 617 12 039 6,1
Podregion nowosadecki 976 269 1006 778 972 101 .34 677 -3,4
Podregion oswigcimski 135932 141 793 124 434 -17 359 -12,2
Podregion tarnowski 69 871 79 044 75 055 -3989 50

*sktad podregionéw omowiony na str. 8

Dla Polski ogotem liczba turystow Kkorzystajacych z noclegdbw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania oraz turystow zagranicznych w roku 2009 wzglgdem roku 2008 spadta

odpowiednio 0 1,0% oraz o 4,6%.



W 2000 roku udzial turystow korzystajacych znoclegéw w wojewddztwie matopolskim
w liczbie turystow dla Polski ogotem wynosit 13,5%. W 2009 roku udziat ten osiagnat poziom
14,1%. W przypadku Krakowa udzial w turystach korzystajacych z noclegéw w calej Polsce
w 2000 r. wynosit 5,5%, natomiast w 2009r. osiagnat poziom 6,9% wszystkich turystow
odwiedzajacych Polske.

Wsrdd turystéw zagranicznych udziat Krakowa jest jeszcze wigkszy. W 2000 roku 13,1%
turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske korzystato z noclegéw w Krakowie, w 2008 roku
natomiast byto to juz 16,9%, za§ w 2009 r. udziat Krakowa wzrést do 17,8%.

Krakéw nadal jest gtownym celem osob odwiedzajacych Matopolske. W 2000 roku 40,7%
turystow odwiedzajacych wojewodztwo korzystato z noclegow w Krakowie, w 2008 roku bylo to
juz 47,5%, za§ w 2009 roku odsetek ten wrdst do poziomu 49,2%. Wsrdd turystow zagranicznych
Krakow jest jeszcze bardziej popularny - od 2000 - 2008 roku $rednio 81% turystow zagranicznych
korzystajacych z noclegow w wojewodztwie matopolskim wybiera jego stolicg. Procent ten stale
rosnie i 2009 roku wynidst 85,1% (w stosunku do 2008 roku wzrdst o 2,6 pkt. procentowych).

Wykres 1. Turys$ci korzystajacy znoclegéw wturystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w latach 2000 — 2009 w Polsce, Malopolsce i Krakowie
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Wykres 2. Turysci zagraniczni korzystajacy znoclegéw wturystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w latach 2000 — 2009 w Polsce, Malopolsce i Krakowie
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O silnej pozycji Krakowa jako osrodka turystycznego $wiadczy rowniez pordwnanie z innymi
miastami Polski. Pod wzgledem liczby korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w latach 2007 — 2009 Krakow ustgpuje jedynie Warszawie,
przewyzszajac inne duze miasta: Wroctaw niemal dwukrotnie, Poznan ponad dwukrotnie 1 Gdansk
ponad trzykrotnie. Pod wzgledem liczby turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow
w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania Krakow rowniez jest na drugim miejscu
zaraz po Warszawie, a w 2007 r. nawet ja wyprzedzit.

Porownujac dane o liczbie turystow korzystajacych z noclegéw dla lat 2008 1 2009, mozna
zauwazyC, ze najwigkszy spadek odnotowany zostal w przypadku Wroctawia — 12,5% oraz
Poznania — 6,9%. Liczba turystow ogotem wzrosta zas w Gdansku (o 11,5%), Warszawie (4,4%)
i Krakowie (4,1%). Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z noclegéw spadta w 2009 roku

w stosunku do roku 2008 0 w Warszawie, Poznaniu i Wroctawiu.
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Wykres 3. Tury$ci korzystajacy znoclegow w turystycznych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
w 2009 roku w wybranych miastach Polski
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1.3. Baza noclegowa w Krakowie

Prezentowane w tabeli 2 dane dotyczace ilosci obiektow zbiorowego zakwaterowania
w Krakowie pochodza z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej
REGON. Pokazuja one ilo$¢ podmiotow z obszaru miasta Krakowa, ktorych dziatalnos¢
gospodarcza wedlug klasyfikacji PKD zwiazana jest z zakwaterowaniem. Wedlug tych danych
rejestrowych na koniec I potrocza 2010 roku w Krakowie istniato 677 obiektow, w ktéorych mozna
byto wynaja¢ nocleg, z tego 352 to hotele i podobne obickty, a 271 to obiekty noclegowe
turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania. Niestety na podstawie danych rejestrowych
nie mozna stwierdzi¢, jakiego rodzaju i jakiej klasy sa to obiekty oraz jakie dokladnie ustugi
noclegowe oferuja. Dlatego w dalszej czesci opracowania, do obiektéw noclegowych zaliczane sa
obiekty, ktore ztozyly sprawozdanie KT-1 o wykorzystaniu turystycznego obiektu zbiorowego

zakwaterowania, dla nich bowiem posiadamy dane jako$ciowe oraz informacj¢ o korzystajacych.

Tabela 2. Tlo$¢ obiektow zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2009 i 2010 roku wedlug rejestru REGON

) OBIEKTY OGOLEM
RODZAJE OBIEKTOW
2009 2010
wg PKD 2007 Stanna | Stanna

31L.XI1 30.VI
OBIEKTY OGOLEM 641 677
55.10.Z. Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 310 352
55.20.Z. Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania 286 271
55.30.Z. Pola kempingowe (wiaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola 4 4
namiotowe
55.90.Z. Pozostate zakwaterowanie 41 50

Prezentowane ponizej dane dotyczace liczby obiektow noclegowych w Krakowie, liczby osob
korzystajacych z noclegdbw oraz udzielonych noclegowpochodza ze sprawozdania KT-1
0 wykorzystaniu turystycznego obiektu zbiorowego zakwaterowania. Jest to badanie pelne,
obowiazkowe, odbywajace si¢ w cyklu miesigcznym. Zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo istniejacego
obowiazku nie wszystkie jednostki sktadaja sprawozdania, co ma wpltyw na prezentowane dane.
Pokazana, wigc w ponizszej tabeli liczba obiektow noclegowych w Krakowie nie oddaje ich pelnej
liczebnosci — prezentuje dane o obiektach, ktore ztozyty sprawozdania.Dane prezentowane w tabeli
3 oraz na wykresie 4 wskazuja, ze poczawszy od roku 2007 do roku 2010 nastgpuje staty wzrost
liczby obiektow noclegowych w Krakowie niemal we wszystkich rodzajach obiektow zbiorowego
zakwaterowania. W roku 2010 najwigkszy przyrost wystapil wsrod ,,pozostatych obiektow".

Wedlug danych liczba tych jednostek w stosunku do roku 2009 wzrosta o 9 podmiotéw 1 na 31 VII

2010 r. wyniosta 61. Warto zauwazy¢, ze wzrosta rowniez liczba hoteli czterogwiazdkowych.
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Zgodnie z danymi ilo$¢ tych podmiotéw zwigkszyta si¢ z 12 w 2009 roku do 17 w 2010 roku.
Rowniez w poréwnaniu z poprzednimi latami w wigkszosci kategorii wzrosta liczba miejsc
noclegowych, jakimi dysponowaty turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania. Podobnie jak
w przypadku ilosci obiektow noclegowych najwickszy wzrost, tj. 48,4% zaobserwowano
w ,,pozostatych obiektach” oraz w hotelach czterogwiazdkowych (wzrost o 19,0%). Zaznaczy¢
nalezy, ze prezentowane dane nie zawieraja informacji z czgsci hosteli oraz obiektow noclegowych
niesklasyfikowanych, ktore ze wzgledu na ich wielko$¢ oraz zmienno$¢ trudno obja¢ badaniami

statystycznymi.

Tabela 3. Miejsca noclegowe i pokoje w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
w latach 2007-2010 (stan na 30 VII)

Obiekty ogétem Miejsca noclegowe Pokoje

Rodzaje obiektow

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
OBIEKTY OGOLEM | 157 | 173 | 195 | 215 | 19401 | 22419 | 22474 | 24708 | x X X X
HOTELE, MOTELE |
P G ONATY 116 | 130 | 143 | 154 | 14690 | 15910 | 16446 | 17993 | 6756 | 7135 | 7682 | 8708
FZ'?;gEOLE ~RAZEM 1 99 | 108 | 120 | 126 | 1386214832 | 15485 | 16569 | 6693 | 7063 | 7598 | 8157
KATEGORI| ++++* 6 6 7 10 | 1669 | 1650 | 1778 | 1764 | 903 | 900 | 928 | 952
KATEGORI *+** 9 11 12 17 | 2026 | 2183 | 2676 | 3185 | 1030 | 1111 | 1313 | 1620
KATEGORI| *+* 53 58 67 68 | 5288 | 5857 | 6919 | 7293 | 2631 | 2800 | 3294 | 3554
KATEGORI| ** 21 23 24 23 | 3997 | 4402 | 3762 | 3815 | 1703 | 1930 | 1739 | 1799
KATEGORII * 6 4 4 3 669 | 434 | 459 | 279 | 319 | 181 | 185 | 117
W TRAKCIE
AT OO ZAC! 4 6 6 5 213 | 306 | 290 | 233 | 107 | 141 | 139 | 115
PENSJONATY 5 7 8 7 177 | 176 | 213 | 193 | 63 72 84 76
POZOSTALE 6509
oo A e | 4t 43 52 61 | 4711 4525 | 6715 | x X X X
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Wykres 4. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2007, 2008, 2009oraz 2010roku
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1.4. Korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania

w Krakowie

Dane o ilosci osob korzystajacych z noclegbw w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania w Krakowie zawarte sa w tabelach 4 — 8 oraz prezentowane na wykresach 5, 6, 7.

Analizujac dane z ostatnich kilku lat o liczbie turystow korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach zbiorowego zakwaterowania (patrz wykresy 1 i 2)wida¢, ze dla turystyki Krakowa
szczegb6lnie udany byl rok 2007. To w tym roku odnotowano najwigksza liczbg turystow
odwiedzajacych stolicg Matopolski. Stat si¢ on przez to punktem odniesienia dla kolejnych lat badan
nad ruchem turystycznym. O pewnej wyjatkowosci roku 2007 §wiadczy takze to, ze liczba 0sob
korzystajacych z noclegéw byta wyzsza niz w kolejnych dwodch latach, pomimo mniejszej liczby

obiektéw zbiorowego zakwaterowania.

Wzrost korzystajacych znoclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w Krakowiew drugim kwartale 2010 wzgledem 2007 dotyczyt niemal kazdej kategorii obiektow —
wyjatkiem byty hotele o najnizszym standardzie, a wigc jedno- i dwu- gwiazdkowe, gdzie widoczne

sa duze spadki. Poréwnujac dane z tabeli 4 za okres | — VI 2010 z analogicznym okresem roku
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poprzedniego widaé, ze niemal w kazdym miesiacu i kazdym rodzaju obiektow rok 2010 byt
korzystniejszy niz poprzedni. Niemal w kazdym analizowanym miesiacu liczba oséb korzystajacych
z noclegébw byta wyzsza. Najwigksze wzrosty liczby korzystajacych odnotowano w maju i czerwcu
wsrod hoteli pigcio-, cztero- i trzygwiazdkowych. W okresie I-111 2010 roku z noclegéw
w Krakowie skorzystato 247,4 tys. oséb tj. o niemal 10 tys. oséb wigcej niz w podobnym okresie
roku 2009. Drugi kwartat przynidst jeszcze lepsze wyniki, gdyz z noclegéw skorzystato ponad
425 tys. 0sob, o 40 tys. wigcej niz w 2009 roku i1 ponad 23 tys. wigcej niz w najlepszym, jak dotad
roku 2007. Wzrost liczby 0sob korzystajacych z noclegéw widoczny jest rowniez wsrod turystow
zagranicznych. Mimo, ze w | kwartale 2009 roku byto ich mniej niz w analogicznym okresie roku
2008, to kolejne kwartaty przyniosty juz wzrost. Ta tendencja utrzymata si¢ takze w pierwszym
poiroczu 2010 roku, w ktérym odnotowano wzrost wzgledem pierwszego poirocza 2009 roku.
Najwigcej turystow zagranicznych korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w catym 2009 roku odnotowano w miesiacu sierpniu (83723 osoby),
natomiast w pierwszym potroczu 2010 najlepszy pod wzgledem turystow zagranicznych okazat si¢
maj (79084 os6b). Podobnie byto wsrdd wszystkich turystow korzystajacych z noclegow.
Tu réwniez w 2009 1 2010 roku najlepsze okazaly si¢ odpowiednio sierpien i maj, przy czym maj
2010 okazat si¢ korzystniejszy niz najlepszy miesiac 2009 roku.

Tabela 4. Turysci korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
wedlug miesigcy i kategorii obiektow w latach 2007 - 2010

WYSZCZEGOLNIENIE | ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ Vi ‘ i ‘ Vil ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘ Xl ‘Suma

Korzystajacy

2007 | 73488 | 74921 |115391 | 115463 | 144390 | 142129 | 141396 | 158020 | 146114 | 141662 | 103325 | 78505 |1434804

OBIEKTY OGOLEM 2008 | 72075 | 83600 | 97517 |120743|136750 | 117681 | 125610 | 134322 | 130304 | 119697 | 82683 | 66241 1287223

2009 | 66031 | 69803 | 102213 | 115951 | 140784 | 128373 | 134880 | 145126 | 137993 | 130133 | 90302 | 78831 |1340420

2010 | 64427 | 71836 | 111141 | 117556 | 155368 | 152635 672963

2007 | 61299 | 64204 | 99400 | 96648 | 117883 | 118214 | 114787 | 130091 | 125672 | 119849 | 90211 | 68640 |1206898

HOTELE, MOTELE | 2008 | 61857 | 73012 | 86449 |103962 | 112816 | 95367 | 102854 | 105408 | 108057 | 100874 | 69366 | 57643 |1077665
| PENSJONATY-RAZEM

2009 | 55792 | 58886 | 88247 | 97352 | 114411 | 105314 | 110268 | 120753 | 117600 | 111019 | 78241 | 39602 |1097485

2010 | 55089 | 60426 | 95795 | 99534 | 129812 | 126924 567580

2007 | 58829 | 61697 | 96134 | 93096 | 114271 | 114511 |110785 | 126129 | 122365 | 116570 | 87456 | 66384 1168227

HOTELE - RAZEM 2008 | 58323 | 69729 | 82440 | 98858 | 106071 | 91360 | 97135 | 109450 | 111965 | 104773 | 71855 | 59701 |1061660

2009 | 53431 | 56472 | 84726 | 93564 | 109090 [ 101375 | 106134 | 116749 | 113709 | 106721 | 75087 | 66941 |1083999

2010 | 51435 | 56539 | 89572 | 94095 | 122861 | 119964 534466

2007 8063 7895 | 12192 | 13718 | 16675 | 16222 | 15605 | 16894 | 16670 | 16689 | 12031 | 8655 |161309

KATEGORII *+++ 2008 7891 | 10110 | 11967 | 14289 | 16507 | 10646 | 12455 | 14739 | 11860 | 12487 | 9592 8047 | 140590

2009 6559 7058 8896 | 10791 | 13355 | 13046 | 12904 | 14674 | 14718 | 12945 | 9331 9632 | 133909

2010 6696 6885 9599 | 10946 | 17171 | 16928 68225
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WYSZCZEGOLNIENIE

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ VI ‘ i ‘ VI ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘ Xl ‘Suma

Korzystajacy

2007 9304 9466 | 14079 | 9784 | 17974 | 18509 | 18325 | 24727 | 23422 | 20953 | 17837 | 12669 | 197049
KATEGORII 2008 | 10175 | 12489 | 10924 | 13649 | 9042 | 11051 | 18665 | 18521 | 18956 | 17164 | 13513 | 10203 | 164352
2009 9139 9602 | 19420 | 17249 | 19378 | 18992 | 22527 | 25446 | 22847 | 23074 | 16159 | 14151 | 217984
2010 | 10699 | 11600 | 19973 | 19518 | 26570 | 26037 114397
2007 | 22514 | 26149 | 39930 | 39242 | 45522 | 45269 | 43154 | 47299 | 46126 | 45629 | 34460 | 26919 | 462213
KATEGORII ** 2008 | 23577 | 30723 | 36382 | 44346 | 49181 | 42516 | 39942 | 43328 | 48370 | 44081 | 30010 | 24696 | 457152
2009 | 23547 | 24953 | 37832 | 42250 | 49674 | 45508 | 46015 | 49475 | 51491 | 48491 | 33915 | 29531 | 482682
2010 | 23194 | 26741 | 43073 | 43120 | 53761 | 51872 241761
2007 | 15165 | 14561 | 24390 | 24574 | 27936 | 25470 | 26826 | 29352 | 27912 | 23970 | 17451 | 13065 | 270672
KATEGORII ** 2008 | 13868 | 13444 | 18238 | 20713 | 25679 | 22099 | 22639 | 24847 | 23929 | 22441 | 13983 | 12378 | 234258
2009 | 12098 | 12340 | 15046 | 19032 | 21716 | 19362 | 20344 | 24122 | 20747 | 18156 | 12930 | 11151 | 207044
2010 9083 9307 | 13915 | 16611 | 20882 | 19711 89509
2007 2108 2353 3791 4200 4331 7241 5355 5957 6278 7400 4084 3781 | 56879
KATEGORII * 2008 2008 2107 3918 4879 3813 3302 2193 2666 3200 3183 1851 1293 | 34413
2009 1544 1511 2307 2598 3972 2964 2260 1121 2173 2342 1425 1191 | 25408
2010 911 976 1660 2502 2817 3599 12465
2007 1675 1273 1752 1578 1833 1800 1520 1900 1957 1929 1593 1295 | 20105
W TRAKCIE 2008 804 856 1011 982 1849 1746 1241 1307 1742 1518 417 1026 | 14499
KATEGORYZAC)! 2009 544 1008 1225 1644 995 1503 2084 1911 1733 1713 1327 1285 | 16972
2010 852 1030 1352 1398 1660 1817 8109
2007 452 350 501 515 698 615 705 789 655 563 579 350 6772
PENSJONATY - RAZEM 2008 472 465 520 546 803 701 691 910 670 704 438 453 7373
2009 530 642 603 745 932 800 937 949 857 713 765 609 9082
2010 499 540 619 615 790 828 3891
2007 2018 2157 2765 3037 2914 3088 3297 3173 2652 2716 2176 1906 | 31899
INNY OBIEKT 2008 3062 2818 3489 4558 5942 3306 5028 3132 3238 3195 2051 1605 | 41424
HOTELOWY 2009 1831 1772 2918 3043 4389 3139 3197 3055 3034 3585 2389 2052 | 34404
2010 3155 3347 5604 4824 6161 6132 29223
2007 | 12189 | 10717 | 15991 | 18815 | 26507 | 23915 | 26609 | 27929 | 20442 | 21813 | 13114 | 9865 | 227906
POZOSTALE OBIEKTY 2008 | 10218 | 10588 | 11068 | 16781 | 23934 | 22314 | 22756 | 24872 | 18339 | 14924 | 10828 | 6540 |193162
2009 | 10239 | 10917 | 13966 | 18599 | 26373 | 23059 | 24612 | 24373 | 20393 | 19114 | 12061 | 9229 | 212935
2010 9338 | 11410 | 15346 | 18022 | 25556 | 25711 105383

Na wykresie 5 wida¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2007 liczba oséb korzystajacych z noclegéw

w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania, byta nizsza w kazdym z kwartatow lat

2008 1 2009 oraz pierwszym kwartale 2010 roku. Dopiero drugi kwartal 2010 roku przyniost

poprawe i liczba 0s6b korzystajacych z noclegéw przekroczyta poziom z roku 2007. Wzrost liczby
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korzystajacych z noclegbw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania wzgledem
analogicznego okresu poprzedniego roku zaczat si¢ w drugim kwartale 2009 i utrzymat si¢ do konca

drugiego kwartatu 2010.

Wykres 5. Turysci korzystajacy z noclegow w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
wedlug kwartalow w latach 2007-2010
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W tabeli 5 oraz tabeli 7zaprezentowane sa wskazniki dynamiki liczby o0sob korzystajacych
Z noclegow lat 2009 -2010 w poszczegodlnych kategoriach obiektow wzgledem 2007 roku.
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Tabelab. Wskaznik dynamiki turystéw korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania w Krakowie wlatach 2007 - 2010 wedlug miesigcy i kategorii obiektow

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ \% ‘ \% ‘ Vi ‘ \i ‘ VI ‘ IX ‘ X ’ Xl ’

WYSZCZEGOLNIENIE X
2007=100
2008 | 981 | 1116 | 845 | 1046 | 947 | 828 88,8 | 850 | 892 | 845 | 800 | 844
OBIEKTY OGOLEM | 5509 | o9 | o032 | 88,6 | 1004 | 97.5 | 903 | 954 | o18 | 944 | o190 | 874 | 1004
2010 | 87,7 | 959 | 963 | 1018 | 1076 | 107.4
2008 | 100,9 | 113,7 | 870 | 1076 | 957 | 80,7 89,6 | 81,0 | 860 | 842 | 769 | 840
HOTELE, MOTELE
| PENSJONATY-RAZEM| 2009 | 910 | 917 | 888 | 1007 | 971 | 891 | 961 | 928 | 936 | 926 | 867 | 57.7
2010 | 89,9 | 941 | 964 | 1030 | 1101 | 107,4
2008 | 991 | 113,0 | 857 | 1062 | 928 | 798 | g77 | 868 | 91,5 | 899 | 822 | 899
HOTELE-RAZEM | 5009 | 90,8 | 91,5 | 881 | 1005 | 955 | 885 | 958 | 926 | 929 | 91,6 | 859 | 1008
2010 | 87,4 | 916 | 932 | 1011 | 1075 | 1048
2008 | 97,9 | 1280 | 981 | 1041 | 980 | 656 798 | 872 | 711 | 748 | 797 | 930
KATEGORII e 2009 | 81,3 | 894 | 730 | 787 | 801 | 804 | 827 | 869 | 883 | 776 | 776 | 1113
2010 | 830 | 872 | 787 | 798 | 1030 | 1044
2008 | 1094 | 1319 | 77,6 | 1395 | 503 | 59,7 | 101,9 | 749 | 809 | 819 | 758 | 805
KATEGORII =+ 2009 | 982 | 1014 | 137,9 | 1763 | 107.8 | 1026 | 1229 | 1029 | 975 | 1101 | 906 | 111,7
2010 | 1150 | 1225 | 141,9 | 1995 | 147.8 | 1407
2008 | 104,7 | 1175 | 91,1 | 1130 | 1080 | 939 92,6 91,6 | 104,9 | 96,6 87,1 91,7
KATEGORII = 2009 | 1046 | 954 | 947 | 107,7 | 1091 | 1005 | 106,6 | 1046 | 1116 | 1063 | 984 | 109,7
2010 | 103,0 | 1023 | 107,9 | 109,9 | 1181 | 1146
2008 | 914 | 923 | 748 | 843 | 919 | 868 844 | 847 | 857 | 936 | 801 | 947
KATEGORII = 2000 | 798 | 847 | 61,7 | 774 | 777 | 760 | 758 | 822 | 743 | 757 | 741 | 854
2010 | 599 | 639 | 571 | 676 | 747 | 77.4
2008 | 95.2 89,5 | 1033 | 116,2 | 88,0 | 456 41,0 | 448 51,0 43,0 | 453 34,2
KATEGORII * 2000 | 732 | 642 | 60,9 | 61,9 | 917 | 409 | 422 | 188 | 346 | 316 | 349 | 315
2010 | 432 | 415 | 438 | 596 | 650 | 497
2008 | 480 | 672 | 57,7 | 622 | 1009 | 970 | 816 | 688 | 890 | 787 | 262 | 792
W TRAKCIE
KATEGORYZACJI | 2009 | 325 | 792 | 699 | 1042 | 543 | 835 | 1371 | 1006 | 886 | 888 | 833 | 99,2
2010 | 509 | 809 | 772 | 886 | 906 | 1009
2008 | 1044 | 1329 | 1038 | 1060 | 1150 | 1139 | 98,0 | 1153 | 102,3 | 1250 | 756 | 1294
PENSJONATY -RAZEM | 5409 | 1173 | 1834 | 1204 | 1447 | 1335 | 130,1 | 1329 | 120,3 | 1308 | 126,6 | 132,1 | 174,0
2010 | 1104 | 1543 | 1236 | 1194 | 1132 | 1346
2008 | 151,7 | 130,6 | 126,2 | 150,1 | 203,9 | 107,0 | 1525 | 98,7 | 122,1 | 117,6 | 94,3 84,2
INNY OBIEKT
HOTELOWY 2009 | 90,7 | 822 | 1055 | 1002 | 1506 | 1017 | 970 | 963 | 1144 | 1320 | 1008 | 107,7
2010 | 1563 | 1552 | 202,7 | 1588 | 2114 | 1986
2008 | 838 | 988 | 692 | 892 | 90,3 | 933 855 | 89,1 | 897 | 684 | 826 | 663
POZOSTALE OBIEKTY | 5009 | 840 | 1019 | 87,3 | 989 | 995 | 964 | 925 | 873 | 998 | 87,6 | 920 | 936
2010 | 76,6 | 1065 | 960 | 958 | 964 | 1075
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Tabela 6. Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania
w Krakowie wedlug miesigcy i kategorii obiektoww latach 2007 - 2010

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ VI ‘ Vil ‘ Vil ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘ Wl ‘Suma

WYSZCZEGOLNIENIE
Korzystajacy zagraniczni
2007 | 34496 | 37259 | 67347 | 66688 | 82274 | 80471 | 90524 | 105367 | 90224 | 75193 | 52722 | 37413 (819978
. 2008 | 33252 | 42914 | 54310 | 65568 | 73628 | 60845 | 75090 | 79864 | 71875 | 63534 | 35121 | 28055 |684056
OBIEKTY OGOLEM
2009 | 27770 | 30147 | 53485 | 62968 | 70632 | 65118 | 79910 | 83723 | 74125 | 67919 | 37976 | 35098 |688871
2010 | 28285 | 31596 | 58293 | 61815 | 79084 | 75549 334622
2007 | 29956 | 34083 | 61136 | 59108 | 73646 | 72760 | 77300 | 90732 | 84895 | 69830 | 49381 | 34246 |737073
HOTELE, MOTELE 2008 | 29917 | 39760 | 49523 | 60474 | 66729 | 53608 | 63862 | 70137 | 66822 | 60140 | 33141 | 26444 |620557
| PENSJONATY-RAZEM 2009 | 24826 | 26766 | 49089 | 56890 | 64079 | 58544 | 69006 | 73749 | 67233 | 62478 | 34844 | 32643 | 620147
2010 | 25186 | 27641 | 52390 | 55532 | 72355 | 69107 302211
2007 | 29245 | 33453 | 60165 | 57645 | 72236 | 71326 | 75423 | 88844 | 83685 | 68486 | 48467 | 33664 |722639
2008 | 28538 | 38643 | 47905 | 58470 | 64034 | 51861 | 61320 | 67937 | 64841 | 58449 | 32338 | 25858 |600194
HOTELE - RAZEM
2009 | 23992 | 25883 | 47525 | 55370 | 62076 | 57214 | 67192 | 72026 | 65769 | 61323 | 34147 | 32125 | 604642
2010 | 23877 | 26355 | 49223 | 53112 | 69613 | 66450 288630
2007 4314 5295 9470 9778 | 12386 | 12037 | 12013 | 13180 | 13529 | 8719 8160 4338 |113219
2008 5218 7523 8160 9275 | 11053 | 6333 9341 | 11130 | 8781 8770 6025 4836 | 96445
KATEGORI| ke
2009 3946 3754 6228 7808 9437 9718 | 10495 | 11550 | 10806 | 9300 5592 6324 | 94958
2010 | 4438 | 4281 5951 7449 | 12482 | 11482 46083
2007 5041 6033 9982 7109 | 13374 | 14041 | 14065 | 20255 | 18735 | 14762 | 11066 | 8267 |142730
2008 5559 8384 6595 9732 7063 7424 | 13594 | 13674 | 12440 | 11470 | 7976 5439 | 109350
KATEGORI| ****
2009 4483 5381 | 12404 | 11216 | 12548 | 12289 | 16039 | 18409 | 13895 | 14279 | 9374 8302 | 138619
2010 5879 6512 | 12492 | 11048 | 16051 | 15821 67803
2007 | 13166 | 15342 | 26774 | 26395 | 29530 | 29608 | 30815 | 34447 | 31920 | 29426 | 19927 | 15207 |302557
2008 | 12518 | 18134 | 22384 | 27417 | 30966 | 26102 | 26558 | 29637 | 30649 | 25697 | 14368 | 11858 |276288
KATEGORII ***
2009 | 11258 | 12755 | 22085 | 26380 | 28913 | 26579 | 30199 | 31083 | 31575 | 29136 | 15143 | 13840 (278946
2010 | 11007 | 12943 | 25081 | 26561 | 31986 | 30522 138100
2007 5355 5345 | 11565 | 11542 | 14251 | 11912 | 14618 | 16384 | 15580 | 11018 | 6995 3715 | 128280
2008 4475 3692 8299 8915 | 11952 | 9714 9940 | 11646 | 10313 | 9886 3279 2817 | 94928
KATEGORII **
2009 3523 3091 4978 7722 8959 6822 8422 9449 7625 6932 3213 3006 | 73742
2010 2235 2081 4418 6502 7845 6806 29887
2007 696 925 1757 2063 1742 2969 3220 3582 2998 3690 1619 1634 | 26895
2008 616 717 2167 2896 2140 1691 1408 1345 1942 2031 542 537 18032
KATEGORII *
2009 636 495 1323 1532 1638 978 943 388 1059 937 333 221 10483
2010 76 286 885 1118 689 1172 4226
2007 673 513 617 758 953 759 692 996 923 871 700 503 8958
W TRAKCIE 2008 152 193 300 235 860 597 479 505 716 595 148 371 5151
KATEGORYZACJI 2009 146 407 507 712 581 828 1094 1147 809 739 492 432 7894
2010 242 252 396 434 560 647 2531
PENSJONATY - RAZEM | 2007 133 74 125 183 244 220 327 360 236 216 145 41 2304
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| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ VI ‘ i ‘ VI ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘ Xl

‘ Suma

WYSZCZEGOLNIENIE
Korzystajacy zagraniczni
2008 85 57 127 84 233 171 245 368 208 232 33 50 1893
2009 64 103 75 138 200 149 222 227 152 178 71 98 1677
2010 96 100 90 135 187 143 751
2007 578 556 846 1280 1166 1214 1550 1528 974 1128 769 541 12130
INNY OBIEKT 2008 1294 1060 1491 1920 2462 1576 2297 1832 1773 1459 770 536 18470
HOTELOWY 2009 770 780 1489 1382 1803 1181 1592 1496 1312 977 626 420 13828
2010 1213 1186 3077 2285 2555 2514 12830
2007 4540 3176 6211 7580 8628 7711 13224 | 14635 5329 5363 3341 3167 82905
POZOSTALE OBIEKTY 2008 3335 | 3154 | 4787 5094 | 6899 7237 | 11228 | 9727 5053 | 3394 1980 1611 | 63499
2009 2944 | 3381 | 4396 | 6078 | 6553 6574 | 10904 | 9974 | 6892 | 5441 | 3132 | 2455 | 68724
2010 | 3099 | 3955 5903 | 6283 | 6729 6442 32411

20




WyKkres 6. Turysci korzystajacy z noclegow w hotelach w Krakowie wedlug miesigcy i kategorii obiektow w 2009r.
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Tabela 7. Wskaznik dynamiki turystow zagranicznych Korzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w latach 2007 - 2010 wedlug miesigcy i kategorii obiektow

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ \% ‘ \% ‘ Vi ‘ Vil ‘ VI ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘

WYSZCZEGOLNIENIE X
2007=100
2008 | 96,4 | 1152 | 80,6 | 983 | 895 | 756 | 830 | 758 | 797 | 845 | 666 | 750
OBIEKTY OGOLEM | 5500 | go5 | 80,9 | 794 | 944 | 858 | 809 | 883 | 795 | 822 | 903 | 720 | 938
2010 | 820 | 848 | 86,6 | 927 | 961 | 939
2008 | 99,9 | 1167 | 81,0 | 1023 | 906 | 737 | 826 | 77,3 | 787 | 861 | 671 | 77,2
HOTELE, MOTELE
| PENSJONATY-RAZEM| 2009 | 829 | 785 | 803 | 962 | 870 | 805 | 893 | 813 | 792 | 895 | 706 | 953
2010 | 841 | 811 | 857 | 940 | 982 | 950
2008 | 976 | 1155 | 796 | 1014 | 886 | 727 | 813 | 765 | 775 | 853 | 66,7 | 768
HOTELE - RAZEM | 5009 | 82,0 | 774 | 790 | 961 | 859 | 802 | 89,1 | 81,1 | 786 | 895 | 705 | 954
2010 | 81,6 | 788 | 81,8 | 921 | 964 | 932
2008 | 121,0 | 1421 | 86,2 | 949 | 892 | 526 | 77.8 | 844 | 649 | 1006 | 738 | 1115
KATEGORII = 2009 | 915 | 700 | 658 | 799 | 762 | 80,7 | 87,4 | 876 | 799 | 1067 | 685 | 1458
2010 | 1029 | 808 | 628 | 762 | 1008 | 954
2008 | 1103 | 1390 | 66,1 | 1369 | 528 | 529 | 967 | 675 | 664 | 777 | 721 | 658
KATEGORII = 2009 | 889 | 892 | 1243 | 1578 | 938 | 875 | 1140 | 909 | 742 | 967 | 847 | 1004
2010 | 116,6 | 107,9 | 1251 | 1554 | 1200 | 112,7
2008 | 951 | 1182 | 836 | 1039 | 1049 | 882 | 862 | 8,0 | 960 | 87,3 | 721 | 780
KATEGORII = 2009 | 855 | 831 | 825 | 999 | 979 | 898 | 980 | 902 | 989 | 990 | 760 | 91,0
2010 | 836 | 844 | 937 | 1006 | 1083 | 1031
2008 | 836 | 691 | 71.8 | 772 | 839 | 815 | 680 | 711 | 662 | 897 | 469 | 758
KATEGORII ** 2009 | 658 | 57,8 | 430 | 669 | 629 | 573 | 576 | 57,7 | 489 | 629 | 459 | 80,9
2010 | 41,7 | 389 | 382 | 563 | 550 | 57.1
2008 | 885 | 775 | 1233 | 1404 | 1228 | 570 | 437 | 375 | 648 | 550 | 335 | 329
KATEGORII * 2000 | 914 | 535 | 753 | 743 | 940 | 329 | 203 | 108 | 353 | 254 | 206 | 135
2010 | 10,9 | 309 | 504 | 542 | 396 | 395
2008 | 226 | 376 | 486 | 31,0 | 902 | 787 | 692 | 507 | 776 | 683 | 211 | 738
W TRAKCIE
KATEGORYZACJ | 2009 | 217 | 793 | 822 | 939 | 61,0 | 1091 | 1581 | 1152 | 87,6 | 848 | 703 | 859
2010 | 360 | 491 | 642 | 573 | 588 | 852
2008 | 639 | 770 | 101,6 | 459 | 955 | 777 | 749 | 1022 | 881 | 1074 | 228 | 1220
PENSJONATY -RAZEM | 5009 | 48,1 | 1392 | 60,0 | 754 | 820 | 67,7 | 679 | 631 | 644 | 824 | 490 | 2390
2010 | 72,2 | 1351 | 72,0 | 738 | 766 | 650
2008 | 2239 | 1906 | 176,2 | 150,0 | 2111 | 129,8 | 1482 | 119,9 | 182,0 | 129,3 | 1001 | 99,1
INNY OBIEKT
HOTELOWY 2009 | 1332 | 1403 | 176,0 | 1080 | 1546 | 973 | 1027 | 97,9 | 1347 | 86,6 | 814 | 77.6
2010 | 209,9 | 2133 | 3637 | 1785 | 2191 | 207,1
2008 | 735 | 993 | 77,1 | 672 | 80,0 | 939 | 849 | €65 | 948 | 633 | 593 | 50,9
POZOSTALE OBIEKTY | 5009 | 648 | 1065 | 708 | 802 | 760 | 853 | 825 | 682 | 1293 | 101,5 | 937 | 77,5
2010 | 683 | 1245 | 950 | 829 | 780 | 835
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Tabela 7 prezentuje dane o najczeéciej wybieranych obiektach zbiorowego zakwaterowania
przez turystow zagranicznych oraz wykres 6 o0 najpopularniejszych kategoriach hoteli wsrod
turystow ogotem.Sposrod wszystkich obiektow zbiorowego zakwaterowania turys$ci zagraniczni
najczesciej nocowali w hotelach, w kazdym analizowanym kwartale lat 2009 i 2010 od 84 do 91
procent turystow zagranicznych nocowato w tych obiektach. Najwigcej turystow zagranicznych,
ok. 40%, wybieralo hotele trzygwiazdkowe, hotele czterogwiazdkowe wybieralo od 18
do 23 procent, natomiast hotele 0 najwyzszym standardzie wybierato od 12 do 15 procent turystow
zagranicznych odwiedzajacych Krakow. Najmniej osob z zagranicy korzystato z ustug pensjonatow

oraz hoteli jednogwiazdkowych.
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Tabela 8. Udzial turystow zagranicznych w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
w latach 2007 - 2010

WYSZCZEGOLNIENIE -1l IV-VI VII-IX X-XII
Korzystajacy zagraniczni w %
2007
OBIEKTY OGOLEM 2008 100,00
2009
2010
2007 90,0 89,6 88,4 92,8
HOTELE, MOTELE 2008 914 90,4 88,5 94,5
| PENSJONATY-RAZEM
2009 90,4 90,3 88,3 92,2
2010 89,0 91,0
2007 88,3 87,7 86,7 91,1
HOTELE - RAZEM 2008 88,2 87,2 85,6 92,1
ztego 2009 87,4 87,9 86,2 90,5
2010 84,2 87,4
2007 13,7 14,9 13,5 12,8
KATEGORI| 5+ 2008 16,0 13,3 12,9 15,5
2009 12,5 13,6 13,8 15,0
2010 12,4 14,5
2007 15,1 15,0 18,5 20,6
KATEGORI| *++ 2008 15,7 12,1 17,5 19,6
2009 20,0 18,1 20,3 22,7
2010 21,1 19,8
2007 39,7 37,3 34,0 39,0
KATEGORII ** 2008 40,6 42,2 38,3 41,0
2009 41,4 41,2 39,1 41,2
2010 415 41,2
2007 16,0 16,4 16,3 13,1
KATEGORI| ** 2008 12,6 15,3 14,1 12,6
2009 10,4 11,8 10,7 9,3
2010 7.4 9,8
2007 24 3,0 34 4.2
2
KATEGORII * 008 2.7 34 21 25
2009 2.2 2.1 1,0 1,1
2010 1,1 14
2007 1,3 11 0,9 1,3
W TRAKCIE KATEGORYZACJI 2008 05 08 0.7 0.8
2009 1,0 1,1 1,3 1,2
2010 0,8 0,8
PENSJONATY - RAZEM 2007 0,2 0,3 0,3 0,2
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WYSZCZEGOLNIENIE I-111 IV-VI VII-IX X-XII
Korzystajacy zagraniczni w %
2008 0,2 0,2 0,4 0,2
2009 0,2 0,2 0,3 0,2
2010 0,2 0,2
2007 1,4 1,6 1,4 15
INNY OBIEKT HOTELOWY 2008 29 3.0 26 2.2
2009 2,7 2,2 1,9 1,4
2010 4,6 34
2007 10,0 10,4 11,6 7,2
POZOSTALE OBIEKTY 2008 8.6 9.6 115 55
2009 9,6 9,7 11,7 7,8
2010 11,0 9,0

Jak pokazuje wykres 7wigkszos¢ osob korzystajacych z noclegéw w hotelach to turysci
zagraniczni. W miesigcach VII — IX, a wigc w pelni sezonu turystycznego, stanowili oni w latach
2007, 2008 i 2009 odpowiednio 69%, 63% 1 61% wszystkich korzystajacych. Liczba turystow

Z zagranicy ma wigc duzy wptyw na rozwoj i kondycje branzy hotelarskiej w Krakowie.
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Wykres7. Odsetek liczby turystéw zagranicznych Kkorzystajacych z noclegow w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania z ogotu korzystajacych w Krakowie wedlug kwartaléw i kategorii obiektow w 2007,
2008, 20090raz 2010roku
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1.5. Udzielone noclegi oraz stopien wykorzystania miejsc noclegowych w Krakowie
w latach 2007- 2010 roku

W 2009 roku we wszystkich krakowskich turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania,
ktore zlozyly sprawozdanie statystyczne udzielono 2812194 noclegow, z czego 1633246 tj. 58%
turystom zagranicznym. W pordéwnaniu z rokiem 2008 nastapit wzrost udzielonych noclegow
odpowiednio 0 2,8% wsréd ogéhu udzielonych noclegow, natomiast noclegi udzielone turystom
zagranicznym pozostalty na niemal identycznym poziomie. Najwigcej noclegéw udzielono
tradycyjnie w sezonie letnim.Porownujac okres I — VI 2010 z analogicznym okresem roku 2009
W kazdym miesigcu odnotowano wzrost liczby udzielonych noclegéw zaréwno turystom krajowym,

jak i zagranicznym.
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Wykres 8. Noclegi udzielone w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2007, 2008, 2009
oraz 2010r. wedlug kwartalow

1200000

1000000

800000

600000

udzielone noclegi

400000

200000

IV-VI VII-IX| X-XII IV-VI | VII-IX| X-XII IV-VI VII-IX| X-XII

2008

B OGOLEM u ZAGRANICZNI

Wykres 9. Noclegi udzielone w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie wedlug miesigcy
w latach 2007-2010
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Whykres 10. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
wedlug miesiecy w 2007, 2008, 20090raz 2010roku
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Patrzac na wykres 8 widaé, ze wzrost liczby udzielonych noclegéw rozpoczat si¢ od III kwartatu
2009 roku. Od tego okresu liczba udzielonych noclegow w kazdym kolejnym miesiacu
przewyzszata analogiczny okres roku poprzedniego. Ten kierunek utrzymat si¢ takze w 2010 roku,
ktorego II kwartat jest korzystniejszy nie tylko od 2009 roku, ale takze 2007.Na wykresie 10 widag,
ze w 2009 roku mimo, ze udzielono wigcej noclegéw niz w roku 2008 spadal stopien wykorzystania
miejsc noclegowych. Wiaze si¢ to, najprawdopodobniej z rosnaca liczba obiektow noclegowych
| poprawa stanu i zasobow bazy noclegowej.Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych
we wszystkich obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2009 roku obserwowano
W miesigcach maju, czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku. W pierwszym potroczu 2010 roku najwyzszy
stopien wykorzystania miejsc noclegowych odnotowano w maju i czerwcu. W przypadku hoteli,
moteli oraz pensjonatow ujetych zbiorczo, najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w 2009 roku przypada na wrzesien. W 2010 roku najwigkszy wzrost zaobserwowano w maju
I czerwcu, w miesigcach tych stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach, motelach
i pensjonatach byt wyzszy o odpowiednio 1 i 4 pkt. procentowe w stosunku do roku 2009.
W pozostatych obiektach najwyzsze wskazniki wykorzystania miejsc noclegowych poczawszy
od 2007 do 2009 roku zaobserwowano w miesiagcu maju (W 2010 r. najwyzszy wskaznik byt

W Czerwcu).
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Tabela 9. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach
wedlug miesigcy i kategorii obiektow

zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2009 r.

WYSZCZEGOLNIENIE I 1 i v v VI Vil | v IX X XI XIl | Suma
OBIEKTY uNdOZCi':Ig'ne 128720 | 142230 | 205508 | 239157 | 289104 | 268020 | 302691 | 306452 | 310153 | 276917 | 182833 | 160409 | 2812194
OGOLEM Z tego turystom

racrmiconym, | 62140 | 70298 | 120064 | 150784 | 166542 | 154563 | 190299 | 190078 | 189085 | 165001 | 88473 | 84029 | 1633246

stopien

Sykorsystania 06| 230 | 2795 | 3526 | 4157 | 4912 | 465 | 445 | 449 | 469 | 465 | 320 | 27.7 | 388
HOTELE Eg;:gﬂ;ne 107009 | 117758 | 177563 | 201424 | 238506 | 222188 | 240553 | 253455 | 289430 | 237710 | 156771 | 138514 | 2380881
MOTELE Z tego turystom
| PENSIONATY| sagranicanym | 55252 | 61641 | 111475 | 135573 | 152085 | 139754 | 162600 | 168618 | 168456 | 153214 | 80723 | 77036 | 1466427
RAZEM \S,f,‘;,ifr‘;ystania 0| 232 | 2829 | 36,95 | 42,79 | 50,13 | 47,82 | 47,6 | 49,9 | 528 | 494 | 334 | 291 | 409
HOTELE Eg;:slg('me 101720 | 112321 | 170222 | 193294 | 227318 | 213841 | 231968 | 245418 | 250658 | 229131 | 150688 | 133734 | 2260313
-RAZEM Z tego turystom

Zagrmiconym | 52992 | 59364 | 107630 | 131619 | 146726 | 136325 | 158645 | 164575 | 164022 | 150114 | 78751 | 75074 | 1426737

stopien

wykorzystania 0| 262 | 2892 | 381 | 437 | 5126 | 48,98 | 487 | 513 | 540 | 506 | 340 | 206 | 421
KATEGORII Egg:ﬁlgcl)ne 12737 | 14014 | 18501 | 25562 | 30004 | 28711 | 31425 | 34285 | 32684 | 29307 | 19774 | 21002 | 298006
e Z tego turystom

Zag?amczﬁym 8552 | 8558 | 14378 | 20151 | 23008 | 23090 | 27196 | 28693 | 25742 | 22724 | 13045 | 15501 | 230638

Stopien

wykorzystania % 244 30,0 34,4 49,1 57,5 55,1 58,9 62,2 61,2 52,9 36,8 38,1 46,7
KATEGORII Eg;:gﬂ;ne 17153 | 19301 | 33898 | 31744 | 37327 | 37641 | 43532 | 49400 | 43536 | 44021 | 29730 | 27031 | 414314
e Z tego turystom

Zag?aniczf]ym 0962 | 11734 | 23809 | 23259 | 26530 | 27034 | 32880 | 37326 | 29841 | 30714 | 18777 | 17884 | 289750

stopien

wkorystania 06| 240 | 209 | 422 | 385 | 483 | 484 | 542 | 617 | 552 | 540 | 377 | 32 | 439
KATEGORII Eg;:gﬂ;ne 46923 | 49870 | 81207 | 91487 | 107405 | 100807 | 103983 | 106698 | 121372 | 110678 | 70032 | 60684 |1051146
ek Z tego turystom

Zagrgania)r’]ym 26622 | 30584 | 54657 | 64841 | 71971 | 67004 | 74718 | 73440 | 83007 | 76529 | 38047 | 34857 | 696277

stopien

wykorzystania 06| 235 | 305 | 409 | 473 | 519 | 504 | 501 | 496 | 579 | 517 | 32 | 285 | 430
KATEGORII Eg;:g%ne 20071 | 24297 | 20070 | 35041 | 42675 | 37604 | 43314 | 48191 | 44473 | 36396 | 24655 | 19611 | 406298
*k

;;;?aonflc’%;t;m 6365 | 6645 | 10972 | 17788 | 20331 | 15035 | 18577 | 21480 | 20395 | 16430 | 7176 | 6000 | 167194

stopieft 2 2 1 4 | a7 4 4 | 4 41 42 2 22,7 7

wykorzystania % 3.9 58 313 38, 8 3.6 38, 3,0 5 3 9,3 , 35,
KATEGORII * Eg;:gﬂ;ne 2865 | 3086 | 5208 | 5776 | 7691 | 6009 | 5231 | 2764 | 5148 | 5090 | 3801 | 2792 | ss461

i | 1152 | 1040 | 2657 | 3609 | 3450 | 2306 | 2473 | 810 | 3161 | 1814 | 546 | 735 | 28753

stopien

wykorzystania%| 214 | 254 | 387 | 444 | 572 | 462 | 380 | 320 | 615 | 589 | 454 | 323 | 418
WTRAKCIE Eg;:gf’o'ne 1071 | 1753 | 2338 | 3684 | 2216 | 3069 | 4483 | 4080 | 3445 | 3639 | 2696 | 2614 | 35088
KATEGORYZACII 7 tedo turystom

Zagrganiczi’]ym 339 | 803 | 1157 | 1971 | 1436 | 1856 | 2801 | 2826 | 1876 | 1903 | 1160 | 997 | 19125

stopien

wykosystania%| 170 | 251 | 288 | 367 | 523 | 417 | 515 | 562 | 492 | 503 | 384 | 387 | 405
PENSIONATY - Eg;:gﬁ;ne 1283 | 976 | 1197 | 1713 | 2000 | 1870 | 2012 | 1713 | 2122 | 1647 | 1597 | 1452 | 19582
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Tabela 9. Dok.

WYSZCZEGOLNIENIE 1 1 1 v Y VI i Vil IX X X1 XIl | Suma
RAZEM
;;;rgaonfg%;tfnm 353 | 230 | 332 | 569 | 959 | 660 | 530 | 757 | 921 | 411 | 496 | 214 | 6441
stopien
) 191 | 16,2 | 181 | 268 | 303 | 293 | 305 | 259 | 332 | 250 | 250 | 220 251
wykorzystania %
INNY OBIEKT Eg;:gﬂ;ne 4006 | 4461 | 6144 | 6417 | 9188 | 6477 | 6573 | 6324 | 6650 | 6932 | 4486 | 3328 | 70086
HOTELOWY
;;;?aonfg%;t;m 1907 | 2038 | 3513 | 3385 | 4400 | 2769 | 3425 | 3276 | 3513 | 2689 | 1476 | 848 | 33239
stopien
wykorzystania%| 167 | 2051 | 2305 | 289 | 357 | 299 | 297 | 277 | 323 | 324 | 219 | 17,9 26,4
POZOSTALE Eg;:gﬂ;ne 21711 | 24472 | 27945 | 37733 | 50598 | 45832 | 62138 | 52997 | 50723 | 39207 | 26062 | 21895 | 461313
OBIEKTY
;;;?aonfgx;t;m 6888 | 8657 | 9489 | 15211 | 14457 | 14809 | 27699 | 21460 | 20620 | 12777 | 7750 | 6993 | 166819
stopien
wykorzystania %| 221 | 2642 | 27.3 | 36,04 | 4489 | 4103 | 356 | 303 | 208 | 343 | 257 | 214 | 312
Tabela 10. Noclegi udzielone w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2010 r.
wedlug miesiecy i kategorii obiektow
WYSZCZEGOLNIENIE 1 " 1 v v Vi Suma
noclegi udzielone
g 132549 149004 228041 252848 318298 320760 1401500
OBIEKTY OGOLEM 2 tego turystom
zagranicznym 66698 77056 135825 150779 184824 180188 795370
Stopiei wykorzystania %
oprenwykorzystama %o 220 26,7 36,8 40,5 49,6 50,5 37,7
noclegi udzielone
9 107603 120113 198013 211411 266865 263377 1167382
HOTELE, MOTELE z tego turystom
| PENSJONATY-RAZEM  |Zagranicznym 57478 65953 122615 134293 168486 162481 711306
Stopiefi wykorzystania 9
opiefi wykorzystania % | 5, ¢ 26,4 38,9 41,3 51,2 51,3 38,5
noclegi udzielone
9 99817 111296 186363 199034 252085 247851 1096446
z tego turystom
HOTELE - RAZEM zagranicznym 54026 62230 116709 127398 160589 154664 675616
Stopiefi wykorzystania %
21,7 26,4 39,7 42,4 52,1 52,6 39,2
noclegi udzielone
13685 14350 20981 23335 33366 33051 138768
z tego turystom
KATEGORI| ***** :
zagranicznym 10274 10387 14914 17675 25167 24129 102546
Stopien wykorzystania %
24,8 27,6 38,1 43,2 58 61,6 42,2
noclegi udzielone
20864 21629 36559 36702 49993 49172 214919
z tego turystom
KATEGORII **** ;
Zagranicznym 13060 13548 24760 23281 33150 32276 140075
Stopien wykorzystania %
25,0 29,2 43,9 40,4 53,2 52,0 40,6
noclegi udzielone
45413 54784 97097 95743 119125 117238 529400
z tego turystom
KATEGORII *** :
zagranicznym 26065 32476 65482 66856 81556 78304 350739
Stopien wykorzystania %
21,0 27,7 43,1 43,4 53,0 53,4 40,3

30




Tabela 10. Dok.

WYSZCZEGOLNIENIE | 11 1 v \Y% VI Suma
noclegi udzielone
15032 16513 25229 34366 40833 38138 170111
Z tego turystom
KATEGORII ** :
zagranicznym 3832 4686 8851 16155 17675 16473 67672
Stopien wykorzystania %
16,8 19,6 28,2 39,0 44,4 43,3 31,9
noclegi udzielone
3061 1902 4083 5671 5083 6488 26288
- z tego Furystom
KATEGORII zagranicznym 139 542 1651 2161 1472 1926 7891
topien wyk tania
Stopieh wykorzystania % | - 55 24,3 47,2 67,8 58,8 775 51,8
noclegi udzielone
1762 2118 2414 3217 3685 3764 16960
W TRAKCIE z tego turystom
KATEGORYZACJI zagranicznym 656 591 1051 1270 1569 1556 6693
Stopien wykorzystania %
24,4 32,4 33,1 46,0 52,7 53,8 40,4
noclegi udzielone
g 836 844 983 1178 2167 2080 8088
Z tego turystom
PENSIONATY - RAZEM zagranicznym 220 210 173 280 957 860 2700
Stopien wykorzystania %
12,8 14,0 16,1 19,9 35,3 35,4 22,3
noclegi udzielone
6950 7973 10667 11199 12613 13446 62848
Z tego turystom
INNY OBIEKT HOTELOWY :
zagranicznym 3232 3513 5733 6615 6940 6957 32990
Stopien wykorzystania %
21,7 28,9 31,8 30,0 41,0 36,4 31,6
noclegi udzielone
24946 28891 30028 41437 51433 57383 234118
POZOSTALE OBIEKTY 2 tego turystom
zagranicznym 9220 11103 13210 16486 16338 17707 84064
Stopien wykorzystania %
24,0 28,3 27,1 36,8 42,5 47,5 34,4
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Wykres 11. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach w Krakowie w poszczegolnych kwartalach
w latach 2007-2010 wedlug kategorii obiektéw
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Jak wida¢ na wykresie 11 w kazdym z prezentowanych lat w II kwartale roku, w kazdej
kategorii hotelow wystgpuje wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych. Widac
jednoczesnie, ze 11 1 III kwartaly sa najlepsze dla branzy hotelowej. W kazdym roku, za wyjatkiem
2010, najwyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych osiagaja hotele o najwyzszym
standardzie — pigciogwiazdkowe, a takze czterogwiazdkowe. W 2010 roku w II kwartale najwyzszy
stopien wykorzystania miejsc noclegowych odnotowaty hotele jednogwiazdkowe — wiaze si¢ to
jednak ze spadkiem ich liczby, a nie wzrostem osob korzystajacych. Nadal najpopularniejszymi

obiektami sg hotele trzy- i czterogwiazdkowe.
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Tabela 11. Przecigtna dlugo$¢ pobytu turystéw ogolem i turystow zagranicznych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania w Krakowie wedlug miesiecy w 2009 i 2010 roku

Miesigc

WYSZCZEGOLNIENIE ‘ I ‘ ‘ I ‘ | | ‘ ‘ |
I I Il v v Vi Vil Vil 1X X X Xl

Diugos¢ pobytu turystéw ogoétem

OBIEKTY OGOLEM 2009 1,9 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,2 2,1 2,2 2,1 2,0 2,0
2010 2,1 2,1 2,1 2,2 2,0 2,1
HOTELE, MOTELE 2009 1.9 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,2 21 2,5 2,1 2,0 35

| PENSJONATY-RAZEM
2010 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1

HOTELE - RAZEM 2009 | 19 2,0 2,0 21 2,1 21 22 21 2,2 2,1 2,0 2,0
2010 | 1,9 2,0 21 21 2,1 2,1

PENSJONATY - RAZEM |_2009 | 24 15 2,0 23 21 23 21 1,8 2,5 2,3 21 24
2010 | 17 1,6 1,6 1,9 2,7 2,5

INNY OBIEKT 2009 | 2.2 25 2.1 2.1 21 21 21 21 2,2 1,9 1,9 1,6
HOTELOWY 2010 22 24 1,9 23 2,0 2,2

POZOSTALE OBIEKTY | 2009 | 21 2,2 2,0 2,0 19 2,0 25 22 25 21 22 24
2010 | 2,7 25 2,0 23 2,0 2,2

Dlugos¢ pobytu turystéw zagranicznych

OBIEKTY OGOLEM 2009 2,2 2,3 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,6 2,4 2,3 2,4

2010 2,4 2,4 2,3 2,4 2,3 2,4

HOTELE, MOTELE 2009 2,2 2,3 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,5 2,5 2,3 2,4
| PENSJONATY-RAZEM

2010 2,3 2,4 2,3 2,4 2,3 2,4

HOTELE - RAZEM 2009 2,2 2,3 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,5 2,4 2,3 2,4

2010 2,3 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3

PENSJONATY - RAZEM |__2009 55 2,3 4,4 4,1 4,8 4,4 2,4 3,3 6,1 2,3 7,0 2,2

2010 2,3 2,1 19 2,1 51 6,0

INNY OBIEKT 2009 2,5 2,6 2,4 2,4 2,4 2,3 2,2 2,2 2,7 2,8 2,4 2,0

HOTELOWY 2010 2,7 3,0 1,9 2,9 2.7 2.8

POZOSTALE OBIEKTY |_2009 2,3 2,6 2,2 2,5 2,2 2,3 2,5 2,2 3,0 2,3 2,5 2,8

2010 3.0 2,8 2,2 2,6 2,4 2,7

Tabela 1lprezentuje $rednia dlugos¢ pobytu turystow w  obiektach  zbiorowego
zakwaterowania.Migdzy poszczegdlnymi miesiacami roku 2009 oraz 2010 nie zachodza znaczace
zmiany dtugosci pobytu zarowno turystow ogotem, jak rowniez turystow zagranicznych.W hotelach
srednia dlugo$¢ pobytu wynosi zwykle 2 dni, zarowno wsrod turystow krajowych, jak i
zagranicznych. Lepiej pod tym wzgledem maja si¢ pensjonaty, szczegdlnie w 2009 roku w ktorych
tury$ci zagraniczni zatrzymywali si¢ nawet przez 7 dni (taki wynik odnotowano jednorazowo w
listopadzie 2009 roku). Wida¢ zatem, ze aby lepiej wykorzysta¢ potencjat turystyczny Krakowa i
jego bazy noclegowej nalezy dbac nie tylko o wzrost liczby korzystajacych, lecz takze o wydtuzenie

ich czasu pobytu.
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1.6. Turysci zagraniczni Kkorzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego

zakwaterowania w Krakowie wedlug krajow

Tabele 12 i 13pokazuja dane miesigczne o turystach z wybranych krajow korzystajacych
z noclegow w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania w Krakowie w 2009
1 2010 roku. W 2009 roku najwigcej turystow zagranicznych odnotowano w miesiacu sierpniu,
ponad 83,7 tys. osob. Podobnie jak w 2008 roku, tak i w kolejnych latach wigkszos¢

odwiedzajacych to Europejczycy. Stanowia oni okoto 80% wszystkich turystow zagranicznych.

W poszczegdlnych miesiacach ich odsetek jest rozny, waha si¢ od 71% w marcu 2009 r.
do okoto 88% w styczniu 2009 r. Wigkszos¢ przyjezdzajacych to obywatele Unii Europejskiej.
Sposrod turystow z panstw europejskich spoza UE najliczniej Krakow odwiedzaja Norwegowie,
Ukraincy oraz Rosjanie, natomiast tury$ci spoza Europy to gltownie obywatele USA, Izraela

oraz Republiki Korei.

Tabela 12. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
wedlug krajow w 2009 roku

WYSZCZEGOLNIENIE I ‘ I ‘ I ‘ v ‘ v ‘ VI ‘ Vil ‘ Vil ‘ IX ‘ X ‘ XI ‘ Xl ’ Suma
Korzystajacy zagraniczni (2009r.)
SWIAT - ogélem 0s. | 27770 ‘ 30147 ‘ 53485 ‘ 62968 ‘ 70632 | 65118 ‘ 79910 | 83723 ‘ 74125 ‘ 67919 ‘ 37976 ‘ 35098 |688871
% 100,00

EUROPA 0S. | 24373 | 25935 | 38049 | 49412 | 58409 | 50670 | 61561 | 67273 | 58570 | 51442 | 29468 | 29561 | 544723
% 878 | 860 | 711 | 785 | 827 | 778 | 770 | 804 | 790 | 757 | 776 | 842 | 7938

UNIA EUROPEJSKA 0S. | 18617 | 23136 | 31796 | 42349 | 50026 | 43022 | 53572 | 58522 | 45952 | 42565 | 24221 | 24294 | 458072
w tym: % 67,0 | 76,7 | 594 | 673 | 708 | 661 | 67,0 | 699 | 620 | 62,7 | 638 | 692 | 66,8
Austria 0s. 306 | 370 | 549 | 1323 | 2905 | 1487 | 1125 | 1206 | 1019 | 1253 | 410 | 1045 | 12998
% 1,1 1,2 1,0 2,1 41 2,3 14 14 14 1,8 11 3,0 18

Belgia 0s. 279 904 | 997 | 1166 | 1072 | 835 | 1579 | 1173 | 943 | 908 | 643 | 455 | 10954

% 1,0 3,0 1,9 1,9 15 13 2,0 14 13 1,3 1,7 13 1,6

Dania 0s. 78 156 | 429 | 896 | 1085 | 651 | 1398 | 1042 | 1276 | 754 | 299 | 215 | 8279

% 0,3 05 0,8 14 15 1,0 1,7 1,2 17 1,1 0,8 0,6 11

Finlandia 0s. 142 233 | 312 | 1060 | 766 | 1147 | 1554 | 839 | 690 | 533 | 247 | 236 | 7759
% 0,5 08 0,6 17 11 18 1,9 1,0 0,9 0,8 0,7 07 1,0

Francja 0S. | 1633 | 1927 | 3079 | 4032 | 3554 | 2883 | 4038 | 5194 | 3133 | 2647 | 1699 | 2492 | 36311
% 5,9 6,4 5,8 6,4 5,0 44 5,1 6,2 42 3,9 45 7,1 54

Hiszpania 0s. 338 | 800 | 1223 | 2041 | 1578 | 2098 | 3995 | 5366 | 2809 | 1746 | 1006 | 698 | 23698
% 1,2 2,7 2,3 3,2 2,2 3,2 5,0 6,4 3,8 2,6 2,6 2,0 3,1

Niemcy 0S. | 2697 | 2722 | 3944 | 5915 | 9077 | 8991 | 9217 | 8946 | 9786 | 8178 | 3779 | 4415 | 77667
% 9,7 9,0 7.4 94 | 129 | 138 | 115 | 107 | 132 | 12,0 | 100 | 126 | 11,0

Irlandia 0s. 746 | 1547 | 1982 | 1437 | 1054 | 1055 | 1593 | 1375 | 1386 | 1903 | 1220 | 1124 | 16422
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Tabela 12. Dok.

1] ‘ v ‘ \% ‘ Vi ‘ Vil ‘ VI ‘ IX ‘ X ‘ Xl

‘ Wl

‘ Suma

WYSZCZEGOLNIENIE
Korzystajacy zagraniczni (2009r.)
% 27 5,1 3.7 2,3 15 16 2,0 16 19 28 3,2 3,2 26
Litwa 0s. 158 92 130 | 355 | 919 | 606 | 1062 | 915 | 349 | 356 | 154 | 313 | 5409
% 0,6 0,3 0,2 0,6 13 0,9 13 11 0,5 0,5 0,4 0,9 0,7
Niderlandy 0s. 416 | 681 | 885 | 1469 | 1675 | 1379 | 2094 | 1998 | 1411 | 1309 | 949 | 766 | 15032
% 15 23 17 2,3 24 21 2,6 24 19 19 2,5 2,2 2.2
Republika Czeska 0s. 401 442 814 920 | 1427 | 952 | 1087 | 979 | 1303 | 1036 | 847 605 | 10813
% 14 15 15 15 2,0 15 14 12 18 15 2,2 17 16
Szwecja 0s. 507 | 839 | 1629 | 2640 | 3763 | 2003 | 3316 | 1727 | 2869 | 1012 | 801 | 533 | 22719
% 21 28 3,0 42 53 3,2 41 2,1 3,9 2,8 2,1 15 31
Wegry os. 361 | 324 | 598 | 2207 | 2455 | 1510 | 1627 | 1910 | 1269 | 2373 | 583 | 847 | 16064
% 13 11 11 35 35 2,3 2,0 2,3 17 35 15 24 2.2
Wielka Brytania 0S. | 4899 | 8576 | 10660 | 10247 | 11787 | 11173 | 12257 | 10801 | 11735 | 12429 | 7730 | 6700 | 118994
% 176 | 284 | 199 | 163 | 167 | 172 | 153 | 129 | 158 | 183 | 204 | 191 | 182
Wiochy 0S. | 4854 | 2574 | 2842 | 3771 | 4005 | 3393 | 3908 | 10543 | 3449 | 2808 | 2078 | 2339 | 46564
% 175 | 85 53 6,0 5.7 5,2 49 | 126 | 47 41 55 6,7 72
INNE EUROPEJSKIE | 0S. | 4846 | 1334 | 2539 | 2958 | 4643 | 3541 | 4832 | 5001 | 3195 | 3519 | 2003 | 3631 | 42042
KRAJE %
175 | 44 47 47 6,6 54 6,0 6,0 43 5,2 53 | 103 | 67
Norwegia 0s. 808 | 1253 | 3463 | 3742 | 3261 | 3304 | 2479 | 3005 | 8656 | 4992 | 3013 | 1419 | 39395
% 2,9 42 6,5 5,9 46 51 31 36 | 11,7 | 73 7,9 4,0 56
Rosja 0S. | 2499 | 283 | 572 | 585 | 1161 | 897 | 1566 | 1488 | 942 | 605 | 606 | 1431 | 12635
% 9,0 0,9 11 0,9 16 14 2,0 18 13 0,9 16 41 2,2
Ukraina oS- | 1826 | 833 | 1323 | 1574 | 2261 | 1650 | 2408 | 2600 | 1484 | 1964 | 1140 | 1456 | 20519
% 6,6 28 2,5 2,5 3,2 2,5 3,0 31 2,0 2,9 3,0 41 3.2
AMERYKA POLNOCNA | os. 939 | 1709 | 2809 | 4320 | 5018 | 5734 | 7279 | 5638 | 5745 | 4469 | 2363 | 1506 | 47529
w tym: % 34 57 53 6,9 7.1 8,8 9.1 6,7 78 6,6 6,2 43 6,5
Stany Zjednoczone 0S. 860 1487 | 2305 | 3239 | 4338 | 5125 | 6120 | 4833 | 5030 | 3922 | 2130 | 1352 | 40741
Ameryki %
31 4,9 43 51 6,1 7,9 7.7 58 6,8 58 5,6 3,9 56
AZIA 0S. | 1779 | 1853 | 11862 | 7253 | 5673 | 6816 | 8311 | 8578 | 7809 | 10111 | 5521 | 3228 | 78794
w tym: % 6,4 61 | 222 | 115 | 80 | 105 | 104 | 102 | 105 | 149 | 145 | 92 | 112
Japonia 0s. 240 | 308 | 595 | 514 | o979 | 1108 | 873 | 1258 | 1328 | 1119 | 492 | 421 | 9235
% 0,9 1,0 11 08 14 17 11 15 18 16 13 12 13
zrael 0s. 460 | 929 | 9304 | 3351 | 1588 | 2678 | 3689 | 3547 | 3387 | 6542 | 3568 | 982 | 40025
% 17 31 | 174 | 53 2,2 41 4,6 42 46 9,6 94 2.8 58
Republika Korei os. 582 | 244 | 870 | 1371 | 1312 | 1379 | 1890 | 1965 | 1092 | 610 | 389 | 414 | 12118
% 21 0,8 16 2,2 19 21 24 2,3 15 0,9 1,0 12 17
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Tabela 13. Turysci zagraniczni korzystajacy z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania w Krakowie
wedlug krajow w okresie | - VII 2010 roku

WYSZCZEGOLNIENIE 1 1 1 v \Y; Vi Suma
Korzystajacy zagraniczni (2010)
SWIAT - ogétem tys. os. 28285 31596 58293 61815 79084 75549 334622
% 100,00
tys. os. 24561 26949 43150 51062 63099 58797 267618
EUROPA
% 86,8 85,3 74,0 82,6 79,8 77,8 81,1
UNIA EUROPEJSKA tys. os. 18685 24067 36954 42175 52988 49399 224268
w tym: % 66,1 76,2 63,4 68,2 67,0 65,4 67,7
tys. os.
Austria ys. 0s 312 366 741 1309 1907 1658 6293
% 1,1 1,2 1,3 2.1 2.4 2,2 1,7
Belgia tys. os. 422 571 1159 1670 1687 1347 6856
% 1,5 1,8 2,0 2,7 2,1 1,8 2,0
tys. os.
Dania ys. 0s 175 256 611 1312 815 707 3876
% 0,6 0,8 1,0 2,1 1,0 0,9 1,1
Finlandia tys. os. 147 219 511 1141 1071 1078 4167
% 0,5 0,7 0,9 1,8 1,4 1,4 1,1
) tys. os.
Francja ys. 0s 1720 2058 3325 3059 4355 3242 17759
% 6,1 6,5 57 4,9 55 4,3 55
Hiszpania tys. os. 361 653 1356 1616 2186 2460 8632
% 1,3 2,1 2,3 2,6 2,8 33 2,4
Niemcy tys. os. 2623 2843 6289 6625 11402 11749 41531
% 9,3 9,0 10,8 10,7 14,4 15,6 11,6
rlandia tys. os. 665 1280 1775 1342 1278 1521 7861
% 2,4 41 3,0 2,2 1,6 2,0 2,6
Litwa tys. os. 165 107 393 484 308 1086 2543
% 0,6 03 0,7 0.8 04 1,4 0,7
Niderlandy tys. os. 600 1129 1036 1522 2573 1884 8744
% 2,1 3,6 1,8 2,5 3,3 2,5 2,6
Republika Czeska tys. os. 391 505 821 920 1202 1161 5000
% 14 1,6 14 15 15 15 15
) tys. os.
Szwecja ys. 0s 496 610 1761 2001 3167 1502 9537
% 1,8 1,9 3,0 3,2 4,0 2,0 2,7
tys. os.
Wegry y 246 346 975 1643 2010 1389 6609
% 0,9 1,1 1,7 2,7 2,5 1,8 1,8
Wielka Brytania tys. os. 4528 9401 10825 9233 11630 10834 56451
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Tabela 13. Dok.

WYSZCZEGOLNIENIE 1 " 1 v v VI Suma
% 16,0 29,8 18,6 14,9 14,7 14,3 18,1

Wiochy tys. 0s. 4954 2875 3749 5533 4628 4225 25964
% 17,5 9,1 6,4 9,0 59 5,6 8,9

INNE EUROPEJSKIE KRAJE tys. os. 4701 1253 2799 3642 4941 4088 21424
wtym: % 16,6 4,0 48 59 6,2 5.4 72

Norwegia tys. os. 915 1451 3148 4816 4529 4298 19157
% 3,2 4,6 5,4 78 57 5,7 54

Rosja tys. os. 2308 403 941 945 1772 1658 8027
% 8,2 1,3 1,6 1,5 2,2 2,2 2,8

Ukraina tys. os. 1563 674 1326 1846 2193 1193 8795
% 55 21 2,3 3,0 2,8 1,6 2,9

AMERYKA POLNOCNA tys. os. 1315 1530 2779 3283 6543 7259 22709
w tym: % 4,6 4,8 4,8 53 8,3 9,6 6,2

Stany Zjednoczone Ameryki tys. os. 1178 1422 2548 2748 5692 6329 19917
% 42 45 44 44 7.2 8,4 55

AZIA tys. os. 1703 2621 11499 5871 7028 6701 35423

W tym: % 6,0 83 19,7 9.5 8.9 8.9 10,2

Japonia tys. os. 296 312 588 636 1470 1222 4524
% 10 10 1,0 1,0 1,9 16 13

izrael tys. os. 420 1282 9296 2750 1518 2355 17621
% 15 4,1 15,9 4,4 1,9 31 52

Republika Korei tys. os. 440 311 548 624 1624 632 4179
% 16 1,0 0,9 1,0 21 08 12
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Wykres 12. Turysci z wybranych krajow korzystajacy z noclegow w obiektach zbiorowego zakwaterowania
wedlug kwartaloww?2007, 2008, 2009 i 2010 roku
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Sposrod wszystkich zagranicznych gosci najwigecej do Krakowa przybywa obywateli Wielkiej
Brytanii, ktérzy stanowili w 2009 roku w poszczegdlnych kwartatach od 13% do 28% wszystkich
korzystajacych z noclegow.

Jak prezentuje wykres 12obywatele Wielkiej Brytanii przybywaja licznie do Krakowa przez caly
rok, nie tylko w miesigcach letnich, cho¢ ich liczba, poczawszy od III kwartatu 2007 roku ciagle
spada. Dopiero II kwartat 2009 roku przyniost popraweg, a liczba turystow z Wysp Brytyjskich
osiagneta poziom III kwartatu 2008. W pierwszym poéiroczu roku 2010 obserwujemy podobna
tendencj¢ jak w analogicznym okresie roku 2009. Wedlug danych liczba turystow brytyjskich,
ktérzy odwiedzili Krakow w I kwartale 2010 roku wyniosta 24,7 tys. osob, natomiast w II kwartale
bylo to juz 31,7 tys. osob, co daje wzrost o 28,0%. W roku 2009 przyrost ten wynidst 37,6 %.
Turysci z innych krajow, w przeciwienstwie do Brytyjczykéw odwiedzaja Krakow raczej sezonowo,
najliczniej w okresie IV — IX. Wsrod nich najwigcej jest turystow z Niemiec, Wioch oraz Standéw

Zjednoczonych.
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Tabela 14. Turys$ci Zz wybranych krajow korzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedlug kategorii
obiektéw w 2009 roku

HOTELE W .
HOTELE 5* HOTELE 4* HOTELE 3* HOTELE 2* HOTELE 1* TRAKCIE HOTELE OGOLEM
KATEGORYZACIJI
KRAJ
z . z ° z ° & ° 2 ° z ® z ®

OGOLEM 94958 | 230638 | 138619 | 289750 278946696277 | 73742 | 167194 | 10483 | 23753 | 7894 | 19125 | goagas |1426737
Austria 1097 | 2366 | 2636 | 4539 | 5330 | 12660 | 2347 | 4954 | 84 280 | 191 | 426 | 11685 | 25225
Belgia 1255 | 3026 | 2257 | 5836 | 4192 | 11571 | 1579 | 3775 | 88 195 137 319 | 9508 | 24722
Republika Czeska | 968 | 1668 | 2037 | 2719 | 3289 | 6154 | 1752 | 2708 | 210 | 393 61 102 | oo | 13744
Dania 720 | 1769 | 887 | 2166 | 3816 | 12657 | 1122 | 3158 | 85 319 | 130 | 354 | g760 | 20423
Finlandia 704 | 1827 | 1300 | 2844 | 3899 | 10734 | 666 | 1697 | 11 26 78 274 | 658 | 17402
Francja 3224 | 7481 | 10227 | 17348 | 10113 | 25625 | 4540 | 11199 | 1411 | 3475 | 359 | 872 | 29874 | 66000
Niemcy 10615 | 21174 | 12638 | 24259 | 32085 | 83059 | 11306 | 29686 | 1269 | 3830 | 724 | 1755 | ggga7 | 163763
Wegry 832 | 1837 | 856 | 1784 | 5110 | 11356 | 4204 | 9248 | 2093 | 4253 | 86 163 | 13181 | 28641
Inandia 2822 | 8028 | 3530 | 10559 | 6742 | 19072 | 900 | 2967 | 50 122 268 701 | 14312 | 41449
Wiochy 5317 | 12816 | 11053 | 21146 | 19347 | 48991 | 4882 | 12101 | 157 | 218 | 471 | 1182 | 49297 | 96454
Litwa 135 | 260 | 402 626 | 1591 | 2482 | 1193 | 1595 | 201 | 254 34 49 3556 | 5266
Niderlandy 1478 | 3582 | 2499 | 5835 | 5807 | 15394 | 1276 | 3070 | 240 | 642 | 197 | 488 | 11497 | 29011
Hiszpania 3730 | 9626 | 5703 | 11840 | 7734 | 18892 | 1041 | 2344 | 25 69 314 | 753 | 18547 | 43504
Szwecja 2006 | 5213 | 2500 | 5815 |11070 | 31349 | 2313 | 5312 | 260 | 569 | 184 | 510 | 1g333 | 48768
Wielka Brytania | 18452 | 48390 | 29736 | 71327 | 51194 148645| 6862 | 18837 | 745 | 1756 | 1540 | 4196 | 4108509 | 293151
Norwegia 4064 | 11784 | 3976 | 11437 | 22594 | 65935 | 5601 | 13303 | 872 | 2462 | 395 | 1101 | 37502 | 106022
Rosja 726 | 1677 | 1231 | 2611 | 4482 | 9107 | 3855 | 5712 | 565 | 1082 | 148 | 235 | 11007 | 20424
Ukraina 851 | 1635 | 1187 | 2002 |10702 | 14826 | 3300 | 5491 | 513 | 1019 | 77 125 | 16630 | 25098
Stany Zjednoczone | 14515 | 39620 | 7118 | 16544 | 11380 | 28218 | 2698 | 7662 | 135 | 303 | 1209 | 2646 | .o | o000
Izrael 1472 | 4004 | 19035 | 32886 | 18433 | 45723 | 558 | 805 9 13 324 | 671 | 39831 | 84102
Japonia 1680 | 4016 | 2205 | 3851 | 4256 | 8363 | 273 | 677 0 0 66 178 | gago | 17085
Republika Korei | 2735 | 3422 | 848 | 1419 | 8416 | 8669 46 76 0 0 2 4 12047 | 13590
Pozostate kraje | 15560 | 35417 | 14758 | 30357 | 27364 | 56795 | 11428 | 20817 | 1460 | 2473 | 899 | 2021 | 71469 | 147880
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Wykres 13. Tury$ci z wybranych krajow Kkorzystajacy z noclegéw w hotelach w Krakowie wedlug kategorii
obiektéw w 2009 roku

pozostate kraje

Francja

Hiszpania

Irlandia

Izrael

Niemcy
Wielka Brytania

Norwegia

Stany
Zjednoczone
Ameryki

Ukraina

Wykres 13 oraz tabele 14i 15przedstawiaja turystow z wybranych krajow korzystajacych w 2009

roku z noclegdw w hotelach w Krakowie wedlug kategorii.

W hotelach pigciogwiazdkowych najczgsciej zatrzymuja si¢ obywatele Wielkiej Brytanii, USA,
Niemiec oraz Wloch, Norwegii i Hiszpanii. Podobnie jest w hotelach czterogwiazdkowych,
w ktorych dodatkowo pojawia si¢ znaczacy udziat turystow z Izraela oraz Francji. W hotelach
trzygwiazdkowych ro$nie udzial turystow z takich krajow jak Szwecja, Republika Czeska, Holandia,
Izrael, Wegry, Norwegia. Natomiast w hotelach dwu- i jednogwiazdkowych udziat turystow spada
w niemal wszystkich krajach.W tabeli 15wida¢, jakie byty preferencje turystow z poszczegdlnych
krajow w wyborze kategorii hoteli. Podobnie jak przed rokiem, najwickszy odsetek turystow
zagranicznych stanowili tury$ci korzystajacy z noclegéw w hotelach trzygwiazdkowych, ponad
46%. Hotele trzygwiazdkowe byly najczg$ciej wybierane przez turystow niemal ze wszystkich
prezentowanych krajow. Wyjatkiem sa tury$ci z Francji, ktorzy najczSciej zatrzymywali sig
W hotelach czterogwiazdkowych oraz tury$ci ze Stanéw Zjednoczonych, ktérzy w ponad 39%

wybierali hotele 0 najwyzszym standardzie.
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Tabela  15.  Tury$ci  zwybranych  krajow(w %)  Kkorzystajacy  znoclegow W hotelach

w Krakowiewedlug kategorii obiektow w 2009 r.

HOTELE W i
HOTELE 5* HOTELE 4* HOTELE 3* HOTELE 2* HOTELE 1* TRAKCIE HOTELE OGOLEM
KATEGORYZACJI
KRAJ
z oy z z z z z
s 2 |z 2 - |= e _ |= 2 _ |= 2 _ |2 2 _ | e _
g s 2 |F s 8 |g s 2 |F s 8 |F S B |g S B8 |g s g
@ o 5 |2 o 35 @ o 5 |2 o 35 |2 e° 5 |2 o 35 |2 o 35
S |Bely |Be|f |Belr |BEl|fr |Be|fr |gels |B
C] o} G} o} S o) S o} C] o) C] o} C] 2
X X - - X R X
OGOLEM 157 | 16,2 | 22,9 | 20,3 | 46,1 | 488 | 12,2 | 11,7 1,7 1,7 1,3 1,3
Austria 9.4 9.4 226 | 180 | 456 | 50,2 | 20,1 | 19,6 07 11 16 1,7
Belgia 132 | 12,2 | 23,7 | 236 | 441 | 468 | 16,6 | 153 0,9 0,8 14 1,3

Republika Czeska 11,6 12,1 24,5 19,8 39,5 44,8 21,1 19,7 2,5 2,9 0,7 0,7

Dania 107 | 87 | 131 | 106 | 564 | 620 | 166 | 155 | 13 1,6 1,9 1,7
Finlandia 10,6 | 105 | 195 | 163 | 58,6 | 61,7 | 10,0 9,8 0,2 01 1,2 16
Francja 108 | 11,3 | 342 | 263 | 339 | 388 | 152 | 17,0 | 47 53 1,2 13
Niemcy 155 | 12,9 | 184 | 148 | 46,7 | 50,7 | 165 | 181 | 18 23 11 11
Wegry 6,3 6,4 6,5 62 | 388 | 396 | 31,9 | 323 | 159 | 148 | 07 0,6
Irlandia 19,7 | 194 | 247 | 255 | 471 | 46,0 6,3 7.2 0.3 0.3 1,9 1,7
Wiochy 129 | 133 | 268 | 21,9 | 469 | 508 | 11,8 | 125 0,4 0.2 1,1 1,2
Litwa 38 49 | 113 | 11,9 | 447 | 471 | 335 | 303 | 57 48 1,0 09 | o0% | 100%
Niderlandy 129 | 123 | 21,7 | 201 | 50,5 | 53,1 | 11,1 | 10,6 21 2,2 1,7 1,7
Hiszpania 20,1 | 221 | 30,7 | 27,2 | 41,7 | 434 56 54 01 0.2 1,7 1,7
Szwecja 10,9 | 10,7 | 136 | 119 | 604 | 643 | 126 | 109 | 14 1,2 1,0 1,0

Wielka Brytania 17,0 | 16,5 | 27,4 | 243 | 47,2 | 50,7 6,3 6,4 0,7 0,6 14 1.4

Norwegia 10,8 | 11,1 | 106 | 108 | 60,2 | 62,2 | 149 | 125 2.3 2.3 11 1,0
Rosja 6,6 8,2 11,2 | 12,8 | 40,7 | 446 | 350 | 28,0 51 5.3 1,3 1.2
Ukraina 51 6.5 7.1 8,0 644 | 59,1 | 19,8 | 21,9 31 41 05 05

Stany Zjednoczone | 39,2 41,7 19,2 17,4 30,7 29,7 7,3 8,1 0,4 0,3 3,3 2,8

Izrael 3,7 4,8 47,8 39,1 46,3 54,4 1.4 1,0 0,0 0,0 0,8 0,8

Japonia 19,8 23,5 26,0 22,5 50,2 48,9 3,2 4,0 0,0 0,0 0,8 1,0

Republika Korei 22,7 | 252 7,0 10,4 | 69,9 | 638 0,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Pozostate kraje 21,8 | 239 | 206 | 205 | 383 | 384 | 160 | 141 2,0 1,7 13 14
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Tabela 16. Turys$ci z wybranych krajow (w %) korzystajacy z noclegow w hotelach w Krakowie wedlug miesigcy
w 2009 i 2010 roku

WYSZCZEGOLNIENIE : ‘ I ‘ m ‘ v ‘ v ‘ M ‘ il ‘ Vi ‘ X ‘ X ’ X ‘ Xl

Korzystajacy zagraniczni (%)

) 2009 100,00
OGOLEM
2010 100,00
2009 11 0,0 1,0 2,3 4,6 2,4 1,4 1,4 14 2,0 11 3,0
Austria
2010 1,2 1,2 1,4 2,3 2,6 2,3
2009 11 3,2 1,6 1,7 1,6 1,3 19 15 1,2 14 1,8 1,3
Belgia
2010 1,6 1,8 1,8 2,4 2,1 1,8
2009 1,4 1,5 1,3 1,1 2,0 1,3 1,2 11 14 1,2 1,6 16
Republika Czeska
2010 1,3 1,6 1,3 1,4 14 1,3
2009 0,3 0,6 0,7 12 14 1,0 16 12 1,6 11 0,7 0,6
Dania
2010 0,7 0,9 0,8 17 1,0 0,9
2009 0,5 0,6 0,5 16 11 1,8 19 1,0 1,0 0,8 0,7 0,6
Finlandia
2010 0,5 0,7 0,7 19 14 14
2009 6,3 6,5 51 57 4,7 4,4 4,7 55 4,0 3,5 4,2 71
Francja
2010 5.2 57 3,6 4,2 4,9 41
2009 9,9 9,5 7.4 9.3 13,0 14,1 12,2 10,9 12,8 11,7 9,8 12,7
Niemcy
2010 9,6 9,1 8,9 10,1 14,4 15,5
2009 1,3 11 1,1 3,3 3,1 2,1 2,0 2,1 1,6 3,2 12 2,6
Wegry
2010 0,9 1,1 1,7 2,6 2,3 1,7
2009 2,9 57 3,8 2,3 1,5 1,4 1,6 1,6 1,9 2,8 3,2 3,3
Irlandia
2010 2,3 4,3 3,4 2,3 1,6 2,0
2009 15,6 538 5,6 6,4 6,1 5,6 53 13,8 4,3 4,2 58 6,2
Wiochy
2010 15,4 6,3 7,0 9,8 6,1 5,8
2009 0,6 0,3 0,2 0,4 11 0,8 0,7 0,8 0,3 0,4 0,3 0,9
Litwa
2010 0,6 0,4 0,5 0,8 0,3 14
2009 1,6 2,0 1,3 1,8 2,2 2,1 2,1 2,1 1,7 1,8 17 2,0
Niderlandy
2010 2,3 3,2 15 1,7 3,0 2,6
2009 1,1 2,1 1,4 2,8 2,0 31 4,6 59 3,7 2,2 2,4 1,7
Hiszpania
2010 1,1 1,5 1,6 2,3 2,6 3,2
2009 2,1 2,7 2,5 4,0 4,2 2,7 4,0 18 3,9 2,9 2,1 1,6
Szwecja
2010 1,9 1,8 3,1 2,9 3,6 1,8

2009 18,8 30,5 20,5 17,1 17,4 17,2 16,2 13,3 16,3 18,9 21,2 19,3

Wielka Brytania
2010 16,7 32,3 19,2 15,2 15,0 14,4

2009 3,2 4,6 7,1 6,4 5,0 54 3,2 4,0 12,7 7,8 8,5 4,2

Norwegia
2010 36 48 5.8 8,6 6,1 5,9
2009 9,5 1,0 1,0 0.8 15 1,4 2,0 1,8 1,2 0,9 1,6 4,0
Rosja
2010 8,9 1.2 1,8 1,7 2.2 2,0
Ukraina 2009 6,1 2.7 25 25 3.2 2.3 2.4 2,6 1,7 2.7 2.8 41
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Tabela 16. Dok.

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ Vi ‘ i ‘ VI ‘ IX

‘ X ‘ Xl ‘ Wl

WYSZCZEGOLNIENIE
Korzystajacy zagraniczni (%)
2010 54 2,1 2,3 31 2,7 1.4
2009 3,2 53 4,2 54 6,4 8,1 8,0 6,1 71 5,8 59 4,0
Stany Zjednoczone
2010 4,6 4,9 4,6 4,6 75 8,6
2009 1,9 3,6 19,6 6,0 2,5 4,6 54 4,9 51 10,7 10,4 3,0
I1zrael
2010 1,6 4,8 18,9 51 2,1 3,5
2009 0,9 1,0 1,1 0,9 15 1,8 1,2 1,6 1,9 1,7 1,3 1,2
Japonia

2010 1,1 1,0 1,0 11 2,1 1,7

2009 2,4 0,9 1,8 2,5 2,1 2,4 2,8 2,7 1,7 1,0 11 1,3
Republika Korei

2010 1,8 1,2 11 1,2 2,3 0,9

2009 8,2 8,8 8,6 14,5 11,7 12,6 13,4 12,3 11,7 11,3 10,6 13,7
Pozostate kraje

2010 11,8 8,1 7,8 13,0 12,6 15,8

Tabela 17. Noclegi udzielone turystom zagranicznym z wybranych krajow w hotelach w Krakowie
wedlug miesiecy w 2009 i 2010 roku

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v

‘ \% ‘ Vi ‘ i ‘ VI ‘ IX

| x|

WYSZCZEGOLNIENIE i~ A
Udzielone noclegi (%)
| 2009 100,00
OGOLEM

2010 100,00

2009 1,0 0,0 0,9 2,1 3,8 2,3 1,4 1,2 1,3 1,9 0,9 3,3
Austria

2010 1,2 1,1 1,2 2,1 2,5 2,1

2009 1,0 2,8 1,7 1,9 1,7 1,6 2,3 1,7 1,4 1,4 2,3 1,4
Belgia

2010 1,4 1,6 1,6 2,7 2,3 1,9

2009 0,9 1,0 0,9 0,7 1,3 0,9 0,9 0,9 1,2 0,9 1,1 0,9

Republika Czeska

2010 1,0 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9

2009 0,3 0,5 1,0 1,6 2,0 1,2 2,0 15 2,0 1,5 0,8 0,6
Dania

2010 0,7 0,9 1,1 2,3 1,3 1,2

2009 0,4 0,5 0,5 2,0 1,3 2,0 2,1 1,2 1,1 0,7 0,7 0,7

Finlandia

2010 0,5 0,5 0,6 1,7 1,7 1,6

2009 59 6,8 4,8 58 4,5 4,1 4,3 52 3,4 29 39 7,1
Francja

2010 4,5 51 2,8 4,2 4,7 3,9

2009 10,3 8,4 7,1 9,2 13,1 14,5 12,6 11,0 12,9 12,8 9,1 12,0
Niemcy

2010 10,1 8,1 9,1 10,8 15,2 15,5

2009 1,2 0,9 1,0 2,7 2,9 1,9 2,1 2,0 1,6 2,8 1,0 2,3
Wegry

2010 0,9 0,8 1,5 2,2 2,3 1,5

2009 3,3 6,8 4,9 2,7 2,0 2,0 1,8 2,1 2,3 3,3 39 4,0
Irlandia

2010 2,5 51 4,4 2,7 1,9 2,2

2009 16,4 55 58 6,2 59 55 5,0 13,8 4,8 4,2 53 6,5
Witochy

2010 16,2 7,1 8,5 9,9 6,5 6,1
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Tabela 17. Dok.

WYSZCZEGOLNIENIE

| ‘ 1l ‘ 1] ‘ v ‘ \% ‘ Vi ‘ Vil ‘ VI ‘ IX ‘ X ‘ Xl ‘ Wl

Udzielone noclegi (%)

2009 0,5 0,2 0,2 0,2 0,7 0,5 0.4 0.4 0,2 0,3 0,3 0,6
Litwa
2010 0,3 0,2 0,5 0,6 0,2 0,8
2009 1,9 2,2 1,3 19 2,3 2,2 2,2 2,2 1,9 1,8 18 2,4
Niderlandy
2010 2,7 3,4 1,7 1,9 3,6 3,0
2009 11 1,9 1,4 2,9 2,0 31 4,5 6,4 3,3 2,1 2,7 1,7
Hiszpania
2010 1,0 1,3 15 2,5 2,6 31
2009 2,5 2,8 2,5 4,4 4,9 2,9 4,6 2,1 4,4 3,3 2,5 1,7
Szwecja
2010 2,0 1,9 3,0 31 4,0 1,8
2009 21,0 34,0 24,4 19,2 20,7 19,6 18,6 15,6 18,3 21,1 23,7 23,4
Wielka Brytania
2010 19,4 35,3 22,1 17,0 16,5 16,8
2009 3,9 5,0 9,1 75 6,3 6,3 43 51 14,0 9,0 9,8 54
Norwegia
2010 4,0 5,9 6,8 9,6 7,9 71
2009 8,1 0,9 0,8 0,5 1,0 1,2 1,6 1,4 0,8 0,6 15 34
Rosja
2010 7,6 1,0 11 1,2 1,6 14
2009 4,3 2,0 1,9 15 2,1 14 15 15 1,0 1,7 2,0 2,7
Ukraina
2010 4,2 1,8 14 18 1,7 1,0
2009 3,9 57 4,5 59 71 8,7 9,1 7.2 6,9 5,9 6,0 4,7
Stany Zjednoczone
2010 55 52 4,9 5,0 75 9,0
2009 2,0 2,7 15,8 6,1 2,3 4,0 50 4,4 5,0 10,0 9,5 2,3
1zrael
2010 1,3 37 17,4 52 2,0 35
2009 0,7 0,8 0,8 0,8 1,2 1,9 1,2 1,3 15 1,3 11 1,0
Japonia
2010 1,1 1,0 0,8 0,8 1,6 15
2009 1,2 0,4 0,8 12 1,0 1,2 1,3 1,3 0,8 0,6 0,6 0,6
Republika Korei
2010 0,8 0,5 0,5 0,5 11 0,4
2009 8,2 8,5 8,0 13,0 10,1 11,2 11,3 10,4 10,0 9,9 9,6 11,4
Pozostate kraje
2010 11,0 7.4 6,5 11,4 10,5 13,6
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1.7. Muzea, teatry i galerie w Krakowie

Prezentowane ponizej dane o podmiotach instytucji kultury pochodza ze sprawozdan rocznych
dotyczacych dziatalnoSci artystycznej 1 rozrywkowej, dziatalno$ci muzedow 1 instytucji
paramuzealnych oraz dziatalno$ci wystawienniczej. Liczba podmiotdw prezentowanych w tabeli
pokazuje podmioty, ktore dopelnity obowiazku statystycznego i ztozyly sprawozdanie ze swej
dziatalnosci. Wedlug danych z tabeli od 2007 roku ciagle ros$nie liczba widzé6w w teatrach
| instytucjach muzycznych. W 2009 roku liczba widzoéw przekroczyta ponad milion osob i byta
wyzsza o przeszto 170 tys. w poréwnaniu do 2008 roku oraz 348 tys. w odniesieniu do 2007 roku.
Podobnie jest w liczbie 0s6b zwiedzajacych muzea, tutaj réwniez odnotowano ciagle wzrosty.
W 2009 roku zwiedzajacych w muzeach bylo ponad 2,7 miliona oséb, tj. niemal o 220 tys. 0s6b
wigecej niz w 2008 r. oraz o ponad 445 tys. osob wigcej niz w 2007 roku. Wsrod zwiedzajacych
muzea spada liczba 0sob przychodzacych w zorganizowanych grupach, co §wiadczy o wzro$cie
indywidualnych odwiedzin muzedéw. Inna sytuacja jest w galeriach. Mimo wzrostu liczby
organizowanych wystaw, spadla w porownaniu do 2007 roku liczba oséb odwiedzajacych galerie.
W 2009 roku byto ich o ponad 15 tys. mniej niz w 2007 r. jednak o 76 tys. wigcej niz w 2008 roku.

Dane te zostaly zobrazowane na wykresie 14,

Tabelal8. Teatry, muzea i galerie w Krakowie w latach 2007 - 2009

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009

TEATRY

Teatry i instytucje muzyczne 15 13 17

Widzowie i stuchacze w teatrach 676015 852393 1024786
MUZEA

Muzea i oddziaty muzealne ogétem 40 42 44

w tym oddziaty 16 16 15

Zwiedzajacy muzea ogdtem 2272078 2497515 2717480

w tym w zorganizowanych grupach 707381 696174 637065
GALERIE

Galerie 46 55 52

Wystawy 476 537 591

Zwiedzajacy galerie 381440 289681 365984
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Wykres 14. Zwiedzajacy i widzowie w wybranych instytucjach kultury w Krakowie w latach 2007 - 2009
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1.8. Obiekty gastronomiczne w Krakowie

W pazdzierniku 2010 r. do obiektow gastronomicznych znajdujacych si¢ w centrum Krakowa
zostala rozestana ankieta, ktorej zakres przedstawiony jest w tabeli 19. Ankiet¢ skierowano
do dziatajacych obiektow gastronomicznych, ktoére wybrano z rejestru REGON wg stanu
na 31.XI11.2009 roku. Do obiektow gastronomicznych zaliczono podmioty, ktoére maja kod
PKD 56.10.ZRestauracje i1 pozostate placowki gastronomiczne oraz 56.30.ZPrzygotowywanie
| podawanie napojow. Na podstawie kodu pocztowego oraz ulicy danej jednostki w rejestrze
REGON do badania wybrano obiekty gastronomiczne z centrum Krakowa— okoliceRynku
Glownego oraz Kazimierza (w przyblizeniu granice stanowity aleje: Stowackiego, Mickiewicza,
Krasinskiego, dalej ulice: Powisle, Podgorska, Starowislna, Dietla, Blich, Radziwittowska,
Pawia).Do tak zdefiniowanej zbiorowo$ci nalezalo1810 obiektow gastronomicznych, z ktorych
wylosowano do badania 181 jednostek. Na ankiet¢ odpowiedzialo 47% lokali gastronomicznych.
Zgromadzone dane podzielono na 18 opisujacych je zmiennych, w ich sktad wchodza zarowno

zmienne ilo§ciowe, jak i jakoSciowe.

Tabela 19. Charakterystyka zmiennych opisujacych dane zebrane w badaniu ankietowym obiektow
gastronomicznych

Zmienne Zakres wartosci

Liczba miejsc siedzacych w lokalu
Liczba sal w lokalu
Liczba oséb zatrudnionych w lokalu w sierpniu oraz w lipcu 2010 r.

liczby catkowite

Zm. ilosciowe

Posiadanie wydzielonej sali dla oséb palacych

Posiadanie ,ogrédka”

Mozliwos$¢ ptatnosci w euro

Organizowanie imprez tematycznych, wieczoréw artystycznych, koncertéw i innych
imprez

Grupa klientéw, do ktérej lokal chce dotrze¢

Rodzaj dostepnych positkow ($niadanie, obiad, deser, pizza, ciepte przekaski, alkohol) | odpowiedZ opisowa

odpowiedz do wyboru
lub

Miesiace, w ktorych jest obstugiwana najwieksza liczba klientow

Zm. jakosciowe

Rodzaj dziatan Urzedu Miasta Krakowa w zakresie promociji lub turystyki, z ktérymi
dana jednostka sie spotkata

Informacja czy lokal brat udziat w ktdrejs$ z edycji Akcji Rekomendac;ji Krakowskich
Restauracji organizowanej przez Urzad Miasta Krakowa

Sytuacja finansowa jednostki
Sprzedaz ustug pogarsza sie
Pozycja wobec konkurencji

Przewidywany popyt na ustugi

Sytuacja w branzy turystycznej

Polityka wtadz miasta w sferze promocji turystyki

pozostaje bez zmian

poprawia sie

Koniunktura
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Objasnienie poje¢ statystycznych uzytych w tabeli 20:
Srednia arytmetyczna— sumawarto$ci danej cechy podzielona przez liczbe zbadanych obiektow
gastronomicznych; przecigtna wartos¢ danej cechy przypadajaca na jeden obiekt.
Minimum i maksimum — najmniejsza i najwicksza warto$¢ danej cechy wsérdéd zbadanych
obiektow gastronomicznych.
Kwantyle (warto$ci cechy badanej zbiorowos$ci obiektow gastronomicznych, ktére dziela
zbiorowos$¢ na dwie okreslone czgsci pod wzgledem liczby jednostek, czesci te pozostaja do siebie
w okreslonych proporcjach):
= Kwartyl dolny — dzielizbiorowos¢ zbadanych obiektow gastronomicznych na dwie czgéci w ten
sposob, ze 25% obiektow ma warto$ci cechy nizsze badz rowne kwartylowi dolnemu, a pozostale
75% rowne badz wyzsze od tego kwartyla

» Mediana —dzieli zbiorowo$¢ zbadanych obiektow gastronomicznych na dwie czgéci w ten sposob,
ze potowa obiektow ma wartosci cechy nizsze badz rowne medianie, a druga polowa réwne badz
wyzsze od mediany, stad mediana nazywana jest warto$cia srodkowa

= Kwartyl gérny —dzielizbiorowos$¢ zbadanych obiektéw gastronomicznych na dwie czgsci w ten
sposob, ze 75% obiektow ma warto$ci cechy nizsze badZz réwne kwartylowi gérnemu, a pozostale
25% roéwne badz wyzsze od tego kwartyla

Odchylenie standardowe— okreslaprzecigtne zroznicowanie poszczegdlnych warto$cibadane;
cechy od s$redniej arytmetycznej. Im mniejsza warto$¢ odchylenia, tym obserwacje sa bardziej
skupione wokot $rednie;.

Wspolezynnik zmiennosci — to iloraz odchylenia standardowego i S$redniej podawany
w procentach. W odroznieniu od odchylenia standardowego, ktore okresla bezwzgledne
zroznicowanie cechy, wspotczynnik zmiennos$ci jest miara wzgledna, czyli zalezna od wielkosci
$redniej arytmetyczne;.

Wspolezynnik skosno$ci— okreslasite oraz kierunek asymetrii rozktadu, przy czym im wigksza
jego warto$¢ tym silniejsza asymetria. Wspotczynnik sko§nosci przyjmuje warto$¢ zero dla rozktadu
symetrycznego, wartosci ujemne dla rozkladow o lewostronnej asymetrii 1 warto$ci dodatnie
dla rozktadéw o prawostronnej asymetrii. Asymetria lewostronna oznacza, ze warto$ci danej cechy
maja tendencj¢ do skupiania si¢ przy gornej granicy obszaru zmiennosci, a tylko kilka obiektow
gastronomicznych odstaje od tego zbioru i przyjmuje wartosci skrajnie niskie zanizajac $rednia.
Z kolei asymetria prawostronna oznacza, ze wartosci danej cechy maja tendencj¢ do skupiania si¢
przy dolnej granicy obszaru zmiennosci, a tylko kilka obiektow gastronomicznych odstaje od tego

zbioru i przyjmuje wartosci skrajnie wysokie zawyzajac $rednia.
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Tabela 20. Statystyki opisowe danych zebranych w badaniu ankietowym obiektow gastronomicznych

> > o X _
1S € £ Q2 IS o
S| 5| 5| 2| 8| 8 88|58 ¢
Wyszczegdlnienie 3 5 £ 5 x = 23 S € 5
& 5 £ 2 > > T | ©.0 ke
= = g S S 8 & E n
o) 10} ©g | =N
Liczba miejsc siedzacych 86,8 80 20 230 58 103 43,6 50,2 1,1
Liczba sal 2,7 2 1 5 2 3 1,1 41,3 0,8
Liqzba miejsc siedzacych przypadajaca 33,3 30 13 115 24 40 16,2 48,7 3.3
na jedna sale
Liczba zatrudnionych w styczniu 2010 r.| 13,5 12 4 23 10 18 5,0 36,8 0,1
Liczba zatrudnionych w lipcu 2010 r. 14,6 14 4 30 11 19 5,6 38,4 0,3

Warto$ci wspotczynnika zmiennosci z tabeli 20 pokazuja, ze wszystkie sposrod analizowanych
liczb wykazuja do$¢ duza zmiennos¢.

Liczba miejsc siedzacych w badanych obiektach gastronomicznych zmienia si¢ w przedziale
od 20 do 230, z tego potowa obiektow dysponuje nie wigcej niz 80 miejscami, za§ druga polowa
Co najmniej ta liczba. W wigkszosci jednostek liczba miejsc jest podobna, a tylko kilka obiektow
wyrdznia si¢ ich wigksza liczba — 25% obiektéw dysponuje miejscami w liczbie od 103 do 230,
a pozostate 75% nie wigcej niz 103 miejscami.

Najwigksza grupa obiektow gastronomicznych dysponuje 2 salami w lokalu. 75% badanych
jednostek dysponuje nie wigcej niz 3 salami, za$ pozostate 25% ma do dyspozycji od 3 do 5 sal.
Z kolei tylko 7% badanych obiektow posiada 1 salg w lokalu.

Statystyki opisujace liczb¢ miejsc siedzacych przypadajacych na jedna sal¢ pokazuja,
ze zmienna ta rozklada si¢ od 13 do 115. Srednia liczba miejsc przypadajacych na jedna sale
w badanych obiektach wynosi 33,3.

Zestawienie statystyk opisujacych liczbg¢ o0so6b zatrudnionych w badanych obiektach
gastronomicznych w styczniu oraz lipcu 2010 r. wskazuje na to, iz istnieje istotna réznica w liczbie
zatrudnionych os6b w wymienionych miesiacach. Srednia liczby 0sob zatrudnionych w styczniu
wynosita 13,5, zas w lipcu wzrosta do 14,6. Mediana dla liczby zatrudnionych w styczniu 1 lipcu
wynosita odpowiednio 12 i 14 os6b. Poza sezonem turystycznym, czyli w styczniu liczba osob
zatrudnionych w jednym obiekcie gastronomicznym wahala si¢ w granicach od 4 do 23, za$
w trakcie sezonu, czyli w lipcu od 4 do 30 os6b.

Analiza wybranych zmiennych jako$ciowych przedstawiona zostata w tabeli 21.
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Tabela 21. Wyniki analizy zmiennych jako$ciowych

Cecha

Warianty

% badanych

obiektow
Tak 30,2
Posiadanie wydzielonej sali dla os6b palacych Nie 6.8
Tak 62,8
Posiadanie ,ogrodka” Nie 37.2
Tak 37,2
Mozliwo$¢ ptatnosci w euro Nie 62,8
Imprezy tematyczne 67,4
Wieczory artystyczne 34,9
Organizowanie imprez specjalnych * Koncerty 30,2
Inne imprezy 62,8
Tak 27,9
Czy lokal chce dotrze¢ do szczegdlnej grupy klientow Nie 721
Sniadanie 55,8
Obiad 83,7
Deser 90,7
Rodzaj dostepnych positkow * pizza 279
Ciepte przekaski 32,6
Alkohol 95,3
Styczen 23
Luty 2,3
Marzec 11,6
Kwiecien 14,0
Maj 41,9
Czerwiec 34,9
Miesigce, w ktdrych jest obstugiwana najwigksza liczba klientow * Lipiec 51.2
Sierpien 62,8
Wrzesien 46,5
Pazdziernik 41,9
Listopad 16,3
Grudzien 16,3
Czy lokal brat udziat w ktérej$ z edycji Akcji Rekomendaciji Krakowskich Tak 55,8
Restauracji organizowanej przez Urzad Miasta Krakowa Nie 44,2
Czy jednostka spotkata sig z innymi dziataniami Urzedu Miasta Krakowa Tak 333
w zakresie promociji lub turystyki Nie 66,7

a) Pytanie wielokrotnego wyboru, w zwiqzku z tym odsetki nie sumujq si¢ do 100

Sposrod przebadanych obiektow gastronomicznych az 70% nie posiada wydzielonej sali

dla osob palacych. 63% badanych jednostek posiada miejsca w tzw. ogrodkach. Natomiast

mozliwo$¢ zaplacenia w euro oferuje swoim klientom 34% placowek.

Przynajmniej jeden rodzaj sposrod wymienionych imprez specjalnych organizuje 81% badanych

lokali. Najczg$ciej wybierana odpowiedzia byly imprezy tematyczne, ktore odbywaja si¢ w 67%
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badanych jednostek. Wieczory artystyczne organizowane sa w 35% lokali, za$ koncerty w 30%.
Az 63% badanych jednostek zadeklarowato organizowanie innych imprez. Wérdd innych imprez
dominowaty imprezy okoliczno$ciowe (chrzciny, komunie, wesela itp.) — 43% jednostek, ktore
wybraty wariant ,,inne” (co stanowi 35% wszystkich badanych jednostek). Druga najczgsciej
pojawiaja si¢ odpowiedzia w innych imprezach byty imprezy firmowe — 31% jednostek, ktore
wybraly wariant ,,inne” (co stanowi 26% wszystkich badanych jednostek).

28% badanych obiektow stara si¢ ze swoja oferta dotrze¢ do szczegolnej grupy klientow.
Dominuje zainteresowanie turystami (58% jednostek, ktore chca dotrze¢ do konkretnej grupy
klientow), kolejna znaczaca grupg stanowi biznes (42%) oraz studenci (17%). Jesli chodzi o sposob
dotarcia do wybranej grupy klientow najczgsciej wybieranymi opcjami sa: reklama (42% jednostek,
ktore chca dotrze¢ do konkretnej grupy klientdow), promocje cenowe oraz rodzaj oferowanych
ustug (po 17%).

Najczesciej dostgpnym positkiem jest deser — w 91% badanych obiektow gastronomicznych.
Mozliwo$¢ zjedzenia obiadu zapewnia 84% placowek, za$ pizzy niespetna 28%. Specjalna oferte
$niadaniowa ma 56% jednostek, za$ cieple przekaski (typu zapiekanka, hot dog) 33%. Jesli chodzi
0 mozliwo$¢ spozycia alkoholu, to jest on dostgpny w 95% badanych obiektow.

Wsrod miesiecy, w ktorych obstugiwana jest najwigksza liczba klientdw najczesciej wymieniane
sa: sierpien, lipiec oraz wrzesien deklaruje je odpowiednio 63%, 51% 1 46% badanych jednostek.
Kolejna wskazywang grupe miesigcy stanowia: pazdziernik, maj (po 42%) oraz czerwiec (35%).
Warto dodaé, Zze najmniej klientow maja obiekty gastronomiczne w styczniu i lutym (2% wskazan
na najwigksza liczbg obstuzonych klientow).

Kolejna badana cecha dotyczyla dzialan Urzedu Miasta Krakowa w zakresie promocji
i turystyki. W Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji organizowanej przez Urzad Miasta
Krakowa do tej pory brato udzial 56% badanych obiektow gastronomicznych. Jedna trzecia
badanych jednostek spotkata si¢ z innymi dziataniami wtadz miasta w tej dziedzinie. Ponad potowa
z nich wskazala na promocje¢ miasta w folderach 1 filmach reklamowych, dodatkowo 33%
wymieniato zamieszczanie informacji o imprezach kulturalnych na stronie internetowej oraz ich

przesylanie droga mailowa.
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Tabela 22. Wyniki analizy pytan o koniunkture

Pogarsza sie

Cecha Warianty % badanych obiektow

Poprawia sie 46,5

Sytuacja finansowa jednostki Pozostaje bez zmian 27,9
Pogarsza sie 25,6

Poprawia sie 41,9

Sprzedaz usiug Pozostaje bez zmian 39,5
Pogarsza sie 18,6

Poprawia sie 39,6

Pozycja wobec konkurencji Pozostaje bez zmian 58,1
Pogarsza sie 23

Poprawia sie 20,9

Przewidywany popyt na ustugi Pozostaje bez zmian 62,8
Pogarsza sie 16,3

Poprawia sie 47

Sytuacja w branzy turystycznej Pozostaje bez zmian 37,2
Pogarsza sie 58,1

Poprawia sie 9.3

Polityka wiadz miasta w sferze promocji turystyki Pozostaje bez zmian 65,1
25,6

Koniunktura gospodarcza to catoksztalt wskaznikow zycia gospodarczego charakteryzujacych
stan gospodarki danego rynku, pozwalajacych okresli¢ tendencje rozwojowe. Jakosciowe informacje
0 stanie koniunktury obiektow gastronomicznych w Krakowie zostaly zebrane w przeprowadzonym
badaniu ankietowym. Ta krotka ankieta moze stuzy¢ jako Zrddlo informacji uzupelniajacych, ale
rowniez wyprzedzajacych w stosunku do statystyki iloSciowej. Przeprowadzona ankieta postuzyta
zebraniu opinii przedsigbiorcOw na temat biezacej sytuacji kierowanych przez nich obiektow
gastronomicznych w zakresie takich elementow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jak sytuacja

finansowa, sprzedaz ustug, pozycja wobec konkurencji, przewidywany popyt na ushugi oraz ogdlna

sytuacja branzy turystyczne;j.
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Wykres 15. Koniunktura badanych obiektéw gastronomicznych

Sytuacjafinansowa jednostki

Pogarsza sig
25,6%

Poprawia sie
46,5%
Pozostaje bez
zmian
27,9%
Pozycjawobec konkurencji
Pogarsza sie
2,3%
Poprawia sie
39,6%

Pozostaje bez
zmian
58,1%

Sprzedaz ustug

Pogarsza sie
18,6%

Poprawia sie
41,9%
Pozostaje bez
zmian
39,5%
Przewidywany popyt na ustugi
Pogarsza sie
16,3% Poprawia sie

20,9%

Pozostaje bez
zmian
62,8%
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Sytuacja w branzy turystycznej Polityka wtadz TL:?)S/;atylei sferze promoc;ji

Poprawia sie Poprawia sie
4.7% 9,3%

Pogarsza sie
25,6%

Pozostaje bez
zmian
37,2%

Pogarsza sie
58,1%

Pozostaje bez
zmian
65,1%

Wedhug wigkszosci przebadanych podmiotéw (58%) ogdlna sytuacja w branzy turystycznej
pogarsza sig, ale jednocze$nie wigkszy odsetek obiektow (74%) deklaruje, iz ich sytuacja finansowa
si¢ nie pogarsza — w tym sytuacja finansowa az 46% przedsigbiorstw poprawia sig, a 28% pozostaje
bez zmian.

W wigkszo$ci zbadanych obiektow gastronomicznych (42%) sprzedaz ustug poprawia sig, zas
odnos$nie przysztosci wigkszo$¢ badanych podmiotow przewiduje, ze popyt na ustug pozostanie
na niezmienionym poziomie (63%).

Wigkszo$¢ kierujacych obiektami gastronomicznymi (58%) uwaza, ze ich pozycja wobec
konkurencji si¢ nie zmienia, a 40% sadzi, ze nawet si¢ poprawia.

Wigkszos¢ jednostek (65%) ocenia, ze polityka wladz miasta w sferze promocji turystyki
pozostaje bez zmian, wedlug 9% si¢ poprawia, za$ wedtug 26% pogarsza sig.

Saldo odpowiedzi przedstawione na wykresie 16 uzyskano w wyniku poréwnania procentowego
udziatu odpowiedzi pozytywnych z procentowym udzialem odpowiedzi negatywnych. Oznacza to,
ze saldo odpowiedzi nie uwzglednia S$rodkowego z dopuszczalnych wariantéw odpowiedzi,

tzw. wariantu neutralnego.
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Wykres 16. Saldo koniunktury badanych obiektéw gastronomicznych
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Najnizsze saldo (-53%) wystepuje w ocenie ogdlnej sytuacji branzy turystycznej wsrod
badanych obiektow gastronomicznych w Krakowie. Kolejnym czynnikiem negatywnie ocenianym
jest polityka wladz miasta w sferze promocji turystyki (saldo -16%). Sposrdd badanych czynnikow
w przypadku pozycji wobec konkurencji mozna mowi¢ o pozytywnej koniunkturze — saldo +37%.
Sprzedaz ustug oraz sytuacja finansowa jednostki réwniez ocenianym sa dobrze, saldo odpowiedzi
pozytywnych wynosi odpowiednio +23% i +21%. Dla przewidywanego popytu na ustugi wystepuje
nieznaczna przewaga ocen pozytywnych, saldo odpowiedzi wynosi +5%. Podsumowujac,
wlasciciele badanych obiektow gastronomicznych zle oceniaja sytuacje panujaca w sektorze
turystyki, ale jednoczesnie z wybieranych odpowiedzi wynika, Zze sytuacja samej branzy
gastronomicznej poprawia sig.

Z udzialu odpowiedzi pozytywnych we wszystkich udzielanych odpowiedziach wynika,
ze najlepiej oceniana jest sytuacja finansowa jednostki (46% pozytywnych odpowiedzi), a nastgpnie
sprzedaz ustug (42%), pozycja jednostki wobec konkurencji (40%), przewidywany popyt na ustugi
(21%), zas najnizszy (réwny 5%) udziat pozytywnych odpowiedzi odnotowano dla ogélnej sytuacji
branzy turystyczne;.

Najwigce] odpowiedzi o pogarszajacej si¢ sytuacji odnotowano w ocenie sytuacji branzy
turystycznej, stanowity one 58% wszystkich odpowiedzi. Sytuacja finansowa jednostki rowniez
nie jest oceniana pozytywnie wedtug 26% podmiotéw, dodatkowo w 19% badanych podmiotow

poziom sprzedazy ustug spada, a 16% sadzi, ze bgdzie nadal spadac.
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Gospodarka turystyczna Krakowa

2.1. Podmioty gospodarcze zarejestrowane i zlikwidowane

Dane na temat liczby podmiotéw pochodza z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow

Gospodarki Narodowej REGON. Ponizsza tabela przedstawia potroczne dane o liczbie dziatajacych

oraz zlikwidowanych podmiotow gospodarczych w latach 2007-2010 w obszarze gospodarki

turystycznej Krakowa.

Za podmioty dziatajace uznano wszystkie podmioty istniejace w rejestrze REGON,

natomiast za podmioty zlikwidowane te, ktore zostaty z rejestru wykreslone. Roznicg migdzy liczba

podmiotow dziatajacych a zlikwidowanych stanowia podmioty, ktére zmienity glowny rodzaj

dzialalnosci. W wyniku wprowadzonej zmiany PKD moglo nastapi¢ przesunigcie podmiotow

migdzy grupami obszaru gospodarki turystycznej lub poza ten obszar. Przesunigcie mogto nastapié

réwniez w druga strong - jednostki dzialajace wczesniej poza gospodarka turystyczna mogly

zmieni¢ dziatalno$¢ na zawierajaca si¢ w tym obszarze.

Tabela 23. Podmioty dzialajace i zlikwidowane z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie

2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010
Pétrocze Bilans
Grupa I-V1 2007-
1-VI ‘ VII-XI ‘ 1-VI ‘ VII-XI ‘ 1-VI ‘ VII-XI ‘ I-VI 1-V1 2010
PODMIOTY DZIALAJACE

01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 3949 3876 3687 3564 3531 3570 3619 -330
02 Hotele 528 549 575 584 621 641 677 149
03 Restauracje 2809 2783 2784 2783 2876 2990 3148 339
04 Transport 4323 4330 4431 4545 4675 4918 5064 741
05 Biura podrézy, przewodnicy 734 765 812 827 864 1069 1100 366
06 Kultura 782 805 834 848 892 958 1001 219
%pl?;\ll(vfig:éycji fizyczne; 1621 1644 1572 1461 1398 1028 1047 574
Razem 14746 14752 14695 14612 14857 15174 15656 910

PODMIOTY ZLIKWIDOWANE Suma

01 Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 126 129 159 97 91 125 130 857
02 Hotele 3 10 10 16 7 15 12 73
03 Restauracje 63 42 63 61 46 76 94 445
04 Transport 31 28 48 61 30 88 76 362
05 Biura podrézy, przewodnicy 5 5 9 19 14 23 17 92
06 Kultura 19 12 25 16 8 25 36 141
Razem 258 243 325 287 210 384 396 2103
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Analizujac powyzsza tabelg¢ mozna stwierdzi¢, ze liczba dziatajacych podmiotow w obszarze
gospodarki turystycznej w okresieod I potrocza 2007 roku do I poéirocza 2010 roku wzrosta
0 okoto 6%. Odnotowanaw pierwszej i drugiej potowie 2008 tendencja spadkowa zostata w 2009 r.
skutecznie zahamowana.

Poczawszy od 1 poétrocza roku 2009 liczba podmiotow zaliczanychdo obszaru gospodarki
turystycznej rosta w kazdym kolejnym okresie, podobnie jak ogdlna liczba podmiotow w rejestrze
REGONw Krakowie. W kazdym poétroczu lat 2007-2010 podmioty z obszaru gospodarki
turystycznej stanowity okoto 5% wszystkich zarejestrowanych.

Wykres 17. Podmioty gospodarki turystycznej na tle ogélu zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
w Krakowie w latach 2007 - 2010
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Sposrod wszystkich grup tworzacych gospodarke turystyczna najwigksza liczba dziatajacych
podmiotéw wyrdzniat si¢ ,, Transport” (ok. 32%) oraz grupy: ,,Restauracje” (0k.23%) i ,,Rekodzieto i
sprzedaz detaliczna” (ok. 20%).Grupy: ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”, ,,Kultura” oraz
»Biura podrozy, przewodnicy” podzielity migdzy siebie niemal réwny udziaty na poziomie ok. 7%.
Najmniej podmiotow wystgpowato w grupie ,,Hotele” (ok. 4%). Procentowy udziat poszczegolnych
grup podmiotéw byt podobny zarowno na poczatku,jak i pod koniec badanego okresu. Najwigksze
zmiany nastapity w obrgbie grup:,,Restauracje” i ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” ktorych
udziat od roku 2007 zmniejszyt si¢ o ok. 3 pkt. proc. oraz w obrebie grupy ,, Transport”, ktorej udziat

zwigkszyt si¢ o podobna wielkos¢. Grupy: ,Biura podrézy, przewodnicy”, ,,Kultura” oraz
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,»Rekodzieto, sprzedaz detaliczna” w badanym okresie zwigkszyly swoj udziat o nieco ponad 1%

(wykres 18).

Wykres 18. Obszar gospodarki turystycznej Krakowa wedlug grup branzowych na koniec I pélrocza 2007 roku
oraz I pétrocza 2010 r.
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Wykres 19 przedstawia liczbg¢ podmiotow wedlug grup z obszaru gospodarki turystycznej
dziatajacychw latach 2007 — 2010. W okresie tym cztery grupy podmiotow: ,,Hotele”, ,, Transport”,

,Biura podrozy, przewodnicy” 1 ,,Kultura” wyrdznialy sig¢ staltym wzrostem liczby dziatajacych
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podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON. W grupach ,,R¢kodzieto i sprzedaz detaliczna”
oraz ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” liczba podmiotéw malata natomiast co najmniej przez
4 kolejne poéirocza badanego okresu. W grupie”’Restauracje” wystgpowaty jedynie niewielkie

wahania w liczbie dziatajacych jednostek.

Wykres 19. Liczba podmiotow gospodarki turystycznej zarejestrowanych w rejestrze REGON wedlug grup
branzowych w latach 2007-2010
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W pierwszym potroczu 2010 roku liczba dziatajacych podmiotow w grupie ,,Biura podrézy,
przewodnicy” w stosunku do I potrocza 2007 roku wzrosta o ok. 50% (366 podmiotoéw),
aw grupach ,Hotele” 1 ,Kultura” o ok. 28% (odpowiednio 149 1 219 podmiotéw). Mniejsze
wzrosty odnotowano w grupach ,,Transport” (ok. 17% - 741 podmiotoéw) i ,,Restauracje” (ok. 12% -
339 podmiotow). W pozostatych dwdch grupach wystapit spadek — liczebno$¢ podmiotow w grupie
»Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” spadta o ok. 35% (574 podmioty), a w grupie ,,Rekodzieto,

sprzedaz detaliczna” o ok. 8% (330 podmiotow).
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Wykres 20. Jednostki zlikwidowane w II pétroczu 2009 r. i I potroczu 2010 r. wg grup branzowych
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W 1II pétroczu 2009 r. 1 I pdtroczu 2010 r. najwigcej podmiotow zlikwidowato swoja
dzialalno$¢ w grupie ,,Regkodzielo, sprzedaz detaliczna” (255) oraz grupach: ,,Restauracje” (170)
I ,,Transport” (164), co stanowito odpowiednio ok. 33%, ok. 22% i ok. 21% og6hu zlikwidowanych
podmiotéw. Podobna tendencja rysuje si¢ takze w tacznej liczbie podmiotéw zlikwidowanych
w calym okresie 2007 — 2010. Ok. 41% wszystkich podmiotow zlikwidowanych w tym czasie
miesdcito si¢ w grupie ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna” (857 podmiotow), ok. 21% pochodzito
z grupy ,,Restauracje” (445 podmiotéw), a ok. 17% z grupy ,,Transport” (362 podmioty).

Liczba podmiotow zlikwidowanych w poszczegolnych pétroczach lat 2007 - 2010 wahata sig
od 258 w I polowie 2007 r. do 396 w I polowie 2010 r., a najnizszy poziom (210) osiagngla
w | potowie 2009 r. W catym badanym okresie udzial podmiotéw zlikwidowanych w ogdlnej liczbie
podmiotow dzialajacych w obszarze gospodarki turystycznej miescit si¢ w przedziale od 1,4%
do 2,5%, przy czym najwyzsze wartoSci tego wskaznika odnotowano w II poétroczu 2009 r.

i | potroczu 2010 r. Sredni udziat podmiotéw zlikwidowanych wyniést 2,0% (wykres 21).
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Wykres 21. Dzialajace i zlikwidowane podmioty gospodarki turystycznej w latach 2007 - 2010
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Udziat podmiotéw zlikwidowanych w ogolnej liczbie dziatajacych podmiotow najwyzszy
byt w grupie ,,Rgkodzieto, sprzedaz detaliczna”, gdzie w poszczegdlnych potroczach badanego
okresu osiagat poziom od 2,6% do 4,3% (Srednio: 3,3% w calym badanym okresie), najnizszy
Z kolei w grupie ,,Transport”, gdzie wynosil od 0,6% do 1,8% (Srednio: 1,1% w calym badanym
okresie).

Dla podmiotow dziatajacych w Krakowie w obszarze gospodarki turystycznej obliczony zostat
wskaznik przezycia kolejnych lat. Przy naliczaniu wskaznika przyjetozaklasyfikowanie podmiotow
wedlug cech w momencie rejestracji bez wzgledu na to, czy ulegly one zmianie w roku badania.
Wskaznik przezycia pierwszego roku dla 2009 r. dla gospodarki turystycznej wynoszacy 86,9%

oznacza, ze sposrod wszystkich jednostek nowozarejestrowanych w 2008 r., po roku dziatalnosci

2007 2008
—#— dziatajgce podmioty gospodarki turystycznej

w 2009 r. aktywnych jest nadal 86,9% jednostek.
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Tabela 24. Przezywalnos¢ podmiotow gospodarki turystycznej w Krakowie w kolejnych latach aktywnosci
na rynku w latach 2003-2009

Podmioty . Wskaznik przezycia w %
nowozareje- | PlEW- drugiego | trzeciego | czwar- pigtego | szostego | sidbdme-
strowane Srzoek%O roku roku | tego roku roku roku go roku
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
747 95,3 88,4 79,8 73,1 69,8 62,7 59,9
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
957 87,1 78,7 70,7 63,1 57,7 57,3
2004 2005 2006 2007 2008 2009
980 80,5 70,3 64,3 60,0 56,7
2005 2006 2007 2008 2009
1146 78,9 69,6 64,2 61,6
2006 2007 2008 2009
1280 81,4 69,4 64,9
2007 2008 2009
1050 82,9 74,9
2008 2009
1118 86,9

Patrzac na wskaznik przezycia przedsigbiorstw z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie
mozna wyrozni¢ dwa okresy. W latach 2003-2006 wskaznik przezycia pierwszego roku byl coraz
nizszy. Od roku 2007 wida¢, ze stosunkowo tatwiej jest przedsigbiorstwom przetrwaé pierwszy rok
dziatalno$ci. Z podmiotow zarejestrowanych w 2002 r. po pierwszym roku zlikwidowanych zostato
zaledwie 5%, w kolejnych latach dziatalnosci coraz wigkszy odsetek byt likwidowany (po drugim
roku kolejne 7% przestalo dziataé, po trzecim jeszcze 9%). Wsrod podmiotéow zarejestrowanych
od 2004 roku najwiecej zlikwidowanych zostalo po pierwszym roku dziatania, a w kolejnych latach
dziatalnosci odsetek przedsigbiorstw likwidowanych byt coraz mniejszy. Szczegdtowe zestawienie

zawiera wykres 22.
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Wykres 22. Wskaznik przezycia podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie
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Funkcja przezycia podaje prawdopodobienstwo tego, ze podmiot bedzie obecny na rynku
przynajmniej dana liczbg lat. Funkcja przezycia podmiotu z obszaru gospodarki turystycznej
narynku, przedstawiona na wykresie 23, zostala oszacowana metoda Kaplana-Meiera, ktora
umozliwia wykorzystanie danych ucigtych, czyli podmiotoéw, ktore w dalszym ciagu sa na rynku
(koniec 2009 roku).
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Wykres 23. Funkcja przezycia podmiotow z obszaru gospodarki turystycznej w Krakowie wg grup branzowych
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Z wykresu funkcji przezycia mozna odczyta¢ prawdopodobienstwa czasu ,,przezycia” podmiotu
na rynku dla obszaru gospodarki turystycznej Krakowa ogotem oraz dla poszczegdlnych grup
branzowych. Powyzszy wykres wyraznie potwierdza, ze dla przedsigbiorstwa decydujace sa
pierwsze lata dzialalno$ci. W przypadku podmiotéw z obszaru gospodarki turystycznej Krakowa
po 3 latach aktywnosci 29% podmiotow nie jest juz obecnych na rynku, w kolejnych 3 latach, czyli
po 6 roku dziatalnosci przedsigbiorstw jest zaledwie o kolejne 9% mnie;j.

Rézne jest prawdopodobienstwo przezycia w poszczegodlnych grupach branzowych. Najwigksze
ryzyko niesie za soba prowadzenie dzialalnosci w grupie Rekodzieto, sprzedaz detaliczna. Z kolei
najwigksze prawdopodobienstwo przezycia kolejnych lat na rynku maja podmioty z grupy
Transport.

Po 5 latach od rozpoczgcia dzialalno$ci 64% podmiotow gospodarki turystycznej ogdtem bylo
nadal aktywnych na rynku. W poszczegdlnych grupach aktywnych byto odpowiednio:

79% podmiotow grupy Transport

72% podmiotéw grupy Biura podrozy, przewodnicy

69% podmiotéw grupy Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej
68% podmiotow grupy Hotele

67% podmiotow grupy Kultura

61% podmiotéw grupy Restauracje

53% podmiotoéw grupy Rekodzieto, sprzedaz detaliczna.
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2.2. Podmioty zudzialem Kkapitalu zagranicznego, warto$¢ Kkapitalu podstawowego

I zagranicznego

Zrédtem danych, ktére wykorzystano do scharakteryzowania zbiorowosci podmiotow, w ktorych
udziaty posiadali inwestorzy zagraniczni bylo roczne sprawozdanie statystyczne dla podmiotéw
Z udziatem kapitalu zagranicznego. Badaniem objg¢to podmioty, w ktérych w koncu roku ulokowany

byt kapital zagraniczny, niezaleznie od ich formy prawnej i wielkosci.

Kapitalem (funduszem — dla jednostek Skarbu Panstwa) podstawowym (zakladowym) jest
oznaczona kwota pieni¢zna stanowiaca sumeg udzialow wszystkich wspolnikow, a zarazem bedaca
pierwotnym majatkiem przedsigbiorstwa. Jest to warto§¢ majatku, ktora przedsigbiorstwo
W interesie wierzycieli zobowiazuje si¢ utrzymywac w catosci i nie rozdziela¢ miedzy wspolnikow.
Kapital podstawowy stanowi podstawe odpowiedzialnosci spotki wobec wierzycieli i gwarancje jej

wyptacalno$ci, ma takze znaczenie przy ubieganiu si¢ o kredyty bankowe.

W 2008 roku liczba podmiotéw gospodarczych z udziatem kapitatu zagranicznego, ktore ztozyty
sprawozdania, w catym obszarze gospodarki turystycznej wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2007 z 43
do 57, rok 2009 przynidst jej spadek do 54. W roku 2009 w poréwnaniu do 2008 najwigkszy
przyrost liczby jednostek z udzialem kapitatu zagranicznego nastapil w grupie ,,Restauracje”.
Spadek ilosci podmiotow zanotowano natomiast w grupach ,,Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna”

oraz ,,Hotele”.
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Wykres 24. Warto$¢ kapitalu podstawowego i zagranicznego przypadajaca na 1 podmiot gospodarki turystycznej
z udzialem kapitalu zagranicznego w latach 2007-2009
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Warto§¢ kapitatu podstawowego przypadajaca na jedna jednostk¢ w omawianej grupie
podmiotow wkoncu 2007 r. wynosita2,3 mln zi. Udzial kapitalu zagranicznego w kapitale
podstawowym w 2007 r. wynidst az 98,6%. Wroku 2008 nastapil spadek wielkosci kapitatu
podstawowego do poziomu 2 mln zl, jednak nadal kapitat zagraniczny stanowit blisko 99% kapitatu
zaktadowego.Na wykresie 24 widaé, ze w 2009r. nastapit wzrost kapitalu podstawowego
W pordéwnaniu zarowno do roku 2007 jak i 2008 r.(wynidst 3,2 min zt). Widoczne jest roOwniez
zwigkszenie warto$ci wktadu zagranicznego, przy czym jego udzial w kapitale podstawowym spadt

do poziomu 81,4%.

Tabela 25. Odsetek kapitalu zagranicznego w kapitale podstawowym przedsigbiorstw z udzialem kapitalu
zagranicznego gospodarki turystycznej Krakowa wedlug wybranych grup branzowych

Nazwa grupy 2007 2008 2009
%

Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 99,6 99,9 99,0
Hotele 99,4 98,9 98,8
Restauracje 91,2 98,5 98,4
Transport 86,3 79,7 16,2
Biura podrézy, przewodnicy 96,7 99,6 100,0
Kultura 14,0 18,9 20,4
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W 2009 r. najwigcej kapitalu zagranicznego ulokowane bylowgrupie ,,R¢kodzieto, sprzedaz
detaliczna” (44,4% kapitatu zagranicznego ulokowanego w catym obszarze gospodarki turystyczne;j)
oraz ,Hotele” (37,3%). Namniej kapitalu zagranicznego znajdowato si¢ w  grupie
,lransport”(4,2%), ,,Biura podrézy, przewodnicy” (2%) oraz , Kultura” (0,04%). Udziat kapitatu
zagranicznego w kapitale podstawowym w podmiotach z udziatem kapitatu zagranicznego w 2009 r.
byl najnizszy w grupie ,,Kultura” (20,4%) oraz ,, Transport”(16,2%).W pozostalych grupach udziat
ten ksztaltowat si¢ na poziomie ponad 98%.

Wykres 25. Podzial kapitalu podstawowego w przedsigbiorstwach z udzialem kapitalu zagranicznego w obszarze
gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2007 — 2009
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2.3. Pracujacy i wynagrodzenia

Informacje o liczbie pracujacych 1 wynagrodzeniach dotycza podmiotow gospodarki narodowej
oliczbie pracujacych powyzej 9 o0sob, bez rolnictwa indywidualnego, osob zatrudnionych poza
granicami kraju (z wyjatkiem liczby pracujacych), zatrudnionych w organizacjach spotecznych,
politycznych, zwiazkach zawodowych iin. oraz zatrudnionych wdzialalno$ci wzakresie obrony
narodowej 1 bezpieczenstwa publicznego. Dane opracujacych i wynagrodzeniach zostaly
przedstawione dla okresu od | pétrocza 2007 r. do I potrocza 2010 .

Do pracujacych zaliczono osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, wiascicieli,
wspotwlascicieli oraz pomagajacych im cztonkéw rodzin, agentow, osoby wykonujace prace
naktadcza icztonkéw rolniczych spoétdzielni produkcyjnych. Dane owynagrodzeniach dotycza

wynagrodzen brutto.
Liczba pracujacych

Udzial liczby pracujacych w Krakowie w obszarze gospodarki turystycznej w liczbie
pracujacych ogétem wahat si¢ w badanym okresie miedzy 6,0% a 6,9%. Najwickszy wzrost liczby
pracujacych w Krakowie ogotem w porownaniu do | potrocza 2007 r. przypadt napierwsze potrocze
2010 r. (4,4%). W okresie od Il potrocza 2007 r. do I poétrocza 2009 r. liczba pracujacych
w przedsigbiorstwach w Krakowie ogdtem spadta ponizej poziomu z poczatku badanego okresu,
czyli I polowy 2007 r. Od II potrocza 2009 r. mozna zaobserwowal wyzszy poziom liczby

pracujacych ogotem w Krakowie w odniesieniu do I potowy 2007 r.

W 1II péiroczu 2007 r. oraz w II poéiroczu 2008 r. zanotowano spadek liczby pracujacych
w gospodarce turystycznej w Krakowie w stosunku do poczatku badanego okresu(I potowy 2007 r.)
odpowiednio 0 0,8% i 2,2%. Poczawszy od II kwartalu 2009 r. mozna zaobserwowaé wzrost liczby
pracujacych w odniesieniu do I poétrocza 2007 roku, ktory wyniost15,1% w Il potowie 2009 r.
oraz 15,6% w I potowie 2010 r.i stanowi on jednoczesnie najwyzsza wartos¢ w analizowanym

okresie.
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Tabela 26. Pracujacy w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa oraz w Krakowie ogélem w latach 2007-2010

2007 2008 2009 2010
GRUPA 1-VI VII-XII 1-VI VII-XII 1-VI VII-XII 1-VI
Srednia liczba pracujacych

Obszar Gospodarki Turystycznej
w Krakowie 16378 16249 16517 16012 16781 18843 18939
Miasto Krakow 268839 266441 263126 265749 267249 271330 280581
Udziat liczby pracujacych w %
gospodarce turystycznej w liczbie
pracujacych w Krakowie ogétem 6.1 6.1 6.3 6,0 6.3 6.9 6.7

Wykres 26. Liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot w gospodarce turystycznej w Krakowie

w latach 2007-2010
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Tabela 27. Srednia liczba pracujacych przypadajaca na 1 podmiot w obszarze gospodarki turystycznej Krakowa

wedlug grup branzowych

2007 2008 2009 2010
GRUPA 1-VI VII-XII 1-VI VII-XII 1-VI VII-XI 1-VI
ggt';‘l’igie;o’ sprzedaz 151 149 157 144 192 186 189
Hotele 111 105 103 94 01 91 89
Restauracje 87 72 82 83 85 87 84
Transport 363 374 381 376 372 587 526
Biura podrézy, przewodnicy 13 15 17 13 6 6 8
Kultura 118 118 116 115 114 113 114
Ez‘i,'g;?ga poprawa kondycji 45 44 40 40 42 44 45
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Wykres 27. Pracujacy w gospodarce turystycznej w Krakowie wedlug grup branzowych w 2009 r.

B Rekodzieto i sprzedaz
4,99 detaliczna
H Hotele
H Restauracje

W Transport

M Biura
podrdzy, przewodnicy

m Kultura

W obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie w 2009 r. najwigcej osob (23,2%)
zatrudnionych byto w grupie ,,Transport”. Kolejnymi grupami zatrudniajacymi najwigcej osob sa
,Hotele’(22,3%) oraz ,Rekodzielo i sprzedaz detaliczna”(20,9%). Najmniej oso6b pracowato
W grupie ,,Biura podrozy iprzewodnicy’(0,04%).

Procentowy spadek liczby pracujacych w I poiroczu 2010 r. wzgledem analogicznego pdirocza
2007 r. zanotowano w grupie ,,Hotele” (0 19,2%). W pozostalych grupach zanotowano wzrost liczby
pracujacych, przy czym najwigkszy w grupie ,,Biura podrézy, przewodnicy” (o 134,6%). Grupa
,Hotele” jest jednoczesnie jedyna grupa, w ktorej liczba pracujacych w I pétroczach 2008, 2009
i 2010 r. w odniesieniu do I potowy 2007 r. malata odpowiednio o 3,4%, 13,5% oraz 19,2%.

Porownujac pierwsze potrocza lat 2010 1 2009 nalezy zauwazy¢, ze tylko w dwoch grupach
nastapit spadek liczby pracujacych, byly to ,,Hotele” oraz ,Kultura”. W analizowanym okresie

znaczy wzrost liczby pracujacych zanotowano w grupie ,,Transport” (o 75%).
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Wykres 28. Dynamika liczby pracujacych w poszczegolnych grupach obszaru gospodarki turystycznej
w Krakowie w latach 2007-2010 (podstawa stala: I potrocze 2007=100)
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Przecigtne wynagrodzenie wobszarze gospodarki turystycznej

Srednie miesieczne wynagrodzenie w gospodarce turystycznej w Krakowie od I-VI 2007 do I-VI

2010 r. wzrosto o 14%. Dla poroéwnania przyrost przeci¢tnego wynagrodzenia w Krakowiewyniost

24%. Wykres 29 pokazuje, ze po II potroczu 2008 r. poziom ptac w obszarze gospodarki

turystycznej spadat. Natomiast w obrebie calego Krakowa po wzroscie przecigtnego miesigcznego

wynagrodzenia w II potowie 2009 r., w I poiroczu 2010 r. zanotowano jego spadek.
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Wykres 29. Przeci¢tne miesi¢czne wynagrodzenie w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie oraz ogétem
w Krakowie w latach 2007- 2010
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Tabela 28. Dynamika przecigtnego wynagrodzenia w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie oraz ogéltem
w Krakowie

I-VI 2008 VII-X11 2008 1-VI 2009 VII-XI1I 2009 I-VI 2010

Wyszczegolnienie
Analogiczny okres roku poprzedniego = 100

Turystyka Krakow 110 108 106 95 97

Ogotem Krakow 113 112 107 117 103

Najwigkszy procentowy wzrost przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia zanotowano w grupie
»Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”, ktory w okresiel-VI 2010 r. w stosunku do 1-VI 2007
rwyniost 42%. W analizowanym okresie najwyzsze przecigtne miesigczne wynagrodzenie
otrzymywaly osoby pracujace w grupie ,,Hotele”, w stosunku do I poétrocza 2007 r. ich dochody
wzrosty o 19% w I potroczu 2010 r. Pomimo, iz w grupie ,,Transport” od II pétrocza 2009 r.
widoczny jest spadek przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia, wielko$¢ ta nadal pozostaje

na poziomie wyzszym od $redniej dla calej gospodarki turystycznej Krakowa.

W pierwszej potowie 2010 r. najwyzszy wzrostwynagrodzen nastapit w grupie ,,Hotele” oraz
,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” w poréwnaniu do I poédtrocza 2009 r. W grupie ,,Biura
podrozy, przewodnicy”,poczawszy od I potrocza 2009 r., obserwuje si¢ spadek wartosci ptlac.

W I potowie 2010 r. pracownicy tej grupy otrzymywali wynagrodzenie o prawie 208% nizsze
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w poréwnaniu do I potrocza 2007 r. Natomiast grupy: ,,Restauracje” oraz ,,Rekodzieto, sprzedaz

detaliczna” w

calym analizowanym okresie

cechowaty si¢ przecigtnymi

miesigcznymi

wynagrodzeniami nizszymi od $redniej wartosci dla catej gospodarki turystycznej Krakowa.

Wykres 30. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie wedlug grup

branzowych w latach 2007-2010
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Tabela 29. Dynamika przecietnego wynagrodzenia w poszczegélnych grupach obszaru gospodarki turystycznej

w Krakowie
1-VI1 2008 | VII-XII 2008 | 1-VI 2009 | VII-X11 2009 | 1-VI 2010 1-VI 2010
Wyszczegolnienie
Analogiczny okres roku poprzedniego = 100 1-V1 2007=100
Turystyka ogétem 110 108 106 95 97 114
Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 117 115 104 88 89 108
Hotele 105 104 107 100 105 119
Restauracje 129 114 102 101 103 135
Transport 107 109 106 82 87 98
Biura podrézy, przewodnicy 95 79 100 71 76 72
Kultura, rozrywka 110 112 113 106 101 126
Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 116 129 118 112 105 142

74



2.4. Wolne miejsca pracy

Dane owolnych miejscach pracy pochodza z kwartalnego, reprezentacyjnego badania popytu

na prace, ktore obejmuje podmioty gospodarki narodowej oliczbie zatrudnionych 1 lub wigcej oséb.

Wolne miejsca pracy — to miejsca pracy powstale wwyniku ruchu zatrudnionych badz
nowoutworzone, w stosunku do ktorych spetnione zostaty jednoczesnie trzy warunki:
1) miejsca pracy wdniu sprawozdawczym byly faktycznie nieobsadzone,
2) pracodawcaczynit starania, aby znalez¢ osoby chetne do podjecia pracy,
3) wprzypadku  znalezienia  wlasciwych  kandydatow, pracodawca bylby  gotow
do natychmiastowego przyjecia tych osob.
Uzyskane z badania popytu na prac¢ danewykorzystano doobliczenia $redniej liczby wolnych
miejsc pracy przypadajacej na 1 podmiot wposzczegdlnych kwartatach. Obliczen dokonano w trzech
nastgpujacych kategoriach: obszar gospodarki turystycznej w Krakowie, sektor przedsigbiorstw w

Krakowie oraz sektor przedsigbiorstw w wojewodztwie matopolskim.

W obszarze gospodarki turystycznej najwigksza S$rednia liczba wolnych miejsc pracy
wystgpowata w II potroczu 2007 r. W kolejnych okresach liczba ta stale spadata, jednak najwigkszy
jej spadek widoczny jest w II potowie roku 2008, kiedy to liczba wolnych miejsc pracy
przypadajaca na jeden podmiot byta nizsza nie tylko w stosunku do analogicznego okresu roku
2007, ale rowniez I potowy 2008 r.

W sektorze przedsigbiorstw ogotem w Krakowie oraz w Matopolsce najwyzsza $rednia liczba
wolnych miejsc pracy przypada na I potrocze roku 2007. Poczawszy od I potrocza 2009 r. mozna
zaobserwowac, ze tempo spadku sredniej liczby wolnych miejsc pracy przypadajacej na 1 podmiot
w tych dwoch sektorach wyhamowato. W sektorze przedsigbiorstw ogdtem zanotowano niewielki
wzrost warto$ci wskaznika w II poiroczu 2009 r. oraz w I potroczu 2010 r. w stosunku do I potrocza

roku 2009 dla Krakowa. Szczegétowe dane zawarte sa wtabeli 30 oraz na wykresie 31.

Tabela 30. Srednia liczba wolnych miejsc pracy (etatéw) przypadajaca na 1 podmiot wposzczegélnych pélroczach
2007 2008 2009 2010
Wyszczegolnienie
I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI
Obszar gospodarki turystycznej
w Krakowie 0,55 0,64 0,43 0,28 0,27 0,20 0,19
Ogotem sgktor przedsiebiorstw 1,01 1,76 1,65 1,18 052 053 057
w Krakowie
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Wykres 31. Srednia liczba wolnych miejsc pracy przypadajaca na 1 podmiot w poszczegolnych pélroczach
lat 2007 — 2010
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Po rozbiciu badanego obszaru gospodarki turystycznej na grupy w analizowanym okresie —
W pierwszej potowie 2010 r. w stosunku do pierwszej potowy roku 2007 - najwigkszy spadek liczby
wolnych miejsc pracy przypadajacych na jeden podmiot nastapit w grupie ,,Transport” (o 2,4
miejsca) - wskaznik osiagnal warto$¢ rowna zero. Liczba wolnych miejsc pracy przypadajaca
najeden podmiot spadta réwniez w grupach: ,,Hotele” (o 0,6 miejsca), ,,Biura podrozy,
przewodnicy” (o 0,1 miejsca) oraz ,,Kultura” (o 0,1 miejsca). Liczba wolnych miejsc pracy
nieznacznie wzrosta w grupie ,,Restauracje” (o 0,1 miejsca przypadajacego na jeden podmiot), za$
w grupie ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczna” oraz ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” pozostata

na niezmienionym poziomie.
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Najwigcej wolnych miejsc pracy w 1 potroczu 2007 r. przypadato na ,,Transport” (2,4 miejsc
przypadajacych na jeden podmiot). W drugiej polowie 2007 r. zapotrzebowanie na pracownikdéw

wzrosto do poziomu 3,5, a w kolejnych potroczach zmniejszyto si¢ ponizej poziomu 0,8.

W pierwszej potowie 2010 r. najwigcej wolnych miejsc pracy na jeden podmiot przypadato
na podmioty z grupy ,,Restauracje” (0,5 miejsca), ,,Kultura” (0,2 miejsca), ,,Hotele” (0,1 miejsca),
Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej” (0,1 miejsca). Natomiast wolnych miejsc pracy
w | potroczu 2010 r. nie odnotowano w grupach ,,Rekodzieto, sprzedaz detaliczng”, ,, Transport”

oraz ,,Biura podrozy, przewodnicy”.

Tabela 31. Srednia liczba wolnych miejsc pracy (etatow) przypadajaca na 1 podmiot wedlug grup branzowych
obszaru gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Wyszczegolnienie

I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI VII-XII I-VI
Rekodzieto, sprzedaz detaliczna 0,0 0,0 0,0 0,1 0,5 0,0 0,0
Hotele 0,7 0,6 0,8 0,4 0,2 0,1 0,1
Restauracje 0,4 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,5
Transport 2,4 3,5 0,2 0,1 0,7 0,2 0,0
Biura podrozy, przewodnicy 0,1 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Kultura 0,3 0,4 0,3 0,4 0,2 0,1 0,2
Rekreacja, poprawa kondyciji fizycznej 0,1 0,1 0,3 0,3 0,4 0,4 0,1

2.5. Finanse

Prezentowane w tej czg$ci dane przedstawiaja wyniki finansowe przedsigbiorstw duzych
i rednich. Zrédtem danych bylo sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym
oraz o nakladach na $rodki trwate sporzadzane przez podmioty prowadzace ksiggi rachunkowe.
Podmioty gospodarcze, w ktérych liczba pracujacych wynosi 50 1 wigcej osob, tzn. jednostki duze,
sporzadzaja to sprawozdanie kwartalnie. Podmioty, w ktorych liczba pracujacych wynosi od 10
do 49 oséb, tzn. jednostki $rednie, sporzadzaja sprawozdanie za pierwsze i drugie potrocze.
W odniesieniu do grupy ,Kultura, rozrywka” wykorzystano dane pochodzace z rocznych
sprawozdan o finansach instytucji kultury. Sprawozdanie to sporzadzaja instytucje kultury

posiadajace osobowos$¢ prawna.
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Z analizy sprawozdan finansowych przekazanych przez podmioty gospodarcze duze i $rednie
za lata 2007-2010 wynika, ze sposréd podmiotéow dzialajacych w Krakowie i prowadzacych
dziatalno§¢ w obszarze gospodarki turystycznej wigkszo$¢ stanowia podmioty nalezace

do nastepujacych grup dziatalnosci:

»Rekodzieto 1 sprzedaz”,

,,Hotele”,
— ,,Restauracje”,
— ,,Transport”,

oraz ,,Biura podrozy, przewodnicy” w odniesieniu do zbiorowosci jednostek $rednich.

W zakresie dzialalno$ci nalezacych do pozostalych grup dane przekazaty pojedyncze podmioty
gospodarcze. W zwiazku z tym w niektorych agregacjach dane nie wystgpuja lub ze wzgledu

na koniecznos$¢ zachowania tajemnicy statystycznej nie moga by¢ zaprezentowane.

Wynik finansowy — rdéznica pomigdzy przychodami a kosztami ich uzyskania obliczona
dla okreslonego przedsigbiorstwa w wybranym okresie sprawozdawczym. Dodatni wynik finansowy
jest nazywany zyskiem, za$ ujemny strata.Wynik finansowy przedsigbiorstwa obliczony
na podstawie rachunku zyskow 1 strat tworzonego zgodnie z ustawa o rachunkowos$ci oraz

Z uwzglednieniem ustaw podatkowych stanowi podstawe naliczenia podatku dochodowego.

Wykres 32. Przychody przedsigbiorstw duzych i $rednich w Krakowie ogolem oraz z sektora gospodarki
turystycznej Krakowa w latach 2007 -2010
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Wykresy 31 i 32 prezentuja przychody z catoksztattu dziatalno$ci przedsigbiorstw (duzych
I Srednich) dziatajacych w Krakowie oraz dziatajacych w obszarze gospodarki turystycznej.
Analizowane przychody z catoksztattu dziatalnosci obejmuja:

— przychody netto ze sprzedazy ustug i towarow,
— pozostate przychody operacyjne,
— przychody finansowe.

Przychody podmiotow z wyodrgbnionego obszaru gospodarki turystycznej stanowia $rednio
okoto 2% przychodéw krakowskich przedsigbiorstw ogotem. Dla krakowskich firm najlepszy byt
okres od VII-XII 2009 oraz 1-VI 2010 roku, kiedy przychody stale rosty. Natomiast przychody
Z obszaru gospodarki turystycznej najwyzszy poziom osiagnety w drugiej polowie 2008 oraz
W pierwszym poétroczu 2009 roku. W okresie VII-XII 2009 oraz w I-VI 2010 roku w przychodach
przedsigbiorstw gospodarki turystycznej wida¢ pewne spowolnienie. W dalszym jednak ciagu sa one
wyzsze od tych z okresu I-VI 2007 roku, gdy ich warto$¢ byla najnizsza. W 2009 roku przychody
z obszaru gospodarki turystycznej, w przeciwienstwie do pozostalych analizowanych lat, byty
wyzsze w pierwszym potroczu.

Na wykresie 33 wida¢, ze w latach 2007-2008 oraz w drugim potroczu 2009 roku
przedsigbiorstwa z obszaru gospodarki turystycznej osiagaty dodatnie wyniki finansowe (mimo, ze
w 2008 sa one z polrocza na potrocze nizsze, to nadal dodatnie). Zarowno pierwsza potowa 2009 jak

12010 roku przyniosty ujemne wyniki finansowe w obszarze gospodarki turystycznej.

Wykres 33. Wartosé sprzedanych ustug i towaréw przedsigbiorstw gospodarki turystycznej Krakowa (duzych
i Srednich) w latach 2007 — 2010
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Wykres 34. Przychody, koszty i wynik finansowy przedsigbiorstw (duzych i $rednich) gospodarki turystycznej
Krakowa w latach 2007 -2010
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Whykres 35. Naklady na $rodki trwale wsrod przedsiebiorstw (Srednich i duzych) gospodarki turystycznej
Krakowa w latach 2007 - 2010
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Ze wzgledu na obowiazujaca tajemnice statystyczna dane finansowe o przedsigbiorstwach
W poszczegdlnych grupach branzowych gospodarki turystycznej przedstawione sa jako wskazniki —

srednie warto$ci przypadajace na jeden podmiot.
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Najwyzszy wskaznik przychodéw z badanych poétroczy w okresie 2007 — 2010 osiagata grupa
,» L ransport”, notujac najlepszy wynik w drugim poétroczu 2007. Mimo spadku przychodéw w roku
2009, w pierwszym poOtroczu 2010 roku odnotowano jego wzrost, porOwnywalny z wartoscia
z okresu VII-XII 2008. Wyjatek pod wzgledem wskaznika przychodéw mial miejsce w drugim
potroczu 2008, kiedy to najlepszy wynik sposrdéd wszystkich uzyskata grupa ,,Rekodzieto, sprzedaz
detaliczna”, ktéra w pozostatych potroczach zajmowata drugie miejsce.

W grupie ,,Hotele” najwyzszy wskaznik przychodéw odnotowano w okresie VII-XII 2007,
awigc w roku najlepszym pod wzgledem turystow korzystajacych z noclegéw w turystycznych
obiektach zakwaterowania. W kolejnych poétroczach roku 2008 i 2009 przychody w tej grupie
podmiotéw zaczely male¢ i w pierwszym potroczu 2010 roku osiagnely najnizsza warto$é
w analizowanym okresie.

W grupie ,,Restauracje”, podobnie jak w przypadku grupy ,,Rgkodzielo, sprzedaz detaliczna”,
najlepsze byto drugie poétrocze 2008 roku, kiedy to odnotowano najwyzsza warto$¢ wskaznika
przychodéw. Jednak juz nastepne potrocze (I-VI 2009) okazato si¢ jednym z najstabszych dla tej
branzy (gorsze bylo tylko pierwsze pétrocze 2007 t.).

Wykres 36. Warto$¢ przychodéw przypadajaca na 1 podmiot wsréd przedsigbiorstw (duzych i $rednich)
w wybranych grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznejw latach 2007 — 2010
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Patrzac na wskaznik wyniku finansowego przedsigbiorstw z poszczegdlnych grup branzowych
gospodarki turystycznej zaprezentowany na wykresie 37 wida¢, ze najlepsze wyniki osiagaja
przedsigbiorstwa z grupy ,,Re¢kodzieto, sprzedaz detaliczna”. Przedsigbiorstwa te osiagajac drugie
co do wartosci przychody potrafity jednoczesnie ograniczy¢ koszty i wypracowaé zysk w niemal
kazdym z badanych potroczy. Ujemny wynik finansowy zanotowano dopiero w pierwszym poiroczu
2010 roku, podobnie jak w przypadku wszystkich pozostalych podmiotow z obszaru gospodarki

turystycznej.

Dodatnie saldo wyniku finansowego przez okres 1-VI 2007 — [-VI 2009 utrzymywaty
przedsigbiorstwa z grupy ,,Restauracje”, notujac w pierwszym poéiroczu 2009 najnizszy dodatni

wynik finansowy, ktory juz w nastgpnym poétroczu byt ujemny.

Po dobrych wynikach w 2007 roku (zaréwno w I jak i w II pétroczu) grupy ,,Hotele”
W pdzniejszym okresie notowata ona ujemne wyniki, oprocz drugiego péirocza 2009, kiedy byt on
dodatni i jednocze$nie byta to najwyzsza warto§¢ w catlym analizowanym czasie. Najwigksze straty
odnotowano w okresie VII-XI11 2008 r.

Grupa ,,Biura podrozy, przewodnicy” 2007 i 2008 rok zakonczyta dodatnim wynikiem
finansowym, uzyskujac najwyzszy zysk w pierwszym potroczu 2008 roku. Pierwsze poirocze 2009
zakonczylo sig strata i mimo poprawy sytuacji w drugim poétroczu, kiedy grupa osiagngla zysk,
okres I-VI 2010 zakonczyt sig strata.

Na tle pozostalych grup najstabiej pod wzglegdem wynikdéw finansowych wypada grupa
,» L ransport”. Jedynie w pierwszym potroczu 2007 i analogicznym czasie 2008 roku udato sig jej
osiagna¢ zysk. Pozostate potrocza analizowanego okresu zakonczyly si¢ strata, najwyzsza miala
miejsce w drugim poétroczu 2008. Od okresu I-VI 2009 do I-VI 2010 mimo utrzymywania si¢
ujemnego wyniku finansowego, mozna zauwazy¢ zmniejszanie si¢ strat jakie odnotowuja

przedsigbiorstwa dziatajace w tej grupie.

82



Wykres 37. Wynik finansowy przypadajacy na 1 podmiot wsrod przedsigbiorstw (duzych i $rednich)
w wybranych grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2007- 2010
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Wykres 38. Warto$¢ nakladow inwestycyjnych przypadajaca na 1 podmiot wsréd przedsi¢biorstw (duzych
i Srednich) w wybranych grupach branzowych obszaru gospodarki turystycznej Krakowa w latach 2007 - 2010
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Patrzac na wskaznik nakladéw inwestycyjnych (wykres 38) wida¢, ze najwigksze naktady
ponosza podmioty z grupy ,,Transport”. Ponoszone naklady podmiotéw z tej grupy sa coraz nizsze.
Inwestuja one pomimo notowanych ujemnych wynikow finansowych. Swiadczyé to moze
0 istniejacej w tej branzy silnej potrzebie modernizacji i podniesienia jako$ci ustug transportowych
oferowanych pasazerom.

Wysoki wskaznik naktadow inwestycyjnych wykazuja takze podmioty z grupy ,,Rekodzieto,
sprzedaz detaliczna”. Najkorzystniejsze bylo drugie potrocze 2008, pdzniejszy okres
charakteryzowal si¢ duzo nizszymi naktadami inwestycyjnymi.

Grupa ,,Hotele”, podobnie jak ,,Transport” najwicksze naktady poniosta w II potroczu 2007.
Pomimo ujemnych wynikéw finansowych podmioty kontynuuja inwestycje w baz¢ noclegowa,
jednak w kazdym potroczu naktady sa nizsze od tych w okresie 1-VI 2007 i w pierwszym potroczu
2010 byty najnizsze w analizowanych latach.

Nieco nizsze od ,,Hoteli” naklady inwestycyjne ponosza podmioty z grupy ,Restauracje”,
naktady rosty przez trzy kolejne potrocza, poczawszy od drugiej potowy 2007 roku, by w okresie

VII-XII 2008 osiagna¢ najwyzsza wartos$¢, ktora w kolejnych poétroczach notowata nizsze wyniki.
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Tabela 32. Dane finansowe przedsigbiorstw (duzych i Srednich) z obszaru gospodarki turystycznej wedlug grup
branzowych w latach 2007 - 2010

WARTOSC WARTOSC WYNIK NAKLADY NA
SPRZEDANYCH SPRZEDANYCH PRZYCHODY | KOSZTY FINANSOWY SRODKI
GRUPA OKRES USLUG TOWAROW TRWALE
Przypadajace na 1 podmiot (w tys. zf)
2007 -V 2278 13369 16121 14715 1406 1032
VII-XII 3098 19337 23686 21034 2652 1498
Rekodzieto, 2006 I-Vi 1384 15653 17244 16172 1073 914
sprzedaz VII-XII 3402 28719 32626 31143 1483 1759
detaliczna 2000 1Y/ 1559 19181 21909 | 21452 457 480
VII-XII 1299 19940 22604 22018 587 551
2010 | I-VI 1050 21672 25454 21879 -119 487
2007 I-VI 3871 715 5012 4377 635 253
VII-XII 4936 923 6622 6003 619 2541
2008 I-VI 4361 814 5560 5875 -316 525
Hotele VII-XII 4485 591 5665 6591 -926 802
2009 I-VI 3442 502 4182 4691 -509 209
VII-XII 3790 321 5086 4133 953 398
2010 | I-vI 3309 334 3987 3862 -157 188
2007 I-VI 1791 1235 2996 2737 259 360
VII-XII 2498 911 3639 3167 472 272
2008 I-VI 2158 1606 3866 3531 335 528
Restauracje VILXI 2638 2161 4916 4523 394 1123
2009 I-VI 1686 1869 3454 3300 154 252
VII-XII 1474 2193 3968 4019 51 144
2010 | I-VI 1597 1815 3741 3365 -5 178
2007 I-VI 21946 963 23603 22754 849 4504
VII-XII 35552 201 37543 38184 -641 21231
2008 I-VI 24906 994 27100 26982 118 14548
Transport VII-XII 27056 177 28371 29649 -1279 7495
2009 I-VI 22807 1023 24766 24825 -59 3460
VII-XII 23320 1038 25231 25276 -45 8233
2010 | I-VI 24572 589 28665 23997 -11 5361
2007 I-VI 3710 4 3770 3703 67 104
VII-XII 4416 4 4512 4424 89 169
e s s = 7 e
przewodnicy -VI 4894 16 5028 5131 -103
2009
VII-XIl 5141 17 5229 5201 28
2010 | I-VI 5171 0 6043 4820 -42

W latach 2007-2009 w grupie ,,Kultura i rozrywka” w Krakowie widoczny jest systematyczny
wzrost przychodow z catoksztattu dziatalnosci z 245 475 tys. zt w 2007 roku do 328 292 tys. zt
w roku 2009. W 2007 roku koszty z catoksztaltu dziatalno$ci osiagnety poziom 99,1% przychodow
z catoksztaltu dziatalnosci (243 227 tys. zt). Natomiast w 2008 r. koszty przewyzszaty przychody
00,4% (289 713 tys. zt). W 2009 r. ponownie przychody z catoksztattu dziatalnosci byly wyzsze
od kosztow 1 wynosity 97,8% przychodow (321 095 tys. zt). Ponizsza tabela prezentuje wybrane
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dane finansowe krakowskich teatrow, muzeowi galerii, poniewaz maja one najwigkszy udziat

w przychodach z catoksztaltu dziatalnosci grupy ,,Kultura”.

Tabela 33. Teatry i muzea w Krakowie-wybrane dane finansowe za lata 2007 - 2009 (w tys. z})

Wyszczegodlnienie 2007 2008 2009
TEATRY
Przychody z catoksztattu dziatalnosSci 87 947 103 443 122 551
Koszty z catoksztattu dziatalnosci 86 235 105 303 125 894
MUZEA
Przychody z catoksztattu dziatalnosci 85019 93 762 102 379
Koszty z catoksztattu dziatalnosci 84 209 93 955 100 087
GALERIE
Przychody z catoksztattu dziatalnosci 51 345 57 778 58 966
Koszty z catoksztattu dziatalnosci 52 207 57 158 51 652
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Finanse malych przedsi¢biorstw

Prezentowane w tej czgéci dane z lat 2007 — 2009 pochodzace z rejestrow administracyjnych
Ministerstwa FinansOw przedstawiaja finanse matych przedsigbiorstw tj. podmiotow
zatrudniajacych do 9 osob.

Wykres 38. Przychody, koszty i dochéd malych przedsigbiorstw gospodarki turystycznej Krakowa
w latach 2007-2009
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W analizowanym okresie przychody matych jednostek rokrocznie wzrastaty (0 3,1% w 2008 r.
115,7% w 2009 r.), osiagajac swoja najwyzsza wartos¢ w roku 2009. Jednakze z roku na rok
wrastaty takze koszty, ktore charakteryzowaly si¢ wzrostem nieco szybszym, niz wzrost
przychodéw (wzrost 0 5,3% w 2008 r. i 17,2 w 2009 r.). Skutkiem coraz wyzszych kosztow
wykazanych przez jednostki byt rokroczny spadek dochodu, ktoéry zmniejszyt si¢ w stosunku
rocznym odpowiednio 0 22,4% w roku 2008 i 10,2% w roku 2009.
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Wykres 39. Przychody, koszty, dochéd malych przedsi¢biorstw gospodarki turystycznej w roku 2009
wedlug grup branzowych
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Najwyzsze przychody w 2009 roku osiagnely podmioty gospodarcze z grupy ,.Rekodzieto
| sprzedaz detaliczna”, ,,Hotele” oraz ,,Restauracje”. Podmioty w tych samych grupach generowaty
takze najwigksze koszty. Grupa ,Rekodzieto i sprzedaz detaliczna” dominowata takze
pod wzgledempoziomu dochodéw w 2009 r. Niewiele mniejszy dochdéd odnotowano w grupie
,Kultura”, akolejna pod wzgledem dochodowosci grupa okazaty sie ,,Hotele”. Jedyna grupa, ktora
odnotowata strat¢ byty natomiast ,,Restauracje” (wykres 39).

Z analizy poziomu przychodéw matych podmiotow w kolejnych latach wynika, ze w 2009 r.
najwigkszy spadek przychodéw i to zardbwno w relacji do roku 2007 (0 6,6%) jak i do roku 2008
(0 7,2%) odnotowaty podmioty z grupy ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”. Poza ta grupa
W odniesieniu do roku 2007 nie stwierdzono spadkow przychodow. W odniesieniu do roku 2008
natomiast, poza grupa ,,Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej”, spadki przychodow stwierdzono
jeszcze w grupach: ,,Kultura” (o 3,6%) 1 ,,Biura podrozy, przewodnicy” (o 0,1%).

Najwigkszy wzrost przychodéow w roku 2009 zanotowano z kolei w grupie ,,Hotele”, gdzie

po spadku dochodéw z roku 2008 nie tylko udalo si¢ odrobi¢ straty, ale i poprawi¢ wynik (wzrost
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przychodoéw odpowiednio o 37,7% w stosunku do roku 2007 i 96,9% w stosunku do roku 2008).
Kolejne najbardziej znaczace wzrosty przychodéw wzgledem roku 2007 to te w grupach ,,Biura
podrézy, przewodnicy” (21,8%), ,,Rekodzieto 1 sprzedaz detaliczna” (19,6%) oraz ,,Transport”
(18,1%), a wzgledem roku 2008 - w grupach ,,Transport” (10,2%) oraz ,,Rgkodzieto 1 sprzedaz
detaliczna” (6,4%). Nalezy przy tym zaznaczyé, ze te dwie ostatnie grupy wraz z grupa
,Restauracje” zanotowaly w badanym okresie staly wzrost przychodow mierzony rok do roku

(wykres 40).

Wykres 40. Przychody malych przedsi¢biorstw gospodarki turystycznej wg grup branzowych w latach 2007-2009
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2.6. Sprzedaz detaliczna i infrastruktura handlowa

Dane dotyczace sprzedazy detalicznej pochodza z rocznego sprawozdania o sieci handlowej

sporzadzanego przez jednostki o liczbie pracujacych 10 oséb 1 wigeej.

Wartos¢ sprzedazy detalicznej podmiotow dziatajacych w obszarze gospodarki turystycznej
(jednostki duze i srednie) w 2007 roku wyniosta 160,6 mIn zt i byta prowadzona na 18,4tys. m?
powierzchni sprzedazowej.W 2008 roku nastapit wzrost sprzedazy o 28,5% do wartosci

206,4 min zt, zas w kolejnym, 2009 r. warto§¢ sprzedazy wzrosta o dalsze 29,0% osiagajac
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poziom 266,3 min zt. Sprzedaz w 2008 roku prowadzona byla na wigkszejniz rok wczesniej
powierzchni sprzedazowej (22,8 tys. m?). Jeszcze wickszy wzrost powierzchni sprzedazowej
widoczny byt wraz ze wzrostem wartosci sprzedazy w 2009 r. — w roku tym sprzedaz prowadzono
juz na 25,9 tys. m.Poréwnanie powyzszych danych przedstawia tabela 33.

Tabela 33. Powierzchnia i wartos$¢ sprzedazypodmiotow dzialajacych w obszarze gospodarki turystycznej
w Krakowie w latach 2007 - 2009

Rok Powierzchnia sprzedazy (m?) Wartos¢ sprzedazy (tys. zt)
2007 18 357 160 621
2008 22 759 206 429
2009 25929 266 307

Wykres 41. Udzial warto$ci sprzedazy i powierzchni uzytkowej podmiotow dzialajacych w obszarze gospodarki
turystycznej w ogolnych wartosciach w Krakowie w latach 2007 - 2009
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Udziat warto$ci sprzedazy uzyskanej przez podmioty z obszaru gospodarki turystycznej stanowit
w2006 roku 8,5% warto$ci sprzedazy deklarowanej przez wszystkie podmioty w Krakowie.

W kolejnym roku udziat ten wzrost do 11,8%, by w 2009 r. nieznacznie spas¢ do poziomu 11,5%.

Podobnie wygladaty na przestrzeni ostatnich lat zmiany udzialu powierzchni sprzedazowej
zajmowanej przez podmioty z obszaru gospodarki turystycznej: zanotowal on wzrost z poziomu
3,9% w roku 2007 do poziomu 5,0% w roku 2008, by w 2009 r. nieznacznie obnizy¢ si¢ do wartosci

4,9%.Mozna zatem powiedzie¢, ze zarowno wzrost warto$ci, jak 1 powierzchni sprzedazy
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w obszarze gospodarki turystycznej nastgpowal nieco wolniej niz we wszystkich rodzajach

dziatalnosci ogotem.

Pomimo odnotowanego w 2009 roku spadku udziatu powierzchni sprzedazy, przecigtna warto$¢
sprzedazy przypadajaca na jeden podmiot dziatajacy w gospodarce turystycznej w Krakowie z roku
na rok rosta (wzrosty o odpowiednio 15,4% w 2008 r. i 10,3% w 2009 r.), co obrazuje wykres
42 .Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 podmiot utrzymywata si¢ z kolei na mniej wigcej

statym poziomie, oscylujacym nieco powyzej 140 m? (od 142 m? do 146 m? w latach 2007-2009).

Wykres 42. Przecigtna warto$¢ sprzedazy rocznej przypadajaca na 1 podmiot dzialajacy w gospodarce
turystycznej w Krakowie w latach 2007 - 2009
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