POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA KRAKOWA

Zobowiazuje sie do zapewnienia srodkow i warunkow
do osiagniecia zadeklarowanych celow
| osobistego nadzorowania ich realizacji.

Zapewniam, ze kierownictwo
oraz pracownicy Urzedu Miasta Krakowa
doktadajq wszelkich staran, by spetnia¢ wymagania
I oczekiwania klientow.

Wdrozony w Urzedzie Miasta Krakowa
System Zarzadzania Jakoscia
zgodnie z wymaganiami normy IS0 9001:2008
jest stale doskonalony.
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