1.1 ZDROWIE
1.1.1 Lecznictwo otwarte

Restrukturyzacja Zakladow Opieki Zdrowotnej

Rozpoczety w 1999 roku proces reorganizacji stuzby zdrowia zapewnit przejecie - od dnia 1
stycznia 2001 r. przez jednostki niepubliczne zadan dotychczas realizowanych przez
samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej (SPZOZ).

Na dzien 30 wrzesnia 2002 r. zakonczono czynnosci likwidacyjne w SPZOZ-ch, tj.:

e rozwigzano umowy z pracownikami SPZOZ-6w,

e przekazano w zarzad Zarzadowi Budynkoéw Komunalnych nieruchomosci (budynki
byltych przychodni),

e sprzet medyczny i pozostate wyposazenie ruchome zaktadéw zostato zmagazynowane
w budynkach bylych przychodni,

« zarchiwizowano dokumentacje i przekazano do Archiwum Miejskiego.

Proces likwidacji dobiegnie konca z chwilg wykreslenia SPZOZ-6w z Krajowego Rejestru
Sadowego.

Mimo glgbokiej reorganizacji dotykajacej wszystkich pracownikow zaktadow oraz
wszystkich jednostek organizacyjnych, a przez to takze korzystajacych z ich ustug pacjentow,
w prowadzonych przez Miasto badaniach obserwowana jest poprawa w zakresie dostgpnos$ci
do ambulatoryjnych $wiadczen medycznych. Zwigkszyla si¢ ilo§¢ gabinetow lekarskich
(1786) 1 poradni (593). Znacznie wzrosla liczba udzielonych $wiadczen w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej. Jest to kierunek zgodny z nowoczesnymi tendencjami
organizacji ochrony zdrowia z wiodaca rola lekarza rodzinnego.

Na ksztattowanie strategii 1 polityki zdrowotnej Miasto Krakow ma wptyw poprzez:

e opiniowanie wojewodzkiego planu zabezpieczenia ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
(wraz z analiza dostgpnosci 1 jako$ci ustug medycznych),

e nadzor i kontrole wilascicielskg nad majatkiem nieruchomym, wykorzystywanym dla
celow stuzby zdrowia (wraz z nakladami na remonty 1 inwestycje oraz
preferencyjnymi stawkami czynszu),

o realizacj¢ programow profilaktycznych i prozdrowotnych,

o system informacyjny dla korzystajacych ze Swiadczen,

o preferencje podatkowe.

Opieka ambulatoryjna

Ambulatoryjna opieka zdrowotna polega na wykonywaniu ustug zdrowotnych w
przychodniach lub osrodkach zdrowia dla oséb, ktdre nie potrzebujg catodobowych lub
catodziennych §wiadczen medycznych, a przede wszystkim sg to:

o ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarza pierwszego kontaktu,
o ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne udzielane przez lekarza specjalistg,
o $wiadczenia pielegniarskie.



Powyzsze $wiadczenia udzielane sg na podstawie umow z Kasg Chorych. Niezaleznie od tego
w Miescie dziata ok. 2 tysiecy prywatnych gabinetéw lekarskich, ktore nie miaty w 2002 .
zawartych umow z Kasami Chorych.

Wszystkie podmioty, $wiadczace ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umoéw z Kasami Chorych na terenie Miasta Krakowa, zabezpieczajg opieke w godzinach
nocnych i w dni $wigteczne poprzez dyzury wiasne lub zlecenie jej najblizszym Oddziatom
Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego lub Prywatnemu Pogotowiu Ratunkowemu Falck.

Tabela l. 1.

Wykaz ilosciowy zakladow opieki zdrowotnej Swiadczacych ambulatoryjne ustugi
medyczne w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w 2002 roku, w rozbiciu
na cztery byle dzielnice miasta Krakowa:

Nowa

Rodzaj ustug Krowodrza Huta Podgérze |Srodmiescie Krakow
Podstawowa opieka zdrowotna 26 31 17 27 101
w tym wylacznie z zakresu:
medycyny szkolnej 1 1 0 1 3
ustug pielegniarsko-potozniczych 6 10 1 8 25
Stomatologia 10 6 4 6 26
Spec;allstygzna opieka 54 45 97 48 174
ambulatoryjna
Ogolem 90 82 48 81 301
Tabela I. 2.
Zatrudnienie podstawowe w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej w 2002 rok
2001 rok 2002 rok
Publiczne Niepubliczne Publiczne Niepubliczne
Zaklady w tym w tym w tym w tym
Opieki  Zatrydni | W Zatrudni "V Zatrudni "V Zatrudni "
Zdrowotnej o niepelny eni niepelny eni niepelny eni niepetny
ogolem . |logotem . |logotem . |ogotem .
wymiar wymiar wymiar wymiar
ze czasu ze czasu ze czasu ze czasu
Lekarze 2189 367 1190 523 2208 367 1300 598
W tym 1284 0 783 0 1267 0 859 0
kobiety
Lekarze ~  yqq 59 382 265 202 50 429 304
stomatolodzy
W tym 135 0 311 0 137 0 343 0
kobiety
Farmaceuci 232 36 13 5 209 18 12 5
W tym 203 0 12 0 181 0 11 0

kobiety
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Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 listopada 1998 r. w sprawie przeniesienia
uprawnien organdéw zalozycielskich SPZOZ z administracji rzadowej na samorzady (m.in.
dot. to Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego SPZOZ, Szpitala Miejskiego



Specjalistycznego im. G. Narutowicza oraz Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Krakowie);
rozpoczeto proces restrukturyzacji lecznictwa zamknigtego.

Konsekwencjg prowadzonej polityki Miasta w odniesieniu do szpitali jest :

o restrukturyzacja zatrudnienia poprzez dostosowanie do faktycznych potrzeb -
systematyczny spadek liczby etatow oraz osob zatrudnionych (~ 30%),

e prywatyzacja ustug pozamedycznych potagczona z wynajmem powierzchni
gospodarczych oraz pustostanow w poszczego6lnych szpitalach,

e uruchomienie na bazie sprzgtowo-lokalowej szpitali oddziatoéw opiekunczo-
leczniczych, a nastgpnie przeksztalcenie ich w niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
zatrudniajgce dotychczasowych pracownikow szpitali,

e obnizenie kosztow dziatalno$ci Oddziatu Pomocy Doraznej w Szpitalu
Specjalistycznym im. S. Zeromskiego poprzez zmiane formy zatrudnienia lekarzy na
umow¢ cywilno-prawng w ramach niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej,

o dostosowanie szpitali do funkcjonowania w systemie ratownictwa medycznego oraz
krajowej sieci szpitali.

Dziatania te jednak nie sg w stanie znormalizowa¢ sytuacji ekonomicznej szpitali. Jest to
mozliwe pod warunkiem zbilansowania kosztow i przychodéw. Osiggniecie pozadanego
efektu wymaga jednak podej$cia do problemu w skali makro tzn. przeprowadzenia
restrukturyzacji przynajmniej na poziomie wojewodztwa matopolskiego, z uwzglednieniem
wdrozenia racjonalnych programoéw ostonowych.

Tabela 1.3
Placowki lecznictwa zamknietego - informacja ogélna.
Szpitale ogolne w m. Szpital Szpitale niepubliczne
Krakowie - publiczne iali 5 iek -
Wyszezegdlnienie Y _SpeCJallstyczny ogoblne, Zakl.'oplek.
. w tym im. J. leczn. typu pielegn.,
ogétem . miejskie Y Babinskiego hospicja
Zatrudnienie 2 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
lekarze 1518° 199 3013 3033 75 712 o5° 763
stomatolodzy 123 g 1% . . 23
pielegniarki i 44033 327 8573 'ga5® 205 (316 272° 2343
potozne
,, .4 184 42 44
Ilo$¢ pacjentow 175707 044 407 033 8977 9958 11732 15 768
Sredni okres pobytu g 5 g9 g6 8o 329 301 9,0 7.7
w szpitalu

1 zaktady, ktorych organem zatozycielskm jest prezydent m. Krakowa : Szpital
Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza,
Zaktad opiekunczo-Leczniczy.

2 pelnozatrudnieni (na umowe o prace) w szpitalach jako jednostce organizacyjnej stan w
dniu 31.12 (tacznie z zatrudnionymi w przychodniach przyszpitalnych),

3 tacznie z pelnozatrudnionymi na umowy cywilno prawne,

4 bez ruchu mi¢dzyoddziatlowego.



Tabela 1.4
Hlos¢ 16zek w placowkach lecznictwa zamknietego w Krakowie.

Ilos¢ tozek Ilos¢ tozek Ordan
Lp Nazwa jednostki, adres stan stan Za%%z cielski
31.X11.2001  |31.XI11.2002 Y
SZPITALE PUBLICZNE
Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla - .
1. Krakéw, ul. Skarbowa 4 320 320 samorzad wojew.
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
2. [im. L.Rydygiera - Krakow, os.Ztota 790 790 samorzad wojew.
Jesien 1
Krakowski Szpital Specjalistyczny
3. |im. J.Pawta II - Krakow, ul. Pradnicka 551 548 samorzad wojew.
80
4 Wojewoddzki Szpital Okulistyczny - 120 120 samorzad wojew.

Krakow, ul. Dozynkowa 61

SPZ0OZ Krakowski Szpital

5. |Reumatologii i Rehabilitacji - 51 51 samorzad wojew.
Krakéw, ul. Focha 33
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital

6. |Dziecigcy im. §w. Ludwika- Krakow, 145 145 samorzad wojew.
ul. Strzelecka 2/4

Szpital Potozniczo-Ginekologiczny
7. |im. R.Czerwiakowskiego - Krakéw, |50 50 samorzad wojew.
ul. Siemieradzkiego 1

Krakowskie Centrum Rehabilitacji -

8. Krakow, ul. Modrzewiowa 22 100 100 samorzad wojew.
Okregowy Szpital Kolejowy SPZOZ - .

9. Krakow, ul. J.Lea 44 204 185 samorzad wojew.
Szpital Specjalistyczny im.

10. J.Babinskiego SPZOZ - Krakoéw, ul. 851 846 samorzad wojew.
Babinskiego 29
Szpital Miejski Specjalistyczny im.

11. |G.Narutowicza - Krakéw, ul. 558 506 Miasto Krakow
Pradnicka 35-37
Szpital Specjalistyczny im.

12. |S.Zeromskiego SPZOZ - Krakoéw, os. 686 694 Miasto Krakow
Na Skarpie 66
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy - . .

13- Krakow, ul. Wielicka 267 12 20 Miasto Krakéow
Uniwersytecki Szpital Dziecigcy - Uniw.

14. Krakow, ul. Wielicka 265 561 567 Jagiellonski

15, Szpital Uniwersytecki - Krakow, ul. 1397 1323 Uniw.

Strzelecka 3/5 Jagiellonski



Centrum Onkologii Instytut im. M.
16. |Sktodowskiej-Curie - Krakow, ul. 220
Garncarska 11

R A Z E M publiczne 6 546
w tym miejskie 1256

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z
17 Poliklinikg - Krakow, ul. Wroctawska b. d.
1

18

220 Rada Ministrow

6 485
1220

b. d.

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej Zarzadu Shuzby Zdrowia Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji - Krakéw, ul. Galla 25

SZPITALE NIEPUBLICZNE

Szpital Zakonu O.O. Bonifratréw im.
1. J.Grandego - Krakow, ul. Trynitarska 135
11

Z0OZ "Centrum Medyczne Nowa
2. |Huta" sp.z 0.0. - Krakow, ul. Ujastek |25
3

FEMINA Prywatne Centrum
Diagnost.-Operacyjne
Ginekologiczno -Potoznicze, Krakow,
ul. Warowna 113

Prywatna Klinika Chirurgii
4. |Plastycznej - Krakow, ul. 3
Nowowiejska 3

Niepubl. ZOZ Specjalistyczne
5. |Gabinety Lekarskie POPIELA - 3
Krakow, os. Witkowice Nowe 53

Prywatna Klinika SPES sp. z 0. o. -
Krakow, ul. Krolowej Jadwigi 15

Niepubl. ZOZ "MEDICINA"-
Krakéw, ul. Rogozifiskiego 12

Niepubl. ZOZ SCANMED Centrum
8. |Diagnostyczno-Lecznicze sp.z0.0. |7
Krakéw, Al. Pokoju 2a

Niepubl. .ZOZ Centrum Chirurgiczne
9. Nowa Huta sp. z 0.0 Krakow, ul. 16
Ujastek 3

Prywatny Szpital Polozniczo-
10. |Ginekologiczny sp. z 0.0. Krakow, ul. |36
Ujastek 3

Niepubl. ZOZ Zaktad Opiek.-
11. Leczniczy "Czworka" Krakéw os. 66
Mtodosci 9

12. Krowoderski Zaktad Opiek.- 25

11

135 kosciot

25 spotka z o.0.
11 spotka cywilna
3 osoba fizyczna
3 spolka z .o.

11 spotka z o.0.
16 spotka z o.0.

7 spotka z o.0.
16 spotka z o.0.
36 spotka z o.0.

Fundacja Zdrowie

66 dla Budowlanych

25 spotka z o.0.



Leczniczy sp. z 0.0. Krakow, ul.

Pradnicka 36
Niepubl. ZOZ Osrodek Opieki Towarzystwo
13. Hospicyjnej "Hospicjum™ - Krakow, |30 30 Przyjaciot
ul. Fatimska 17 Chorych
Zaktad Ustug Medyczno-
14. Rehabilitacyjnych Zarzadu 20 20 l(j)irK ZOarzqd
Okreg.PCK Krakéw, ul. J.Lea 44 eeowy
R A Z E M Niepubliczne 399 404

Uwaga! W Dzieciecym Szpitalu Uniwersyteckim do liczby 16zek zaliczono 16zka na oddz.
patologii noworodka (20 t6zek).

Szpitalne Oddzialy Ratunkowe

Jednym z celéw operacyjnych zawartych w Matopolskim Programie Ochrony Zdrowia w
latach 2001-2005, gdzie zdefiniowano gldwne zagrozenia zdrowia oraz gtowne problemy
zdrowotne w Malopolsce, jest rozwdj regionalnego systemu ratownictwa medycznego.

Zwiekszenie skutecznosci regionalnego systemu ratownictwa medycznego, to m.in.
rozwinigcie sieci szpitalnych oddziatéw ratunkowych, majace na celu zrownanie dostgpu do
opieki medycznej w stanach nagtych, skrocenie czasu dojazdu zespotu ratownictwa
medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgltoszenia, zmniejszenie odsetka
zgondw przedszpitalnych oraz umieralnosci okotourazowej badz spowodowanej innymi
naglymi przyczynami.

Jednostki w ktorych w 2002 roku istnialy Szpitalne Oddziaty Ratunkowe to: Szpital
Specjalistyczny im. St. Zeromskiego, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera i
Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej Zarzadu Stuzby Zdrowia Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji. W trakcie organizacji Szpitalnych Oddzialow Ratunkowych
sq: Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, Szpital Uniwersytecki, Wojskowy
Szpital Kliniczny z Poliklinikg SPZOZ.

Tabela 1.5
Interwencje zespolow ratownictwa medycznego z podzialem na ich przyczyny i grupy
wiekowe pacjentow.

Wypadki i nagle ostre zachorowania )
Zachorowania

Razem
Wypadki nagle ostre Razem pozostate
) zachorowania
Oddziaty
powyze] powyzej powyzej (0-14
1la s #2345y fazem 610
lat lat
Oddziat Centralny

KPR K-6w ul. Lazarza 2 866 135 8 287 258 115465735 584 6319 17865
14

Oddzial nr 2 KPR K- 1
6w Rynek Podgorski 2 1464 149 |5 195 189 6997 6079 354 7433 114430

Oddziat nr 3 KPR K- 1645 102 |5 386 81 7214 4200 196 4396 11610



ow ul. Piastowska 32
Oddziat nr 9 KPR K-
ow ul.Teligi 8

Razem KPR 6 982
Szpital Specjalistyczny
im. St. Zeromskiego SP

ZOZ, os. Na Skarpie
66 31-913 Krakow

1007

2 566

Ogodtem m. Krakow 9548

169 3059
555 21 927

218 |8 688

773 30 615

1.1.3 Profilaktyka i promocja zdrowia
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Miasto Krakoéw corocznie podejmuje dzialania zmierzajace do przygotowania, zgodnie z
biezacymi mozliwos$ciami najbardziej optymalnych Programow Profilaktyki i Promocji
Zdrowia dla Mieszkancéw Miasta Krakowa - "Zdrowy Krakow". Programy te opracowywane
sa w oparciu o konsultacje merytorycznie przeprowadzane przez specjalistow konsultantow

regionalnych w poszczegolnych dziedzinach medycyny.

Jednostkami realizujacymi programy sa jednostki ochrony zdrowia w Krakowie, wylonione w
drodze konkursu ofert, ktore swoja baza osobowg i materialng, dos§wiadczeniem oraz
mozliwo$ciami spetniajg niezbedne kryteria do realizacji programéw profilaktycznych.
Dodatkowo dziatania prozdrowotne w Miescie realizowane sg w ramach programow
Dzielnicowych oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych.

W ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Promocji Zdrowia "Zdrowy Krakow
2002" Miasto Krakow zrealizowalo swiadczenia zdrowotne dla 95 600 mieszkancow Miasta
Krakowa za kwote 2 373 163 zt. , w tym:

o Wydziat Spraw Spolecznych UMK : 2 239 819 zt ( 97 % planu)

« Powiatowy Fundusz Ochrony Srodowiska : 133 344 zt ( 89 % planu).

Tabelal. 6

Realizacja Swiadczen w poszczegolnych programach profilaktycznych.

Lp Nazwa programu

Kardiologia :
a. Program Ochrony Serca -

Liczba
zrealizowanych

Swiadczen

2 3003

1 |promocja zdrowia i profilaktyka

choréb uktadu krazenia.

2 300

b. Program profilaktyki miazdzycy.

Onkologia :

a. Program badan przesiewowych

4015

Liczba os6b
skierowanych do  programu

Koszt

dalszego leczenia |(zt.)

226

32 400

808 740

161 729



dla wczesnego rozpoznania raka

szyjki macicy. 2 756 225 147 962
b. Program badan przesiewowych

dla wczesnego rozpoznania raka 9521 680 62 400
gruczotu krokowego.

c. Program badan przesiewowych |1 305 245 73 040
dla wczesnego rozpoznania raka

piersi.

d. Program badan przesiewowych

dla wczesnego rozpoznania raka

jelita grubego.

3 |Program profilaktyki wad postawy. 8 454 821 262 624

Program zapobiegania i poprawy
skutecznosci leczenia cukrzycy.

*Alergologia :
a. Program zapobiegania i leczenia
astmy i chor6b alergicznych.

5 |b. Program wczesnego
rozpoznawania i prewencji
przewlektej obturacyjnej choroby
phuc.

19 120 . 212 289

1638 647 101 083

3 884 593 141 600

Program profilaktyki chorob
tarczycy.

Profilaktyczny program zdrowotny
zapobiegania prochnicy dla dzieci 1
mtodziezy z grup wysokiego ryzyka
choroby.

Programy dla dzieci

8 |niepetnosprawnych umystowo i 2778 . 114 400
fizycznie.

Programy profilaktyczne - dotacja
dla Szpitala im. G. Narutowicza

4148 62 94 485

2797 1911 110 505

528 121 49 906

1.1.4 Profilaktyka uzaleznien

Na realizacj¢ zadan ujetych w Gminnym Programie Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (GPPiRPA) w roku 2002 przeznaczono kwote 9.668.900 zt, natomiast
wykorzystano 9.300.789 zt (96,19 %).

Dziatania prowadzone w ramach GPPiRPA ujeto w ponizsze grupy tematyczne:

1. Zwigkszanie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oso6b uzaleznionych
od alkoholu:

- zawarto umowy z wybranymi placéwkami na udzielanie dodatkowych ustug zdrowotnych
na kwote 1.614.172 zi, (Kasa Chorych nie finansuje wystarczajacej ilosci swiadczen w ww.
zakresie),

- powotano Miejska Komisj¢ Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Krakowie



(MKRPA), cztonkowie Komisji m.in. petnili dyzury w Zespole Interwencyjnym - przyjeto
344 0s6b,

- dofinansowano dziatalnos¢ telefonéw zaufania na kwote 100.000 zt.

2. Metody wczesnej diagnozy i krotkiej interwencji:

- Zrealizowano program "Rozpoznawanie problemoéw uzaleznien - wczesna interwencja™.
Wyniki programu dostarczyty danych dotyczacych rozmiaréw uzaleznien od alkoholu,
nikotyny i innych substancji psychoaktywnych wsrod mieszkancéw Krakowa (matoletnich i
dorostych).

Koszt programu 313 600 zt.

3. Udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemoca w rodzinie, w tym:

- poprzez pomoc realizowang w ramach ustug udzielanych przez placowki lecznicze, ktorych
programy zostaly wybrane w publicznych konkursach ofert.

- za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej gdzie udzielana byta pomoc
instytucjonalna rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe. W ramach GPPiRPA
przekazano do MOPS kwotg 1.135.600 zt.

4. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w szczego6lnosci dla
dzieci i mtodziezy:

- srodki w wys. 1.967.010,00 zt rozdysponowano pomiedzy 262 placéwki (szkoty
samodzielne 1 zespoty szkot), dzigki czemu szkolnymi programami profilaktycznymi objeto
uczniéw, rodzicoOw i1 nauczycieli wszystkich krakowskich szkot samorzadowych.

- W ramach GPPiRPA Wydziat Edukacji 1 Kultury UMK zorganizowat akcje "Lato w miescie
2002". Swoj udziat w przedsiewzigciu zglosito 21 szkot, ktore otrzymaty dofinansowanie w
tacznej wysokosci 102.300 zt.

- Wydziat Spraw Spotecznych UMK zlecit realizacje dodatkowych dziatan psy-
choterapeutycznych i profilaktycznych w ramach GPPiRPA na kwote 618.571 zt.

- od 15 lipca do 17 grudnia 2002 r. w pieciu szkotach na terenie Krakowa prowadzony byt
program codziennych, popotudniowych zaje¢¢ sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy
"Mtody Las". Koszt programu 519.168 zt.

5. Ustalanie szczegotowych zasad wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie sprzedazy
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia na miejscu lub poza miejscem sprzedazy
oraz kontrola przestrzegania zasad obrotu tymi napojami.

- wydano 2171 zezwolen w sklepach 1 2387 zezwolen w lokalach gastronomicznych,

- przeprowadzono tacznie 828 kontroli 1 wizji placowek prowadzacych obrét napojami
alkoholowymi.

6. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzacej
rozwigzywaniu problemow alkoholowych:

- w ramach Gminnego Programu Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
rozdysponowano w formie grantow i kontraktow srodki finansowe w wysokosci 1.956.914 zt.
w tym na dziatalno$¢ kluboéw abstynenckich przeznaczono 176.250 zt.

- w ramach realizacji profilaktycznej strategii alternatyw, dofinansowano dziatalno$¢
uczniowskich i parafialnych klubow sportowych na kwotg 587.635 zt.

7. Monitorowanie przez Wydzial Spraw Spotecznych problematyki uzaleznien.

Tabela l. 7

Liczba zarejestrowanych pacjentow, u ktorych zdiagnozowano uzaleznienie od alkoholu,
wspoluzaleznienie i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych w placéwkach stuzby
zdrowia w Krakowie w 2002 r.

Uzaleznienie od Uzaleznienie od

Placowka lecznicza alkoholu Wspotuzaleznienie substancji



Ilo$¢ pacjentow

zarejestrowanych

ogblem

NZOZ Poradnia Terapii
Uzaleznien i Wspotuzaleznien, 940
ul. Radzikowskiego29

NZOZ Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy "Czworka"/
Poradnia Terapii Uzaleznie-nia
1 Wspotuzaleznienia od
Alkoholu "Alko-med.', 0s.
Mtodosci 9

NZOZ "Dobrej Nadziei", ul.
Teligi 8, ul. Batorego 3

NZOZ Nowohuckie Centrum
Psycho-terapii i Terapii
Uzaleznien "Pema", os.
Kolorowe 21 (b. SANITAS)

NZOZ Krakowskie Centrum
Terapii Uzaleznien, ul. 2639
Wielicka 73

NZOZ Matopolskie Centrum
Profilaktyki i Leczenia 151
Uzaleznien, ul. Krakowska 39

SPZOZ Szpital Specjalistyczny
im. J. Babinskiego -
Matopolski Osrodek Leczenia
Odwykowego (Wojewddzka
Przychodnia Odwykowa, ul.
Babinskiego 29

NZOZ Poradnia Zdrowia
Psychicznego 1 Uzaleznien 222
"Pro-Vita", ul. Estery 6

Zaktadowa Przychodnia
Lekarsko-Rehabilitacyjna przy 300
PSI "Ochrona Mienia", ul.
Gornikow 13

NZOZ Poradnia terapii

Uzaleznien "ANA", ul. Teligi |56
8/2

160

44

461

1189

w tym:
po raz
pierwszy
w 2002 r.

370

141

44

244

602

74

331

120

60

b. d.

[lo$¢ pacjentow

zarejestrowanych
w tym:
. po raz

ogbtem .
pierwszy w
2002r.

70 50

55 48

11 11

137 96

2569 533

350

56 41

75 58

320 60

b.d. b.d.

psychoaktywnych

Ilo$¢ pacjentow

zarejestrowanych
w tym:
. po raz

ogbélem .
pierwszy w
2002,

500 70

10 8

9 9

9 4

31 6

377



I. 1.5 Izba Wytrzezwien

Informacje ogolne

Koszty dziatalno$ci Izby Wytrzezwien w 2002 roku ogoétem wyniosty 2.187.112 zi.
Izba otrzymata dotacje w kwocie:

155.620 zt., z czego:

- 126.020 zt na dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego,

- 29.600 zl. na dziatalno$¢ podstawowa.

Ogotem w 2002 r. Izba Wytrzezwien odnotowata 7.788 pobytéw, w tym :

- 552 pobyty kobiet

- 123 pobyty maloletnich

- 70 pobytow cudzoziemcoOw

- 1.769 pobytow stanowily pobyty 0s6b bezdomnych

- 2.195 pobytow, to pobyty osob, ktore przebywaty w Izbie 3 1 wigcej razy w roku
- 5.560 pobytow, to pobyty 0sob bez statego zrodta dochodu

Sytuacje, z jakich najczesciej trafiaty osoby do Izby to:

- lezacy, nie mogacy poruszac si¢ samodzielnie 3.3910s06b - 44 %
- awantury domowe 1.956 0s6b - 25 %

- awantury w miejscach publicznych 1.072 os6b - 14 %

- zachowanie wywotujace zgorszenie 332 0sob - 4 %

- pieszy na jezdni 331 os6b - 4 %

- wybryki chuliganskie 283 o0sob - 4 %

- kierowcy 282 oséb - 4 %

Tabela 1.8

Informacje dotyczace I1zby Wytrzezwien

- 2001 2002

1. lilo$¢ zatrudnionych (etaty) |37 32

2. ilo$¢ pobytow 9.206 |7.788
3. lilos¢ klientow 6.414 5.464
4. $redni koszt pobytu 245 298,33
5. |$ciggalnos¢ naleznosci 401/662 281/562

Charakterystyka klientow wedlug pobytow

o 2001 2002
1. maloletni 143 123
2. kobiety 560 552
3. lcudzoziemcy 89 70

4. bezdomni 2.053/1.769
5. wielokrotnie przebywajacy |2.614 |2.195
6. z gmin o$ciennych 1.027 402

Struktura spoleczna populacji klientow wedlug pobytéw
2001 2002



1. bezrobotni 6.407 5.560
2. pracujacy 1.349 910
3. lemeryciirencisci  |1.113 977
4. uczniowie i studenci 337 341

Wielokrotno$¢ pobytow

. 2001 2002
1./1 pobyt 5.218 4.447
2.2 pobyty 1.374 573

3.3 1 wigcej pobytow 509 444

Przyczyny doprowadzenia do Izby
2001 2002

1. wywolanie zgorszenia w miejscu publicznym (4.949 |3.558
2. zagrozenie zdrowia lub zycia wlasnego 6.262 5.361

3. zagrozenie zdrowia lub zycia osob trzecich  |4.741 3.707

Punkt Konsultacyjny
2001 2002

1. informacje o placéwkach 976 1.455
2. rozmowy motywacyjne 866 |1.161
3. skierowania do placowek 275 |463
4. porady dla bliskich 232 450
5. |porady telefoniczne 149 294

1/ liczona do wszystkich naleznosci
2/ liczona do naleznosci biezacego roku

1.2 POMOC SPOLECZNA

Plan wydatkow MOPS wg stanu na 01.01.2002 wynosit 99 630 875 z. W ciagu roku budzet
ulegt zwigkszeniu o kwote 17.863.291 zi, w tym dotacja Wojewody do zadan zleconych i
wlasnych w wysokos$ci 13.443.576 zt. Ostatecznie wydatki MOPS wg stanu na 31.12.2002 .
wyniosty 117.494.166 zt.

Zadania wlasne gminy

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i rodzin starajacych si¢ o udzielenia
pomocy w roku 2002 r. MOPS realizowat m.in. nast¢pujace formy wsparcia w ramach zadan
wilasnych:

- zakup positku - z tej formy pomocy skorzystato 5 720 oséb, w tym zostato dozywionych 4
144 dzieci w okresie nauki w szkotach. Laczna kwota przeznaczona na realizacj¢ pomocy
wyniosta - 2 167 020 zt.

- $wiadczenie ustug opiekunczych - w roku 2002 roku dla 2 204 0s6b zrealizowano 1acznie
897 666 godzin ustug opiekunczych na taczng kwote 5 730 000 zt.

- pomoc finansowa na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego np.



pozar mieszkania - z pomocy skorzystato 20 osob na taczng kwote 10 738 zt.

- w ramach lokalnego programu dofinansowania wydatkéw mieszkaniowych przyznano 10
135 $wiadczen 1 298 rodzinom na kwotg 2 236 894 zt.

- przyznano 28 014 decyzji na dodatki mieszkaniowe na kwotg 26 362 916 zt.

Lacznie w ramach zadan wtasnych udzielono pomocy na kwote 13 590 939 zt.

Zadania zlecone gminy

Osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu inwalidztwa bez zabezpieczenia
emerytalno-rentowego udzielano pomocy w ramach zadan zleconych m.in. w formie:

- rent socjalnych - z pomocy skorzystato 3 283 0sob na taczng kwote 13 625 402zt

- zasitkow statych wyro6wnawczych - z rzeczonej pomocy skorzystato 2 726 0sob.

Laczna kwota przyznana na realizacj¢ pomocy wyniosta - 9 307 703 zt.

Ponadto udzielono pomocy 980 osobom rezygnujacym z pracy w celu opieki nad dzieckiem
wymagajacym stalej, bezposredniej opieki i pielegnacji na kwote 3 333 592 zt., a 354 osobom
przyznano zasitek okresowy gwarantowany na kwote 1 295 474 zt., 672 osobom przyznano
zasilek z tytulu ochrony macierzynstwa na kwote 669 282 zt.

Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi zostato objetych 208 osob z zaburzeniami
psychicznymi. Zrealizowano 46 544 godziny ustug na taczng kwote 467 310 zt.

Lacznie w ramach zadan zleconych udzielono pomocy na kwote 36 822 216 zt.

Zadania ze srodkow PFRON

W ramach realizacji zadan finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych MOPS wydatkowat $rodki na:

- dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych - 1 251 517 zi.

- finansowanie kosztow dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowej - 4 250 952 zt.

- zwrot kosztow organizacji nowych stanowisk pracy dla 0s6b niepelnosprawnych na kwote 1
669 885 zt.

- zwrot kosztow wynagrodzenia 1 sktadki na ubezpieczenia spoteczne - 2 256 235zt

- pozyczki udzielane osobom niepetnosprawnym na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j -
100 000 z1.

Zespot Orzekajacy MOPS realizuje zadania zwigzane z wydawaniem orzeczen o
niepetnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci, wydawaniem legitymacji osoby
niepetnosprawnej oraz opinii w sprawie uzyskania kart parkingowych dla mieszkancéw
Miasta Krakowa. W roku 2002 do Zespotu wptyneto 28 115 wnioskdéw. Aktualnie wydano
3745 orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, 2940 orzeczen o niepelnosprawnosci, 12 280
legitymacji osoby niepetnosprawnej oraz 4138 opinii w sprawie uzyskania karty parkingowe;j.

Lacznie ze srodkéw PFRON udzielono pomocy na kwote 9 528 589 zt.

W roku 2002 r. MOPS sprawowatl nadzér merytoryczny oraz przekazywat dotacje (placowki
niepubliczne) w zakresie dziatalnosci nastepujacych jednostek:

- publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze, w tym: 6 placowek typu socjalizacyjnego,1
placowka typu interwencyjnego,1 placéwka typu rodzinnego, 3 zespoty placowek
opiekunczo-wychowawczych,

- niepubliczne placowki opiekunczo-wychowawcze, w tym: 5 placowek typu rodzinnego, 5
placowek typu socjalizacyjnego, 1 placéwka typu interwencyjnego, 1 placowka typu
resocjalizacyjnego dla dziewczat, 21 pogotowi rodzinnych, 19 placéwek wsparcia dziennego,



- osrodki adopcyjno-opiekuncze, w tym 1 publiczny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2002 r sprawowat ponadto nadzér merytoryczny nad
nastepujacymi jednostkami:

- Domy Pomocy Spotecznej - 15 publicznych i 2 niepubliczne,

- Osrodek Interwencji Kryzysowej, w ramach ktorego dziatajg dwa hostele z 23 miejscami.
Srednio miesigcznie ze wsparcia skorzystaty 494 osoby.

- Srodowiskowe Domy Samopomocy - 1 publiczny, 8 niepublicznych - 281miejsc,

- Miejskie Dzienne Domy Pomocy Spotecznej,

- Miejska Noclegownia dla M¢zczyzn - 140 miejsc

- Schronisko dla Bezdomnych Kobiet, ul. Sottysowska 13c - 42 miejsca dla kobiet, w tym
kobiet z dzie¢mi powyzej 10 roku zycia.

- Schronisko dla Ofiar Przemocy, os. Krakowiakow 46 - 60 miejsc dla kobiet, w tym kobiet z
dzie¢mi,

- Dom Samotnej Matki i Dziecka, ul. Zywiecka 16.

Pomoc rodzinom

Pomoc rodzinom realizowana jest poprzez pomoc finansowa, poradnictwo specjalistyczne
oraz szeroko rozumiana prace socjalng z indywidualnym klientem i jego rodzina.
Uzupehieniem standardowych i wymaganych przez ustawe dziatan jest inicjowanie i
podejmowanie wspotpracy z instytucjami i organizacjami realizujagcymi zadania zwigzane z
szeroko rozumiang pomocg osobom korzystajacym rowniez z pomocy spoleczne;j

Tabela 1. 9
Przyczyny udzielania pomocy z funduszy pomocy spolecznej w latach 2001-2002
2001 2002
Laczna Srednia FLaczna Srednia
Powod liczba oot warto§¢  |liczba ot wartodé
trudnej__ gospoda udzielo pomocy gospoda udzielo pomocy
sytuacji  rstw e na rstw e na
zyciowe]  domowy ojmoc gospodar [domowy ojmoc gospodar
ch P stwo ch P stwo
y domowe y domowe
. 100 56728 100 100 61695 100
ogolem 20371 % 0972 % 2785z 29865 % 1237 % 2066 zt
. , 3,58 7524 |13,2 2,56 8588 13,9
sieroctwo: 730 % 594 71 6% 10 308 zt 765 % 85121 2% 11227 7zt
bezdomno 3,28 815 1,44 2,22 1049 |1,70
9 669 % 2074 % 12192zt 663 % 1262 % 1582zt
potrzeba
ochr. 3,29 575 1,01 2,35 757 1,23
macierzyf |01 % 403z 9% oA 701 % 1157 o 10807
stwa:
bezrobocie 25,2 6207 (10,9 18,6 6169 10,0
, 5143 506 38471 4% 1207 zt 5560 50 97121 0% 1 100 zt
uposledze 7 695 37,7 20011 35,2 26012 6540 21,9 |17 857 28,9 ’ 730 71

nie 7% 462zt 1% 0% 193zt 4%
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Tabela I. 10 Problemy krakowskich rodzin w latach 2001-2002
% wszystkich |dynamika

problem

alkoholizm
narkomania
przestepczosé

bezdomnosé
bezrobocie

sieroctwo

40,4
9%

24,7
2%

18,3
9%

3,69
%

5,09
%

0,50
%

1,07
%

0,11
%

2001

11 697
318 zt

5829
817 zt

4199
398 zt

1336
862 z1

1 056
772 7t

122
620 zt

148
730 zt

23 900

71

rodzin
905 [3,60%
102 0,41%
159 10,63%
669 2,66%

5
047

20,05%

730 2,90%

20,6
2%

10,2
8%

7,40
%

2,36
%

1,86
%

0,22
%

0,26
%

0,04

1418 zt

1 158 zt

1121 zt

1 780 zt

1019 zt

1202 zt

685 zi

1 086 zt

8290

4 560

4040

782

882

107

154

0

2002

01/00 (w %)

95%
232%
129%
3041%

107%

185%

882
107
91

663

5
560

765

27,7 |13 092
6% 844 zt

15,2 6 037
7% 434 z1

13,5 4572
3% 114zt

2,62 |1867
% 927 7t

2,95 |1532
% 708 zt

0,36 67 185
% 71

0,52 102
% 6551zt

0% |0zt

21,2
2%

9,79
%

7,41
%

3,03
%

2,48
%

0,11

0,17
%

0%

1 579 zt

1324 zt

1132zt

2389 zt

1 738 zt

628 zt

667 zt

0zt

% wszystkich | dynamika
02/01 (w %)

rodzin
3,07%
0,37%
0,32%
2,31%

19,35%

2,66%

97%

105%

S51%
99%

110%

105%



wielodzietnos¢ 756 |3,00% 86% 782 2,72% 103%

choroba 1 o . 1 . )
psychiczna 766 7,02% 101% 747 6,08% 99%
uposledzenie 1 0 . 1 . .
umystowe 871 7,43% 79% 880 6,54% 100%
uposledzenie 2 0 . 3 . .
fizyczne 639 10,48% 86% 196 11,12% 121%

Pomoc osobom bezdomnym

W ramach struktury organizacyjnej MOPS funkcjonuje Dziat Pomocy Bezdomnym, ktérego
celem jest umozliwienie funkcjonowania i bytowania osobom bezdomnym w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka, a w konsekwencji doprowadzenie do wyjscia z
bezdomnosci.

Zadanie - pomoc 0sobom bezdomnym - jest realizowane zardwno przez pracownikow
socjalnych MOPS jak i przez wspotpracujace organizacje pozarzadowe.

W 2002 r. osobom bezdomnym przede wszystkim udzielana byta pomoc w naturze w postaci
zapewnienia positku, schronienia, odziezy i $wiadczen leczniczych. Wydano 1869 decyzji
przyznajacych swiadczenia dla 659 os6b na taczng kwote 1 035 922 zi.

Pomoc realizowano odpowiednio w ramach zadan wlasnych gminy:

- positki - 12.228 $§wiadczen na kwote 37,6 tys. zi,

- zasitki celowe na zywno$¢ - 277 §wiadczen na kwotg 25,6 tys. zt,

- odziez - 128 $wiadczen na kwote 8,1 tys. zi,

- pogrzeby - 50 $wiadczen,

- lokalny program dofinansowania do optat mieszkaniowych - 2 §wiadczenia na kwote 800 zt
- pomoc celowa -625 $swiadczen na kwote 33,3 tys. zi

oraz w ramach zadan zleconych gminie:

- renty socjalne - 313 $§wiadczen na kwotg 88,4 tys. zi,

- zasitki stale wyrownawcze - 2281 $wiadczen na kwote 681,5 tys. zl,

- zasitki okresowe - 183 §wiadczenia na kwotg 29,2 tys. zi,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 2121 §wiadczen na kwote 65,7 tys. zt
- zasitki z tytulu ochrony macierzynstwa - 25 §wiadczen na kwote 7 tys. zt,

- zasitki rodzinne - 37 §wiadczeh na kwote 1,9 tys. zl,

- zasitki pielggnacyjne - 410 swiadczen na kwote 51,7 tys. z1.

Wisrdd szczegolnie waznych przedsiewzieé, ktore realizowane byty w roku 2002 roku przez
Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie wymienié¢
nalezy:

1. Prowadzenie GWAB - Grupa Wsparcia dla 0os6b wychodzacych z bezdomnosci skierowana



do grupy o0so6b bezdomnych, ktére wykorzystujac wtasciwie udzielang im pomoc osiggaja cel,
jakim jest samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

2. Przygotowanie do uruchomienia i uruchomienie Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13c. Przytulisko i Schronisko dla Bezdomnych
Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13 ¢ przeznaczone jest dla 42 bezdomnych kobiet
oraz dla kobiet z dzie¢mi powyzej 10. roku zycia.

Pomoc bezrobotnym

W ramach struktury organizacyjnej MOPS funkcjonuje Sekcja Pomocy Bezrobotnym, ktorej
celem jest aktywizacja zawodowa 0sob bezrobotnych oraz zapobieganie negatywnym
zjawiskom zwigzanym z dlugotrwatym pozostawaniem bez pracy.

W bazie danych MOPS znajduje si¢ 2415 os6b. Od stycznia do grudnia 2002 r. pracownicy
Sekcji udzielili ponad 4 100 porad 1 konsultacji osobom poszukujacym pracy zardéwno
objetym pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jak 1 tym, ktorzy nie korzystaja z
takiej pomocy. W tym okresie 987 klientow MOPS otrzymalo 1574 ofert pracy. W efekcie
dzialan MOPS zatrudnienie podjeto 346 oso6b. Nawigzano wspotprace z Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego w Krakowie i uruchomiono od wrzesnia 2002 r. dwie klasy Zasadniczej Szkoty
Zawodowej dla Dorostych, w ktorych nauke podjeto ok. 20 dorostych 0séb posiadajacych
jedynie podstawowe wyksztalcenie (brak wyksztatcenia to jeden z gtownych powodow
trudno$ci w podjeciu pracy).

Roéwnie wazng sprawg jest koniecznos¢ statego podwyzszania kwalifikacji - dlatego tez
udzielono w roku 2002 - 40 zasitkow przeznaczonych na optacenie kursow (na taczng kwote
41 067 zt.). Jest to bardzo skuteczna pomoc - szacunkowo, ok. 60-70% osdob po zdobyciu
dodatkowych kwalifikacji podejmuje prace. Udzielono tez 4 pozyczek na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej na taczng kwote 40 700 zt.



