W ramach Biura Kontroli Wewng¢trznej skargi, wnioski i interwencje rozpatrywane
byly przez Referat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli Wewngtrznej, sktadajacy sig
z 5 pracownikow i kierownika. Zadanie BK/01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow realizowane
byto poprzez wykonywanie nastgpujacych dziatan:

1. Przyjmowanie skarg, interwencji i wnioskow, dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych podleglych Miastu Krakdow.

Pracownicy referatu przyjmuja na biezaco wszystkie osoby, majace zamiar ztozy¢
skarge. Osobom tym udzielana jest dorazna pomoc i porady w zakresie przedstawianych
probleméw. W II kwartale 2010 r. pracownicy Referatu Skarg i Wnioskow obstuzyli
w bezposrednich kontaktach 64 interesantow, udzielajac informacji i wyjasnien. Podczas
takich bezposrednich kontaktow przyjeto do protokotdw 7 skarg i interwencji.

2. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowane sa wszystkie skargi
i wnioski wplywajace do Urzedu Miasta Krakowa, jak rowniez interwencje rozpatrywane
przez Biuro Kontroli Wewngtrznej. Wpisy w rejestrze obejmuja takze sposob zalatwienia
spraw.

W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2010 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowat wplyw:
e 273 skarg, z czego 78 skarg wplyngto do innych komoérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO);
e 82 interwencji;
e 1 wniosku.

3. Prowadzenie postegpowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i interwencje.

W 1II kwartale 2010 r. rozpoznano 274 skargi (czgs¢ skarg wptyngta w I kwartale
biezacego roku). 178 skarg rozpatrzyl Referat Skarg i Wnioskow, a 14 skarg przekazano do
rozpatrzenia innym komorkom UMK jako skargi ztozone w toku postgpowania lub skargi na
pracownikow, badz tez przekazano innym organom do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci.
82 skargi zostaty zgloszone i rozpatrzone przez inne komorki lub jednostki organizacyjne.
Czgs¢ skarg, ktore wptyngty w tym okresie, nadal jest w trakcie zatatwiania.

W poréwnaniu do I kwartatu 2010 roku ilo§¢ skarg rozpatrzonych w II kwartale
pozostala mniej wigcej na tym samym poziomie, tj. odpowiednio: 276 i 274 skargi (zatacznik
nr 1). Réwniez pordwnanie danych z tych okresow w odniesieniu do skarg rozbitych na UMK
1 MJO pozwala na stwierdzenie, ze ilo$ci te nie ulegty wigkszym zmianom: odnotowano jedna
skarge wigcej na MJO i cztery skargi wigcej na UMK (zatacznik nr 2). W obu przypadkach
mozna zaobserwowac jednak wzrostowe tendencje iloSci skarg w ostatnim okresie.

Odnotowano ponadto 10 skarg, ktore dotyczyly dziatalno$ci miejskich spolek,
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego lub nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakow.



W 1II kwartale 2010 r. ilo$¢ skarg uzasadnionych ponownie zmniejszyla si¢
(o 3 skargi), kontynuujac tendencje z poprzedniego kwartatu, przy czym ilo$¢ skarg
uzasadnionych na Wydzialy UMK zwigkszyta si¢ o 2 skargi (z7 skarg zasadnych
w I kwartale 2010 r. do 9 w II kwartale 2010 r.), natomiast ilo$¢ takich skarg na MJO spadta
az o 1/3 (z 15 do 10). Stosunek skarg uzasadnionych (19) do ich ogblnej liczby (274) wyniost
w II kwartale 2010 r. 6,9% (w poprzednim kwartale — 8%). Odsetek ten w odniesieniu do
skarg na UMK wyniost 9,4%, natomiast w przypadku skarg na MJO — 5,9%. Linia trendu
wyznaczona dla skarg uzasadnionych ogétem jest od roku lekko spadkowa (zatacznik nr 3).
Linia trendu skarg uzasadnionych na UMK jest w okresie ostatniego roku spadkowa,
natomiast w przypadku skarg uzasadnionych na MJO nieznacznie acz systematycznie ros$nie
(zalacznik nr 4).

W przypadku skarg zgtaszanych do Biura Kontroli Wewngtrznej, a rozpatrywanych
przez inne komorki organizacyjne UMK czy tez jednostki organizacyjne Gminy, Dyrektorzy
najczesciej z wlasnej inicjatywy wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec pracownikow
winnych powstania nieprawidlowosci i uchybien. Taka sytuacja miata miejsce w 8 sprawach.
W sytuacjach stwierdzenia nieprawidlowosci w dzialaniu komoérek organizacyjnych UMK
oraz miejskich jednostek organizacyjnych, Biuro Kontroli Wewngtrznej przygotowywato
pisma zobowiazujace Dyrektorow do podjecia dzialan naprawczych, zwigkszenia nadzoru nad
podlegltymi pracownikami, pouczenia ich, a w przypadkach razacych naruszen — wystapienia
o wyciagnigcie konsekwencji stuzbowych. Takich wystapien dyscyplinujacych przygotowano
w II kwartale 2010 r. 10. W ramach sprawowanego nadzoru nad placowkami oswiatowymi
Dyrektor Wydzialu Edukacji wyciagnat konsekwencje sluzbowe w stosunku do dyrektora
jednej placowki, w ktoérej dziataniu stwierdzono nieprawidlowosci. Ponadto, w zwiazku z
ujawnionymi uchybieniami w dziataniu jednej ze spdtek miejskich stosowne pismo przestano
do Prezesa Zarzadu tej spoiki.

W 1II kwartale 2010 r. rozpoznano rowniez 77 interwencji (w poprzednim kwartale —
73) i 1 wniosek. W wigkszosci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato rowniez na
inicjowaniu podjgcia dziatan przez odpowiednie jednostki Urzedu lub na interwencjach
zewngtrznych w zwiazku z sygnalizowanymi przez zainteresowanych nieprawidlowosciami
pracy innych urzgdow i instytucji.

Sposrod wszystkich rozpatrzonych skarg i interwencji rozpoznano 34 sprawy, ktore
Przewodniczacy Rady Miasta Krakowa przekazal do zalatwienia Prezydentowi Miasta
Krakowa, zgodnie z kompetencjami, jak réwniez przygotowano wyjasnienia w sprawie:
3 zapytan Rzecznika Praw Obywatelskich oraz 1 sprawy poruszonej przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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Skargi rozpatrzone w rozbiciu na UMK i MJO - trendy

(bez skarg na spétki miejskie, PINB i nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)

|+Skargi na UMK === Skargi na MJO — Wielom. (Skargi na UMK )

Wielom. (Skargi na MJO ) |

Zatacznik nr 2



Skargi rozpatrzone uzasadnione - trend
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Skargi rozpatrzone uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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