W ramach Biura Kontroli Wewng¢trznej skargi, wnioski i interwencje rozpatrywane
byly przez Referat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli Wewngtrznej, sktadajacy sig
z 5 pracownikow i kierownika. Zadanie BK/01 Rozpatrywanie skarg i wnioskow realizowane
byto poprzez wykonywanie nastgpujacych dziatan:

1. Przyjmowanie skarg, interwencji i wnioskow, dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych podleglych Miastu Krakdow.

Pracownicy referatu przyjmuja na biezaco wszystkie osoby, majace zamiar ztozy¢
skarge. Osobom tym udzielana jest dorazna pomoc i porady w zakresie przedstawianych
probleméw. W II kwartale 2009 r. pracownicy Referatu Skarg i Wnioskéw obstuzyli
w bezposrednich kontaktach 88 interesantow, udzielajac informacji i wyjasnien. Podczas
takich bezposrednich kontaktow przyjgto do protokotoéw 14 skargi i interwencje.

2. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowane sa wszystkie skargi
i wnioski wplywajace do Urzedu Miasta Krakowa, jak rowniez interwencje rozpatrywane
przez Biuro Kontroli Wewngtrznej. Wpisy w rejestrze obejmuja takze sposob zalatwienia
spraw.

W okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2009 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowat wplyw:
e 260 skarg, z czego 84 skargi wplyngly do innych komodrek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO);
e 120 interwencji;
e 3 wnioskow.

3. Prowadzenie postegpowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i interwencje.

W II kwartale 2009 r. rozpatrzono 249 skarg (cze$¢ skarg wptyngla w I kwartale
biezacego roku). 152 skargi rozpatrzyl Referat Skarg i Wnioskow, a 14 skarg przekazano do
rozpatrzenia innym komorkom UMK jako skargi ztozone w toku postgpowania lub skargi na
pracownikow, badz tez przekazano innym organom do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci.
83 skargi zostaty zgloszone i rozpatrzone przez inne komorki lub jednostki organizacyjne.
Czgs¢ skarg, ktore wptyngty w tym okresie, nadal jest w trakcie zatatwiania.

W poréwnaniu do I kwartatu 2009 roku ilo§¢ skarg rozpatrzonych w II kwartale
br. wzrosta (odpowiednio: 219 i 249 skarg). Wzrost ten odnosi si¢ niemal w catosci do skarg
na dziatalno$¢ miejskich jednostek organizacyjnych (o 29 skarg wigcej niz w I kwartale br.),
natomiast odnotowano tylko o 1 skarge na Wydziaty UMK wigcej w Il kwartale, niz
w [ kwartale 2009 r. Analiza dtugookresowa linii trendu skarg ogdétem, przedstawionej na
wykresie stanowigcym zatacznik nr 1 (kolor zolty) wskazuje na wzrost ilosci skarg
w ostatnim potroczu. Po dokonaniu podziatu skarg ogoétem na dotyczace UMK i MJO mozna
zaobserwowaé, iz w przypadku skarg dotyczacych UMK trend jest spadkowy, za$
w przypadku MJO — wyraznie rosnacy (zatacznik nr 2). Dotychczas $rednia ilo$¢ skarg na
MJO oscylowala w granicach okoto 100 skarg na kwartat, a obecnie stwierdzono 159 skarg,
co oznacza wzrost o ponad 50%.



W II kwartale 2009 r. zwigkszylta si¢ ilo$¢ skarg uzasadnionych — o 2. Ilo$¢ skarg
uzasadnionych na Wydzialy UMK zmniejszyta si¢ o 2 skargi (z 15 skarg zasadnych
w I kwartale 2009 r. do 13 w II kwartale), natomiast ilo$¢ takich skarg na MJO wzrosta o 4
(z12 do 16). Stosunck skarg uzasadnionych (29) do ich ogo6lnej liczby (249) wyniost
w II kwartale 2009 r. 11,6% (w poprzednim kwartale — 12,3%). Odsetek ten w odniesieniu do
skarg na UMK wyniost 16,0%, natomiast w przypadku skarg na MJO — 10,0%. Linia trendu
wyznaczona dla skarg uzasadnionych ogotem wskazuje na niewielka tendencje wzrostowa. Ta
samg tendencj¢ mozna zaobserwowaé na wykresie obrazujacym skargi uzasadnione w
rozbiciu na UMK i MJO (zataczniki nr 3 i 4).

Biorac pod uwagg ogot skarg uzasadnionych II kwartale br. nalezy stwierdzi¢, ze
ujawniane uchybienia byly w tym okresie wyjatkowo roznorodne, aczkolwiek nadal
najczesciej stwierdzanymi nieprawidlowosciami byly zwloka w udzieleniu odpowiedzi lub
brak odpowiedzi.

W sytuacjach stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu komorek organizacyjnych
UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych, Biuro Kontroli Wewngtrznej
przygotowywato pisma zobowiazujace Dyrektorow do podjecia dziatan naprawczych,
zwigkszenia nadzoru nad podleglymi pracownikami, pouczenia ich, a w przypadkach
razacych naruszen — wystapienia o wyciagnigcie konsekwencji shuzbowych. Takich wystapien
dyscyplinujacych przygotowano w II kwartale 2009 r. 16. W przypadku skarg zglaszanych do
Biura Kontroli Wewngtrznej, a rozpatrywanych przez inne komorki organizacyjne UMK czy
tez jednostki organizacyjne Gminy, Dyrektorzy niejednokrotnie z wilasnej inicjatywy
wyciagali konsekwencje shuzbowe wobec pracownikow winnych powstania nieprawidlowosci
i uchybien. Taka sytuacja miata miejsce w 10 sprawach. W jednym przypadku ustalono, iz
osoby odpowiedzialne za ujawnione nieprawidtowosci nie sa juz pracownikami jednostki.

W II kwartale 2009 r. rozpoznano réwniez 104 interwencje (w poprzednim kwartale
— 71). W wigkszos$ci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegalo réwniez na inicjowaniu
podjecia dziatan przez odpowiednie jednostki Urzedu lub na interwencjach zewngtrznych
w zwiazku z sygnalizowanymi przez zainteresowanych nieprawidlowosciami pracy innych
urzedow i instytucji.

W przedmiotowym okresie sprawozdawczym rozpoznano trzy wnioski, dotyczace:

e skutecznego egzekwowania przez Straz Miejska stosowania si¢ kierowcow
do zakazu parkowania na miejscach parkingowych przeznaczonych dla os6b
niepetnosprawnych;

e organizacji szkolen dla pracownikow UMK, w szczegdlnosci sekretariatow
Zastgpcow Prezydenta, w zakresie prawidlowej obstugi mieszkancow;

e wprowadzenia na terenie jednej z przychodni zmian, ulatwiajacych
poruszanie si¢ 0sob niepetnosprawnych.

Sposrod wszystkich rozpatrzonych skarg i interwencji rozpoznano 8 spraw, ktore
Przewodniczaca Rady Miasta Krakowa przekazata do zalatwienia Prezydentowi Miasta
Krakowa, zgodnie z kompetencjami, jak rowniez przygotowano 5 odpowiedzi na interpelacje
radnych Rady Miasta Krakowa i 3 zapytania Rzecznika Praw Obywatelskich.



Skargi ogétem - trendy
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Zatacznik nr 1
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Skargi ogétem na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 2



Skargi uzasadnione - trendy
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 11



