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PLAN AUDYTU WEWN ETRZNEGO

na rok 2009

1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa /Magistracie/ istotne dla prowalzenia
audytu wewnetrznego'™:

Plan finansowy Magistratu Krakowa wedtug stanu n@32008r. wynosi ok. 939.363.122 zi.

Obecnie w strukturze Ugdu Miasta Krakowa wyodbniono 20 wydziatéw, 10 biur, 2 kancelarie, 2 zdgpo
oraz Urad Stanu Cywilnego. UMK zatrudnia UMK zatrudnia 2458racownikow (tj. 2.310 w przeliczeniu na
etaty).

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztalcenigedstawia s nastpujaco:

Tabelanrl  Zatrudnieni wedtug poziomu wyksztaletén na dzié30.09.2008 r.

Lp. Wyksztatcenie llos¢ os6b

1. Wyzsze 1.711
2. | Srednie 737
3. Zawodowe 45
4, Podstawowe 11

1.1. Struktura organizacyjna Magistratu

W sktad Magistratu wchodaa prawach wydziatlu nagtujace komorki organizacyjne:

Tabelanr2  Wykaz komdrek organizacyjnych UMK a@daes ich dziata

Komorki Zakres dziatania
organizacyjne UMK
1. | Biuro Ds. Ochrony Sprawy  ochrony  zdrowia  mieszi@w  Miasta  Krakowa.
Zdrowia Biuro sprawuje nadzér nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:

- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G.Namicza, - Szpitalem
Specjalistycznym im. Seromskiego

2/ Zaktadem Opiekiczo-Leczniczym

3/ ztobkami samorgdowymi Miasta Krakowa.

' Wg stanu na dzie30 wrzénia 2008 r.
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Biuro Ds. Turystyki

Do zakresu dziatania Biura ds. Turystyki naleprawy rozwoju turystyki.
Biuro znajduje s w Pionie Pelnomocnika Miasta Krakowa ds. Turys
i Marketingu

Biuro Ds.Euro 2012

Koordynacja i monitoring procesu przygotawaMiasta Krakowa
do Turnieju Finalowego Mistrzostw Europy w Pilce Adej UEFA EURQ
2012 oraz obstuga informacyjna Komitetu "Krakéw EDJR012".

Biuro Funduszy
Europejskich

Do zakresu dzialania Biura Funduszy EuropejskicHezaa sprawy
opracowywania standardow dziatania w obszarze poagsia srodkdw
pomocowych, realizowania wyznaczonych Zadaprocesie pozyskiwan
srodkdw pomocowych, wykorzystania i rozliczania pidpw z udziaten,
tych srodkow oraz nadzorowania realizacji projektow ziattam srodkow
pomocowych.

Biuro Infrastruktury
Miasta

Sprawy planowania rozwoju systemu transportoweginfiastruktury
miasta w szczegdblsoi poprzez tworzenie polityki, okékenie
strategicznych kierunkéw rozwoju miasta oraz tworeewieloletnich
planéw i programow rozwoju.

Biuro Kontroli

Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowejzpatrywania skar

Wewrgtrznej I wnioskéw oraz inwentaryzaciji
7. | Biuro Planowania Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki
Przestrzennego
8. | Biuro Promocji i Koordynacja promocji i marketingu oraz promocijiytstiycznej Miasta

Marketingu Miasta

Biuro Skarbnika

Do zakresu dziatania Biura Skaramklea sprawy opracowania i korek]
Wieloletniego Planu Finansowego, koordynacji prajekudzetu Miastg
Z Wieloletnim Planem Finansowym, zadzania diugiem Miasta, lokag
wolnych srodkéw piengznych w wybranych bankach, uczestnict
w opracowywaniu Wieloletniego Planu Inwestycyjnege zakresie
mozliwosci sfinansowania jego zafla

tyki

A

ty

i
wa

10

Biuro Wspéipracy
Zagranicznej

Sprawy zwizane z koordynagj wspOtpracy zagranicznej Miasta o
obstug kontaktow zagranicznych Miasta.

az

11

Kancelaria Prezydenta

Sprawy zmane z funkcjonowaniem gabinetéw Prezydenta icpastv

Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnychpot&kaniach
i uroczystdciach pastwowych, polityki informacyjnej, wspotprac
krajowe].

y

12

Kancelaria Rady Miastg
i Dzielnic Krakowa

1Obstuga organizacyjna, kancelaryjno - biurowa Ré&elgewodnicacego
Rady Miasta Krakowa i jego zaptdw oraz Dzielnic Miasta.

13

Petnomocnik Prezyden
Miasta Krakowa do
Spraw Inwestycji
Strategicznych

1@0 zada Petnomocnika nahy:

koordynacja i nadzér w zakresie przygotowania lizaeji inwestycji
strategicznych Miasta wskazanych w becie Miasta i Wieloletnin
Planie Inwestycyjnym (WPI), w ktorych jako jednastkoordynujca
okreslono Petnomocnika,

podejmowanie dziafa wspierajcych realizag strategicznych zada
inwestycyjnych zgodnie z zawartymi kontraktami,
przygotowywanie agci inwestycyjnej projektu bugtu Miastd
w zakresie inwestycji strategicznych,

przygotowywanie  ogci inwestycyjnej  Wieloletniego
Inwestycyjnego w zakresie inwestycji strategicznych
opiniowanie projektow zagdzen i procedur dotycxych proces
inwestycyjnego Miasta

Plarn

N

14

Urzad Stanu Cywilnego

Sprawy przyjmowanigwiadczésr majpcych wpltyw na stan cywiln
i rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stasgat dokumentow.
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15/ Wydziat Architektury i | Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawaniecydg WZiZT

Urbanistyki (ustalajcych warunki zabudowy i zagospodarowania terentglajgcych
warunki zabudowy, ustakgych lokalizacg inwestycji celu publicznego)),
pozwoler na budow, zgtosza i zaswiadcze.

16{ Wydziat Sprawy bezpieczstwa i poradku publicznego, obrony cywilnej, sytuagcji
Bezpieczastwa i kryzysowych.

Zarzmdzania
Kryzysowego

17/ Wydziat Budretu Miastg Sprawy przygotowania projektu higtu Miasta, jego zmian oraz
prowadzenie kgpgowdasci finansowej, ewidencji i sprawozdaw@zo
budzetu Miasta.

18] Wydziat Edukaciji Sprawy @viaty, w tym szkdt, przedszkoli i innych placéweswiatowo -
wychowawczych. Wydziat sprawuje nadz6r nad Zespbt&konomiki
Oswiaty.

19/ Wydziat Ewidencji Sprawy rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdgaz kontroli

Pojazdow i Kierowcdw | i nadzoru nad stacjami diagnostycznyméiiaakami szkolenia.

20/ Wydziat Finansowy Sprawy prowadzenia dggirachunkowych w zakresie planu finansowggo
Magistratu, sprawozdawcgn z realizacji tego planu, realizowania
zobowazan zgodnie z tym planem oraz prowadzenia egzekudgiznesci
cywilno-prawnych i publiczno-prawnych Magistratu.

21 Wydziat Geodez;ji Sprawy regulacji stanéw prawnychngdw, podziatu nieruchomdoi oraz
prowadzenia miejskiego zasobu geodezyjno - karfiogreego.

22/ Wydziat Informatyki Sprawy informatyki Magistratu

23] Wydziat Inwestycji Monitorowanie spraw zgganych z inwestycjami miejskimi

24| Wydziat Ksztattowania | Sprawy ochrony i ksztattowansaodowiska w tym ochrona wod, powietiza
Srodowiska i zieleni, jak réwnie zadania z zakresu rolnictwa,smhéctwa, zwierat,

geologii i funduszy ekologicznych.
W strukturze organizacyjnej wydziatu funkcjonujearstwisko Geologa
Powiatowego.

25 Wydziat Kultury i Sprawy kultury oraz ochrony zabytkow Miasta. Wydizprawuje nadzdr
Dziedzictwa nad miejskimi instytucjami kultury (z watkiem Biura Festiwalowego
Narodowego Krakow 2000) oraz wspotpracuje z innymi instytucidutury.

26] Wydziat Mieszkalnictwa Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Mizatavyjatkiem

sprzeday lokali mieszkalnych &dacych wlasnécia Miasta.
Wydziat sprawuje nadzér nad Zadem Budynkéw Komunalnych.

27 Wydziat Obstugi Urzdu| Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Magadtr

28] Wydziat Organizacjii | Sprawy organizacji i funkcjonowania Magistratu,qmralne pracownikow
Nadzoru Magistratu i kierownikdéw miejskich jednostek orgeamyjnych.

29/ Wydziat Podatkow i Sprawy wymiaru podatkéw i optat, poboru i ewidemkgkgowej podatkow
Optat I optat lokalnych, poboru i ewidencji kgowej nalenoici

cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontrplbwszechnéi
| prawidtowdsci opodatkowania oraz udzielania pomocy w ramachvus
0 posgpowaniu w sprawach dotygzych pomocy publicznej.

30|/ Wydziat Skarbu Miasta| Sprawy sprzegalokali mieszkalnych, iytkowych i garay bedacych
wlasnacia Miasta, nabywania i wywlaszazeieruchomeéci, ograniczania
sposobu korzystania z nieruchcditip odszkodowd, gospodarowania
wkasnym i powierzonym Miastu mieniem za watem spraw, ktore
dotycz nieruchoméci dla celéw mieszkalnych.

31] Wydziat Spraw Sprawy ewidencji ludriei i dowoddw osobistych, stalego rejestru

Administracyjnych wyborcow, poboru do stiby wojskowej, obrotu napojami alkoholowymi,
dziatalngci gospodarczej oraz udephiania terendéw miejskich na jej
prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanecey znalezionych.

32| Wydziat Spraw Do zakresu dziatania Wydziatu Sprawot&cznych natey sprawy

Plan Audytu Wewtrznego Urzdu Miasta Krakowa na rok 2009 4



Zespo6t Audytu Wewtrznego

Spotecznych profilaktyki i uzadmien, kultury fizycznej, wspotpracy z organizacjami
pozaradowymi.
Wydziat sprawuje nadzor nad kMWytrzezwien oraz Grodkiem Sporty
i Rekreacji Krakowianka.

33| Wydziat Strategii i Planowanie strategiczne i finansowo - inwestycyp@acowywanie ofert
Rozwoju Miasta inwestycyjnych, koordynacja programéw europejskicawitalizacyjnych
wspieranie rozwoju przedgiiorczaci, promocja gospodarcza.
34| Wydziat Swiadczeé Sprawy pomocy spotecznej oraaviadczér o charakterze socjalnym.
Socjalnych Wydziat sprawuje nadzor nad Miejskimsi@dkiem Pomocy Spotecznej.
35] Zespot Audytu Sprawy usprawnienia  funkcjonowania UMK pod  wazlgm

Wewrztrznego Urgdu | organizacyjnym oraz w zakresie istnegj gospodarki finansowej.
Miasta Krakowa
36/ Zespdt Radcéw Przygotowanie opinii prawnych oraz wgjgen w stosowaniu prawa.
Prawnych Udziat w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu preaeahia opinii
i udzielania wyjanien. Udziat w opracowywaniu i uzgadnianiu projektpw
aktéw prawnych

Wydziatami kieruj dyrektorzy, za wyjtkiem Urzdu Stanu Cywilnego, na czele ktorego, stoi Kierdwariaz
Zespotu Audytu Wewetrznego, ktorym kieruje Audytor Generalny.

Komorki organizacyjne Magistratu mieszcsie w 16 budynkach i 11 lokalach wardych rejonach Miasta

1.2. Wprowadzenie Systemu Zargdzania Jakaicia (SZJ)

W roku 2006 Urad Miasta Krakowa wprowadzit System Zaazania Jakécia zgodny z norr ISO 9001/2000
i we wrze&niu 2006 roku uzyskat Certyfikat 1SO. Przeprowadzaeve wrzéniu 2007 audyt nadzoru przez

Organizact Certyfikujaca potwierdzit,ze UMK wypetnia warunki normy ISO 9001/2000 .

W Urzedzie Miasta Krakowa zidentyfikowano 14 gtownych grproceséw w trzech i) wymienionych

obszarach:

Tabelanr3  Zidentyfikowane obszary oraz grupy esdev

OBSZARY: | GRUPA PROCESOW OPIS:
Procesy .Zarzadzanie finansami” | W grupie tej realizowane $rocesy planowania buetu,
zarzadzania realizacji budetu, optymalizacji zadkenia Gminy, obstugi

finansowo-ksigowej.
.Zarzadzanie strategiczne!'W grupie tej realizowaneasprocesy planowania strategicznego
rozwoju Miasta, planowania przestrzennego, plandgan

inwestycji.
.Zarzadzanie  majtkiem| W grupie tej realizowane as procesy gospodarowariia
miasta” nieruchoméciami, prowadzenia ewidencji mgu Urzdu,

nadzoru nad spoétkami i fundacjami, prowadzenia ewi
majatku  Gminy, gospodarowania lokalami mieszkalnymi,
spadkobrania na rzecz Gminy, inwentaryzacji.
.Zarzadzanie zasobamiW grupie tej realizowane asprocesy zarglzania kadrami,

ludzkimi” planowania i zarmgdzania funduszem plac, zadzanial
kwalifikacjami, zaradzania bezpiecastwem i higien pracy.

Zarzmdzanie Urzdem| W grupie tej realizowane as procesy wydawania aktéw

i Gming” kierowania, monitorowania zafla biezacych i procesow,

monitorowania inwestycji miejskich, prowadzenia widav
wewretrznych i jakdci, prowadzenia kontroli, nadzoru nad
niezgodndciami, badania satysfakcji klienta, nadzoru npad
rejestrami i zapisami, nadzoru nad dziataniami aspiagcymi
i projektami doskonatymi, zglaszania i uruchamiania nowych
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ustug

Procesy
realizacyjne

,Obstuga RMK, dzielnic
parlamentarzystéw”

W grupie tej realizowaneasprocesy obstugi sesji RMK, obstugi
g

komisji RMK, obstugi radnych Miasta Krakowa, obst
interpelacji i wnioskéw radnych oraz interwencji sptskich
i senatorskich, obstugi dzielnic.

» Stymulowanie rozwoju i
ksztattowanigrodowiskd

W grupie tej realizowaneasprocesy przygotowania i realiza
inwestycji miejskich, ksztattowania i ochrongrodowiska,
inicjowania i wspierania inicjatyw proekologicznychystemow
transportowych, zagdzania ukladem drogowym, gospoda

of

rki

wodnosciekowe] i energetycznej, gospodarowania odpadami

i oczyszczania miasta, nadzoru,
miejskich jednostek organizacyjnych,
i fundacji, przygotowania i realizacji
gospodarki komunalnej wspoiinansowanych
bezzwrotnych.

monitoringu i kgoed;ji

spotek  komnopeth
projektow zakresy
zgodkow

»=Ustugi administracyjne

W grupie tej realizowanea sprocesy obstugi
rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji, wydaeadecyzji
administracyjnych, Zaviadczér postanowié oraz opinii, innych

czynndci wynikajacych z przepiséw prawa, poboru podatko

i opfat.

~Ustugi spoteczne”

realizowanea rocesy polityki
pomocy mieszkaniowej,

i zaradzania  kryzysowego, prowadzenia samdmwvych
placéwek d&wiatowych, obslugi placéwek publiczny
i niepublicznych prowadzonych przez organy inng jednostka
samoradu terytorialnego, obstugi nauczycieli, obstugi niéav,
kultury i ochrony zabytkéw, ochrony zdrowia, sporttekreacii,
pomocy osobom niepetnosprawnych, turystyki, nad
i koordynacji miejskich jednostek organizacyjnych

spoteczne
bezpigstea

W grupie tej
Swiadczenia

Procesy
wspomagapce

.Informacja i promocja”

W grupie tej realizowang grocesy obstugi i organizacji spotka
komunikacji

i uroczystdci Prezydenta, organizacji imprez,
Z mieszkacami, wspotpracy nedzynarodowej.

JInfrastruktura W grupie tej realizowaneasprocesy zarmzania infrastruktur
i informatyzacja Urzdu” | Urzedu, zaradzania systemami teleinformatycznymi.
Wewnetrzna informacjaW grupie tej realizowaneasprocesy serwisu prasowego
w Urzedzie” pracownikéw, serwisu informacyjnego Ydu Miasta Krakowa

obiegu korespondencji w Ugdzie, obstugi bibliotecznej.
~Zawieranie umow W grupie tej realizowane gsprocesy koordynacji zamowie
i koordynacja  zamowie| publicznych oraz zawierania umow i oceny ich efektgsci
publicznych”

Ustugi zewnrtrzne s$wiadczone na rzecz miesfi@w i innych klientéw s opisane w 637 tzw. ,procedurach

zewretrznych”. llos¢ procedur zewgtrznych w poszczegolnych komadrkach organizacyjnythk przedstawia

ponizsza tabela:

Tabelanr 4 Liczba procedur zegirenych realizowanych przez UMK
Komorki organizacyjne UMK Liczba procedur
zewnretrznych

1. | Biuro Ds. Ochrony Zdrowia 0
2. | Biuro Ds. Turystyki 1
3. | Biuro Ds.Euro 2012 0
4. | Biuro Funduszy Europejskich 0
5. | Biuro Infrastruktury Miasta 0
6. | Biuro Kontroli Wewretrznej 1

klienta,

—

ch

yoru

j—n

a

D
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Biuro Planowania Przestrzennego 4
8. | Biuro Promocji i Marketingu Miasta 1
9. | Biuro Skarbnika 0
10/ Biuro Wspdipracy Zagranicznej 0
11 Kancelaria Prezydenta 3
12| Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa 0
13 Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa do Spraw $tyeg

Strategicznych 0
14/ Urzad Stanu Cywilnego 17
15/ Wydziat Architektury i Urbanistyki 36
16| Wydziat Bezpieczéstwa i Zaradzania Kryzysowego 0
17| Wydziat Budzetu Miasta 0
18| Wydziat Edukacji 15
19] Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow 57
20/ Wydziat Finansowy 1
21| Wydziat Geodezji 32
22/ Wydziat Informatyki 0
23] Wydziat Inwestycji 0
24 Wydziat Ksztattowanigrodowiska 115
25/ Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 16
26| Wydziat Mieszkalnictwa 37
27| Wydziat Obstugi Urzdu 0
28] Wydziat Organizacji i Nadzoru 5
29| Wydziat Podatkéw i Optat 10
30{ Wydziat Skarbu Miasta 46
31] Wydziat Spraw Administracyjnych 54
32/ Wydziat Spraw Spotecznych 10
33| Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta 0
34 Wydziat Swiadczeé Socjalnych 19
35/ Zespdt Audytu Wewegtrznego Urzdu Miasta Krakowa 0
36| Zespot Radcow Prawnych 0
37] Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 41
38/ Sekretarz Miasta 0
39/ Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa do Spraw Bezpstwa

Imprez Sportowych i Miejskich Imprez Masowych 4
40, Zarzad Budynkow Komunalnych 10
41 Zarzad Cmentarzy Komunalnych 15
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42| Grodzki Urad Pracy 44
43/ Krakowski Zarad Komunalny 12
44| Zarzad Drég i Transportu w Krakowie 31
Razem: 637

1.3. Planowanie i monitorowanie zadé biezacych

W ramach procesu GZ 5.2pnitorowanie zada biezqcych i procesdivpoczawszy od stycznia
2007 wprowadzono (po okresie pilatavym w roku 2006) powszechny w UMK obawek
rejestracji czasu pracy w rozbiciu na zadaniazbtaive, a w przypadku niektorych zadakze
na poszczegolne produkty. Informacje te stanopodstaw dla ewidencjonowania kosztow
catkowitych (wydatki bezpwednie oraz koszt prac wykonywanych sitami wihasrymi
i zapewniag dane umgliwiajace zdefiniowanie i obliczenie wskaikow efektywndci dla zada
budzetowych.

Druga istotry innowacyj wprowadzon w 2007 roku jest obowrek sformutowania planow
zada budzetowych w formie ,,obowizkowego zdania” sktadajego st z trzech cztonéw:
Czion I. - formutujcy cel ogolny, dla ktdrego podejmowane jest zadanie
Czion Il — po stowigpoprzez- prezentujcy dziatania podejmowane dla agni¢ccia celu
Czion Ill — po stowachtak, aby - charakteryzujcy oczekiwane konkretne rezultaty,
w sposéb wskazagy na miary, jakich naly uzy¢ odpowiadajc na pytanie czy, i jak
dalece, cel zostat agjnicty.

W §lad za takim sformutowaniem celu wprowadzono olaaek:

- przygotowania dla kalego zadania Karty Miernikdw i Wskiaikow zawierajcej definicje
miernikdw (danych charakteryzgyych zadanie i potrzebnych do obliczenia wsikkow)
oraz wskanikéw (dane obliczane na podstawie miernikéw, olvsgrane i analizowane dla
dokonywania ocen), a taizrodta danych,

- okresowej rejestracji w/w danych i nadzoru nad apii zapewniagego ich wiarygodn.

Zmiany te, rekomendowane w wyniku prowadzonych piZzespo6t Audytu Wewgtrznego
zada w latach 2004-2005, stwarzajteraz realne midiwosci formutowania zada
audytowych nakierowanych silniej na oczekiwane Itatyi i efektywnd¢, podobnie jak
coraz powszechniej stosowane metody ,Value For Maokadit” (w administracji Wielkiej
Brytanii”), czy ,Performance Audit” (w Skandynawii)
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1.4. Integracja Audytu Wewngtrznego i Auditu Systemu Zarzdzania Jakdcia
W ramach SZJ zdefiniowano dwa procesy w zakresigtadj.:

- GZ. 5.4. Audyt Wewetrzny” - wynikajacy dla samorgdu Krakowa z obowizku
ustawowego nalmnego Ustaw o Finansach Publicznych oraz

- GZ. 5.5. Audit Jakaci” — wynikapcy z obowizku przygtego przez Prezydenta,
w ramach wdraania SZJ wg normy ISO 9001/2000.

Uwazamy nadal (podobnie do opinii wyi@nej w planie na rok 20083¢ obydwa procesy pod
wzgledem wyboru obszaréw i ustalenia zakresu hagawinny by $cisle koordynowane
i wmiare mazliwosci, winny wzajemnie uzupeinia sig, dla udzielenia Prezydentowi
zapewnienia,ze wprowadzony i utrzymywany przez \écieli procesow, system kontroli
wewretrznej (w tym procesoOw i procedur opisanych zgodnieasadami okéonymi w w/w

normie) pozwala organizacji skutecznieagst wyznaczone cele.

Poniewa obydwa procesy winny sty¢ zapewnieniu,ze jaka¢ ,produktu” dostarczanego
wspolnocie przez administracjPrezydenta Krakowa jest zgodna z zeloymi celami -
podstavs wyboru obszaréw i zadlaaudytowych powinna liywspolnie przeprowadzona analiza
ryzyka.

2. Analiza obszarow ryzyka
2.1. Charakterystyka obszaru ob¢tego audytem wewgtrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstéavieelOw, oraz zagpen pozostai bez zmian
w stosunku do zesziorocznego planu. Zakres dzieilnjaki poddawany jest audytowi wewtrenemu
przez ZespoOt Audytu Wewitrznego UMK to calé¢ dziatax wykonywanych w Magistracie oraz
procedury, ktéreskoordynowane i nadzorowane przez odpowiednie vaygziMK.

Podstawowym celem, nina powiedzié, misja Magistratu jest przede wszystkim &ba spoteczrici
lokalnej, wykonywana zgodnie z wol postanowieniami organdéw samgdz Krakowa, czyli Rady
Miasta oraz Prezydenta. Przy czym be&rpdni wplyw na dziatalni€ urzedu ma wyhcznie Prezydent,
jako jego kierownik.

Misja urzdu zostata zdefiniowana w ramach petgj Polityki Jakdéci jako ,StUZBA
MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRCY
URZEDNIKOW”

Magistrat swog misg realizuje poprzez:
- analizowanie, ocaenstanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwajtug i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuadjarisowej, a tale przygotowywanie
wieloletnich planéw finansowych z wykorzystaniewnegznychzrédet finansowania,

- przygotowywanie szczegétowych rocznych planow alai#ci i skoordynowanego z nimi
budtetu miasta,

- ustalanie regut korzystania z przestrzeni i infraktury publicznej, planowanie przestrzenne,

Plan Audytu Wewtrznego Urzdu Miasta Krakowa na rok 2009
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warunki zabudowy i pozwolenia budowlane oraz nadad ruchem budowlanym,

- organizacg lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spafech i komunalnych,

- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, teyezielone, obiekty rekreacyjne itp.,

- zarmd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i olzstpgpdstawowych
ewidencji administracyjnych zgaanych z w/w zakresem dziataloio

- gromadzenie na w/w cel@odkow publicznych z danin, optat i funduszy z¢xgnych oraz
wydatkowanie ich zgodnie z zasadami glkreymi w Ustawie o Finansach Publicznych,

- przygotowywanie sprawozdaocen dziatalngci w w/w zakresie i przedstawianie ich wspolnocie

oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna hywykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyzaé obowizki prawne
oraz w taki sposoéb, aby:

- wspodlnota byta z niej zadowolona,

- srodki finansugce t dziatalna¢ byty gromadzone izytkowane celowo i efektywnie,

- organizm miejski rozwijat gizgodnie z zasadami rozwoju zrownearego.

Obszary audytu oksone dla celow planowania:
Zgodnie z przyjta w roku ubiegltymsystematylq obszaroéw dziatalndci Magistratu utrzymano podziat
jej na nasfpujace 4 grupy i 12 obszaréw:

Tabela nr 5. Systematyka obszaréw dzial&dhblagistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celéw planowania

Grupa | ,Zarz gdzanie i finanse” obejmujpca nasgpujace obszary

1. Zaradzanie

2. Finanse

3. Bezpieczastwo

Grupa Il , Przestrze i i majatek” obejmuj aca obszary

4. Mienie Komunalne,

5. Geodezja i Architektura

6. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa lll ,Ustugi Spoteczne”, w tym obszary:

7. Edukacja i Sport
8. Kultura,

9. Pomoc Spoteczna

10.0Ochrona Zdrowia

Grupa IV ,Ustugi administracyjne”

11. Ustugi Administracyjne

12. Inne
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2.2.

Analiza ryzyka dla sporzdzenia planow Audytu Wewrgtrznego i Auditow
Zgodnosci Systemu Zarzdzania z normg ISO 9001 2000

Przedstawiony wiej sposéb planowania i monitorowania @dhudzetowych oraz dawiadczenia
pierwszego roku zbierania danych sktonit nas dqquia wysitku dla dokonania ponownej oceny ryzyk
w UMK z udziatem ich wiécicieli.

1.

10.

Analize rozpoczlismy od sporzdzenia dla kadego zadania budtowego listy hajwaniejszych
produktow, czerpic wiedz glébwnie z plandw zada umieszczonych przez komorki
organizacyjne w systemie SWBZ oraz ,Kartach Poramemych” przygotowanych przez
Referat Monitorowania Procesow i Z&ada Wydziale Organizacji i Nadzoru.

Nastpnie dla kadego produktu oksdilismy ,sposéb” jakiego zywa UMK dla jego
wytworzenia. Cgsto ryzyka jakie zwizane z produktem zaie od procesu, sposobu, rodzaju
dziatan jakie trzeba podf dla jego wytworzenia. W zwiku ze sposobami dziatania
i produktami podjlismy préke sporadzenia listy (stownika) ryzyk jakie najexiej wystpuja

w organizacji i ktére podejmag analiz warto rozwayc¢.

Uzywajac sporadzonych list produktow i ryzyk poeljsmy prolg przygotowania dla kalego
zadania buzktowego wsipnego zestawienia produktéw i ryzyk, jakie ina rozway¢
dokonupc analizy.

Tak przygotowane dane zostaly umieszczone w tabeliak nizej i na zebraniu dyrektoréw
komorek organizacyjnych UMK przedstawione przez ytoda Generalnego wraz
Z objanieniem celéw, przypomnieniem koncepcji ryzyka stimkcp dalszej pracy nad jego
ocery, a prototypowe tabele wraz ze slownikami zostadyestane poczt elektroniczi
do wszystkich komorek organizacyjnych.

Wiasciciele ryzyk (dyrektorzy komorek) zweryfikowali paoponowane przez nasz zespoét
okreslenia produktow i ryzyk, a naginie dokonali oceny przgfych ryzyk w czterostopniowej
skali (krytyczne, powane, umiarkowane, niskie).

Niezaleznie od widcicieli analogicznej oceny dokonali tak audytorzy wewgtrzni w Zespole
Audytu, a nasfpnie Audytor Generalny biac pod uwag ryzyka strategiczne i ocemwlasry
dokonat oceny podsumovadgie;.

Ostatecznie po usuwgiu kilkuset ryzyk ocenionych jako niskie dalszepbzie poddanoatznie
ok. 530 ryzyk dotyczrych wikszaci zada, produktow i ustug. \&f6d analizowanych ryzyk
znaczm wieksza¢ sklasyfikowano jako ryzyka umiarkowanedgznie ok. 450). Ok. 80 ryzyk
uznano jako ryzyka powae, a dwa jako krytyczne (te ostatnie dotyniezmiennie przekrocse
termindw w zakresie wydawania decyzji lokalizacghyw Wydziale AU, obszar ten byt
przedmiotem audytu w roku ubiegltym ¢dzie jeszcze badany w roku kieym). List zawiera
zakhcznik 1.

Spasrod ryzyk powanych pomingto te, ktore g lub byly przedmiotem badaw roku bieacym
badz ubieglym i dla ktérych sformutowano zalecenia ldbiatania w kierunku ograniczenia
ryzyka. Rezultaty dziatapoprawiajcych system kontroli zostarocenione w trakcie czynga
sprawdzajcych w roku 2009. Pozostale ryzyka sklasyfikowamdoj powane postayly
do sformutowania listy 19 zadaaudytowych, ktére pozwsglszczegdtowo zbadasystemy
kontroli mapce na celu ograniczenie tych ryzyk.

Proponowana lista zafdlazawierajca wyniki analizy ryzyka, uzasadnienia wyboru, gcen
wiascicieli i audytoréw zostata zamieszczona w ZatoBaz przedstawiona do zaopiniowania
Kierownictwu (Prezydent i Dyrektor Magistratu), kedprzedstawito swoje priorytety. Priorytety
Kierownictwa i niezalena ocena 3 audytoréw zostaty przedstawione w tdbelonizej. Przy
czym w wyniku konsultacji ze Skarbnikiem i Dyrekton Magistratu ligt uzupetniono o zadanie
dotycace oceny wplywu globalnego kryzysu finanséw na rsw@vanie programu
inwestycyjnego miasta.

Po uwzgtdnieniu priorytetow kierownictwa i po konsultacjaghaudytorami wewgtrznymi
w sprawie ostatecznego wyboru zadsudytor Generalny zaproponowat ostatectinte zada
AW na rok 2009. Zadania planowane do wykonaniaku 12009 zostaly zamieszczone w Tabeli
7. poniej. Uwzgkdnione zostaty w nim wszystkie zadania, ktorym demictwo przypisato

priorytet A (najwyszy).
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Ostateczny wybor zada n do planu AW na podstawie ocen audytorow i prioryte tow
~1= 9
@© g — == 6 5 s
X | Z|T([=]2 O
7 S . gle|sl¥|¢Eq &
Lp. | 2 & | Nazwa zadania audytowego SIS elelglB | =
38 IR EE R
3 35 < <)< 2ele W e
< alg| &
1 T | Audyt projektu "Porz adkowanie Kartotek” - ocena |, |r A |alal 15] 1
systemu kontroli
Ocena "warto $ci dodanej" dla zarz agdzania o $wiatq
2 EK [w wyniku wdro zenia ZSZO - przegl ad zakresu spelnienia [A |A [A [A|JA | 15] 2
oczekiwa n przewidywanych w projekcie
3 | ws ‘Wydawanie  opinii dia  decyzji lokalizacyjnych |\ |5 [A |A A | 14| 3
i urbanistycznych w WS
Ocena systemu kontroli w zakresie przygotowywania
4 BP [studium uwarunkowa n i kierunkéw zagospodarowania |[A|A[A|A|B| 14| 4
przestrzennego
5 | AU Poprayvno s¢ |’term,|nowo $¢ wydawania pozwole n i alslalalal 14l s
obstugi zgtosze n robdt budowlanych
6 | PD Audyt projektu wydziatow PD’|"GS Gospodarowanie Alalalelal 14l 6
mieniem i gromadzenie dochodow
7 SR Ocena__sy:_stemu kontroli zarz Qgdczej w zakresie realizaciji alalalelal1al 7
strategii miasta
s | Bs Ocena  zagro zen fmansowanla_ programu o 1A |A [ A | 13] 8
inwestycyjnego wobec globalnego kryzysu finansowego
Przygotowanie przy u zyciu ACL testow analitycznych
9 | AW |dla danych gromadzonych w tabeli "Karta Analityczna "IBJA[A|[B|B|12] 9
podsystemu FKJB
10 | ws Ocena zagro zen wynllkaj acych z braku zasobow dla Alslelale !l 121 10
realizacji nowych zada nh w zakresie ochrony zieleni.
11 | BM Wspomaganie sprawo_z_da_wczo Sci bug ;etowej,przez Sl - Alslelale !l 12] 11
ocena systemu kontroli i wiarygodno  $ci raportow
12 | Fk Oce_nas’kqteczno $ci dziata h UMK w zakresie windykacji alalclale | 121 12
naleznosci
Ocena wiarygodno $ci sprawozda n finansowych i
13| FK bud zetowych UMK za rok 2008. AlB|A B (CT 11113
Analiza zagro zen i ocena systemu kontroli w zakresie
141 EY | przygotowa 1t do EURO 2012 ABIBIBIB|LL] -
Audyt Bezpiecze nstwa Informacji - zapewnienie
15 | SA |ciagtosci dziatania Centrum Administracyjnego przy ul. C|IA|JA(B|B ]| 11| -
Powstania Warszawskiego
16 Przygotovv_anle narz edzi do analizy jako $ci danych w Blclalglel 10l -
AW | bazach ewidencyjnych
17 | oRr Aud_yt pr(?‘Jektu "System  Elektronicznych  Ustug alclelslsl ol -
Publicznych
18 | oRrR Ocena. zapewnienia Jako' sci nabywanych produktow w alclcleglc! sl -
systemie zamowie n publicznych
19 | sp Ocena "value for money" dla miejskich imprez clelelelc! sl -
sportowych
Oznaczenie oceny/priorytetu: A- najwy zszy, B- $redni, C- niski Tabela nr.6
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Tabela 7.Plan Zadan Audytowych na rok 2009:

s 2 | § « 25
o 8l lcB | O S3<
3 = £2.| 5o ” g < s
% ) 2 g o > E = S0 85
T S| a8 0| &8¢ > 0 3838
5.8 0 T |~ cc| o~ N o0 9
S S = S | >0 N| aZ c g @ <a
Lp. 85 2 <1538 8 S ctg
o g3 S (=23 & o 9 N S o O 2
= N 5 = |822| c8 2 2 2N
£ < S1522| 28 5 5E 8"
3 Slag | £° 298
= 5 N 0 T
i =8 z on
GRUPA |
1. |Wspomaganie sprawozdawézo BM 37,5 LZarzadzanie i
budzetowej przez Sl - ocena systemu osobo finanse”
kontroli i wiarygodndci raportéw dni
2. | Ocena zagren finansowania BS 37,5 .Zarzadzanie
programu inwestycyjnego wobec osobo i finanse”
globalnego kryzysu finansowego dni
3. |Audyt projektu "Porzdkowanie BS, 30 LZarzadzanie
Kartotek" - ocena systemu kontroli | |T osobo i finanse”
dni
4. |Ocena sprawozddinansowych i FK 37,5 .Zarzadzanie
budzetowych UMK za rok 2008 osobo i finanse”
dni
5. | Ocena systemu kontroli zadczej w | SR 50 LZarzadzanie
zakresie realizacji strategii miasta osobo i finanse”
dni
Zadanie o charakterze doradczym (reeia, z ktérych w przyszkoi beda mogli korzysté
wiasciciele danych dla lepszego sprawowania kontrabbszarze za ktory odpowiadpj
6. |Przygotowanie przy uzyciu ACL 30 .Zarzadzanie | Konsultacje
testow analitycznych dla danych 0sobo i finanse” w zakresie
gromadzonych w tabeli "Karta dni ,Skryptow’-
Analityczna" podsystemu FKJB 20 rbh
koszt ok.
8000 PLN
GRUPA I
7. |Poprawné¢ i terminowaGé AU 37,5 Przestrza
wydawania pozwolei obstugi osobo I majatek ,,”
zgtoszé robot budowlanych dni
8. | Ocena systemu kontroli w zakresie| BP 37,5 .Przestrzeé
przygotowywania studium osobo i majatek "
uwarunkowa i kierunkow dni
zagospodarowania przestrzennego
9 Wydawanie opinii dla decyzji WS 37,5 +Przestrze
" |lokalizacyjnych i urbanistycznych w i majatek ,”
WS
10 Audyt projektu wydziatow PD i GS | PD, 30 .Przestrae
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"Gospodarowanie mieniem i
gromadzenie dochodow"

GS,
IT

osobo
dni

I majatek ,,

Zadanie o charakterze doradczym obejoeijprocz oceny z
systemu kontroli w JA, aby zmniejszyagra

agren pomoc w optymalizacji

enia zgloszone przez vitaciela.

11. | Ocena zagrgen wynikajacych z WS 50 .Przestrzé
braku zasobéw dla realizacji nowygh osobo i majatek ,”
zada w zakresie ochrony zieleni. dni

GRUPA Il

1o |Ocena "wartéci dodanej” dia EK, 40 »Ustugi

' | zaradzania éwiata w wyniku IT osobod|  Spoteczne”
wdrozenia ZSZO - przegt zakresu ni

spetnienia oczekiwa
przewidywanych w projekcie

Uwaga:

1. Proécz zada wymienionych w tabeli powsej Zespot przygotowany jest do wykonania dwéch

zada zleconych w eigu roku przez Kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dkter Magistratu)
2. SzczegoOtowe terminy zaflaaudytowych zostanokreslone w koordynacji z planem audytow
SZJ i po ustaleniu ich z Kierownikami Jednostek ytod/anych.
3. Realizacja celéw strategicznych (glébwnie w zakreslgecia szerzej audytem projektow
infrastrukturalnych oraz wspomagania Prezydenta sidiaw wykonywaniu ustawowego

obowiazku koordynacji Audytu Wewgirznego w catej administracji Krakowa, ktorej jest
zwierzchnikiem) wymagatoby powkszenia Zespotu Audytu Wewtnznego o jeszcze jednego

audytora.
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Tabela 8. Planowane na rok 2009 czysuneprawdzajce (dla zad@aprzeprowadzonych wcgeiej)

Lp | Temat zadania, ktérego dotycg czynndci Planowana liczba Rok

sprawdzajace audytorow Planowany czas| wykona
wewnetrznych przeprowadzeni nia
Nazwa obszaru | przeprowadzajacy a czynnaci zadania
ch czynndci sprawdzajacych
sprawdzajace (w dniach)
(w etatach)

1 2 3 4 5 6
Zgodna¢ kontroli finansowej ze .Zarzadzanie :

1 standardami oké&onymi przez MF i finanse” ! 5 osobodni 2008
Ocena sprawozddinansowych i .Zarzadzanie :

2 budzetowych UMK za rok 2007 i finanse” ! 4 osobodni 2008
Reprezentowanie gminy we

3 | wspdlnotach mieszkaniowych - polityk ,,_Prze_strz? 1 4 osobodni 2008
o o i majatek
i jej realizacja
Ocena systemu kontroli i zakresu

4 speinu_anla_wymgg‘auzyt,ko’\,/vmkow w LUstugi ) 1 6 0sobodni 2008
~-nowej ewidencji gruntéw” - przegt Spoteczne
po wdrazeniu
Badanie maliwosci skrocenia czasu

5 wydawania decyzji o warunkach ~Ustugi 1 6 osobodni | 2007
zabudowy w Wydziale Architektury i Spoteczne” i 2008
Urbanistyki
Obstuga mieszkaow w zakresie Ustugi

6 | przyznawania i wyptat dodatkow ” " 1 3 osobodni 2008

; . Spoteczne

mieszkaniowych

Tabela 9. Planowane obszary ryzyka, ktore powimmsa objete audytem wewgirznym
w kolejnych latach.

Lp. Nazwa obszaru Planowany rok Uwagi
(nazwa obszaru z kolumny v tabeli 2) przeprowadzenia
audytu wewnetrznego
1 2 3 4
1 |Zarzadzanie 2010 i 2011
2 |Finanse 2010 i 2011
3 | Bezpieczéstwo 2010
jai i 2010 i 2011
4 GeOdeZJa | Architektura Przewidywania, ktéredua weryfikowane
5 | Edukacja i Sport 2010 i 2011 w wyniku zmian ,na mapie ryzyk”
aktualizowanej w wyniku rezultatow
6 | Pomoc Spoteczna 2011 kolejnych zada audytu wewntrznego oraz
7 | Ochrona zdrowia 2010 auditéw zgodnéci z ISO 9001 w roku 2009.
8 | Gospodarka Mieszkaniowa 2010
9 | Gospodarka Komunalna 2011
10 | Ustugi Administracyjne 2010
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3. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewrtrznego UMK na rok 2009

postanowilsmy uja¢ w postaci dwoch zadebudzetowych:

I.  Analiza ryzyka i wykonywanie zadai audytowych

Zakres rzeczowy zadania:

Zgodnie z obowizujaca w Magistracie procedarplanowania bugktowego caté swojej dziatalnéci

Analiza ryzyka dla dziatalrioi w UMK 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA w roku 2008 1 raport
Przygotowanie i przeprowadzenie ¢ggh planem audytow:
e zapewniajcych 8 zada
. operacyjnych 2 zadania
. Z|econych 2 zadania
Opracowanie notatek o wykonaniu wgkeaia rekomendacji z wykonywanygch
wczesniej zada audytowych 6 notatek
Opracowanie planu rocznego audytu na rok 2010 i pla
Samoocena jakoi wykonywania AW 1 raport
Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztsitdwe zakresu audytu
wewrgtrznego oraz w innych szkoleniach organizowanyctvmgérz Urzedu
lub na zewntrz przez inne podmioty 68 dni
Opracowanie planu budtu oraz potrocznej informaciji i rocznego
sprawozdania z realizacji bietu 20 dni
Sprawy organizacyjne 70 dni
[l. Audit jako $ci oraz dziatalnc¢ doradcza
Zakres rzeczowy zadania:
Okreslenie celu i zlecenie auditu jad@ 60 auditow

Ocena i przyjcie raportéw z przeprowadzonych auditdw jadio

60 raportow

Opracowanie podsumowania przeprowadzonych audakagi

4 podsumowania

Wykonywanie auditéw jalkii 6 auditéw
Przygotowanie naetlzia do analizy baz danych dla wdieli 1 zadanie
Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji rozzen 10 sztuk

Udziat w spotkaniach i naradach 120 godzin
Inna dzialalné¢ doradcza 48 godzin
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Pracochtonn& catego Zespotu Audytu przy realizacji zaqazedstawiono w poaszej tabeli:

Tabelanr 10 Pracochlonsézadai ZA
Nr. | Planowane przedsjwzigcie Jednostka llos¢ Praco- Praco-
Zad. miary chtonnaos¢ chltonnaos¢
jednostkowa | catkowita
lub koszt
jednostkowy
I Analiza ryzyka dla dziatalrnizi Dokument — 1 szt. 180 h 180 h
w UMK Analiza ryzyka
I Opracowanie raportu rocznego Raport 1 raport 120 h 120 h
z pracy ZA w roku 2008
I Samoocena Jakoi AW Raport 1 96 h 96 h
samooceny
I Niezalezna walidacja Samooceny | Raport Eksperta 1 Ok. 50 h Koszt ok.
Jakaci Audytu Wewrtrznego Zewrgtrznego 10 000 PLN
I Przygotowanie i przeprowadzenie Zadanie
objetych planem audytow: przeprowadzone|
«  zapewniaicych zgodnie zksiga |+ 8zad. |+ 300h * 2400 h
« operacyjnych procedur ZA |« 2zad. |+ 400h « 800 h
I Wykonanie audytow zleconych Zadanie 2 zad 300 h 600 h
audytowe
I Opracowanie notatek o wykonaniy Notatka
wdrozenia rekomendacji z informacyjna 6 notatek 27 h 162 h
wykonywanych wczéniej zada
audytowych
I Opracowanie planu rocznego Plan 1 plan 120 h 120 h
audytu na rok 2010
I Uczestnictwo w szkoleniach Dzien szkolenia 68 dni 8h 544 h
i spotkaniach warsztatowych
z zakresu audytu wewtrznego
oraz w innych szkoleniach
organizowanych wewitrz Urzedu
lub na zewntrz przez inne
podmioty
I Opracowanie planu budtu oraz Dni tacznie 10 dni 8h 80 h
pétrocznej informacji i rocznego
sprawozdania z realizacji bietu
I Sprawy organizacyjne Dni¢znie 70 dni 8h 560 h
Il Okreslenie celu i zlecenie auditu Audit jakaosci 60 15h 90 h
jakosci
Il Ocena i przygcie raportéw Raport 60 3h 180 h
z przeprowadzonych auditéw
jakasci
Il Opracowanie podsumowania Podsumowanie 4 70 h 280 h
przeprowadzonych auditow jai@
Il Wykonywanie auditow jakei Audit jakasci 6 24 h 144 h
Il Rozwéj narzdzi do testowania baz Narzdzie i 1 420 h 420 h
danych dla wigcicieli analiza
Il Przygotowywanie opinii, analiz lubj Opinia, 10 16 h 160 h
propozycji rozwizan propozycja
Il Udziat w spotkaniach i naradach Spotkanie 60 2h 120 h
Il Inna dziatalné¢ doradcza Rine 48 1h 48 h
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Zespot Audytu Wewtrznego

4. Organizacja pracy Zespotu Audytu Wewnrtrznego UMK w 2009 r.:

Plan przewidujeze Zespot (ZA) w roku 2009 cbzie s¢ skladat z 4 oséb, zatrudnionycicinie
w wymiarze 3,55 etatu. Oszacowanadlani roboczych &dacych w dyspozycji jednego pracownika
zatrudnionego na petny etat oraz calego ZespotuydtwudVewrgtrznego UMK przypadagych

na realizagj zada audytowych i czynniei z tym zwhzanych przedstawia pasiza tabela.

Tabela nr 9 Szacunek pracochtosaaZA:

llos¢ dni przypadajaca Srednio na 1 Na Zespdt AW
pracownika /3,55 etatu/
/peiny etat/

Ogo6tem dni robocze, w tym: 253 253*3,55 = 898,15

Choroby (statystycznie) 9 9*3,55= 31,95

Urlopy 23 23*3,65= 81,65

Urlopy okoliczngciowe 2 2*355= 7,10

Dni roboc;e przeznaczone na p.rzeprowadz 219 219%3.55 = 777.45

audytow i czynnéci z tym zwizanych

Wyniki analizy czasu pracy z roku biggego wskazuwj, iz 1 audytor w ZAW /zatrudniony na petnym
etacie/ mae zrealizowéa w roku 2009 czynniei audytowe w eigu 219 dni roboczych, a caly Zespot
Audytu Wewregtrznego UMK w ciagu okoto 770 dni. Realizacja oklenych powyej zada, wymaga
dysponowania ok&tonymi zasobami rzeczowymi. Ustalona,4A dysponuje w pelni wypoganiem

do prawidtowej realizacji zadaujctych w planie.

Plan przygotowano w ustawowym terminie tj. daéa padziernika 2008.
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