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XVLI.1. Spotkania Prezydenta Miasta z mieszkancami

Prezydent Miasta Krakowa spotyka sig z mieszkancami w ich indywidualnych sprawach prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa
(UMK) w poniedziatki od godz. 15.30. W 2008 roku odbyto sie 19 poniedziatkowych spotkan, podczas ktérych Prezydent przyjat 72 osoby
w 58 sprawach. Spotkania byty organizowane zgodnie z kolejnoscig zgtoszen dokonywanych przez zainteresowanych osobiscie, pisemnie
lub telefonicznie. Ponadto wszyscy Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa, zgodnie z podziatem kompetencii, przyjmowali mieszkancow
w kwestiach dotyczacych rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa — zwigzanych zardwno
Z jego dziafalnoscig, jak i dziatalno$cia miejskich jednostek organizacyjnych.

XV1.2. Konsultacje spoteczne

W dniu 23 kwietnia 2008 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta Uchwate Nr XLI/502/08 dotyczacq zasad i trybu przeprowadzania konsultacji
z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw przy realizacji inwestycji i projektow miejskich. Stworzono tym samym ramy prawne dla
profesjonalnie przeprowadzanych konsultacji spotecznych. Taka forma dialogu spotecznego stuzy wymianie opinii miedzy mieszkancami
i wtadzami miasta oraz przyczynia sie do angazowania krakowskiej spoteczno$ci w proces decyzyjny. Zgodnie z uchwata za realizacje
konsultacji spotecznych odpowiedzialna jest jednostka przeprowadzajaca dang inwestycje czy projekt migjski. Natomiast koordynacje
procesu konsultacji spotecznych powierzono Referatowi ds. Komunikacji Spotecznej (utworzonemu w styczniu 2008 roku w Wydziale
Strategii i Rozwoju Miasta).

W pazdzierniku 2008 roku Prezydent Miasta Krakowa powotat Komitet Sterujacy ds. Konsultacji Spofecznych, w skiad ktérego weszli
dyrektorzy komdrek organizacyjnych UMK odpowiedzialnych za realizacje inwestycji, a takze przedstawiciele strony spotecznej. Celem
powstania Komitetu byto stworzenie trwatego mechanizmu wspoétdziatania Urzedu Miasta Krakowa z reprezentantami organizacji
spofecznych zainteresowanych sprawami miasta.

W dniu 3 pazdziernika 2008 roku zostat uruchomiony serwis internetowy po$wigcony dialogowi spotecznemu (www.dialogspoleczny.krakow.pl),
stanowigcy platforme komunikacji spotecznej w zakresie planowanych przez miasto inwestycji i projektéw miejskich. Tym samym Krakow
znalazt sig wsrdd nielicznych miast Polski, ktdre posiadajg miejskg strong internetowa w pefni ukierunkowana na proces komunikacji spo-
tecznej. Serwis ten jest bazg informacji dla mieszkancéw Krakowa oraz narzedziem konsultacji spotecznych, pozwalajacym mieszkaricom
na przekazanie opinii i pogladéw na temat oczekiwan dotyczacych realizowanych inwestycji i projektéw miejskich (m.in. poprzez forum,
komentarze, sondg, e-maile).

Takze 3 pazdziernika 2008 roku w Urzedzie Miasta Krakowa rozpoczety sie debaty w ramach Spotecznego Forum Konsultacyjnego (SFK),
ktorych koordynatorem byt Referat ds. Komunikacji Spotecznej. W ramach SFK prowadzono dyskusje nad wypracowaniem zasad konsultacji
spofecznych przy lokowaniu inwestycji ucigzliwych dla mieszkaficow oraz nad stworzeniem nowoczesnego systemu gospodarki odpadami.
Uczestnikami SFK byli eksperci, przedstawiciele stowarzyszen, organizacji pozarzadowych i inzynierskich! oraz przedstawiciele Urzedu
Miasta Krakowa. Przebieg debat byt transmitowany na zywo poprzez serwis: www.dialogspoleczny.krakow.pl. Na stronach internetowych
zamieszczono rdwniez materiaty dotyczace dyskutowanych tematow oraz relacje z debat w postaci archiwum.

U organizacje skupiajace inzynierow — specjalistow w danej dziedzinie, w tym przypadku specjalistéw zajmujacych sie gospodarowaniem odpadami
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W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych wchodzacych w zakres konsultacji spotecznych zorganizowano wystawe na temat
nowoczesnych systeméw gospodarki odpadami. Otwarcie wystawy odbyto sie we wrze$niu 2008 roku w budynku Magistratu, a w pazdzierniku
i listopadzie byta ona eksponowana kolejno w krakowskich centrach handlowych. Wystawa towarzyszyta rdwniez punktom konsultacyjno-
-informacyjnym, uruchomionym przez Krakowski Holding Komunalny S.A. i Urzad Miasta Krakowa. Dzigki nim byto mozliwe dotarcie do
mieszkancow z kompleksowa informacjq dotyczaca spalarni oraz catego systemu gospodarki odpadami.

XVI.3. Dziatalnos¢ informacyjna i relacje publiczne

Zadania z zakresu dziatalno$ci informacyjnej i relacji publicznych sg realizowane przez Biuro Prasowe dziatajace w strukturze Kancelarii
Prezydenta Miasta UMK. Do zadan Biura nalezy przede wszystkim:

* opracowanie polityki informacyjnej Prezydenta Miasta Krakowa i Zastgpcow Prezydenta

* przygotowanie i realizacja planu dziataf promujgcych zmiany zainicjowane przez Prezydenta Miasta Krakowa i Zastepcow Prezydenta
* kreowanie wizerunku Prezydenta Miasta Krakowa i Zastgpcéw Prezydenta zarowno wewnatrz struktur UMK, jak i na zewnatrz

* organizowanie konferencji prasowych Prezydenta Miasta Krakowa, jego zastepcow i ich przedstawicieli

W 2008 roku przygotowano i udostepniono pracownikom Urzedu Miasta Krakowa 303 codzienne serwisy prasowe oraz 4 wydania biuletynu
Goniec. W prasie lokalnej i ogdInokrajowej opublikowano: 80 nekrologdw i 17 kondolencii, 10 ogtoszen, 7 zyczen i jeden tekst reklamowy. Do
mediow rozestano 245 serwiséw informacyjnych. W 2008 roku na tamach Dziennika Polskiego i Gazety Wyborczej ukazato sie 49 numeréw
Tygodnika Grodzkiego przygotowywanego przez Biuro Prasowe Urzgdu Miasta Krakowa.

Ponadto:

* zorganizowano 147 konferenciji prasowych dotyczacych najwazniejszych wydarzen i przedsiewzieé zwigzanych z miastem

* opracowano okoto 305 wystapien Prezydenta Miasta i 108 tekstow okoliczno$ciowych do réznych publikacii

* opublikowano 115 ogtoszen ptatnych w prasie

* kontynuowano akcje ,Reklama za Reklamg”

e zainaugurowano akcje ,Please Come In, We Do Speak English Here!”

XVL.4. Miejska Prezentacja Internetowa Magiczny Krakéow

0d 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku aktualizowano Miejska Prezentacje Internetowg Magiczny Krakéw dostepng pod adresem

internetowym:_www.krakow.pl oraz rozbudowano serwis o nowe segmenty i nowe strony. W ramach tych dziatan opublikowano:

1631 tekstow w dziale , Aktualno$ci”

* 252 przeglady prasy

252 serwisy informacyjne UMK

* 294 kalendaria Prezydenta

* 131 zapowiedzi konferencji prasowych

e 92 opisy wydarzen w dziale ,Polecamy”

* 100 informacji w dziale , Stanowiska, opinie, komentarze”

* 133 komunikaty w dziale , Komunikacja w Krakowie”

* 105 wykazow ofert pracy dla nauczycieli

e 78 stron z opisami wydarzen ,Pod patronatem Prezydenta Miasta Krakowa”

 materiaf filmowy i fotograficzny poswiecony waznym wydarzeniom miejskim, w tym 216 filméw w ,Krakowskiej Galerii Filmowej”
i 282 fotoreportaze w serwisie , Krakéw w obiektywie Wiestawa Majki”.

W 2008 roku Miejska Prezentacja Internetowa zostata rozbudowana o nowe segmenty (podserwisy z wtasnym menu): ,AED Impuls Zycia”,
MOWIS, Filmowe Zycie Miasta, Hot Spot Cracovia, ,Please Come In, We Do Speak English Here!”. Ponadto uruchomiono serwis internetowy
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dla urzadzen mobilnych www.mobi.krakow.pl oraz zmodernizowano plan miasta Krakowa. Magiczny Krakéw na biezgco informuje internautéw
o wydarzeniach kulturalnych, réznego typu przedsiewzigciach oraz akcjach, ktére odbywaja sie w miescie. W 2008 roku Miejska Prezentacja
Internetowa promowata imprezy i wydarzenia poprzez:

specjalne strony okoliczno$ciowe oraz banery publikowane na stronie giéwnej www.krakow.pl, np. Karnawat w Krakowie, , Czyste miasto”, , Dni
ziemi 2008", Cracow Screen Festival, Festiwal Muzyki Filmowej, Wianki, ,,Unijne Oblicze Krakowa”, ,Noc Cracovia Sacra”, Tour de Pologne,
,LPORR — Stypendia dla Najzdolnigjszych”, ,Dziefi Otwartych Drzwi Krakowskich Muzedw”, Sylwester w Krakowie, ,6 zmystow”, ,Biblioteka
Polskiej Piosenki — Szanujmy Wspomnienia”, Wielkanoc w Krakowie, ,Krakow na widelcu”, Cracovia Maraton, Noc Muzedw, ,,Dajac pienigdze
odbierasz dziecinstwa”, Dni Moskwy w Krakowie, ,May B Krakow — Celine Dion”, ,Noc teatréw”, Victoria Wiedeniska, , Krakéw GO!”, ,Zmieniamy
Krakow”, ,Zima w Miescie”, Krakowski Lamus Historyczny, Krakowski Szybki Tramwaj, Krakowski Klub Kajakowy, Lokalny Program Rewitalizacji
Krakowa, ,Wszystko o nowych czynszach w lokalach komunalnych”, ,Przekaz 1% podatku”, ,Krakowska majowka”, ,World Class Golf”,
sympozjum ,Inspire”, ,Lato w miescie”, ,Dialog spoteczny”, Wszystkich Swietych w Krakowie, Sacrum Profanum

specjalne strony okoliczno$ciowe oraz tzw. wyskakujace okna (ang. pop-up), np. Sacrum Profanum, Plebiscyt National Geographic, 90. rocznica
wyzwolenia Krakowa spod wiadzy zaborczej, 90. rocznica odzyskania niepodleglosci przez Polske, , AED Impuls Zycia”, Coke Live Music Festival
rozbudowane serwisy, np. Il rocznica $mierci Jana Pawta II, 90. rocznicy odzyskania niepodlegtosci (m.in. cykl 100 felietondw opisuja-
cych zycie krakowian 90 lat temu — prezentowanych na stronie gtéwnej), VIl Dzien Papieski

informacje w dziale ,Polecamy”

XVI.4.1. Kontakty z mieszkancami i uzytkownikami Internetu

W 2008 roku do redakcji portalu dotarfo niemal 1 200 zapytan wystanych poczta elektroniczng (bezposrednio i poprzez formularz kontak-
towy). Dotyczyty one przede wszystkim wydarzen kulturalnych, atrakcji turystycznych Krakowa, biezacego funkcjonowania strony. Duzg
cze$¢ stanowity tez odpowiedzi na organizowane konkursy.

Liczba wpiséw w Ksiedze Gosci Miejskiej Prezentacii Internetowej Magiczny Krakéw wyniosta w 2008 roku 207.

Przeprowadzono takze osiem czatdw internetowych: z Prezydentem Miasta Krakowa, Zastgpcami i Petnomocnikami Prezydenta oraz
Dyrektorami Wydziatow UMK i jednostek miejskich.

styczen 5739771
luty 482 379
marzec 489 742
kwiecien 530 670
maj 821908
czerwiec 938 268
lipiec 827672
sierpien 801 923
wrzesien 822 432
pazdziernik 765 490
listopad 841074
grudzien 864 962
Ogotem 8760 497
Srednia liczba wej$¢ w miesiacu 730 041

Trédto: Kancelaria Prezydenta Miasta Krakowa na podstawie danych ACK Cyfronet AGH (styczen-kwiecien) oraz Gemius S.A. — badanie GemiusTraffic (maj-grudzien)

XVL.5. Udostepnianie informacji publicznej — Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Krakowa

Zgodnie z wymogami obowigzujacej ustawy o dostepie do informacji publicznej mieszkancom Krakowa zapewniono staty i powszechny
dostep do informacji publicznej poprzez:
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e publikacje i aktualizacje informacji na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK, www.bip.krakow.pl)

* umozliwienie wgladu do dokumentéw urzedowych

* wywieszanie informacji na tablicach i w gablotach w budynkach UMK

* umozliwienie wstepu na posiedzenia Rady Miasta Krakowa (i jej komisji) oraz na posiedzenia Rad i Zarzadéw Dzielnic Miasta Krakowa
(a takze ich komisji)

* udostepnianie informacji publicznej na wniosek

* udostgpnianie informacji publicznej za posrednictwem Internetowego Dziennika Zapytan (IDZ, www.bip.krakow.pl/idz)

W 2008 roku w celu dalszej rozbudowy systemu interaktywnej komunikacji (e-urzad) rozpoczeto przygotowania do: udostepnienia modutu
rejestraciji uzytkownikéw, rozbudowy IDZ 0 mozliwos$é realizacji procedury udostepniania informacji publicznej na wniosek, z mechanizmami
bezpiecznych potaczen SSL. Ponadto dostosowano do wymogéw prawa i udostepniono serwis internetowy BIP MK i serwisy BIP 441
miejskich jednostek organizacyjnych w standardzie kodowania znakow Unicode UTF-8. Rozpoczeto rdwniez prace majace na celu rozbudowe
i modernizacje BIP MK w zakresie dostgpnosci i funkcjonalnosci, obejmujace m.in.:

* dostosowanie warstwy prezentacyjnej dla 0sob niedowidzacych

* optymalizacjg narzedzi zarzadzania danymi CMS BIP MK

* unifikacje systemu oznaczania stron etykieta poprzez system metek

W 2008 roku administrowaniem i zarzadzaniem trescig publikowang na stronie BIP MK byto objetych 216 000 stron i dokumentow z da-
nymi (dziatania te obejmowaty wprowadzanie, aktualizacje i modyfikacje danych). W ramach systemu BIP MK byty takze administrowane
biuletyny miejskich jednostek organizacyjnych (BIP MJO) — ich liczba na koniec 2008 roku wyniosta 441.

2006 2007 2008
taczna roczna liczba zapytan o informacjg publiczng w serwisie BIP MK 23 000 000 41000 000 82500 000
Srednia dzienna liczba zapytari o informacjg publiczng w serwisie BIP MK 63 000 112000 226 000
Objetos¢ danych pobranych ogdtem (w GB) 700 1100 1700
Srednia objetos¢ danych pobierana dziennie (w GB) 1,9 3 47

Zrodto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Liczba zapytan (w min)

I | Il v v Vi Vil Vil X X Xl Xl Miesigc

Zrodto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Wykres XVI.2. Najczesciej odwiedzane dziaty informacyjne BIP MK w 2008 roku (w %)

Punkt Obstugi Przedsigbiorcow (POP)

Ve

Praca w UMK Uchwaty Rady Miasta Krakowa

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa

Praca w migjskich
jednostkach organizacyjnych

Jednostki miejskie

Prawo jazdy Struktura UMK

Ogtoszenia i komunikaty

Zamowienia publiczne

Polityki, programy—1 7

Dowéd rejestracyjny Procedury

Zrodto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Samodzielne serwisy prezentujace dane na stronach BIP MK:

» Rada Miasta Krakowa — Systemy Legislacja i Sesja

* Dzielnice — System Legislacja

* Serwis Komisji Inwentaryzacyjnej Gminy Miejskiej Krakow
 Zamdwienia publiczne — System Obstugi Zamdwien Publicznych
e Serwis Punkt Obstugi Przedsigbiorcy — POP

* Serwis Krakéw w Unii Europejskiej

* Serwis MSP — Programu Wspierania Rozwoju Przedsigbiorczosci w Zakresie Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Krakowie
* Serwis Centrum Informacji dla Organizacji Pozarzadowych

* Serwis dla niepetnosprawnych ,Bez Barier”

* Serwis Proces Inwestycyjny

* Portal Edukacyjny

e (entrum Obstugi Wykonawcy Geodezyjnego

e Dialog Spoteczny”

* Hipsometryczny Atlas Krakowa

* Mapa Roslinnosci Krakowa

* Mapa Akustyczna Miasta Krakowa

* |Interaktywny Plan Krakowa

e Serwis MOWIS

* Rewitalizacja w Krakowie

e Wspétpraca krajowa”

e Krakow otwarty na $wiat”

e Rodzinny Krakéw”

 moduty informacyjne MPI Magiczny Krakéw prezentujace informacje zamieszczane na stronach BIP MK
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Tabela XVI.3. Najczesciej odwiedzane dziaty w serwisach BIP MK miejskich jednostek organizacyjnych w 2008 roku

Nazwa modutu Liczba wyswietlen
Jednostki miejskie 1012 000
Praca w jednostkach 1767 000
Oswiadczenia majatkowe 238 000

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Wykres XV1.3. Informacja publiczna udostgpniona na wniosek podmiotéw zainteresowanych w 2008 roku

Sprawy administracyjne
Organizacja i nadzor, praca w UMK
Swiadczenia socjalne
Architektura i urbanistyka
Mieszkalnictwo
Promocja

Turystyka

Planowanie przestrzenne
Infrastruktura

Ochrona $rodowiska
Skarb Miasta

Edukacja

Podatki i optaty
Geodezja

Kultura

Strategia i rozwoj
Sprawy spofeczne

Rada Miasta i dzielnice
Prezydent Miasta
Informatyka

Kontrole i audyt
Inwestycje

Wspétpraca zagraniczna
Budzet

Finanse

Fundusze europejskie
EURO 2012

Zdrowie

Skarbnik Miasta
Obstuga UMK

251

0 50 100 150 200 250
Liczba zrealizowanych wnioskow

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Podsumowanie

W 2008 roku:

* Rozpoczeto program konsultacji spotecznych stuzacych wymianie opinii migdzy mieszkafncami i wtadzami Krakowa na temat wybranych
inwestycji miejskich

* Wzrosta liczba internautéw odwiedzajacych serwis Magiczny Krakéw — Srednia liczba odwiedzin miesiecznie wyniosta 730 041
(przy 688 569 w 2007 roku)

 Wzrosta taczna roczna liczba zapytan o informacje w serwisie Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa — z 41 min w 2007 roku
do 82,5 min w 2008 roku
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