zatqcznik nr 8 do SWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug: obstugi Zwiedzajacych, wystaw/pokazéow i
obstuga ekspozycji w Oddziale | Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema

Okres obowigzywania umowy:
Ustuga bedzie sSwiadczona przez okres od 22.04.2024 do 13.10.2024 wedtug harmonogramu
zapotrzebowania na osobogodziny.

I. Podstawowe informacje o | oddziale Muzeum - Ogrodzie Doswiadczen im. Stanistawa Lema przy
Alei Pokoju 68 w Krakowie

1. Teren Ogrodu zlokalizowany jest na dz. nr 1/195, 1/66, 1/67 obr. Nowa Huta

2. Powierzchnia Ogrodu Doswiadczen wynosi: 65000 m2.

3. Ogrdd jest podzielony na 11 stref tj. optyke, akustyke, hydrostatyke, mechanike, magnetyzm,
odlotowy plac zabaw, piaskowg planete, naukowg sitownie, geo-grédek, Lem-birynt, planetarium.

4. Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema jest oddziatem Muzeum Inzynierii i Techniki. Powstat we
wrzesniu 2007 roku jako pierwszy park edukacyjny w Polsce majacy na celu popularyzacje fizyki. Od
kwietnia 2008 roku jest czescig Muzeum. Miesci sie przy Alei Pokoju 68 i obejmuje obszar 6,5 hektara.
Wsrdd parkowej zieleni znajduje sie obecnie ponad 100 stanowisk do wykonywania prostych
eksperymentdw fizycznych z dziedziny akustyki, mechaniki, hydrostatyki, optyki i magnetyzmu.

5. Gtéwnym celem tego oddziatu jest zainteresowanie zwiedzajacych naukg poprzez zabawe. Ogréd
dziata sezonowo: od wiosny do jesieni. Systematycznie wzbogacany jest o nowe urzadzenia, poszerza
sie takze jego zakres tematyczny, tak, aby przyblizy¢ zwiedzajgcym kolejne dziedziny wiedzy (jak
geologia czy botanika).

6. Przyktadowg atrakcjg jest szesciometrowa rakieta, z ktdrej wypuszczone sg dwie zjezdzalnie. Jedna
z nich ma ksztatt fragmentu cykloidy, czyli krzywej najszybszego spadku. Zjezdzalnia obok jest prosta,
dzieki czemu tatwo mozna sie przekonaé, na ktdrej szybciej sie zjezdza.

Il. Szczegbtowy zakres ustugi:

1. obstuga Zwiedzajacych, wystaw i pokazéw rozumiana jako:

- merytoryczne udzielanie ogdlnych informacji dot. funkcjonowania Ogrodu;

- merytoryczne udzielanie informacji dot. Wystawy i wydarzen dodatkowych (w tym rozmieszczenia
eksponatow);

- merytoryczne udzielanie informacji dot. Programu towarzyszgcego ekspozycjom oraz programu
edukacyjnego Ogrodu;

- kontrola biletéw, zaproszen, kart wstepu i innych dokumentéw uprawniajacych do wejscia na teren
wystawy, pokazu lub uprawniajgcych do korzystania ze znizki/ulgi;

2. merytoryczne przygotowanie do sprawowania obstugi Zwiedzajgcych, w tym spotkania z kuratorami
oraz specjalistami w Ogrodzie i w czasie zaje¢ edukacyjnych w Ogrodzie;



3. opieka nad eksponatami w wyznaczonych miejscach, w tym obserwacja eksponatéw, stanu
zachowania eksponatdw na wystawach zgodnie z zaleceniami kierownika i pracownikéw
merytorycznych Ogrodu.

4. obstuga w Ogrodzie Doswiadczen dotyczy¢ bedzie takich urzadzen jak:

- obstuga zyroskopu — tj. sprawdzenie waznosci biletu na zyroskop, zabezpieczenie
zwiedzajgcego, praca fizyczna polegajgca na obracaniu kotem napedowym zyroskopu. Wysitek
podczas obstugi urzadzenia szacowany jest jako réwnowarto$¢ ponoszenia przedmiotu o
wadze 15 kg. W przypadku niewtasciwej obstugi istnieje ryzyko ciezkiego uszkodzenia ciatfa
zwiedzajgcego.

- obstuga roweru na linie — zabezpieczenie zwiedzajgcego na platformie startowej,
odbezpieczenie roweru przed jazdg i zabezpieczenie po jezdzie. W przypadku niewtasciwej
obstugi istnieje ryzyko ciezkiego uszkodzenia ciata zwiedzajgcego.

- obstuga toru saneczkowego i curlingu — dbanie o czysto$é i witasciwe nawilzenie toru
saneczkowego i toru do curlingu, wydawanie i odbiér sanek, sprawdzanie waznosci biletu
uprawniajgcego do jednego przejazdu na torze.

- obstuga stref w Ogrodzie — dbanie o przestrzeganie regulaminu Ogrodu, drobne prace
porzadkowe jak umieszczenie przypadkowych smieci w koszu, drobne prace przy zieleni jak
usuwanie trawy z nawierzchni na ktérych umieszczone sg modele edukacyjne, utrzymanie
stanowisk edukacyjnych w sprawnosci wg instruktazu Kierownika Ogrodu.

- wykonywanie drobnych prac porzadkowych polegajacych na przecieraniu ,eksponatéw” lub
modeli edukacyjnych.

5) obserwacja Zwiedzajacych, w tym:

- zwracanie uwagi na niestosowne zachowania Zwiedzajgcych;

- zwracanie uwagi na bezpieczenstwo eksponatdw i bezpieczne z nich korzystanie itp.;

- informowanie o zagrozeniach wynikajgcych np. z nadmiernego naptywu Zwiedzajacych;

- niedopuszczanie do wstepu na teren Ogrodu osdb nieuprawnionych oraz osoéb, ktérych stan lub
zachowanie mogg stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb, obiektu lub zgromadzonych
obiektéw na wystawie.

6) alarmowanie w przypadku zagrozenia oséb i mienia.

7) monitorowanie i raportowanie odpowiednich pracownikéw Ogrodu o wszelkich problemach
wystepujgcych na terenie ekspozycji dot. eksponatéow (np. niedziatajace urzadzenia, uszkodzenie
eksponatu) oraz innych problemach zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy lub infrastruktury
Ogrodu, a majacych wptyw na bezpieczenstwo Zwiedzajgcych.

8) starannego wykonywania ustug jak tez dbatosci o dobre imie Zamawiajgcego oraz zachowania
najwyzszego poziomu kultury przy obstudze Zwiedzajgcych.

9) nie wpuszczanie zwierzat na teren Ogrodu (wyjatek: zgodnie z prawem, psy przewodnickie moga
by¢ wprowadzane do budynkdéw publicznych, w tym do muzedw).

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia koordynatora ds. obstugi zwiedzajgcych, ktéry bedzie
nadzorowac jakos$¢ pracy pozostatych pracownikéow obstugi zwiedzajgcych oraz kontaktowac sie z
Zamawiajgcym w zakresie biezgcych uwag, potrzeb. Koordynator bedzie odpowiedzialny za
przekazywanie zespotowi uwag, zastrzezen i polecen Zamawiajgcego w zwigzku z realizowang ustuga.
Wyznaczenie koordynatora nie wyfacza uprawniel Zamawiajacego do bezposredniego wydawania
pracownikom polecen wchodzgcy w zakres podstawy ustugi. Koordynator powinien by¢ obecny na
kazdej zmianie. Koordynator odpowiada za przyjecie i zdanie wystawy.



Wykonawca w godzinach swiadczenia ustugi przejmuje dozér nad osobami znajdujgcymi sie na
ekspozycji (publicznosé), jak réwniez ma zapewnié bezpieczenstwo eksponatéow przeciwko
uszkodzeniu lub kradziezy. Za przyjecie i zdanie wystawy odpowiada wyznaczony przez Wykonawce
koordynator, o ktérym mowa powyze;j.

Zamawiajacy szacuje, iz jego faczne zapotrzebowanie na ustugi bedzie wynosié okoto 8500 godzin w
tym 1117 godzin w miesigcu wrzesniu, w tym oraz dodatkowo 100 godzin realizowane w ramach
prawa opcji. W ramach opcji Zamawiajacy moze zlecaé swiadczenie ustug w inne dni lub godziny niz
wskazane ponizej.

Rekomendowana liczba oséb petnigcych w ciggu jednego dnia dyzur na wynosi 5 osdb.

llos¢ oséb wykonujgcych ustuge moze zostac okresowo zmniejszona np. w zaleznosci od udostepnionej
Zwiedzajacym ekspozycji, zwiekszonego lub zmniejszonego ruchu Zwiedzajacych itp. jednak nie wiecej
niz o 30%.

W Ogrodzie Doswiadczen przy alei Pokoju 68 obstuga zwiedzajgcych ekspozycji i pokazédw obejmie
siedem dni w tygodniu:

1) w dni robocze od 9:00 do 19:00 (od wrzesnia do 17:00),

2) w weekendy i $wieta od 10:00 do 19:00.

W roku 2024 Ogréd Doswiadczen czynny jest od 22 kwietnia do 13 paZdziernika.
Szczegotowy harmonogram dostarczany bedzie do 20 dnia miesigca poprzedzajacego wykonanie z
mozliwoscig ich niewielkich modyfikacji w trakcie wykonywania Umowy.



lll. Pozostate wymagania Zamawiajacego:
1. Osoby wykonujace ustugi powinny:
1) zna¢ przepisy BHP i P.POZ. obowigzujace w Muzeum;
2) wspdtpracowac z przedstawicielami firm zewnetrznych obstugujgcych Muzeum i Ogrod;
3) wspodtpracowacd z pracownikami Muzeum i Ogrodu w zakresie przygotowywania i prowadzenia
badan publicznosci;
4) zapoznac sie i przestrzega¢ obowigzujgce w Zajezdni i Ogrodzie regulacje dotyczgce obstugi
ekspozycji, bezpieczenstwa, ochrony Muzeum.

2. Dodatkowe umiejetnosci oséb swiadczacych ustugi obstugi Zwiedzajgcych:

e umiejetno$¢ obstugi o0séb z réinymi niepetnosprawnosciami; udokumentowane odbyte
szkolenia w zakresie komunikowania sie i wsparcia w zwiedzaniu o0séb z
niepetnosprawnosciami stanowi¢ bedzie jedno z kryteriow oceny ofert w ramach
doswiadczenia zespotu Wykonawcy;

e dodatkowy jezyk obcy (niemiecki, francuski, wtoski, ukrainski lub rosyjski) w stopniu minimum
B1, stanowi¢ bedzie dodatkowe kryterium oceny ofert w ramach doswiadczenia zespotu
Wykonawcy;

e umiejetnos$¢ postugiwania sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM), stanowi¢ bedzie dodatkowe
kryterium oceny ofert w ramach doswiadczenia zespotu.

UWAGA: kopie dokumentéw, potwierdzajacych odbyte szkolenia/kursy zostang przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy oraz mogg podlegac weryfikacji w catym
okresie obowigzywania umowy

3. Forma zatrudnienia:

Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j.
22022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.), wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce
(lub podwykonawce) oséb skierowanych do realizacji ustug bedacych przedmiotem zaméwienia.
Wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm.).

4. Ubior:

Zajezdnia: Wykonawca zobowigzany jest, aby obstuga Zwiedzajgcych, wystaw i pokazéw wykonywata
swojg prace w jednolitym, czystym i schludnym stroju: w Zajezdni: biata koszula z dtugim lub krétkim
rekawem, ciemne dtugie spodnie lub spddnica, buty wizytowe, ciemna jednolita marynarka. Osoby
Swiadczace ustugi utrzymania czystosci: odziez powinna by¢ oznaczona w widocznym miejscu
emblematem lub nazwg Wykonawcy.

W Ogrodzie: koszulka w jednolitej kolorystyce wg. wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy za Swiadczenie ustug objetych niniejszym zamdwieniem jest
wynagrodzeniem ryczattowym. Ptatnosci bedg realizowane miesiecznie po zakonczeniu kazdego
miesigca Swiadczenia ustug.



W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie obliczone jako iloczyn wskazanej stawki za roboczogodzine i liczby zrealizowanych
roboczogodzin oraz liczby pracownikdw.

6. Odpowiedzialnos¢ i polisa OC

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zniszczenia, uszkodzenia lub pogorszenie stanu
zachowania eksponatéw znajdujgcych sie na wystawie spowodowane zdarzeniem zaistniatym w
okresie od ich wydania do ich zwrotu. Jesli nastgpito uszkodzenie obiektu, Wykonawca pokryje
wszelkie koszty jego konserwacji. Podstawg dla ustalenia tych kosztédw bedzie program konserwatorski
opracowany przez Zamawiajgcego, o ile strony nie uzgodnig inaczej. W razie utraty lub catkowitego
zniszczenia obiektu Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania odpowiadajgcego
wartosci obiektu.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy powinien mie¢ wazng polise OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz wartos¢ umowy brutto.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za prawidtowe wykonanie prac i zapewnienie warunkéw
pracy zgodnie z przepisami BHP i PPOZ wg obowigzujacych przepiséw. Zamawiajgcy informuje, ze koszt
przeprowadzania szkolen lezy po stronie Wykonawcy.



