PLAN ROZWOJU BIBLIOTEKI KRAKOW
NA LATA 2022-2029

Biblioteka Krakéw to instytucja kultury powstata w wyniku potgczenia 4 bibliotek dzielnicowych:
Srédmiejskiej, Krowoderskiej, Nowohuckiej i Podgdrskiej, funkcjonujaca od 1 stycznia 2017 roku.
Stanowi sie¢ placéwek na terenie catego miasta, w ktérej sktad wchodzg Biblioteka Gtéwna i 56 filii.

Na obrzezach Nowej Huty oraz Krowodrzy dziata 8 punktéw bibliotecznych: 6 zorganizowanych
w ramach wspotpracy z Osrodkiem Kultury Krakéw—Nowa Huta (Branice, tuczanowice, Wolica,
Chatupki, Krzestawice, Koscielniki), 1 w Domu Pomocy Spotecznej (os. Sportowe 9) oraz 1 w Miejskim
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej nr 3 przy ul. Korczaka 4. Od 2020 r. w strukturze Filii nr 31 oraz
Filii nr 42 prowadzone sg punkty biblioteczne dziatajgce w ich dotychczasowych siedzibach — przy ul.
Telimeny oraz ul. Zachodniej. Biblioteka Krakdw zarzadza Klubem Dziennikarzy ,Pod Gruszka” przy ul.
Szczepanskiej 1, w ktdrym organizowane sg spotkania w ramach Salonu Literackiego Biblioteki Krakéw
oraz inne wydarzenia literackie i artystyczne.

Catosc¢ zbioréw ujeta jest w jednolitym katalogu dostepnym online. Oferta Biblioteki Krakéw
obejmuje ksigzki, audiobooki, gry planszowe i elektroniczne, a w ramach oferty cyfrowej czytelnicy
maja do dyspozycji e-kody, dostep do biblioteki cyfrowej i platformy Akademica.

Zbiory Biblioteki obejmujg ok. 1 mln 300 tys. jednostek ewidencyjnych. Do Biblioteki zapisanych jest
ok. 200 tys. czytelnikéw. Oferta kierowana jest do wszystkich grup wiekowych. W 7 filiach znajduje sie
18 specjalistycznych urzadzen Czytak dla oséb niedowidzacych i senioréw. W placéwkach dostepne sg
rowniez pomoce optyczne oraz ksigzki z duzg czcionky i audiobooki. Instytucja oferuje osobom
starszym i niepetnosprawnym ustuge , ksigzka do domu” (dostarczenie przez bibliotekarzy egzemplarza
do domu czytelnika). W 54 filiach znajduja sie oddziaty dla dzieci, a Filia nr 26 przy ul. Komorowskiego
ma oferte skierowang wytgcznie do najmtodszych czytelnikéw. Mtodziezowo sprofilowana jest oferta
wypozyczalni Filii nr 21 oraz Punktu Bibliotecznego przy ul. Zachodniej, ktérego zbiory sktadajg sie
gtéwnie z literatury mtodziezowej, komikséw, gier elektronicznych oraz lektur szkolnych. Na podstawie
stosownego porozumienia z Bibliotekg dziata réwniez Pracownia Mtodych.

Biblioteka Krakéw od momentu powotania instytucji przeprowadzita remonty w 18 filiach (na 57 w
sumie): Biblioteka Gtdwna (ul. Powroznicza), Filia nr 3 (pl. Jana Nowaka-Jezioranskiego), Filia nr 8 (ul.
Brodowicza), Filia nr 10 (al. 29 Listopada), Filia nr 14 (ul. Ugorek), Filia nr 16 (Radzikowskiego), Filia nr
18 (ul. Siemaszki), Filia nr 23 (ul. Balicka), Filia nr 24 (ul. Na Btonie), Filia nr 30 (ul. Dziewiarzy), Filia nr
31 (ul. Przyzby) wraz z Punktem Bibliotecznym przy ul. Zachodniej), Filia nr 33 (Zakopiariska), Filia nr 42
(ul. Agatowa) wraz z Punktem Bibliotecznym przy ul. Telimeny, wypozyczalnia dla dzieci i dorostych w
Fili nr 45 (ul. Teligi; czytelnia i wypozyczalnia popularnonaukowa pozostaty niewyremontowane), Filia
nr 46 (ul. Limanowskiego), Filia nr 48 (os. Bohateréw Wrzesnia), Filia nr 51 (os. Kalinowe), oddziat
dzieciecy i toaleta w Filii nr 53 (os. Stalowe; oddziat dla dorostych i czytelnia pozostaty
niewyremontowane — generalny remont filii w 2011 r.). Uwzgledniajgc nieliczne filie wyremontowane
w latach tuz przed potaczeniem bibliotek dzielnicowych, remontu w perspektywie dtugofalowej (ze
wzgleddw ekonomicznych) wymaga blisko 2/3 wszystkich siedzib filii.

Instytucja wcigz wzmacnia swojg pozycje w przestrzeni publicznej i w zyciu mieszkancow jako tzw.
ytrzecie miejsce”. Funkcjonuje w czasach niezwykle dynamicznych przemian, ktérych prognozowanie
na nastepne dekady jest nie lada wyzwaniem. Z jednej strony zatem Biblioteka Krakéw musi mozliwie



szybko reagowaé na zmieniajgce sie uwarunkowania i potrzeby, z drugiej jednak zaktadad
wielowariantowos¢ procesdw w najblizszej i dalszej przysztosci. Cyfrowa przysztos¢ wedle wszelkich
prognoz bedzie ogarniata coraz rozleglejsze obszary zycia, co naktada na te instytucje obowigzek
dbatosci statej i uwaznej obserwacji zmian i potrzeb. Rozrastajgcy sie rownoczesnie cyfrowy wymiar
zycia bedzie generowat deficyty relacji spotecznych. Deficyty te, ujawniajgce sie coraz gwattowniej (a
zogniskowane jak w soczewce w dobie pandemii), kazg pamieta¢ o niemalejgcym mimo wszystko
znaczeniu bezposrednich interakcji spotecznych, spotkan, a takze o potrzebie fizycznego kontaktu,
bedgcego w pordéwnaniu z uproszczonym kontaktem cyfrowym aktem multisensorycznym. To
predestynowatoby jednak Biblioteke do réwnolegtego wzmacniania dwdch nurtéw: oferty zdalnej i
oferty stacjonarnej.

Na potencjat Biblioteki Krakdéw i jej oferte sktadajg sie trzy obszary: przestrzenie biblioteczne,
zbiory i ustugi kierowane do mieszkaricow oraz relacje z lokalng spotecznos$cig budowane przez kadre
biblioteczng. W te tréjdzielnosé wpisuja sie perspektywicznie wszystkie wskazane nizej planowane
dziatania instytucji.

Dziatania w zakresie Ill obszarow:
|. Przestrzenie biblioteczne

e W ciggu 5 lat funkcjonowania instytucji dokonano kilku istotnych zmian lokalizacyjnych:

przeniesienie filii z ul. S$w. Kingi na ul. Limanowskiego (Filia nr 46), z ul. Masarskiej na pl. Jana
Nowaka-Jezioranskiego (Filia nr 3), z ul. Zachodniej na ul. Przyzby (Filia nr 31; przy ul.
Zachodniej utworzono punkt biblioteczny), z ul. Telimeny na ul. Agatowa (Filia nr 42; przy ul.
Telimeny utworzono punkt biblioteczny), z ul. Siemaszki 52 do pawilonu przy ul. Siemaszki 31
(Filia nr 18).
Przeniesienie stabo aktywnych filii do nowych miejsc, znajdujgcych sie w centrum zycia
spotecznego, silnie zwiekszyto aktywnos¢ dotychczasowych czytelnikow i sprawito, ze
Biblioteka pozyskata wielu nowych, konieczne wiec jest state rewidowanie sieci filii
bibliotecznych pod katem delokalizacji funkcji miejskich — zmian w strukturze zabudowy
mieszkalnej, obiektéw oferujgcych roéine formy spedzania czasu wolnego, obiektéw
ustugowych, struktury komunikacyjnej (zaréwno transportu publicznego, jak i prywatnego, w
tym lokalizacji miejsc parkingowych i stref ptatnego parkowania). W przypadku zaistnienia
przestanek do wprowadzenia zmian w zakresie sieci filii nalezy podja¢ dziatania konsultacyjne
z organizatorem Biblioteki Krakéw, dzielnicami, czytelnikami, stosownymi jednostkami
miejskimi oraz zarzgdcami lokaléw (dotychczasowymi i potencjalnie nowymi). Analiza zmian
bedzie obejmowac tez m.in. takie czynniki jak poziom aktywnosci czytelniczej w filii, koszty
utrzymania filii w starej i nowej lokalizacji, koszty kadrowe, dostepnos¢ lokali dla mieszkarncow
(takze dla osdb starszych, rodzicéw z matymi dzie¢mi i 0séb z niepetnosprawnoscia).

e Pierwsza konieczng zmiang w strukturze sieci filii bedzie przeniesienie Biblioteki Gtéwnej do
nowej siedziby na Wesotej i stworzenie tam obszernego ksiegozbioru z istniejgcych zasobow
Biblioteki Krakow, a w razie koniecznosci takze z zasobdéw innych filii po stosownej rewizji.
Gtéwna siedziba Biblioteki Krakow znajdzie sie w nowych przestrzeniach budynkow przy ul.
Kopernika 15, 15A i 15B.



Podstawe zbioréw Biblioteki Gtéwnej bedzie stanowit ksiegozbidr wypozyczalni oraz czytelni
wraz z Informatorium dotychczasowej Biblioteki Gtéwnej przy ul. PowroZniczej. Na bazie tych
zbioréw zorganizowane zostang: wypozyczalnia dla dorostych, wypozyczalnia dla dzieci i
miodziezy oraz czytelnia gtdwna z czytelnig prasy i czytelnia regionalna wraz z Dziatem
Informacyjno-Regionalnym — bedace bezcennym Zrédtem informacji o Zzyciu spoteczno-
kulturalnym, ekonomicznym i historii Krakowa. Do dyspozycji czytelnikéw oddane zostang
stanowiska komputerowe z dostepem do Akademiki — Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji
Naukowych, ktéra udostepnia zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej, w tym wspodtczesne
ksigzki i czasopisma naukowe ze wszystkich dziedzin wiedzy oraz stanowiska z dostepem do
zdigitalizowanych materiatéw, ktére ze wzgledu na prawa autorskie nie mogg by¢ dostepne
online, np. krakowska kultura studencka. Swoje miejsce znajdzie tu rowniez wypozyczalnia
literatury obcojezycznej (przeniesiony oddziat obcojezyczny Filii nr 21 przy ul. Krélewskiej —
obecnie o powierzchni zupetnie niewystarczajgcej do rozbudowywania zbioréw i prowadzenia
dziatalnosci edukacyjnej). Na ul. Kopernika przeniesiony zostanie magazyn zbioréw rzadko
wypozyczanych, tzw. , biblioteka ostatniego egzemplarza”, funkcjonujgcy dotychczas przy ul.
Masarskiej. Przewiduje sie, ze zbiory Biblioteki Gtdwnej powinny liczy¢ ok. 100-120 tys.
jednostek inwentarzowych.

W obiekcie przy ul. Kopernika 15 powstang m.in. wymienione wyzej wypozyczalnie i czytelnie.
Obiekt powinien w zakresie infrastrukturalnym oraz w zakresie oferty by¢ maksymalnie
przyjazny dla wszystkich uzytkownikéw, w tym szczegdlnie dla rodzicow z dzie¢mi, osdb ze
szczegblnymi potrzebami oraz senioréw.

W budynku przy ul. Kopernika 15A planowane jest zainstalowanie czesci komodrek
administracyjnych instytucji oraz serwerownia. Budynek 15B ma w zamierzeniu stanowi¢
przestrzen réznego rodzaju aktywnosci mieszkaficow (razem z budynkiem nr 15 tzw. ,trzecie
miejsce” w przestrzeli publicznej w rozumieniu Raya Oldenburga), spotkan, warsztatow,
dziatan audiowizualnych, cyfrowych i wszelkich innych aktywnosci mediatecznych. Zgodnie z
aktualnymi tendencjami przy takim miejscu powinna by¢ takze zlokalizowana kawiarnia jako
naturalny pomost pomiedzy ideg biblioteki i ideg spedzania wolnego czasu w atrakcyjny i
relaksujgcy sposdb i taki postulat Biblioteka bedzie podtrzymywaé wobec inwestora i
projektanta. W budynku powstanie tez miejsce szczegdlne — jako symboliczny tgcznik
pomiedzy rozdziatem historii Wesotej, ktéry wiasnie dobiega konca (kwartat szpitalny,
medyczny), a wspodtczesnoscig oraz jako tgcznik pomiedzy medycyng jako obszarem, ktéry
ratuje ludzkie zycie, a literaturg majgcg wptyw na jego jakos¢. Do budynku przy ul. Kopernika
15B nalezy mianowicie ,przenies¢” (tzn. w rzeczywistosci: odtworzyé na podstawie
zachowanego materiatu Zrédtowego) gabinet wybitnego hematologa prof. Juliana
Aleksandrowicza, ktory wytyczat trakty polskiej hematologii, przez wiele lat dziatajagc w
sgsiednim budynku, przy ul. Kopernika 17. Jedng jego z pacjentek byta Halina Poswiatowska,
poetka przez diuiszy czas zwigzana z Krakowem, a niemajgca w naszym miescie zadnego
upamietniajgcego jg miejsca. Biblioteka Krakéw ma mozliwos¢ przejecia wielu artefaktow
zwigzanych z prof. J. Aleksandrowiczem i jego dziatalnoscig oraz jego pamigtek zwigzanych z
H. Poswiatowskg — to pozwoli na potgczenie w ,gabinecie pamieci” obu watkéw pamieci:
Wesoftej ,klinicznej” i dokonan wielkiego polskiego hematologa oraz literatury i poezji (w mysl
atrakcyjnej zresztg idei budowanej wokot Biblioteki na Wesotej jako swoistej terapeutycznej
dla spotecznosci ,kliniki literatury”, ,kliniki ksigzki”). Wszystkie te zamierzenia mozliwe s3
jednak do zrealizowania przy wypracowaniu odpowiednich mozliwosci projektowych. Bryta
budynku (obecnie uzytkowana jeszcze przez Szpital Uniwersytecki) i rozmieszczenie



pomieszczen szpitalnych (lata 70. XX wieku) stoja w kolizji z opisanymi wyzej, szeroko
zakrojonymi planami — wysoce wskazane jest podejmowanie stosownych konsultacji i ustalen
z odpowiednimi stuzbami w celu daleko idgcego przeformatowania obiektu.

Wysoce pozadane jest utrzymanie na mozliwie wysokim poziomie (w zaleznosci od srodkow
finansowych przyznanych przez organizatora Biblioteki) dziatan remontowych w filiach. Dane
statystyczne jednoznacznie pokazujg, ze stworzenie atrakcyjnej przestrzeni w bibliotece
przektada sie na wysoki przyrost odwiedzin. Interesujgcy, nowoczesny design, komfortowa
przestrzen, wyposazenie cyfrowe to czynniki, ktére z czytelnika incydentalnego tworzg
czytelnika regularnego. Dobre wnetrze to takze motor jednego z najsilniejszych mechanizméw
reklamowych: marketingu szeptanego. Biblioteka staje sie dzieki temu nie tylko ,,magazynem”
ksigzkowym, ale miejscem kojarzonym z odpoczynkiem, poczuciem ekskluzywnosci, rozwojem
osobistym, daje poczucie uczestniczenia (bezkosztowego!) w zyciu spotecznym na wysokim
poziomie. Nalezy réwniez podnosi¢ komfort kolejnych filii, ktdrych remont generalny nie moze,
z réznych wzgleddw, nastgpi¢ w ciggu najblizszych lat (instalacje klimatyzacyjne, wyposazenie,
dodatkowe regaty na rozrastajgcy sie ksiegozbior itp.).

Fundamentalng kwestig jest tworzenie przestrzeni dla dzieci — najmtodszych i starszych, oraz
dla mtodziezy. Remonty filii z oddziatami dzieciecymi — z odpowiednio sprofilowanym
designem, wyposazeniem, obiektami dostosowanymi do mozliwosci dziecka — wsparte
odpowiednimi dziataniami promocyjnymi przynoszg wysoki procent wizyt rodzicéw z dzieémi,
wyraznie wzrasta tez liczba zapisdw nowych czytelnikéw. Filie po remoncie sprzyjajg bardzo
mocnemu podniesieniu atrakcyjnosci organizowanych wydarzen kulturalnych i edukacyjnych
— motywacja do powrotu rosnie u wielu najmtodszych gosci w wieku szkolnym i
przedszkolnym. W dobie odptywu dzieci, a zwtaszcza mtodziezy, do aktywnosci internetowych
i skupieniu sie na rzeczywistosci cyfrowe] nalezy wilozyé szczegdlnie wiele staran w
ksztattowanie nowych pokolen czytelniczych — biblioteki z ciekawymi, atrakcyjnymi i
wygodnymi wnetrzami majg pod tym wzgledem wyjatkowy potencjat, aby zorganizowac
alternatywe dla rozrywek komputerowych i smartfonowych, dostarczajgc jednoczesnie oferte,
ktdéra stuzy rozwojowi mtodych ludzi i ksztattuje prorozwojowy profil osobniczy.

Atrakcyjng nowoscig dla czytelnikéw powinny stac sie wybrane filie sprofilowane tematycznie:
skupione wokét komiksu, przyrody i innych sfer, ktére bedg mocno obecne w swiadomosci
spotecznej. Swoistym ,,centrum komiksowym” Biblioteki Krakdw jest Punkt Biblioteczny przy
ul. Zachodniej (Ruczaj), w przysztosci planowane jest wkomponowanie silnego modutu
komiksowego (juz istniejgcego w okrojonym zakresie) z drugiej strony miasta, tj. w potozone;j
na terenie Nowej Huty Filii nr 49 przy os. Tysigclecia (przy okazji remontu obiektu).

Bedg trwaty dalsze prace zwigzane z budowg nowej filii przy ul. Saskiej/I. Stoszki (do tej pory
powstat projekt budowlany, uzyskano pozwolenie na budowe). Filia ta bedzie usytuowana w
czesci miasta pozbawionej jakiejkolwiek biblioteki na duzym obszarze.

Biblioteka Krakdw wynajmuje pomieszczenia (z wyjatkiem Biblioteki Gtownej, Filii nr 23, Filii nr
42, Punktu Bibliotecznego Filii nr 31) od Zarzadu Budynkéw Komunalnych, spétdzielni
mieszkaniowych oraz oséb prywatnych. Niejednokrotnie lokale te (funkcjonujagce w danym
miejscu jako biblioteki od wielu lat) umiejscowione sg na pietrach. Prowadzone bedg rozmowy
z wihascicielami, administratorami obiektow w zakresie dostosowywania obiektéw do potrzeb
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.



e W ramach rewizji lokalizacji filii Biblioteka Krakédw bedzie monitorowata miejsca powstawania
nowych budynkéw lub osiedli komunalnych z mysla o ewentualnym ustanowieniu w nich
nowych lub przeniesieniu filii z innych miejsc. W przypadku rozlegtych i silnie dynamicznie
zurbanizowanych w ostatnich latach obszardéw, na ktérych brak bedzie lokali komunalnych lub
obiektéw w zarzgdzie podmiotdéw publicznych, wskazane jest rozwazanie zakupu pomieszczen
od podmiotéw prywatnych (w zaleznosci od mozliwosci finansowych organizatora Biblioteki).

e Wysoce wskazane jest zamieszczenie w przestrzeni miasta oznaczed pomagajgcych
czytelnikom trafi¢ do biblioteki. To takze narzedzie informujgce o istnieniu takiego obiektu tych
mieszkancow, ktdrzy do Biblioteki Krakdw nie nalezg. Szczegdlne wymagania w tym zakresie
naktadajg wymogi parkéw kulturowych.

e Konieczne jest kontynuowanie i wzmocnienie dziatan w zakresie wspotpracy z whascicielami i
zarzagdcami obiektow, w ktérych mieszczg sie biblioteczne filie, takze w zakresie
bezposredniego otoczenia bibliotek. Wiele z nich funkcjonuje w zaniedbanym, nieatrakcyjnym
otoczeniu, utrudniajgcym lub uniemozliwiajgcym korzystanie z nich osobom o specjalnych
potrzebach: z niepetnosprawnosciami, rodzicom z wézkami, osobom starszym i z chwilowymi
niedyspozycjami ruchowymi itp. Realizacja dziatan bedzie zaleze¢ od mozliwosci finansowych
organizatora Biblioteki oraz wtasciciela/zarzadcy obiektu.

Zbiory i ustugi, czyli oferta dla czytelnika

Zbiory Biblioteki Krakéw wynoszg 1 304 292 jednostek ewidencyjnych, w tym 1 257 956 woluminéw
ksigzek oraz 46 336 zbiorow specjalnych (audiowizualnych — 44 211, w tym 44 140 audiobookdw,
dokumentdw elektronicznych — 449 i gier planszowych — 1 676). W 2021 r. zakupiono 40 250 jednostek
inwentarzowych zbioréw (35 168 ksigzek oraz 5 082 jako zbiory specjalne). Zasoby Biblioteki zasilajg
rowniez dary przekazywane przez instytucje kultury, wydawcow oraz osoby prywatne.

e Fundamentalnym aspektem jest odpowiednie profilowanie zbioréw, co podlega kilku
kluczowym wymogom. Jednym z nich jest konieczno$¢ uzupetniania oferty o nowosci
wydawnicze — jest to jedno z najgtdwniejszych kryteridw pozytywnej, a wiec motywujacej
czytelnika do powrotu, oceny biblioteki jako miejsca i jej oferty kulturalnej. Nalezy dazy¢ do
pozyskiwania mozliwie maksymalnych srodkéw na zakup nowosci (Srodki od organizatora, rad
i zarzaddéw dzielnic Miasta Krakowa, projekty Budzetu Obywatelskiego, fundusze w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa prowadzonego przez Biblioteke Narodowg). Z
uwagi na ograniczenie zakupowe w tym zakresie, jakim jest kwotowy prég ustanowiony w
Prawie zamowien publicznych, perspektywicznie (przy utrzymaniu obecnych regulacji przez
ustawodawce) wskazane jest poszerzanie oferty elektronicznej (e-kody) w zaleznosci od
wysokosci Srodkow pozyskanych od organizatora i z innych zrédet. Wskazana jest tez ciggta
analiza uwarunkowan rynkowych i organizacyjnych Biblioteki, aby mozliwie skracaé czas
potrzebny na opracowanie zapotrzebowania na tytuty i sam proces zakupu (dzieki temu
nowosci bedg ukazywad sie w stosunkowo krdtkim czasie od momentu ich premiery rynkowej).
Rownoczesnie jednak misjg biblioteki powinna by¢ praca nad przyblizaniem odbiorcy
wartoSciowej literatury w szerokim rozumieniu, ktdra sitg rzeczy bedzie trzonem zbioréw,



kapitatem biblioteki, a dla czytelnika stanowi ogromny potencjat rozwojowy, informacyjny,
terapeutyczny itp. W zakresie zbioréw misja Biblioteki Krakéw musi nieprzerwanie obejmowac
takze gromadzenie cracoviandéw, wskazane jest uzupetnianie zbioru zaréwno o nowosci, jak i
pozycje kanoniczne opublikowane w przesztosci, prowadzenie dziatu bibliograficznego oraz
zatozenie w nowej siedzibie na Wesotej czytelni regionalnej.

Waznym elementem polityki racjonalnego gromadzenia i ksztattowania zbiorow jest
selekcja, czyli czynnosci pozwalajgce na eliminacje z ksiegozbioru materiatéw zbednych, np.
zdezaktualizowanych badZ zniszczonych. Niekontrolowany przyrost zbioréw wptywa na
ograniczenie ich uzytecznosci i prowadzi do zmniejszenia powierzchni magazynowej
przewidzianej na nowe nabytki.

W najblizszym czasie waziny wydaje sie rozwdj tresci cyfrowych i wprowadzenie
elektronicznych ustug stuzacych poprawie jakosci i efektywnosci procesu komunikacji z
uzytkownikami Biblioteki. Dzieki realizacji projektu E-usfugi w Bibliotece Krakéw wraz z
wdroZeniem nowoczesnej infrastruktury informatycznej zwiekszony zostanie poziom
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych stuzgcych udostepnianiu tresci
cyfrowych i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Przyczynig sie do tego: rozbudowa tresci
cyfrowych (digitalizacja), rozbudowa zaplecza informatycznego filii w celu usprawnienia
proceséw wewngtrzadministracyjnych i poprawy dostepnosci do danych dla czytelnikdw,
rozbudowa centrum przetwarzania, przechowywania i administracji danych — serwerownia,
oraz ustugi m.in. mozliwosé¢ zdalnego zapisu do Biblioteki z wykorzystaniem profilu
zaufanego, ptatnosci internetowe, e-czytelnia, czyli mozliwo$¢ digitalizacji materiatéw
bibliotecznych dostepnych w czytelniach i przesytanie plikdw drogg elektroniczng do
uzytkownika Biblioteki Krakédw. Przewidywany jest réwniez zakup aplikacji umozliwiajgcej
dostep do katalogu online i strony internetowej oraz powiadamiajacej uzytkownika o
najnowszych nabytkach czy planowanych wydarzeniach poprzez urzadzenia mobilne.

Biblioteka zapewni rowniez tatwy dostep do zdigitalizowanych materiatéw poprzez wtasna
biblioteke cyfrowg oraz inne platformy dostepu do e-zbioréw (ksigzki, czasopisma, bazy
danych).

Obecnie Biblioteka Krakdw dysponuje trzema ksigzkomatami (zainstalowanymi na przestrzeni
ostatniego roku). Jest to ustuga wysoce pozgdana przez czytelnikdéw, pozwala korzystac¢ z
zasobow danych filii poza godzinami jej otwarcia oraz w weekendy. Jest takze doskonatym, bo
bezpiecznym, rozwigzaniem w razie nowych obostrzen epidemicznych. W miare srodkéw
pozyskanych od organizatora lub innych partneréw wskazane jest zwiekszenie liczby
ksigzkomatow, zwtaszcza przy filiach obstugujacych najliczniejszg grupe czytelnikéw. Obecnie
instalowane ksigzkomaty kazdorazowo lokowane sg bezposrednio przy danej filii. Nalezy
jednak bacznie obserwowaé pierwsze proby w Polsce stawiania ksigzkomatéw wolno
stojacych, a wiec w przestrzeni niepowigzanej bezposrednio z biblioteka. Jesli te pilotazowe
proby okazg sie efektywne od strony czytelniczej i optymalne od strony finansowej
(prognozuje sie koniecznosé¢ catkowitego outsourcingowania obstugi urzadzen), nalezy
rozwazy¢ zaimplementowanie tego rozwigzania takze na terenie Krakowa (w miare srodkow,
jakimi dysponowat bedzie organizator Biblioteki). W$réd postulatéw zgtaszanych przez
czytelnikow pojawia sie takze ,ksigzka miedzyfilialna”, a wiec mozliwos¢ oddawania
wypozyczonej ksigzki do dowolnej filii. Przy obecnej strukturze i zasobach etatowych jest on
niemozliwy do spetnienia. Niewatpliwie nawet przy dobrej kondycji finansowej instytucji i



organizatora Biblioteki stworzenie techniczne i systemowe takiej mozliwosci bytoby wysoce
czasochtonne i tym samym niezwykle kosztowne (koniecznos¢ wielokrotnego przemieszczania
sie w ciggu dnia na dtugich dystansach na terenie miasta) — by¢ moze w przysztosci opcja z
wolno stojgcymi ksigzkomatami bytaby rozwigzaniem alternatywnym, zatem obszar dziatan i
pojawiajgcych sie rozwigzan na terenie Polski wymaga uwaznego monitorowania, podobnie
jak rozwdj sektora dostawczego w zakresie ustug kurierskich.

Ewoluujgca wciaz oferta Biblioteki Krakéw oraz uwarunkowan, w jakich funkcjonuje, naktada
koniecznos¢, w mozliwie szybkim czasie, aktualizowania statutu instytucji. Trend nakreslony w
uchwalonym przez Rade Ministréw Narodowym Programie Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata
2021-2025 pokazuje, ze pozadane bedzie zwiekszanie dostepnosci bibliotek takze w wymiarze
czasowym. Bedzie to wymagato elastycznosci czasu pracy bibliotekarzy. Szczegdlnym punktem
bedzie nowa siedziba na Wesotej, ktérej godziny otwarcia zdecydowanie powinny, w
okreslonym wymiarze, wspoigra¢ z charakterem aktywnosci i oferty catego kwartatu.
Stosunkowo szybko nalezy podja¢ kroki konsultacyjne w tym zakresie z zainteresowanymi
strukturami. Zwiekszanie przedziatéw czasowych pracy filii (zmiana filii z jednozmianowych na
dwuzmianowe, dostepnos¢ w soboty), co na pewno bedzie nasilajgcg sie — i zgodng z
zapotrzebowaniem spotecznym — tendencjg wskazywang przez centralne wytyczne wymagadé
bedzie zarowno witasciwych konsultacji, jak i finansowego wsparcia organizatora Biblioteki z
uwagi na koszty etatowe.

Priorytetowym zadaniem w dziatalnosci okotobibliotecznej bedzie prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej i edukacyjnej promujacej ksigzki, czytelnictwo i literature wsréd mieszkancéw
Krakowa, ksztattowanie iutrwalanie pozytywnych nawykéw uczestnictwa w kulturze,
stwarzanie przestrzeni do integracji miedzypokoleniowe] i spotecznej oraz intensyfikacja
dziatan promujacych Biblioteke Krakéw jako instytucje otwarty, przyjazng, oferujgca
mozliwos$¢ rozwoju i rozrywki. Dziatalnos¢ okotobiblioteczna musi ,pracowac¢” na rzecz
pozyskiwania nowych uzytkownikdéw i zatrzymywania ich w bibliotece na dtuze;.

Plan dziatalnosci realizowany bedzie we wspdtpracy z osrodkami akademickimi, placowkami
oswiatowymi, instytucjami kulturalnymi, fundacjami, stowarzyszeniami, radami dzielnic oraz
prywatnymi osobami. Przewidywane jest wtgczanie sie w ogdlnopolskie i lokalne wydarzenia,
m.in. Ogdélnopolski Tydzien Bibliotek, Noc Poezji, Narodowe Czytanie, Miedzynarodowe Targi
Ksigzki w Krakowie oraz realizowanie programoéw autorskich bibliotekarzy, wystaw, piknikdw,
warsztatow, spotkan autorskich.

Istotnym aspektem jest obserwacja potencjatéw i trendéw w zakresie systemowej obstugi
zasobow (obecnie Biblioteka Krakow funkcjonuje w zintegrowanym systemie bibliotecznym
Sowa SQL Premium, stuzagcym do zarzadzania procesami bibliotecznymi) pod wzgledem
stabilnosci i perspektywicznosci dziatania. Obszar ten dynamicznie zmienia sie pod katem
postulatow faczenia zbiorow bibliotecznych w skali makro. Obszarem wymagajgcym statej
obserwacji i uwzgledniania jej wynikdw w planowaniu jest powstajgcy w Polsce z inicjatywy i
pod przewodnictwem Biblioteki Narodowej innowacyjny projekt ,e-ustuga OMNIS”,
polegajgcy na wdrozeniu ogélnopolskiego systemu informatycznego, oferujgcego jeden punkt
dostepu do zbioréw polskich bibliotek i aktualnej oferty rynku wydawniczego w Polsce.

Na bazie doswiadczen pandemicznych nalezy zadba¢ o rozwdj ustug zdalnych (zamowienia,
rezerwacje, prolongaty) i wprowadzenie takich rozwigzan, ktdre w razie koniecznosci ograniczg



bezposredni kontakt uzytkownika z bibliotekarzem: ksigzkomaty, wypozyczeniomaty,
wrzutnie, stanowiska samoobstugowe.

Rédwnie wazne jest zapewnienie dostepu do e-bookdw, prasy elektronicznej, e-czytelni.
Dziatania on-line, podjete przez Biblioteke Krakéw w 2020 i 2021 r. w zwigzku z pandemig
wirusa SARS-CoV-2, bedg czesciowo kontynuowane, poniewaz obecnos¢ Biblioteki w mediach
spotecznosciowych to dodatkowy kanat komunikacji z osobami, ktére do tej pory nie korzystaty
z oferty instytucji.

e Biblioteka Krakéw moze réwniez budowaé swoéj wizerunek jako ciato opiniotwdrcze w zakresie
literatury. Stuzy¢ temu powinny rdéznorodne rekomendacje literackie sygnowane przez
Biblioteke, zamieszczane w jej zasobach adresowanych do czytelnikdw lub partneréw. Silnym
punktem w tym zakresie sg takze inicjatywy: Nagroda Zéttej Cizemki, Krakowska Ksigzka
Miesigca oraz Nagroda im. Anny Swirszczyniskiej, warte kontynuowania i silniejszego
rozpropagowania — bgdz poprzez pozyskiwanie nowych partneréw, badz w zakresie srodkéw
wilasnych. Zwtaszcza Krakowska Ksigzka Miesigca, jako inicjatywa o duzej czestotliwosci
wydarzen (10 nagrdd rocznie), powinna zosta¢ bardziej sprofesjonalizowana, a owoce prac
kapituty (recenzje) powinny przybra¢ forme utrwalong i by¢ publikowane.

1l
Budowanie relacji spotecznych, czyli pozycja i rola
bibliotekarza

e Oprécz ustug czysto bibliotecznych (wypozyczanie, przyjmowanie zwrotéw itp.) bibliotekarz
spetnia rosngce we wspodfczesnych czasach zapotrzebowanie na udzielanie rekomendac;ji.
Gwattownie rosngca liczba tytutéw na rynku, boom w sektorze literatury non-fiction,
kryminatu, biografistyki, romanséw oraz towarzyszaca temu rosnaca fala akcji promocyjnych
organizowanych przez wydawcéw i kolporteréw sprawia, ze czytelnik staje sie z jednej strony
coraz bardziej bezradny wobec tak rozbudowanej oferty, a z drugiej — we wtasnym zakresie nie
jest w stanie rozeznad sie w niej i dokona¢ wyboru. Do profilu ustug Biblioteki Krakéw nalezy
w tej sytuacji rekomendowanie pozycji wydawniczych, a w tym celu rozpoznanie
zapotrzebowania czytelnikéw. Bibliotekarze sg do tej roli przyzwyczajeni od dawna, ale jest to
nieznany powszechnie i stabo wyeksponowany aspekt ich pracy. Odpowiednio sprofilowana
komunikacja i kampanie informacyjne powinny go wyeksponowac jako wazny element oferty
Biblioteki Krakéw. Nalezy to osiggnac¢ poprzez akcje promujgce zawdd bibliotekarza —
przywrdécenie mu naleznej, a utraconej przez ostatnie dekady, rangi spotecznej. Réwnoczesnie
takie sprofilowanie dziatalnosci popularyzatorskiej Biblioteki przyniesie w perspektywie
korzys¢ w zakresie postrzegania zawodu bibliotekarza jako atrakcyjnego dla absolwentéw
studiow humanistycznych (o profilu bibliotekoznawczym, ale nie tylko) i zwiekszy szanse
Biblioteki na pozyskiwanie wartosciowych, nowych pracownikow.

e Podniesienie spotecznego prestizu zawodu musi by¢ tez powigzane ze zwiekszeniem uposazen.
Przy uzyskaniu odpowiednich s$rodkéw finansowych od organizatora Biblioteki nalezy
zwiekszy¢ obecnie razgco minimalng réznice pomiedzy najnizszym krajowym wynagrodzeniem
brutto a wynagrodzeniem mtodszego bibliotekarza. Konieczne jest takze ustanowienie widetek



wynagrodzen we wszystkich stopniach kariery bibliotekarskiej (mtodszy bibliotekarz,
bibliotekarz, starszy bibliotekarz, kustosz, starszy kustosz) oraz zwiekszenie rdznic
wynagrodzen miedzy tymi stanowiskami. Obecne — minimalne — réznice w wynagrodzeniu
miedzy poszczegdlnymi stopniami sg demotywujgce do podejmowania pracy w bibliotece w
dtuzszej perspektywie czasowej. Swiadomos¢ niskich uposazen w bibliotekach publicznych jest
powszechna, wptywa deprecjonujgco na zawdd bibliotekarza i, co za tym idzie, rodzi
negatywne skojarzenia z bibliotekami w ogdle, a w efekcie z korzystaniem z bibliotek.

Dynamika zmian i stanu wiedzy naktada tez na Biblioteki koniecznos$¢ szkolenia kadry zaréwno
w systemie wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Filie biblioteczne dysponujace odpowiednimi mozliwosciami nalezy wykorzystywacé takze jako
przestrzed wystawienniczg — wizyta w celach stricte bibliotecznych jest wtedy okazjg do
uczestniczenia w jeszcze innym obszarze kultury, a przy okazji dokonuje sie transfer doznan
artystycznych, transfer wiedzy, popularyzacja kultury itp. W tym celu w projektach
remontowanych kolejnych filii nalezy z gdéry przewidywa¢ powierzchnie $cienng na
odpowiednig instalacje ekspozycyjna.

W miare przybywania atrakcyjnych przestrzeni dla dzieci i mtodziezy nalezy zwiekszaé liczbe
lekcji bibliotecznych. Ta formuta jest doskonale opanowana przez bibliotekarzy i spotyka sie z
bardzo pozytywnym oddiwiekiem. Nalezy ja wzmocni¢ dziataniami informacyjnymi
skierowanymi — poprzez szkoty i przedszkola — finalnie do rodzicédw, aby skutecznie zachecic¢
ich do wyrobienia karty bibliotecznej dziecku zainteresowanemu czytelnictwem i ksigzkg (zapis
do biblioteki podczas lekcji bibliotecznej jest niemozliwy, konieczna jest obecnos¢ opiekuna
prawnego). Mafoletni czytelnik powinien zosta¢é zmotywowany do powrotu do biblioteki
atrakcyjnym prezentem powitalnym, dedykowang mu przestrzenia (odpowiednio
sprofilowany design, obecnos¢ motywdéw dzieciecych i literatury dzieciecej, w miare
mozliwosci innej wysokosci lada biblioteczna na wydzielonym odcinku itp.), programem zajec
towarzyszacych.

Grupay szczegdlnej troski winni tez staC sie seniorzy — to czesto czytelnicy nieulegajacy
cyfryzacji, o ograniczonej liczbie kontaktdw, co niewatpliwie odbija sie na jakosci psychicznej
tej grupy. Po zakonczeniu pandemii wskazane bedzie stworzenie programu aktywizujacego te
cze$¢ spoteczenstwa, w obecnych warunkach wyciszong. Mediana zycia wspétczesnego
cztowieka pokazuje jasno, ze w dtugofalowej perspektywie grupa ta bedzie coraz liczniejsza.
Nawet jesli z czasem wzrosnie poziom jej scyfryzowania, niewatpliwie nie uchroni sie ona przed
negatywnymi skutkami spotecznej samotnosci, do ktérych niwelowania biblioteka ma
szczegblne predyspozycje — zardwno dzieki ofercie, jak i budowaniu relacji z bibliotekarzami.

Wskazane jest kontynuowanie i wzmacnianie opcji tworzenia z filii bibliotecznych miejsca
wielofunkcyjnego. Ma to by¢ nie tylko biblioteka sensu stricto, ale tez punkt petnigcy
réznorodne funkcje spoteczne: informacyjne, integracyjne, rozwojowe i terapeutyczne.
Zgodnie z przyjeta tendencja filie powinny by¢ takze miejscem gtosowania w Budzecie
Obywatelskim, miejscem konsultacyjnym dla jednostek samorzadowych (w filiach
organizowane byty punkty do gtosowania w BO, punkty spisu powszechnego, konsultacje dla
0s6b zainteresowanych zatozeniem rodziny zastepczej itp.).



Waznym obszarem identyfikujgcym cele czytelnikdw z celami Biblioteki sg projekty Budzetu
Obywatelskiego. Problematyczne w tym wzgledzie sg jednak obecne formuty, niepozwalajace
Bibliotece jako instytucji kultury powotanej przez samorzagd wspomagac tego rodzaju oddolne
inicjatywy. Traci na tym czytelnictwo jako takie. Konieczne jest monitorowanie tendencji w
tym obszarze i ciggte préby znalezienia formut sprzyjajgcych idei czytelnictwa, ktére bedg
zgadzad sie z dozwolonymi zakresami dziatart promujgcych projekty BO.

Dziatania miedzyobszarowe:

Dla skutecznej realizacji zatozen wszystkich trzech powyzszych dziatan konieczne jest przeprowadzenie
usprawnien w strukturze administracyjnej instytucji. Nalezy réwniez wykorzystac potencjat projektow
pilotowanych przez Biblioteke Krakéw o profilu nie-bibliotecznym.

Po pieciu latach od scalenia bibliotek dzielnicowych wskazana jest rewizja przyjetych zatozen
w strukturze Biblioteki: zaréwno w zakresie podziatu kompetencji, jak i obsady kadrowej.
Nalezy przy tym uwzgledni¢ nowe obowigzki naktadane przez prawodawce na instytucje
kultury. Dla usprawnienia przeptywu informacji wskazane jest pofaczenie dziatu gromadzenia
i dziatu opracowania. Zasadne jest rozigczenie dziatan cyfryzacyjnych i techniczno-
informatycznych: oba obszary sg ogromne i strategiczne; prowadzone przez odrebnych
liderow zespotéw nadadzg dziataniom lepszg dynamike. Wyrazng zmiane wymusza zblizajgca
sie redukcja dziatan Biblioteki Krakéw jako wydawcy — odejscie Miesiecznika ,Krakéw” i
kwartalnika ,Czas Literatury”, jak rdwniez finalizowanie prac przy powstajgcym Il wydaniu
,Encyklopedii Krakowa” oraz koniecznos$¢ przystgpienia do prac nad internetowg wersja
,Encyklopedii Krakowa”. To wyrazna przestanka do reorganizacji struktury instytucji.

Wiele dziatan zakupowych oraz eventowych odbywa sie dzieki pozyskanym s$rodkom
zewnetrznym. Wobec pogarszajacej sie z powoddéw gospodarczych kondycji budzetowej
konieczne bedzie silniejsze monitorowanie dostepnych programéw pomocowych
oferowanych przez podmioty publiczne i prywatne. Dotychczasowe uczestnictwo w
programach gtdwnie ministerialnych pozwolito zaczag¢ kompletowa¢ wiasne zaplecze
infrastrukturalne w zakresie organizacji wydarzen plenerowych. W miare realizacji kolejnych
projektdw nalezy staraé sie zaplecze to rozbudowywaé, aby wzmacniaé w tym zakresie
samowystarczalnos¢ organizacyjna Biblioteki.

Dynamika wspdtczesnego swiata w niezwykle szybkim tempie rodzi nowe narzedzia dziatania.
W tej sytuacji bezcenna jest wymiana doswiadczen z innymi podmiotami. Nalezy zaciesniac
wspotprace z innymi bibliotekami w Polsce, a produktem sztandarowym w tym zakresie i
budujagcym przy okazji mocng marke Biblioteki Krakéw powinna sie sta¢ rokroczna
ogodlnopolska konferencja z udziatem takze gosci zagranicznych, organizowana w Krakowie z
udziatem wifadz miasta. Jej profil nalezy ustanawia¢ maksymalnie praktycznie i dazyé¢ do
maksymalnej reprezentatywnosci zagadnien objetych agendg wydarzenia oraz zapraszanych
podmiotéw i uczestnikdow.



