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Regulamin uczestnictwa w wydarzeniach artystycznych organizowanych przez

Orkiestre Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia
miejska instytucje kultury

Orkiestra Stotecznego Krdlewskiego Miasta Krakowa SINFONIETTA CRACOVIA w tym Regulaminie
wystepuje jako Organizator wydarzen artystycznych.

N

10.

1.

12.

13.

Zasady uczestnictwa w wydarzeniach artystycznych

Wszystkie osoby przebywajace na wydarzenie artystyczne majg obowigzek stosowaé sie do ogdlnych
zasad bezpieczefistwa.

Prawo do wstepu na teren i do miejsca/budynku organizacji wydarzenia artystycznego (koncertu,
imprezy, festiwalu, widowiska lub innego wydarzenia artystycznego) majg osoby posiadajgce wazny
bilet, karte wstepu, imienne zaproszenie lub akredytacje wydang przez Organizatora.
Uczestniczka/Uczestnik wydarzenia artystycznego realizowanego w sali z numeracjg miejsc moze
zajaé wyltgcznie miejsce wyznaczone na bilecie lub zaproszeniu, badZ miejsce wskazane przez
obstuge widowni.

W miare mozliwoéci, wpuszczane na wydarzenie artystyczne oraz wypuszczane po jego
zakoficzeniu beda najpierw osoby starsze oraz z niepetnosprawnoscia.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ organizacji wydarzef artystycznych i sprzedazy biletéw bez
wskazania numerowanego miejsca. Oznacza to, ze osoby z zakupionym biletem majg mozliwo$é
zajecia dowolnego miejsca na widowni.

O kolejnosci zajmowania miejsc zadecyduje czas przyjécia na wydarzenie artystyczne.

Organizator zastrzega sobie prawo do zarezerwowania wybranych miejsc dla swoich potrzeb.
Obstuga widowni moze odmdwié wejscia lub wyprosié osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu
lub substancji odurzajacych oraz zachowujace sig w sposéb niebezpieczny lub zaktécajacy przebieg
wydarzenia artystycznego.

Uczestniczki/Uczestnicy wydarzer artystycznych sa zobowigzani do bezwzglednego wykonywania
poleceh pracownikéw obstugi wydarzed i widowni, stuzby porzadkowej, speakera oraz wszelkich
0s6b petnigcych stuzbe w trakcie trwania wydarzen.

Dzieci do ukohczenia 13. roku zycia majg wstep na wydarzenia wytacznie pod opiekg osoby
sprawujacej wladze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej osoby dorostej.

Po rozpoczeciu wydarzenia artystycznego spdznieni uczestnicy nie beda wpuszczani na sale do
najblizszego antraktu. W przypadku wydarzen, ktére nie majg przerwy, spéznienie pozbawia
uczestnika mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniu artystycznym. Zwrot naleznoéci za bilet ani jego
wymiana w takim wypadku nie przystuguje.

Organizator nie zapewnia parkingu samochodowego ani autokarowego w miejscu organizacji
wydarzenia artystycznego.

Organizator nie zapewnia spefnienia wszystkich standardéw dostepnosci w zwigzku z organizacja
wydarzenia artystycznego, doktadajac jednoczesnie starai o ich spetnienie. Zaleca sie w takim
przypadku bezposredni kontakt z Organizatorem dla okreslenia badZ zapewnienia standardéw
dostepnosci.
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Uczestniczka/Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu obiektu, w ktérym odbywa
sie wydarzenie artystyczne, jak réwniez Regulaminéw ewentualnych wspétorganizatoréw.
Podczas trwania wydarzenia obowiazuje zakaz korzystania z telefonéw komérkowych i innych
urzadzen elektronicznych.
W miejscu realizacji wydarzenia obowigzuje zakaz palenia, takze e-papieroséw, poza miejscami do
tego wyznaczonymi.
Zabronione jest rejestrowanie przebiegu wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez
uczestnikéw wydarzenia artystycznego. Rejestrowanie wymaga uprzedniej pisemnej zgody dyrekcji
Organizatora i moze sie wigzaé z odpfatnoscia. Dodatkowo moze byé wymagana zgoda innych
uczestnikéw wydarzenia.
Zabrania sig wnoszenia na teren realizacji wydarzen artystycznych:

e broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi,

e materiatéw wybuchowych i wyrobéw pirotechnicznych,

e materiatéw pozarowo niebezpiecznych,

e napojéw alkoholowych,

e jedzenia i napojéw,

e  $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych,

e wskaZnikéw laserowych,

e zwierzat.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopatrzenia oraz szkody powstate z winy
wspdtorganizatoréw lub podmiotéw dysponujacych /zarzadzajacych obiektami / przestrzeniami,
w ktérych odbywajg sie wydarzenia artystyczne.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$é za ewentualne szkody wyrzadzone przez dzieci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopatrzenia oraz szkody spowodowane
,sitg wyzsza"”.
Obowiazuje catkowity zakaz wstepu dla oséb nieposiadajgcych aktualnych na dane wydarzenie
identyfikatoréw wydanych przez Organizatora: na sceng, zaplecze, do pomieszczen technicznych,
garderéb i innych pomieszczenh przeznaczonych do uzytku Organizatora i wykonawcéw.
Uczestniczacy w wydarzeniu artystycznym proszeni sg o pozostawianie okryé wierzchni w szatniach
udostepnionych w miejscach wydarzer. Organizator zacheca do ograniczenia iloéci wnoszenia
przedmiotéw osobistych na miejsce wydarzenia. Organizator nie odpowiada za pozostawione
przedmioty osobiste.
Organizator, Orkiestra Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia, ma prawo
do utrwalenia przebiegu wydarzef artystycznych (koncertu, imprezy, festiwalu, widowiska lub
innego wydarzenia artystycznego) przy pomocy urzadzer rejestrujgcych obraz i dZzwigk oraz jego
emisji. Uczestnik wydarzen artystycznych przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w wydarzeniach jest
réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na nieodpfatng rejestracjg, fotografowanie i/lub filmowanie jego
osoby i/lub nagrywanie gtosu oraz nieodptatne, nieograniczone co do rodzaju mediéw i nosnikéw
transmitowanie i rozpowszechnianie jego wizerunku dla celéw dokumentalnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych, w zwigzku z jakakolwiek publikacjg lub programem w ktérych
zostanie wykorzystane nagranie wydarzen lub fotografie wykonane w trakcie trwania tych wydarzen.
Poprzez zakup biletu na dane wydarzenie artystyczne jego posiadacz akceptuje warunki utrwalenia
jego wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym Regulaminie. W przypadku
braku zgody na w/w prosimy o rezygnacje z zakupu biletu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu, wykonawcéw, terminu oraz miejsca
realizacji wydarzen artystycznych bez podania przyczyny.
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27. Organizator ~ zastrzega  sobie  prawo do  odwofania  wydarzenia  artystycznego
z wczesniejszym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie specjalnej informacji na swojej stronie
internetowej, 1j. www.sinfonietta.pl bez podania przyczyny.

28. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia w kazdej chwili
w razie niepogody lub sytuacji zagrozenia dla jego uczestniczek i uczestnikéw oraz Organizatoréw.

29. Niniejszy Regulamin dotyczy wytacznie wydarzen artystycznych ktérych Organizator jest gtéwnym
Organizatorem.

Il. Zasady zakupu biletéw, rezerwacji bezptatnych kart wstepu oraz potwierdzania zaproszen

1. Organizator prowadzi sprzedaz biletéw nastepujacych rodzajéw: bilet normalny, bilet ulgowy, bilet
promocyjny, bilet dla posiadacza Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ i 4+,
bezptatna karta wstepu. Bilety rdéznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu
w wydarzeniu artystycznym.

2. Procedura zakupu biletéw, rezerwacji bezptatnych kart wstepu oraz potwierdzania zaproszen
odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu adresu
rezerwacja@sinfoniettacracovia.com, zgodnie z aktualnymi wytycznymi podanymi na stronie
internetowej Organizatora (Orkiestry Stofecznego Krélewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta
Cracovia), tj. www.sinfonietta.pl/bilety lub poprzez wybrane serwisy sprzedazowe (np. Eventim,
Bilety24) oraz w punktach Info Krakéw. W ramach procedury zakupu niezbedne jest podanie danych
osobowych wszystkich Uczestniczek/Uczestnikéw, ktérzy beda z nich korzystaé.

3. Ceny brutto biletéw obowigzujace dla danego wydarzenia artystyczne zamieszczone sg na stronie
internetowej Organizatora w zakfadce , kup bilet”.

4. Bilety w sprzedazy internetowej mozna nabywaé najpdiniej 24 godziny przed wydarzeniem
artystycznym.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania mozliwosci zakupu biletéw / rezerwacji
bezptatnych kart wstepu / potwierdzania zaproszeh w przypadku, w ktérym wykorzystana zostanie
dostepna pula miejsc na dane wydarzenie artystyczne. Informacja ta zostanie opublikowana na
stronie internetowe] Organizatora, 1j. www.sinfonietta.pl oraz na profilu Facebook Organizatora.
Przed dokonaniem pfatnosci za bilet nalezy upewnié sie, ze sprzedaz biletéw na dane wydarzenie
jest wcigz prowadzona. Zaréwno zakup biletu, jak i rezerwacje bezptatnych kart wstepu oraz
potwierdzanie zaproszen finalizuje oficjalne potwierdzenie tego faktu przez Organizatora,
przesytane Uczestniczkom/Uczestnikom za posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Bilety ulgowe przystuguja posiadajgcym dokumenty uprawniajgce do znizek, dzieciom, mtodziezy,
studentom do 26, emerytom, rencistom oraz osobom z niepetnosprawnosciami i ich opiekunom.

7. Bilety ulgowe, tj. bilety ze znizkg w wysokosci 30%, mozna nabyé w ramach zakupu biletéw na
wszystkie wydarzenia ptatne.

8. Przed zakupem biletu ulgowego kupujacy ma obowigzek upewnienia sie, czy ma prawo do ulgi
i posiada dokumenty uprawniajace do niej (np. legitymacje uczniowska, studencka) ktérej okazania
przed wejsciem na wydarzenie moze zadaé pracownik Organizatora. Brak odpowiednich
dokumentéw uprawniajgcych do znizki jest podstawa do nie wpuszczenia na wydarzenie.

9. Bezpfatne zaproszenia przystuguja osobom zaproszonym bezposrednio przez Organizatora.

10. Bilety promocyjne przystuguja wszystkim, ktérzy skorzystajg z promocji ogtaszanych kazdorazowo
przez Organizatora.
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Zakup biletu, rezerwacja bezptatnego zaproszenia oraz potwierdzenie zaproszenia sa réwnoznaczne
z pelng akceptacja niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania
oraz akceptacja wytycznych Organizatora dotyczacych procedur zakupu biletéw / rezerwacji
bezptatnych kart wstepu oraz potwierdzania zaproszen.

Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani zamianie.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego z winy Organizatora Uczestniczce/Uczestnikowi
przystuguje petny zwrot kosztu zakupionego biletu.

Nie dotyczy to sytuacji zaistniatych z winy wspétorganizatordw czy tez spowodowanych przez ,site
wyzszg", w tym okolicznodci zwigzane z wytycznymi rzgdowymi na terenie dziatania Organizatora.
W przypadku odwotania wydarzenia z powodu sty wyzszej” Uczestniczce/Uczestnikowi
przystuguje prawo do wykorzystania zakupionego biletu na kolejne wydarzenia organizowane przez
Organizatora, w porozumieniu i konsultacji z Organizatorem.

Organizator nie bedzie zobowigzany do zZadne] rekompensaty lub odszkodowania wobec
posiadacza biletu, poza zwrotem catosci lub czesci sumy, na jaka opiewat bilet na koncert (impreze,
festiwal, widowisko lub inne wydarzenie artystyczne), kiére z przyczyn niezaleznych od Organizatora
zostaly odwotane lub odbyty sie jedynie w czesci.

Organizator zastrzega sobie prawo, w pofaczeniu z wszystkimi innymi postanowieniami
i dyrektywami do tego, co nastepuje:

odmowy wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczerstwa.
w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczefstwa zazadania, aby posiadacz biletu opuscit
teren/ w obiekcie wydarzenia (koncertu, imprezy, festiwalu, widowiska lub innego wydarzenia
artystycznego), zastosowania odpowiednich krokéw, aby zarzadzenie zostato wykonane. Dotyczy to
w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych uczestnik zaktéca porzadek publiczny, zachowuje sie agresywnie
lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

dokonanie zmiany daty, miejsca lub istotne] zmiany w programie imprezy z powoddéw
nieprzewidzianych i nieuniknionych, niezaleznych od Organizatora. W tej sytuacji posiadacz biletu
moze zwrécié¢ bilet przed rozpoczeciem imprezy i otrzymaé cato$é sumy, na jakg on opiewat.
W przypadku dokonania zwrotu z powyzszych przyczyn z powodu istotne] zmiany w programie
wydarzenia w trakcie jej trwania, posiadacz biletu otrzyma sume, na jakag opiewat bilet.

odwotanie lub zrezygnowanie z wydarzenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora
bez obowigzku rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu, poza zwrotem catosci
lub czesci sumy, na jaka opiewat bilet na wydarzenie, ktéra sie nie odbyto lub odbyto sig jedynie
w czesci.

Posiadacze biletéw moga byé narazeni na ciagte przebywanie w strefie natezenia dzwigkdw
mogacych spowodowaé uszkodzenie stuchu.

Oficjalne programy i gadzety sa dostepne lub sprzedawane wylgczne na terenie wydarzenia
(koncertu, imprezy, festiwalu, widowiska lub innego wydarzenia artystycznego) oraz w miejscu
sprzedazy biletéw.

Zakupiony bilet nalezy traktowaé jako indywidualng zgode Organizatora na wejscie na wydarzenie,
ktéra moze byé cofnieta w kazdej chwili, z przyczyn zwigzanych z koniecznosciag zachowania zasad
bezpieczefstwa. Upowaznia to do ofrzymania jedynie zwrotu cafosci lub czesci kwoty (ceny)
wydrukowanej na bilecie, w zaleznoéci od tego, czy zgode cofnigto przed wejsciem na wydarzenie,
czy w jego trakcie.

Odsprzedaz lub préba odsprzedazy w cenie wyzszej niz wydrukowana lub uzycie
w nieautoryzowanej promocji uniewaznia bilet, bez zwrotu naleznosci poniesionej z tytutu jego
zakupu.
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Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejécia na teren wydarzenia artystycznego
(koncertu, imprezy, festiwalu, widowiska lub innego wydarzenia artystycznego). Nie moze byé on
réwniez uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub loteriach)
czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych

Do biletéw zakupionych za posrednictwem elektronicznych serwiséw sprzedazowych biletéw maja
zastosowanie dodatkowo wlasciwe Regulaminy zakupu w systemie dystrybucji biletéw.

Zaproszenia na wydarzenia sa dystrybuowane przez Organizatora zgodnie z zasadami okreslonymi
w ich tresci.

W przypadku gdy koncert, impreza, widowisko, festiwal lub inne wydarzenie muzyczne bedzie
imprezg masowag w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 20.03.2009 r. o bezpieczefistwie imprez
masowych obowigzywat bedzie regulamin imprezy masowej wydany na podstawie art.6 ust.3 tej
ustawy.

Podstawowe zasady udzialu w wydarzeniach artystycznych zwigzane z rezimem sanitarnym
w czasie epidemii sg regulowane odrgbnym Regulaminem.

Wszystkie Uczestniczki/Uczestnicy wydarzef artystycznych organizowanych przez Orkiestre maja
obowigzek szczegbtowego zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, dostepnego
na stronie internetowej Organizatora www.sinfonietta.pl oraz udostgpnionego do wgladu w miejscu
organizacji wydarzef artystycznych.

Regulamin wigze wszystkie osoby zamierzajgce uczestniczyé w wydarzeniu artystycznym,
niezaleznie od tego czy nabyly bilet osobiscie czy za posrednictwem oséb trzecich lub otrzymaty
zaproszenie badZ akredytacje.

I11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w procesie rezerwacji i sprzedazy
biletéw jest Organizator, Orkiestra Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia,
ul. Wiadystawa tokietka 14, Krakéw [30-010]

W celu prawidlowego przestrzegania zasad ochrony danych osobowych Orkiestra Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa ,Sinfonietta Cracovia” wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych
i nastepujacy punkt kontaktowy dla oséb, ktérych dane dotycza: Inspektor Ochrony Danych, Orkiestra
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia, ul. Wiadystawa tokietka 14, 30-010
Krakéw, adres e-mail: iod@sinfoniettacracovia.com

Dane kupujacego beda przetwarzane w celu realizacji procesu rezerwacji, sprzedazy i zwrotu
biletéw oraz niezbednego kontaktu z kupujacym (wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatahi na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy), (wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze) oraz (zgody kupujacego).
Dane osobowe kupujagcego podane w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw beda
przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora do momentu przedawnienia roszczeh
przystugujacych z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajagcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych.

Odbiorcami danych Kupujacego moga byé, poza pracownikami Organizatora, dostawcy ustug IT,
a takze uprawnione instytucje i urzedy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Dane Kupujacego nie beda przekazywane do parnstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.
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Kupujagcemu przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego (fj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Organizatora na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji
wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnoséci Organizator
jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i usuwania danych osobowych Kupujacych.
Kupujacy ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych w kazdym
czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich
usunigcia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Na podstawie danych Kupujgcego nie nastapi zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie.

Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowe;j
Organizatora RODO (sinfoniefta.pl).

Podanie przez Kupujacego/Widza danych osobowych w procesie sprzedazy biletéw Regulaminu
jest dobrowolne i oznacza m.in. przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych wskazanych przez Kupujacego/uczestnika w celu realizacji zaméwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujacym/uczestnikiem, w celu sprzedazy biletéw.

Dane osobowe moga zostaé udostgpnione podmiotom trzecim, jezeli bedzie to wynikato
z przepisbw prawa powszechnie obowigzujagcego oraz na zadanie stuzb sanitarnych,
w szczegdlnosci Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu, w zakresie niezbednym do dochodzenia
epidemiologicznego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi zapobiegania,
przeciwdziatania i zwalczania SARS—CoV-2.

Organizator stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,cookies” pozwalaja
dostosowywaé treéci widoczne w serwisie internetowym Sinfonietta Cracovia — Orkiestra
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa do indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw,
jak réwniez stuza do opracowywania ogélnych statystyk. Wyfaczenie w przegladarce internetowej
opcji pozwalajacej na zapisywania plikéw ,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia korzystania
z serwisu internetowego, moze jednak spowodowaé pewne utrudnienia.
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