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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2022 Zespét Audytu wykonywat zadania w UMK oraz w MCOO, MOPS, SMMK,
ZBK, ZCK, ZDMK, ZIM, ZIS, ZTPK, ZZM iw KEGW.

tacznie w ramach 23 planowych zadan audytowych wykonano 60 badan i analiz w

jednostkach miejskich i komérkach UMK. W tym:

« 8zadan grupowych (razem 29 badania) - identyczny zakres i zostaty przeprowadzone
w co najmniej dwodch jednostkach Gminy / komérkach organizacyjnych UMK,

* 20 indywidualnych zadan zapewniajacych w UMK oraz w miejskich jednostkach
organizacyjnych GMK (razem 31 badania), z ktérych 2 zadania miaty charakter
analityczny,

» 3 opinie w odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony Klientéw Zespotu Audytu.

W wyniku w/w badan przedstawilismy 297 rekomendacji, z ktérych 85% zostato przyjete
do realizacji przez kierownikoéw jednostek i dyrektoréow wydziatow.

W rezultacie przeprowadzonych 33 czynnosci sprawdzajacych, ktérych celem jest
weryfikacja wdrozenia uzgodnionych i zaakceptowanych rekomendacji w okresach
wczesniejszych ustalono, ze sposréd 155 zalecen, ktorych termin uptynat wdrozono obecnie
108, czyli ok. 70%.

Ponadto, pracownicy Zespotu Audytu Wewnetrznego wykonali w UMK 7 audytéw
zgodnosci z normami ISO 900127001

Ponizej najwazniejsze wnioski:

Obszar Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Bezpieczenstwo 1. Poziom zabezpieczenn w obszarze bezpieczenstwa informacji (zasady,
informacji odpowiedzialnosci, standardy techniczne) wymaga ujednolicenia,
powinien on by¢ w wiekszym stopniu koordynowany centralnie oraz
zalezec od poziomu istotnosci przetwarzanych danych.

2. Efektywne zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informacji pozwala
nie tylko skutecznie przeciwdziata¢ skutkom incydentéw, ale przede
wszystkim umozliwia uzyskanie istotnej informacji zwrotnej na temat
stanu systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz
doskonalenie tego systemu.

3. Warto rozwazy¢ wzmocnienie roli ,biznesu” w definiowaniu wymagan
wobec ciggtosci dziatania ustug informatycznych.

Finanse 1. Dokumentacja w zakresie sum depozytowych oraz ewidencja ksiegowa
i rachunkowos¢ jest generalnie kompletna i rzetelna, ale sa braki w zakresie aktualizacji
kwot zabezpieczen w wyniku anekséw umoéw. Nalezy zwiekszy¢ nadzor
nad terminowoscig dokonywanych zwrotéw oraz zapewnié prawidtowe
ustalanie  ewentualnych zobowigzan wymagalnych do ujecia w
kwartalnym sprawozdaniu RB-Z.

! Audyty, ktore zostaly wykonane, ocenione oraz odebrane zgodnie z procedurg p. Pelnomocniczki ds. SZJ.
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2.

Srodki na wydatki otrzymane w ramach Rzadowego Funduszu Inwestycji
lokalnych zostaty wykorzystane w 2020 roku na wydatki inwestycyjne.
Ztozone sprawozdania z ich wykorzystania sg zgodne z ewidencja
finansowo - ksiegowa oraz ze zgromadzong dokumentac;ja.

Obowigzki wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu nie zostaty w UMK i GMK kompleksowo
przydzielone do realizacji. Nalezy opracowac instrukcje postepowaniadla
GMK oraz regulacje dotyczace zadan starosty w zakresie sprawowania
nadzoru nad stowarzyszeniami i fundacjami posiadajacymi status
instytucji obowigzanych.

tad organizacyjny

Planowanie zadah i monitorowanie rezultatéw przy pomocy miar i
wskaznikéw w badanych 4 najwiekszych wydziatach UMK jest w ocenie
ZA nawysokim poziomie dojrzatosci.

Postepowania administracyjne w MOPS i ZDMK generalnie prowadzone
sg prawidtowo - poprawy wymaga jedynie komunikacja ze stronami.

Strategia Ustug (przygotowany w UMK standard) oraz Katalog Ustug i
aplikacja PEUP tworza spodjne i warto$ciowe narzedzia dla strategicznego
zarzadzania ustugami. Ocene dojrzatosci ustug, ktéra obecnie obejmuje
relacje klient- urzad warto poszerzyc o ocene procesu wewnatrz Urzedu.

Ryzyka zwiazane ze starzejgcym sie spoteczenstwem sg identyfikowane i
zarzadzane. Realizowane sg nie tylko ustawowe zadania i obowigzki GMK
w zakresie dziatan polityki senioralnej, ale takze dodatkowe ustugi
odpowiadajace na potrzeby oséb starszych.
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Wstep

W roku 2022 Zesp6t Audytu Wewnetrznego (ZA) liczacy 14 pracownikéw dziatalnoscig swojg
obejmowat Urzad Miasta Krakowa (UMK) oraz 11 najwiekszych jednostek budzetowych GMK
(MCOO, MOPS, SMMK, ZBK, ZCK, ZIM, ZIS, ZDMK, ZTP, ZZM, KEGW) - suma wydatkéw
zrealizowanych w GMK w 2022 roku wyniosta ok. 8.1 mld zt (7,5 mld zt w roku 2021).

Plan audytu wewnetrznego narok 2022 przewidywat, ze Zespo6t Audytu (liczacy tacznie z dyrektorem
14 audytoréw i asystentéw audytu) wykona:

a) 11 audytoéw grupowych (44 badania w UMK i jednostkach wg tych samych programoéw), oraz
b) 20 zadan indywidualnych w UMK i w pozostatych jednostkach (tagcznie okoto 27 badan),
c¢) 1czynnosé doradcza oraz 2 zadania o charakterze analitycznym.
Ostatecznie w ramach zrealizowanych zadan wykonano (przy 2 wakatach):
a) 8 audytow grupowych (razem 29 badan),
b) 20 audytéw indywidualnych (31 badan w jednostkach organizacyjnych lub komérkach UMK),

c) wykonano réwniez zaplanowane 2 zadania analityczne i inne zadania zlecone, o ktorych
mowa w dalszej czesci sprawozdania..

Procz zadan audytowych wykonano 33 czynnosci sprawdzajace, w ktérych ustalono zakres
wdrozenia rekomendacji wydanych w latach wczesniejszych.

W ramach koordynacji audytéw Systemu Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem Informac;ji (SZJBI)
Zespot Audytu Wewnetrznego przygotowat propozycje planu audytéw SZJBI na rok 2022 oraz
zaktualizowat mape ryzyka UMK na podstawie 21 przeanalizowanych i ocenionych przez ZA
audytow.

Ponadto:

e Koordynator ds. audytu tadu organizacyjnego, procedur i efektywnosci UMK uczestniczyt w
roku 2022 z gtosem doradczym w wielu projektach, do najwazniejszych z nich nalezaty
Programy dotyczace transformacji cyfrowej (Program Elektroniczna Komunikacji i Obstuga
oraz ,Rdzen” ktérych celem jest gruntowna przebudowa systemu informatycznego
wspomagajacego dziatalnos¢ UMK i MJO).

e Koordynator ds. audytu tadu organizacyjnego, procedur i efektywnosci UMK kontynuowat
(jako ekspert Zwigzku Miast Polskich) prace w projekcie MSWiIA, GUS i MF dotyczacym
monitorowania ustug publicznych i dostosowania w tym celu klasyfikacji budzetowe;j.
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e Ponadto, Zespot Audytu Wewnetrznego wdrozyt w 2022r projekt? zarzadzania dokumentacja
zadan audytowych (symbol klasyfikacyjny 1720) przy wsparciu elektronicznego systemu
kancelaryjnego.

Podstawowe informacje o ZA (stan na 31.12.2022r.)

Wymiar Liczba dni
Lp. Nazwa stanowiska czasu pracy | Kwalifikacje zawodowe |szkolen w roku
(w etatach) na osobe
1 2 3 4 5
1. | Dyrektor Audytu Wewnetrznego 1 CIA, CISA, egzamin MF 2dni
Audytor Wewnetrzny -
2. Koordynator ds. audytu 1 Egzamin MF
finansowego
Audytor Wewnetrzny -
Koordynator ds. audytu tadu CIA (do 2017r), CISA (do
3. ; . . 0,75 -
organizacyjnego, procedur i 2017r.), egzamin MF 12 dni ($rednia
efektywnosci ilo$é dni
Koordynator ds. audytu szkoleniowych
4. |bezpieczenstwa informacji, ochrony 1 - na osobe)
danych osobowych i informatyki
CIA(1), CGAP (2),
5. Audytorzy Wewnetrzni 4 egzamin MF(1), studia
podyplomowe (1)
6. Asystenci audytu 4 -
Samoocena audytu wewnetrznego
1. Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowane;j NIE
samooceny audytu wewnetrznego?
2. Czysamoocena zostata przeprowadzona przez niezalezng osobe, ktéra NIE

posiada wystarczajacg znajomos¢ audytu wewnetrznego?

3. Jakijest wynik przeprowadzonej samooceny?

4. Czyinformacjadotyczaca obszaréw do doskonalenia zostata
udostepniona kierownictwu wyzszego szczebla?

2 Projekt obejmowat przeglad i doskonalenie procesu realizacji zadan audytowych, ustanowienie zasad, szkolenia i warsztaty dot.

pracy w aplikacji.
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Pracochtonnos¢ badan wykonywanych przez ZA w 2022r

Lp. |Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawczym 2022 | TP audvi: Orore, E-fin, i || e || oD | e
? badanych zadanie audytu (dni) danie
1 ZA-02.1720.1.2022 Ciagtosc¢ dziatania Sl (DRP) | 7 2 183 26
2 ZA-02.1720.2.2022 Bezpieczenstwo serwiséw informacyjnych www | 3 2 79 26
3 ZA-02.1720.3.2022 Zarzadzanie ustugami IT w COI I 2 3 86 43
4 ZA-02.1720.4.2022 Audyt bezpieczenstwa sieci LAN I 1 1 36 36
5 ZA-02.1720.5.2022 Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa I 2 1 25 13
6 ZA-02.1720.8.2022 Wdrozenie ciggtego monitorowania danych MOPS A 1 2 10 10
7 ZA-02.1720.9.2022 Wdrozenie ciggtego monitorowania danych w UMK A 1 1 46 46
8 ZA-03.1720.1.2022 Sumy depozytowe F 4 2 165 41
9 ZA-03.1720.2.2022 Zdarzenia dot. prania pieniedzy F 2 1 37 19
10 ZA-03.1720.3.2022 Zadania finansowane z RFIL F 3 2 99 33
11 ZA-03.1720.4.2022 Majatek trwaty F 1 1 33 33
12 ZA-03.1720.5.2022 Analiza transakcji - monitorowanie ciggte w UMK F 1 1 34 34
13 ZA-03.1720.7.2022 Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych F 1 1 41 41
14 ZA-03.1720.8.2022 Analiza transakcji - monitorowanie ciggte w MOPS F 1 1 40 40
15 ZA-03.1720.9.2022 Polityka rachunkowosci w KEGW F 1 1 23 23
17 ZA-04.1720.4.2022 Udzielanie informacji publicznej (0] 4 2 97 24
18 ZA-04.1720.5.2022 Planowanie zadan biezacych O 4 1 68 17
19 ZA-04.1720.1.2022 Zgodnos¢ z KPA (0] 2 2 80 40
20 ZA-04.1720.14.2022 Realizacja projektow inwestycyjnych (0] 2 1 80 40
21 ZA-04.1720.3.2022 Dojrzatosc ustug w UMK (0] 1 1 32 32
22 ZA-04.1720.7.2022 Polityka senioralna (0] 2 1 65 32
23 ZA-04.1720.9.2022 Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki oswiatowe w UMK O 7 2 138 20
24 ZA-04.1720.10.2022 Kontrola miejsc sprzedazy alkoholu (0] 1 1 33 33
25 ZA-04.1720.11.2022 Przyznawanie mieszkan w ramach pomocy Gminy O 1 1 32 32
26 ZA-04.1720.2.2022 Koordynacja i przeptyw informacji O 1 1 50 50
27 ZA-04.1720.6.2022 Efektywnos¢ i skutecznosé dialogu spot. w UMK (0] 1 1 23 23
28 ZA-04.1720.8.2022 Nadzér PMK nad spétkami gminnymi O 3 2 129 43
Suma (osobodni) 1764
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Rozktad zadan w jednostkach audytowanych

LICZDd
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Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski -,,Bezpieczenstwo informacji”

Liczba Przeprowadzone
jednostek | zadania audytowe w )
Lp. lub roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszaréw | sprawozdawczym
badanych 2022
Badania w 7 jednostkach wskazuja, ze w GMK co do zasady stosuje sie zabezpieczenia
pozwalajace na zabezpieczenie ciggtosci dziatania systemoéw informatycznych, ale nalezy
zwiekszy¢ skutecznosé¢ zarzadzania ciggtoscig dziatania krytycznych proceséw i zadan
jednostek, poprzez:
1. Zidentyfikowanie zasobéw informatycznych niezbednych do realizacji
ZA'02-11,72Q-1-2922 krytycznych proceséw jednostek oraz definiowanie i testowanie gtéwnych
1 7 Clag’ros’c dziatania parametréow ciagtosci dziatania (zakres danych, RTO i RPO) w odniesieniu do
§ystemow krytycznych proceséw (tzw. mapowanie zasobéw na procesy).
informatycznych 2. Podjecie dziatan korygujacych proces zarzadzania ryzykiem, tak aby w sposob
zdefiniowany zapewnic ciggty charakter tego procesu oraz powtarzalne dziatania
i rezultaty pozwalajace jednostkom na poréwnywanie wynikéw i monitorowanie
ryzyka w czasie (w szczegdlnosci dotyczy ryzyk zwigzanych z zapewnieniem
ciggtosci dziatania Sl).
Badania w trzech jednostkach wskazaty, ze w GMK nalezy wzmocni¢ efektywnos$c
nadzorowania administrowaniem serwiséw www przede wszystkim poprzez:
1. Wzmocnienie zabezpieczen organizacyjnych, tj.: uzupetnienie rejestrow dot.
ZA'O?-172,0-2-2022 aplikacji dopuszczonych do uzywania oraz uprawnien uzytkownikoéw, aktualizacja
Bezpieczenstwo zasad bezpieczenstwa informacji w zakresie zapiséw w umowach ustugowych IT
2 3 serwiséow . . . . .
: ) oraz zabezpieczen dla interfejsow logowania.
informacyjnych .. . . . . - L.
WWW. 2. Wzmocnienie zabezpieczen technicznych, tj.: usuniecie wykrytych podatnosci

technicznych serwisow www, wdrozenie statych mechanizméw kontroli i
przegladoéw w zakresie badan w/w podatnosci oraz wzmocnienie zabezpieczen dla
interfejsow dostepowych.
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(w ramach zadania przygotowano przyktadowe zapisy dotyczace zabezpieczen
organizacyjnych i technicznych dla serwiséw informacyjnych www).

ZA-02.1720.3.2022
Zarzadzanie
ustugami IT w COI

Proces planowania zakupéw nowego sprzetu komputerowego co do zasady jest
prawidtowy, warto podjac¢ dziatania usprawniajgce procesy zwigzane z zakupem i
dystrybucjg sprzetu (zakup, dostawa, rozliczenie i ewidencja).

Proces wycofania sprzetu (ekspertyza, likwidacja i utylizacja) posiada prawidtowy
sposOb postepowania, ale nalezy go sformalizowa¢ (uzupetni¢ instrukcje
gospodarowania mieniem i/lub wdrozy¢ wewnetrzne zasady COI).

ZA-02.1720.4.2022
Audyt
bezpieczenstwa
sieci LAN

Konfiguracja i zabezpieczenia urzadzen sieciowych s3g niejednolite, w wiekszosci
poprawne, ale bez spdéjnych szablonéw konfiguracyjnych - nalezy ujednolici¢ i
sformalizowa¢ wymagania bezpieczenstwa dla catej sieci LAN.

. Obecny proces nadzorowania podatnosci dot. wytacznie aktualizacji poprawek

oprogramowania, co do zasady jest zgodny z normg ISO 27001; natomiast wykryte
podatnosci techniczne dotyczyty gtdwnie wzmocnienia zabezpieczen - nalezy usunac
wykryte podatnosci oraz wzmocni¢ system kontroli w zakresie zarzadzania
podatnosciami.

ZA-02.1720.5.2022
Zarzadzanie
incydentami
bezpieczenstwa

. Cel procesu zarzadzania incydentami zostat uzgodniony z kierownictwem, lecz nie

zostat wyrazony w sposob mierzalny, brak sposobu pomiaru skutecznosci procesu
utrudnia jego doskonalenie.

. W organizacji wystepuje zbyt duza ilos¢ i rozproszenie zasad wewnetrznych, co

znacznie utrudnia wyszukanie odpowiednich regut postepowania, ponadto nie
wszystkie zasady wewnetrzne posiadajg charakter formalny.

. Wielkos$¢ organizacji i wysoki poziom zaawansowania infrastruktury IT wymagaja

budowania statych zespotéw reagowania zamiast pojedynczych rél operatora
incydentu powotywanego ad hoc.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski - ,Finanse i rachunkowos¢”

Liczba Przeprowadzone
jednostek | zadania audytowe w -
Lp. lub roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszaréw | sprawozdawczym
badanych 2022
Przeprowadzone w 4 MJO badania audytowe wskazuja, iz:
1. Dokumentacja oraz ewidencja ksiegowa jest generalnie kompletna i rzetelna, ale w
zakresie probki depozytow sprzed 2014 roku wymaga szczegotowej weryfikacji i
ewentualnej aktualizacji,
2. Komorki merytoryczne powinny doktadaé wiekszej starannosci w zakresie weryfikacji
ZA-03.1720.1.2022 uptywu termindéw zwrotu i bez zwtoki przekazywac informacje do dziatu finansowo-
1 4 Sumy depozytowe - ksiegowego,
nadzoérirozliczanie | 3. Sprawozdania Rb-Z nie uwzgledniajg zobowigzan powstatych na skutek opdznionych
zwrotoéw sum depozytowych
4. Nalezy ustanowi¢ zapisy dotyczace zasad zarzadzania depozytami w jednym
dokumencie uwzgledniajagcym réwniez obieg dokumentacji w MJO oraz zapewniajac
prawidtowe i kompletne ujmowanie ewentualnych zobowigzan wymagalnych w
sprawozdaniu RB-Z.
ZA-03.1720.2.2022 |W wyniku przeprowadzonego zadania zaproponowano lepsza niz obecnie realizacje
Zdarzenia mogace |obowigzkéw/ koordynacji zadan wynikajacych dla GMK z ustawy o przeciwdziataniu
potencjalnie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Najwazniejsze rekomendacje dotycza:
dotyczy¢ prania 1. opracowania instrukcji postepowania w GMK na wypadek sytuacji podejrzenia
2 2 pieniedzy popetnienia przestepstwa prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
2. ustanowienia regulacji, w tym zasad postepowania odnosnie realizacji zadan starosty

w zakresie sprawowania nadzoru nad stowarzyszeniami i fundacjami posiadajgcymi
status instytucji obowigzanych.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

ZA-03.1720.3.2022
Zadania
finansowane z
Rzadowego
Funduszu
Inwestycji
Lokalnych

1.

4,

Przeprowadzone badania w UMK i MCOOQO, potwierdzity, ze otrzymana dotacja
zostata wydatkowana w 2020 roku na wydatki inwestycyjne, zgodnie z zapisami
Uchwaty nr 102 Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie wsparcia na
realizacje zadan inwestycyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Wydziaty JP i WS sfinansowaty dofinansowanie inwestycji w zakresie
termomodernizacji obiektéw oraz programu matej retencji wéd odpadowych. Nabor
wnioskdw zostat zorganizowany i przeprowadzony zgodnie z przepisami prawa.
Whioski zostaty ocenione na podstawie kryteriow okreslonych w Uchwatach RMK.
Wyptata srodkéw poprzedzona zostata przeprowadzeniem rozliczenia dotacji, w tym
oceny przedstawionych przez beneficjenta dokumentéw.

MCOO wydatkowato srodki z RFIL na budowe, rozbudowe, modernizacje i
przebudowe jednostek oswiatowych. Warunki zaptaty za wykonane ustugi wskazane
w umowach zostaty spetnione, wymagana dokumentacja zostata dostarczona, a
wynagrodzenia zostaty wykonawcom wyptacone terminowo.

Wartos$¢ wydatkowanych srodkéw wykazana w sprawozdaniu z realizacji RFIL jest
zgodna z faktycznymi wydatkami.

ZA-03.1720.4.2022
Majatek trwaty

Audyt przeprowadzono w wybranym DPS. Wykonane badania wskazuja, ze:

1.

Bedace w posiadaniu DPS srodki trwate sg nadzorowane, ich inwentaryzacja jest
prowadzona terminowo i rzetelnie, a jej wyniki znajduja odzwierciedlenie w
prowadzonej Ewidencji Srodkéw Trwatych.

Poprawy wymaga proces kwalifikowana $rodkéw trwatych do wtasciwych grup
rodzajowych wg KST. W ramach dziatan z tym zwiazanych konieczne jest takze
dokonanie przegladu Ewidencji Srodkéw Trwatych pod katem poprawnosci
klasyfikacji istniejagcych sSrodkéw trwatych oraz zastosowanych stawek
amortyzacyjnych.

Nalezy zapewnié, aby proces wyceny nieodptatnie przekazanych na rzecz DPS
srodkéw trwatych oraz proces rozliczania inwestycji byt lepiej dokumentowany, a
dokumentacja byta przechowywana w komorce organizacyjnej odpowiedzialnej za
prowadzenie ksigg rachunkowych jako element dokumentacji finansowo ksiegowe;j.
Nalezy utworzy¢ konto pozabilansowe 906 dla srodkéw trwatych w likwidacji oraz
uzupetnié zapisy procedury dotyczacej likwidacji sSrodkéw trwatych.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

ZA-03.1720.5.2022
Analiza transakcji
wskazanych w
wyniku
zastosowania
ciggtego
monitorowania w
UMK

. Opracowano panele analityczne, oparte na prawdopodobnych scenariuszach

skutkujacych powstawaniem nieprawidtowosci. Stuzg one do statego monitorowania
danych zawartych w systemie finansowo - ksiegowym.

. Wyniki badan nie wskazuja na materializacje symptoméw ryzyk, ale warto je

systematycznie wykorzystywac celem monitorowania zadan, aktualizacji ich zatozen
oraz doskonalenia warstwy analitycznej.

ZA-03.1720.7.2022
Zaktadowy Fundusz
Swiadczen
Socjalnych w UMK

. Zapisy Regulaminu ZFSS UMK sa generalnie zgodne z przepisami prawa. W przypadku

zagadnien nie ujetych w Regulaminie stosowana jest ustawa o zaktadowym funduszu
sSwiadczen socjalnych. Warto podjaé dziatania zmierzajace do aktualizacji oferty
swiadczen dla pracownikow.

Plan finansowo-rzeczowy na rok 2021 r. zostat sporzadzony terminowo, prawidtowo
i rzetelnie oraz uzgodniony z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, a transze
odpisu zostaty przekazane terminowo na wydzielony rachunek bankowy.

. Swiadczenia socjalne finansowane z ZFSS zostaty generalnie przyznane osobom

spetniajgcym kryteria zawarte w Regulaminie funduszu, dokonano weryfikacji
wykorzystania sSrodkéw przyznanych w ramach pozyczek mieszkaniowo-
remontowych, ale brak sladéw wykonanych kontroli, wnioski o wyptate swiadczenia
urlopowego powinny by¢ kompleksowo weryfikowane, a zakres weryfikacji i
obowigzek w tym zakresie powinien by¢ jednoznacznie przydzielony.

. Ewidencja i dokumentacja finansowo-ksiegowa funduszu jest kompletna i

prawidtowa. Przestrzegane s3g terminy przekazywania odpisu i jego korekty.
Sprawozdania z dziatalnosci funduszu sg prawidtowe i kompletne,.

. Warto podjac dziatania na rzecz elektronizacji procesu, przede wszystkim w zakresie

mozliwosci sktadania elektronicznych wnioskéw przez beneficjentéw, ale takze
mozliwych automatycznych mechanizméw ich weryfikacji.

ZA-03.1720.8.2022
Analiza transakgji
wskazanych w
wyniku

. Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o opracowane scenariusze dotyczace

ewentualnych nieprawidtowosci w obszarze udzielenia $wiadczen i ich wyptaty w
systemie POMOST.

. Wynik przeprowadzonych badan nie wskazat na wystgpienie nieprawidtowosci.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

zastosowania
ciggtego
monitorowania w
MOPS

ZA-03.1720.9.2022
Polityka
rachunkowosci w
KEGW

. Obowigzujaca w jednostce Polityka rachunkowosci jest spdjna z przepisami prawa

oraz wytycznymi okreslonymi dla GMK.

. Dowody ksiegowe spetniajg wymagania okres$lone w ustawie o rachunkowosci,

zdarzenia gospodarcze s3 ksiegowane zgodnie z Zaktadowym Planem Kont oraz z
zasadami rachunkowosci.

. W Jednostce istnieje dokumentacja dla zaksiegowanych operacji, ewidencja ksiegowa

jest kompletna i wiarygodna, a dla sum depozytowych terminy i odbiorcy zwrotéw sa
prawidtowe.

. Sprawozdania budzetowe za 2021 rok zostaty sporzadzone na podstawie ewidencji

finansowo - ksiegowej.

. W zawieranych umowach nalezy uszczegdétowi¢ zapisy dotyczace obowigzkow

powierzonych pracownikom dokonujgcym odbioréw.

Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski - ,tad organizacyjny”

Liczba
jednostek Zaplanowane zadania )
Lp. lub audytowe w roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszaréw sprawozdawczym 2022
badanych
4 ZA-04.1720.4.2022 Badanie wykonano w 4 duzych MJO - wyniki sg generalnie pozytywne, lecz
Udzielanie informacji zidentyfikowano obszary do doskonalenia:
publicznej przez Miejskie 1. Nalezy publikowaé¢ wszystkie raporty z przeprowadzonych kontroli
1 Jednostki Organizacyjne zewnetrznych (rowniez te, ktére nie zawierajg zalecen).

2. W regulacjach wewnetrznych powinny zosta¢ zapisane uprawnienia i
obowigzki Administratoréw i Redaktoréw BIP (majace realne
odzwierciedlenie w stosowanej w danej MJO praktyce).

14



Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

3. Wszystkie publikowane strony powinny umozliwia¢ dostep osobom ze
szczegblnymi potrzebami - w tym dostep do ttumacza w polskim jezyku
migowym.

ZA-04.1720.5.2022
Planowanie zadan
biezacych

Badania wykonano w 4 najwiekszych wydziatach zatrudniajgcych w roku 2021
tacznie ok. 800 pracownikéw. Planowanie zadan i monitorowanie rezultatéw przy
pomocy miar i wskaznikow we wszystkich badanych wydziatach jest (w ocenie ZA)
na wysokim poziomie dojrzatosci.

1. Dyrektorzy wszystkich czterech wydziatéw podzielajg opinie ZA, ze warto
zaproponowa¢ Prezydentowi Miasta upublicznienie w/w informacji
ilustrujacych rozmiar zadan oraz narzedzia jakie administracja Krakowa
wykorzystuje.

2. Zaprezentowanie danych ilosciowych przekaze odbiorcom informacje o
rozmiarze zadan, a dane pochodzace z monitorowania skutecznosci i
efektywnosci dziatan powinny zainteresowaé¢ osoby zajmujgce sie
zarzadzaniem zaréwno w sektorze publicznym jak i komercyjnym.

ZA-04.1720.1.2022
Zgodnos¢ postepowan
administracyjnychw MJO
z ustawg KPA

W MOPS i w ZDMK przeprowadzono w roku 2021 odpowiednio ok.140 000 i
9 000 postepowan. Wyniki badan potwierdzity generalng zgodno$¢ postepowan z
KPA. Najwazniejsze zalecenia:

1. Nawet, gdy przygotowywana decyzja jest zgodna z wnioskiem klienta nalezy
przed jej wydaniem poinformowac go, ze dowody zgromadzono i moze sie z
nimi zapoznac oraz wypowiedziec sie w okreslonym terminie.

2. Zawsze, gdy postepowanie nie bedzie zakonczone w ciggu jednego miesigca
nalezy poinformowac o tym strony.

3. Jesli jednostka organizacyjna GMK prowadzaca postepowanie korzysta z
dowodow gromadzonych przez inng jednostke nalezy przygotowac akt
kierowania, ktoéry wskaze istotne wymagania dotyczace dowodéw,
niezbedne dla skutecznego prowadzenia postepowania.

ZA-04.1720.14.2022
Realizacja projektow
inwestycyjnych w
placéwkach oswiatowych

Stabg strong jest jakos¢ dokumentacji zatagczanej do wnioskéw o pozwolenia na
budowe.

1. W tresci uméw z projektantami inwestycji warto umiescic¢ termin, w ktérym
projektant jest zobowigzany ztozy¢ w AU dokumentacje, ktérg AU uzna za
kompletng i ktérego przekroczenie wigzatoby sie z naliczeniem kar
umownych.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

2. Do rozwazenia pozostaje prowadzenie przez inwestora (np. MCOO) kontroli
formalnej dokumentéw przed ich ztozeniem w Wydziale Architektury i
Urbanistyki.

3. Z uwagi na sezonowos$¢ (roboty w placowkach oswiatowych moga by¢
wykonywane w zasadzie tylko okresie wakacji) ztozone wnioski o pozwolenia
na budowe dla ,matych zadan” w okresie poprzedzajacym sezon prac winny
miec priorytet.

4. Warto rozwazy¢ prowadzenie bazy danych zawierajacej powtarzajace sie
problemy projektantéw zwigzane 2z realizacja umoéw, aby utatwic
inspektorom nadzoru weryfikacje dokumentacji.

ZA-04.1720.3.2022
Dojrzatos¢ ustug w UMK

Strategia Ustug (przygotowany w UMK standard) oraz Katalog Ustug i aplikacja
PEUP tworzg spdéjne i wartosciowe narzedzia dla dostawcow ustug i klientéw
GMK.

1. W ramach doskonalenia (rozwoju) ZA zalecit objecie klasyfikacjg pozioméw
Lelektronizacji” nie tylko relacji Klient - Urzad, ale takze proceséw
wewnatrz administracji (koniecznych dla dostarczenia ustug klientowi).

2. Organizacja przygotowuje istotng zmiane w zarzadzaniu ustugami, wiec
najwyzszy czas, aby dostawcy ustug zostali o tym poinformowani. Warto
przedstawi¢ gtéwne zatozenia, funkcje i korzysci jakie ma spowodowad
wdrozenie w/w narzedzi przedstawiajac zadania jakie dostawcy ustug beda
musieli wykonac.

3. Nalezy przygotowac:

» harmonogram prac stuzacych szkoleniu wyznaczonych przez
dyrektoréw oséb oraz zapewni¢ wsparcie dla zapisu danych w Karcie
Ustugi.

» akt kierowania, ktéry okresli z odpowiednim vacatio legis obowigzki
dostawcéw ustug zwigzane z wdrozeniem standardu zapisanego w
Strategii Ustug.

ZA-04.1720.7.2022
Polityka senioralna - plany
i dziatania miasta.

Polityka senioralna GMK zostata oceniona pozytywnie - ryzyka zwigzane ze
starzejgcym sie spoteczenstwem s3 identyfikowane i zarzadzane. Audytowany
proces nie tylko realizuje ustawowe zadania i obowigzki GMK w zakresie dziatan
polityki senioralnej, ale wdraza takze inne ustugi odpowiadajace na potrzeby
os6b starszych.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

1. Warto rozszerzy¢ dziatania PASIOS taczac je ze wsparciem dla organizacji

pozarzadowych oraz wzmocni¢ DPS-y, aby mogty dalej poszerzac oferte dla
0s6b starszych.

2. Warto poszerzy¢ komunikacje z klientami przy uzyciu srodkéw komunikacji

elektroniczne;.

ZA-04.1720.9.2022
Zarzadzanie mieniem GMK
przez jednostki oswiatowe

Badania wykonano w 2 komérkach organizacyjnych UMK oraz w 5 placéwkach
oswiatowych Gminy.

1.

Pozytywnie oceniono nadzér kierownictwa placéwek oswiatowych nad
zapewnieniem bezpiecznych warunkéw nauczania oraz pracy w
nieruchomosci szkolnej. Kierownictwo placéwek oswiatowych zarzadza
(zgodnie z wymaganiami prawa) procesem zawierania i rozliczania umow, tak
aby chroni¢ interes kierowanej jednostki. Dyrektor szkoty zarzadza procesem
wynajmu majatku szkoty, a jednoczesnie interes najemcéw nie przewaza nad
interesem ucznidw. Poprawy wymaga dostepnos$¢ oraz jakos¢ komunikacji z
potencjalnymi Klientami na wynajem powierzchni nieruchomosci szkolne;j.
Urzad sprawuje nadzér nad procesem zawierania umoéw, a zaprojektowany
proces spetnia wymagania kontroli zarzadczej. Doskonalenia wymaga sam
model ww. procesu - zalecane jest przyspieszenie procesu wydawania opinii, a
nastepnie procedowania projektu zarzadzenia.

ZA-04.1720.10.2022
Kontrola miejsc sprzedazy
alkoholu.

Zakres kontroli punktow sprzedazy jest niewielki, przepisy nakazujace
uprzedzanie o kontroli pogarszaja jej skutecznos$¢, ale pewne modyfikacje warto
wprowadzié.

1. Warto na podstawie dotychczasowej praktyki oraz po rozwazeniu
przedstawionych w sprawozdaniu wnioskéw opracowac i zapisac¢ bardziej
szczegbtowa metodyke prowadzenia kontroli.

2. Warto ustali¢ i zapisac kryteria, wg ktérych zostang ustalone priorytety
pozwalajace typowac punkty sprzedazy do kontroli. Kryteria powinny
podobnie jak metodyka kontroli bazowad na analizie ryzyka.

3. W miare mozliwosci kadrowych warto zwiekszy¢ liczbe kontroli.

ZA-04.1720.11.2022
Przyznawanie mieszkan w
ramach pomocy Gminy

Proces (po ostatniej aktualizacji w roku 2019) jest dojrzaty, przejrzysty, zawiera
skuteczne mechanizmy kontrolne i oceniamy go pozytywnie,
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

1. Aby w przypadkach wyjatkowych umozliwi¢ rozpatrywanie wnioskéw
ztozonych w danym roku po 31 kwietnia mozna rozwazy¢ dodatkowa liste
(lub uzupetnienie podstawowej) w ciggu roku. Na liste mogtyby trafi¢ osoby,
ktore nie ztozyty jeszcze wniosku w tym roku i osiggnety odpowiednio
wysoka punktacje. Mozna ustali¢ w drugim pétroczu jeden lub ew. dwa
dodatkowe terminy ich rozpatrzenia. Trzeba zaznaczyé, ze obydwie
propozycje zwiekszg ilos¢ pracy zespotu w ML, a zatem wzro$nie koszt
sSwiadczonej ustugi.

2. Pewne przyspieszenie procesu mozna uzyskac czesciej analizujgc gotowosé
pustostanéw do zasiedlenia.

10

ZA-04.1720.2.2022
Koordynacjai przeptyw
informacji

Nadzér nad aktualizacjg upowaznien i petnomocnictw oraz nad realizacjg
zarzadzen prezydenta wymaga wzmocnienia mechanizméw kontrolnych.

1. Rejestr upowaznien i petnomocnictw musi by¢ prowadzony tak, aby
zapewniat sprawng aktualizacje i tatwy dostep do informacji: kto, jakie
upowaznienie lub petnomocnictwo i kiedy posiadat lub posiada.

2. Najlepiej takze zapewni¢ wsparcie informatyczne, woéwczas rozwigzanie
umowy o prace mogtoby automatycznie odbierac¢ uprawnienia.

3. Nalezy okresli¢ zakres nadzoru OR nad realizacjg Zarzadzen Prezydenta
Miasta.

4. Dla Zarzadzen, ktére warto obja¢ nadzorem, mozna zdefiniowac jego forme
(np. okresowy raport, ,celowany” audyt ISO lub audyt wewnetrzny).
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ZA-04.1720.6.2022
Efektywnos¢ i skutecznosc
konsultacji spotecznych w
BP

1. Konsultacje w ramach przygotowania miejscowych planéw sa
przeprowadzane w sposéb profesjonalny (doswiadczony moderator, mozliwy
udziat on-line, nagrywanie wypowiedzi, podsumowania dyskusji) i stanowia
pozyteczne narzedzie dla ksztattowania ostatecznej wersji rozwigzan.

2. Whnioski do planu (a potem uwagi po wytozeniu planu) sktadane przez
mieszkancéw, sg w znacznej wiekszosci uwzgledniane, pod warunkiem ich
zgodnosci ze Studium i celem sporzadzanego MPZP.
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ZA-04.1720.8.2022
Nadzér Prezydenta Miasta
nad zadaniami GMK

Zaprojektowany system kontroli nad realizacjg zadan Gminy przez spétki miejskie
wymaga doskonalenia. W tym celu nalezy ustanowi¢ w UMK formalny system
przeptywu informacji, w ramach ktérego bedg przetwarzane dane dot.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

wykonywanymi przez
spotki miejskie

oczekiwanych (wynegocjowanych) wskaznikéw jakosciowych zadan zleconych

sp6tkom oraz okresowo dostarczane dane dot. wykonania, tak aby:

1. zapewni¢ okresowg dostepnos¢ informacji o jakosci Swiadczonej ustugi
zleconej spotce komunalnej GMK,

2. utatwié Prezydentowi Miasta wykonywanie (poprzez Rade Nadzorczg) swoich
uprawnien wynikajacych z petnienia funkcji zgromadzenia wspdélnikéw /
walnego zgromadzenia.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace w roku sprawozdawczym

W roku 2022 wykonano czynnosci sprawdzajace weryfikujac wdrozenie 155 rekomendacji, ktérych termin uptywat. Stwierdzono
petne wdrozenie 108 zalecen, co stanowi ok. 70% ogdtu rekomendacji przyjetych przez jednostki audytowane.

Liczba zaakceptowanych i wdrozonych rekomendacji (per jednostka audytowana)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2022

Liczba rekomendacji

N zaakceptowanych
Lp. |Obszar Nazwa zadania audytowego dvtoweso JA w badanym wdrozonych
auay g zadaniu
1 F Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzér ZA-03.1720.2.2020 ZIS 1,0 0,0
2 F Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzoér ZA-03.1720.2.2020 MOPS 7,0 7,0
3 F Naleznos$ci ustalanie, monitorowanie, nadzor ZA-03.1720.2.2020 ZBK 6,0 50
4 F Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzér ZA-03.1720.2.2020 Z7ZM 4,0 3,0
5 F Naleznos$ci ustalanie, monitorowanie, nadzor ZA-03.1720.2.2020 ZDMK 4,0 10
6 F Naleznos$ci ustalanie, monitorowanie, nadzor ZA-03.1720.2.2020 ZTPK 14,0 6,5
7 | Bezpieczenstwo lokalnej sieci komputerowej (LAN) ZA-02.1720.1.2020 ZIM 11,0 30
8 | Bezpieczenstwo lokalnej sieci komputerowej (LAN) ZA-02.1720.1.2020 MOPS 17,0 17,0
9 | Bezpieczenstwo lokalnej sieci komputerowej (LAN) ZA-02.1720.1.2020 ZDMK 16,0 4,0
10 F Efektywnos¢ procesu egzekucji naleznosci GMK (EW) ZA-03.1720.5.2020 UMK 1,0 0,0
11 F Srodki niewygasajace - gospodarowanie ZA-03.1720.6.2021 ZIM 1,0 1,0
12 F Srodki niewygasajace - gospodarowanie ZA-03.1720.6.2021 UMK 1,0 1,0
13 O Dziatania dla optymalizacji wykonania zadan (IR) ZA-04.1720.11.2021 UMK 3,00 3,00
14 @] Gwarancje- rodzaje gwarancji, odbiory gwarancyjne [...] ZA-04.1720.24.2018 ZIS 3,00 3,00
15 F Plany i harmonogramy wydatkéw w UMK i MJO ZA-03.1720.3.2021 ZTPK 1,0 1,0
16 F Plany i harmonogramy wydatkéw w UMK i MJO ZA-03.1720.3.2021 ZIM 1,0 1,0
17 Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzér ZA-03.1720.2.2020 ZTPK 7,0 6,0
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3 Miernik uwzglednia 1zalegla rekomendacje.

18 F Plany i harmonogramy wydatkéw w UMK i MJO ZA-03.1720.3.2021 ZZM 1,0 0,5
19 F Proces przygotowania deklaracji VAT w GMK (BV) ZA-03.1720.1.2019 UMK 6,0 4,5
20 F Proces przygotowania deklaracji VAT w GMK ZA-03.1720.1.2019 ZCK 3,0 1,5
21 F Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzér ZA-03.1720.2.2020 ZZM 1,0 10
22 F Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzoér ZA-03.1720.2.2020 ZDMK 4,0 10
23 F Strefa Ptatnego Parkowania ZA-03.1720.7.2021 ZDMK 9,0 6,5
24 O Praca zdalnaw komérkach (ML) ZA-04.1720.10.2021 UMK 3,0 2,0
25 (@] Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow kadrowych (KS) ZA-04.1720.9.2020 UMK 4,0 4,0
26 (@] Praca zdalnaw komérkach (PI) ZA-04.1720.10.2021 UMK 2,0 2,0
27 O Kontrole drzew ZA-04.1720.15.2020 ZZM 6,0 55
28 (0] Dziatania dla optymalizacji wykonania zadan ZA-04.1720.17.2021 MCOO 5,0 3,0
29 (o) Efektywnos$c wykorzystania zasobéw kadrowych (JP) ZA-04.1720.9.2020 UMK 3,0 30
30 (0] Udzielanie informacji publicznej przez ZIM ZA-04.1720.4.2022 ZIM 4,0 4,0
31 (@] Efektywnos$¢ wykorzystania zasobdw kadrowych (GK) ZA-04.1720.9.2020 UMK 2,0 3,08
32 (@] Dziatania dla optymalizacji wykonania zadan ZA-04.1720.17.2021 MOPS 2,0 2,0
33 (@] Zarzadzanie lasami ZA-04.1720.26.2018 ZZM 2,0 2,0
155,0 108,0
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Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

LP th;ﬂgai Obszar Nazwa zadania Komentarz
ZA-02.1720.1.2022 Ciggtosc
1 ZTP | dziatania systemow
informatycznych
ZA-02.1720.1.2022 Ciagtosc
2 ZZM | dziatania systemow
informatycznych Uzasadnienie: Brak obsady wolnego etatu w
ZA-02.1720.1.2022 Ciagtosc Zespole Audytu Wewnetrznego.
3 ZIS | dziatania systemoéw
informatycznych
ZA-02.1720.6.2022
4 UMK | Bezpieczenstwo w projektach
informatycznych UMK
ZA-02.1720.7.2022 . . .
5 ZCK | Modernizacja sieci i wdrozenie Uzasadnienie: Prz'esunleu'e (p.rjzeZJ‘ednostke
domeny (udziat w projekcie) audytowang) terminu realizacji projektu.
y proj
ZA-02.1720.10.2022 Diagnoza
cyberbezpieczenstwa (na Uzasadnienie: Rezygnacja Gminy z udziatu w
6 UMK I . A i
potrzeby projektu Cyfrowa projekcie Cyfrowa Gmina.
Gmina)
Uzasadnienie: Braki kadrowe oraz
wykonanie dodatkowych badan
ZA-04.1720.1.2022 Zgodnos¢ | 2udYtowych.
7| 1MJO o ggl(r)nv:/r?g ifanclsj?\(;/ifsﬁvgzn Zadanie zaplanowano przeprowadzi¢ w 3
’ MJO, a zostato wykonane tylkow 2 (MOPS i
ZDMK) - wybrano jednostki, w ktérych
liczba postepowan byta najwieksza.
Uzasadnienie: Braki kadrowe oraz
wykonanie dodatkowych badan
2 ZA-04.1720.3.2022 Dojrzatos¢ | 2udytowych.
8 | Wydziaty O ' UMK
UMK ustugw Zadanie zaplanowano przeprowadzi¢ w 3
wydziatach UMK, a wykonano jedynie w AU.
Zadanie w SO jest w planie na rok 2023.
Uzasadnienie: Braki kadrowe oraz
wykonanie dodatkowych badan
ZA-04.1720.2.2022 audytowych.

? | SAIZIM O :fq?g:iy;r;?iqa i przeptyw Zadanie planowano wykonaé¢w 3
jednostkach audytowanych, a wykonano
jedynie w OR. Zadanie w ZIM jest w planie
narok 2023.

ZA-04.1720.6.2022 Uzasadnienie: Braki kadrowe.
10| ZDMK O Efektywnosci skutecznosé Zadanie wykonano tylko w BP. Zadanie w

dialogu spot. w UMK

ZDMK zapisano w planie na rok 2023.
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Uzasadnienie: Braki kadrowe.

ol K{JPPS’ F ZA-03.1720.4.2022 Majatek Zadanie wykonano w DPS Helcléw,
11 ’ trwaty natomiast badanie w DPS Krakowska jest
Krakowska przeniesione do planu audytéw na 2023r
ZA-03.1720.3.2022 Zadania Uzasadnienie: Braki kadrowe.
12| ZDMK F finansowane z Rzadowego Zadanie wykonano w UMK (dwie
Funduszu Inwestycji Lokalnych | komérki) oraz w MCOO.
Uzasadnienie: Koincydencja badan w
ZA-03.1720.1.2022 Sumy UMK (z zewn. kontrolg).
13 UMK F depozytowe - nadzor i Zadanie zostato wykonane w 4 MJO.
rozliczanie Badanie w UMK przeniesione do planu
audytow na 2023r.
. Uzasadnienie: Braki kadrowe.
14 UMK F ZA_O3'1720'6'.2022 SkUtkl. Zadanie przeniesione w catosci do planu
podatkowe zmian geodezyjnych audytéw na 2023r.

Dodatkowe badania i zadania zlecone

LP | Wydziat/MJO | Obszar Nazwa zadania oraz uzasadnienie
SM Opinia Zespotu Audytu Wewnetrznego ws. modelu zarzadzania
1 IOD/éOI I ryzykiem w obszarze bezpieczenstwa informacji.
Uzasadnienie: Wniosek p. Sekretarza Miasta.
2 MRK | Kalkulacja kosztéw zadan zleconych.
Uzasadnienie: Wniosek p. Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Opracowanie propozycji portfela najwazniejszych ryzyk dla Gminy
3 GMK I, O, F | Miejskiej Krakoéw.
Uzasadnienie: Wniosek p. Sekretarza Miasta.
ZA-04.1720.9.2022 Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki
oswiatowe w UMK
4| Z5Pnr.17 O Uzasadnienie: : Rozszerzenie zakresu badan na wniosek Z-cy
Prezydenta Miasta Krakowa.
ZA-04.1720.8.2022 Nadzér PMK nad zadaniami wykonywanymi przez
5 GK, KEGW, 0 spotki GMK
Pl Uzasadnienie: Rozszerzenie zakresu badan zgodnie ze standardem

nalezytej starannosci.

Ponadto, Zespot Audytu Wewnetrznego wdrozyt w 2022r. projekt zarzadzania dokumentacjg zadan
audytowych (symbol klasyfikacyjny 1720) przy wsparciu elektronicznego systemu kancelaryjnego.
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Podsumowanie rekomendacji wydanych w roku 2022

W wyniku wykonania zadan w 2022 roku Zespdt ZA przedstawit 297 rekomendacje, sposrod
ktorych jednostki audytowane przyjety do realizacji 252, czyli ok. 85%.

Liczba Liczba
Zadanie audytowe wydanych rekomendacji
rekomendacji | zaakceptowanych

Analiza transgkcji wskazanych w wyniku zastosowania ciggtego 1 1
monitorowania w UMK

Analiza transakcji wskazanych w wyniku zastosowania ciggtego 0 0
monitorowania w MOPS.

Audyt bezpieczenstwa sieci LAN 6 6
Efektywnos¢ i skuteczno$¢ dialogu spotecznego w UMK 0 0
Kontrola miejsc sprzedazy alkoholu 7 7
Na’dzér I?r_ezydenta Miasta nad zadaniami GMK wykonywanymi przez 12 10
spotki miejskie

Polityka rachunkowosci w KEGW 3 3
Polityka senioralna - plany i dziatania Miasta 4 4
Przyznawanie mieszkan w ramach pomocy mieszkaniowej Gminy 3 1
Realizacja projektéw inwestycyjnych przez MCOO 12 9
Wdrozenie ciagtego monitorowania danych 0 0
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: naliczenie, 9 7
wykorzystanie, ewidencja

Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki oswiatowe w UMK i MJO 17 7
Zarzadzanie ustugami IT w COI 12 5
Ciggtos¢ dziatania systemow informatycznych 54 54
Bezpieczenstwo serwisdw informacyjnych www 30 28
Sumy depozytowe — nadzér i rozliczanie 30 26
Zdarzenia mogace potencjalnie dotyczy¢ prania pieniedzy 5 5
Zadania finansowane z Rzgdowego Funduszu Inwestycji Lokalnych 1 0
Majatek trwaty - ewidencja, wycena i inwentaryzacja 9 9
Zgodnos¢ decyzji z KPA, oraz wytycznymi w zakresie redagowania i 10 9
podpisywania dokumentéw

Koordynacja i przeptyw informaciji dla zadan realizowanych przez kilka 8 5
jednostek

Dojrzatos¢ ustug w UMK - oczekiwania i plany 9 6,5
Udzielanie informaciji publicznej przez jednostki 22 22
Planowanie zadan biezacych 21 19
Srodki niewygasajace - gospodarowanie 3 1,5
Strefa Ptathego Parkowania w Krakowie 9 7
Suma 297 252

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.
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Liczba rekomendacji (wydanych oraz zaakceptowanych) per miejska
jednostka organizacyjna
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60 H Liczba wydanych rekomendacji
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o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.

26
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Zatacznik 1. Alokacja czasu pracy ZA w roku 2022

WYKONYWANA DZIAtALNOSC LICZBA GODZIN UDZIAt CZASU

Audyty grupowe 7194 38,0%
Audyty indywidualne 5484 29,0%
Audyty sprawdzajace 691 3,6%
Analiza ryzyka, plan roczny oraz raport AW GMK 502 2,7%
Dziatalnos¢ doradcza 522 2,8%
Rozwdj narzedzi do testowania baz danych 12 0,1%
Wykonywanie audytéw ISO 9001 i 2701 348 1,8%
Koordynacja audytéw ISO 9001 i 2701 167 0,9%
Szkolenia i nauka witasna 1094 5,8%
Koordynacja oraz sprawy organizacyjne 2910 15,4%
CZAS tACZNIE (bez nieobecnosci) 18 923 82,1%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z aplikacji do rejestracji czasu pracy.
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Liczba godzin alokowanych na poszczegdlne dziatania Zespotu Audytu w

2022r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie aplikacji do rejestracji czasu pracy.
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Zatacznik 2. Wskazniki budzetowe dla ZA w 2022 r (na tle lat poprzednich)

Roczna karta wskaznikéw Wskazniki roczne dla zadan ZA DU

Zespotu Audytu Wewnetrznego (w latach 2018 - 2022) ;ng;g’;’;g; Otz

P =Pozytywna, w ramach oczekiwan

Okreslenie (definicja) wskaznika 2018 2019 2020 2021 2022 jm. MIN MAX | L =Lepsza, ale mniej niz oczekiwana

G = Gorsza i mniej niz oczekiwana

Ilo$¢ badan wykonanych w komoérkach UMK i

jednostkach miejskich w ramach zadan 63 76 71 63 60 szt. - -
audytowych
Ilo$¢ rekomendacji zaakceptowanych 367 453,5 439 315 252 szt. - -

llo$¢ rekomendacji zaakceptowanych przez JA

o,
do ilosci zgtoszonej przez ZAW 1 85 93 1 85 % = 20

Ocena (od 2 do 5) kierownictwa JA dotyczaca

. .. . o 4,6 4,7 47 48 47 - 4 5
wykonania zadaniai przydatnosci wynikéw

Srednia ilo$¢ dni opdZnienia sprawozdania
wstepnego w stosunku do harmonogramuw 9 15,3 26 14 36 dni 0 0
programie zadania

Srednia ilo$¢ dni roboczych poéwiecona na

zadanie audytowe w jednej JA* 32 30 32 30 29 dni el e

llo$¢ rekomendacji wdrozonych - w stosunku
do wczesniej zaakceptowanych - wynik tzw. 82 67 74 73 70 % 60 100
czynnosci Sprawdzajacych

Srednia |!osc dn*l*szkolen przypadajaca na 12 9 9 15 12 dni 15 20 L
pracownika ZA

lloraz liczby dni poswieconych na sprawy

organizacyjne do ogdlnej liczby dni roboczych 6 10 12 7 15 % 5 12 L
przepracowanychw ZA

*Srednia liczba dni na zadanie obliczona jako iloraz sumy dni zaraportowanych na cato$é prac zwigzanych z zadaniami audytowymi przez
liczbe badan wykonanych w jednostkach audytowanych.
** Dotyczy Koordynatoréw, Audytoréw wewnetrznych oraz Asystentow audytu.
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Uzywane skroty:

CGAP - Certified Government Auditing Professional.
CIA - Certified Internal Auditor.

GMK - Gmina Miejska Krakow.

KPA - Kodeks postepowania administracyjnego.
MCOO - Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty.
MJO - miejska jednostka organizacyjna.

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
MF - Ministerstwo Finanséw .

SI - System Informatyczny.

SMMK - Straz Miejska Miasta Krakowa.

SZJ - System Zarzadzania Jakoscia.

ZA - Zesp6t Audytu Wewnetrznego.

ZBK - Zarzad Budynkéw Komunalnych.

ZCK - Zarzad Cmentarzy Komunalnych.

ZDMK - Zarzad Drég Miasta Krakowa.

ZIM - Zarzad Inwestycji Miejskich.

ZIS - Zarzad Infrastruktury Sportowe;.

ZTP - Zarzad Transportu Publicznego.

Z7ZM - Zarzad Zieleni Miejskiej.
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