Sprawozdanie
z dzialalnoSci Zespohu ds. Kontroli Bazy Noclegowej

pozostajacej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa

za okres V11 2021 — V1 2022

Zgodnie z zarzadzeniami Prezydenta Miasta Krakowa nr 1928/2019 z dnia
29.07.2019 r. oraz nr 1614/2022 z dnia 10 czerwca 2022 r. powotany zostat Zespot ds. Kontroli
Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa. Ewidencja obiektow
swiadczacych ustugi hotelarskie, niebg¢dacych obiektami hotelarskimi oraz pdl biwakowych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow prowadzona jest na podstawie art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2211).

Z powodu nadzwyczajnej sytuacji zwigzanej z pandemig wirusa SARS-CoV-2
i wprowadzanych czasowo ograniczen $wiadczenia ustug hotelarskich, odstgpiono
od przeprowadzania bezposredniej kontroli obiektow w okresie sprawozdawczym. Zespoét ds.
Kontroli Bazy Noclegowej prowadzil biezagcy monitoring zmieniajagcych si¢ przepisow
prawnych w zakresie $wiadczenia ustug hotelarskich. Na biezgco informowal branze
0 zmieniajacych si¢ przepisach poprzez wysytanie komunikatéw oraz zamieszczanie ich na
stronie krakow.pl, bip.krakow.pl, a takze udzielajac bezposrednich informacji telefonicznych
I mailowych.

W niniejszym okresie sprawozdawczym kontynuowane bylty prowadzone od kilku lat
dziatania majace na celu dotarcie do jak najwickszej liczby przedsigbiorcéw $wiadczacych
ustugi hotelarskie w obiektach niezgtoszonych do ww. ewidencji. Kampania informacyjna oraz
staty monitoring rynku ustug hotelarskich (zwanych potocznie turystycznym najmem
krotkoterminowym) przynosza wymierne efekty. Dzigki nim udato si¢ zidentyfikowaé wiele
podmiotow §wiadczacych ustugi noclegowe 1 skierowa¢ do nich informacje o przepisach
prawnych regulujacych taka dziatalno$¢ oraz sposobie zatatwienia formalnosci. Od poczatku
lipca 2021 r. do konca czerwca 2022 r. do gestorow oObiektow niezgloszonych do ww.
ewidencji, ktorzy zostali zidentyfikowani na portalach rezerwacyjnych, wystano 478 pism
informujacych o zasadach $wiadczenia ustug hotelarskich i obowigzku dokonania zgloszenia
do ewidencji. Na skutek dziatan informacyjnych podjetych przez Zespot, przedsigbiorcy
dokonywali zgtoszen obiektow do ewidencji. Ogotem w ww. ewidencji wpisanych jest 1925
obiektow, co daje tacznie 31279 miejsc noclegowych (stan na dzien 30.06.2022 r.).

Dane dot. ewidencji sg na biezagco wprowadzane do aplikacji webowej pn. Krakowskie
Obiekty Noclegowe (eKON). Aplikacja zawiera zbidr przepisOw prawnych zwigzanych ze
swiadczeniem ustug noclegowych. Stanowi wigc zrodto informacji zaréwno dla turystow jak
i dla przedsigbiorcow prowadzacych turystyczny najem krotkoterminowy, a takze utatwia
miejskim stuzbom podatkowym zweryfikowa¢ nalezny podatek od nieruchomosci. eKON jest
rowniez zrodtem danych statystycznych dla wszystkich osob zainteresowanych tg tematyka.
Aplikacja daje poglad na rozmieszczenie 1 zaggszczenie tego typu obiektow w Krakowie, co
moze postuzy¢ do ewentualnego zarzadzania tg kwestig w przysztosci.



Zespot, w ramach wspotpracy z Wydziatem Podatkow 1 Optat Urzedu Miasta Krakowa
na biezaco wymienia informacje dot. obiektoéw zarejestrowanych w ewidencji obiektow
swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pdél biwakowych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku tej wspolpracy, Wydzial Podatkow i Optat
podejmuje dziatania kontrolne dot. prawidlowosci opodatkowania nieruchomosci. Dochody
Z podatku od nieruchomosci z obiektow, w ktérych prowadzona jest tego typu dziatalnos¢,
stanowig znaczacy wplyw do budzetu. Referat ds. Wierzycielskich i Kontroli Podatkowej
Wydziatu Podatkéw i Optat, w roku 2021 wydat 338 decyzji podatkowych na kwote
583 275,00 zt (okres pandemii - zwolnienia podatkowe, ograniczenia w $wiadczeniu ustug),
poprzedzonych postgpowaniami, ktérych inicjatorem byta informacja Wydziatu ds. Turystyki
o prowadzeniu dzialalno$ci w zakresie tzw. najmu krotkoterminowego.

Ustugi hotelarskie $wiadczone w obiektach niekategoryzowanych - zwane
turystycznym najmem krotkoterminowym - sa zlozonym zjawiskiem, majacym wptyw na zycie
w miastach. Krakow dostrzegajac problematyke zwigzang z rozwojem tego zjawiska prowadzit
dzialania dotyczace jego uregulowania.

W II potowie 2021 r. (w $lad korespondencji prowadzonej od 2019 r.) Krakéw zwrocit
si¢ do Ministerstwa wlasciwego ds. turystyki, o przygotowanie zmian prawnych w zakresie
bezpieczenstwa przeciwpozarowego w obiektach niekategoryzowanych. W odpowiedzi na
sugestie Urzedu Miasta Krakowa, Ministerstwo zapewnito, ze uwagi dot. bezpieczenstwa
przeciwpozarowego zostang poddane analizie pod katem ewentualnego wykorzystania podczas
prac legislacyjnych. Pod koniec 2021 r. Krakow ponowil prosbe, aby wystosowane sugestie
znalazty odzwierciedlenie w przygotowywanych przepisach prawnych, co wptynie na
zapewnienie bezpieczenstwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej dla turystow
korzystajacych z ofert najmu krotkoterminowego oraz dla stalych mieszkancéw tych
nieruchomosci.

Na rynku ustug hotelarskich w ostatnich latach zaszly liczne zmiany. Nie tylko
pandemia, ale rowniez wybuch wojny na Ukrainie w dniu 24.02.2022 r. wptynat na rynek tych
ustlug na terenie Krakowa. Przedsigbiorcy niezwlocznie zdecydowali si¢ na przyjecie
uchodzcow w swoich obiektach noclegowych. Na prosbe Wydzialu Bezpieczenstwa
| Zarzadzania Kryzysowego, Zespot zwrocit sie do gestorow obiektow noclegowych
w Krakowie z pro$ba o przekazanie informacji nt. mozliwosci oraz warunkow ewentualnego
zakwaterowania uciekinieréw w tych obiektach. W odpowiedzi na wystane zapytanie, do
Wydziatu ds. Turystyki zgloszonych zostalo ponad 160 obiektow, w ktérych zaoferowano
mozliwos¢ ich zakwaterowania. Cztonkowie Zespotu byli w ciggtym kontakcie z Centrum
Zarzadzania Kryzysowego. Pozyskali takze listg obiektow hotelarskich w poszczegélnych
powiatach na terenie Wojewodztwa Matopolskiego i przekazali ja do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie. Wigczono sie rOwniez w publikacje informacji dot. zwrotow
kosztow ponoszonych przez przedsigbiorcow przyjmujacych uchodzcow w obiektach
noclegowych. Zesp6t byt takze w stalym kontakcie telefonicznym 1 mailowym
Z przedsigbiorcami chcacymi pomoc potrzebujacym osobom z Ukrainy udzielajac im
niezb¢dnych informacji oraz przekazujac dane kontaktowe do Centrum Zarzadzania



Kryzysowego Wojewody Matopolskiego. Prowadzono takze korespondencje z fundacja ,,Surya
Paris” organizujaca przejazd i pobyt uchodzcoéw na terenie Francji.

Zespot zaangazowat si¢ rowniez w dzialania organizacji Airbnb, ktora ma mozliwo$¢
zapewnienia bezptatnego, tymczasowego miejsca zakwaterowania dla uchodzcow. Pobyty te
finansowane sg ze specjalnego Funduszu na rzecz pomocy uchodzcom, na ktory zbierane sg
pienigdze od darczyncow z catego S$wiata. Zespdt podjat dziatania majace na celu
skontaktowanie Airbnb z Partnerem, ktory umozliwil osobom przybylym z Ukrainy
skorzystanie z bazy noclegowej. Wskazanym przez Zesp6t podmiotem, ktory nawigzal w tej
sprawie wspoOtprace z Airbnb byt Internationaler Bund Polska.

Przewodniczaca Zespotu
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