1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. Referat Skarg i Wnioskéw

zarejestrowat wptyw:

— 306 skarg, z czego 125 skarg, ktére bezposrednio wptynety do innych komérek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty
zgtoszone do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,

— 111 pism o charakterze interwencyjnym,

— 5 wnioskéw, z czego 2 wnioski, ktére bezposrednio wptynety do innych komérek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty
zgtoszone do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,

— 32 petycji, z czego 7 petycji wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
MJO i zostato zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i
Ewidencji Mienia UMK rejestru petycji. W jednym przypadku petycja stanowita petycje
wielokrotng w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach - tacznie 17
pism).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi
na wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W | pétroczu 2022 r. zatatwiono ogdtem 283 skargi (czes¢ skarg wptyneta w Il potroczu
2021 r.). Referat Skarg i Wnioskow zatatwit 175 skarg, natomiast 108 skarg zgtoszonych zostato
zatatwionych przez inne komoérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Ponadto 6 skarg wniesionych do
Urzedu Miasta Krakowa zostato przekazanych do zatatwienia przez wtasciwy organ.

llo$¢ skarg zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw w | pétroczu 2022 roku byta
zblizona do wartosci, ktére odnotowano w Il pétroczu 2021 r. oraz mniejsza w poréwnaniu do
wartosci w analogicznych okresach wczesniejszych, poczawszy od Il pétrocza 2018 roku. Przy czym
nalezy mieé¢ na wzgledzie sytuacje, w ktorej zuwagi na zagrozenie epidemiczne zostat
wprowadzony pod koniec | kwartatu 2020 r. stan epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
a nastepnie stan zagrozenia epidemicznego.

Powyzsza sytuacja przektada sie na zmniejszenie zainteresowania ze strony klientéow
ustugami swiadczonymi przez Urzad Miasta Krakowa, co w konsekwencji ma rowniez wptyw na
odnotowanie mniejszej ilosci skarg kierowanych do Urzedu od 2020 roku.



Okres Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze

(potrocze) 2019 2020 2020 2021 2021 2022
llos¢
zatatwionych 449 374 309 312 280 283
skarg ogétem
llo$¢ skarg

zatatwionych
przez Wydziat
Kontroli 294 233 185 142 162 175
Wewnetrznej i
Ewidencji
Mienia

llos¢ skarg zwigzanych z dziatalnosciag UMK (133) w | pétroczu 2022 r. byta nizsza
od poprzedzajacych potroczy.

W | pbtroczu 2022 r. odnotowano natomiast znaczne zwiekszenie ilosci skarg zwigzanych
z dziatalnoscig MJO (200), w poréwnaniu do wartosci z potroczy poprzedzajacych. Przy tym nalezy
zwrécié uwage, ze czes¢ skarg zawierata zarzuty dotyczace zaréwno komodrek organizacyjnych
UMK, jakiMJO.

W przypadku MJO najwiecej skarg dotyczyto dziatalnosci Zarzadu Drég Miasta

Krakowa (64 skargi).

Okres Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze
(potrocze) 2019 2020 2020 2021 2021 2022
llos¢ skarg na
UMK 207 182 153 150 169 133
llos¢ skarg na
MJO 263 205 197 183 126 200
llosc skarg na 27 10 5 12 5 5
spo6tki miejskie

W | pétroczu 2022 r. stwierdzono tacznie 36 skarg zasadnych.
Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w przypadku UMK odnotowano 10 skarg zasadnych.

Z kolei w 25 przypadkach odnotowano uchybienia w dziatalnosci MJO. Skargi

zasadne stwierdzono w:
— 9 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa,
— 5przypadkach w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,



— 4 przypadkach w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
— 3 przypadkach w dziataniach Zarzadu Zieleni Miejskiej,

— 2 przypadkach w dziataniach Zarzadu Transportu Publicznego,

— 1 przypadku w dziataniach Zarzadu Infrastruktury Sportowej,

— 1 przypadku w Mtodziezowym Domu Kultury ,Dom Harcerza”.

Ponadto w jednym przypadku uchybienie miato zwigzek z dziatalnoscia spotki miejskiej
Wodociagi Miasta Krakowa Spétka Akcyjna.

Odnotowana w | pétroczu 2022 r. ilo$é skarg zasadnych ogdtem byta nieznacznie wyzsza
od ilosci stwierdzonej w Il poétroczu 2021 r., lecz nizsza niz w kolejnych poprzedzajacych
4 pétroczach.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich, ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia
UMK w | pétroczu 2022 r. oraz Il pétroczu 2021 r, byty najnizsze, w poréwnaniu do wartosci
wystepujacych w okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2019.

Z kolei w przypadku MJO warto$é¢ tabyta zblizona do wartosci z ostatnich
3 poprzedzajacych pétroczy.

Okres Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze
(pdtrocze) 2019 2020 2020 2021 2021 2022
llosc skarg 59 44 42 45 32 36
zasadnych
llos¢ skarg

zasadnych na 22 23 24 18 10 10
UMK
llos¢ skarg
zasadnych na 38 21 18 26 22 25
MJO
llos¢ skarg
zasadnych na 7 3 0 1 0 1
spo6tki miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (36) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (283) wynidst
w | pétroczu 2022 r. - 12,72 % (w poprzedzajgcym potroczu - 11,43 %).

Szczegobtowe opisy nieprawidtowosci stwierdzonych w | pétroczu 2022 r. oraz informacje
o podjetych dziataniach zawarte sg w opracowaniu tabelarycznym, stanowigcym zatgcznik nr 1
niniejszego sprawozdania.

W zataczniku nr 2 przedmiotowego sprawozdania zostato zawarte ilosciowe zestawienie
nieprawidtowosci w rozbiciu na rodzaj stwierdzonych uchybie w powigzaniu z obowigzujgca w
UMK mapa ryzyk.



Natomiast wcelu zapewnienia zarzadzania procesowego na kazdym poziomie, w
zataczniku nr 3 niniejszego sprawozdania znajduje sie zestawienie uchybien odnotowanych w
zwigzku z dziatalnoscig Urzedu Miasta Krakowa, ktére z uwagi na ich charakter, zostaty przypisane
do poszczegdlnych proceséw horyzontalnych.

W 31 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujacy MJO
z wtasnej inicjatywy podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje
stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci wdziataniu poszczegdlnych komérek
organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjety z wtasnej
inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji
Mienia UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujacych komérkami organizacyjnymi UMK
oraz MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien
- réwniez dziatan dyscyplinujacych.

Takich wystapien przygotowano w | pétroczu 2022r. - 5.

W | pétroczu 2022 r. zatatwiono 5 wnioskdw w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego, przy czym 3 wnioski zostaty zatatwione przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK, a natomiast 2 wnioski, ktére zostaty zgtoszone
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK do rejestru skarg
i wnioskow, pozostawaty przedmiotem rozpatrzenia bez udziatu Referatu Skarg i Wnioskéw.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit réwniez 121 spraw o
charakterze interwencyjnym. W wiekszosdci przypadkéw interwencje zatatwiano poprzez
udzielanie zainteresowanym wyjasnied. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komoérki organizacyjne Urzedu / MJO
lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg jednostek
organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowaé odrebne
wystapienia.

Ponadto w | pétroczu 2022 r. Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,
ktéry prowadzi rejestr petycji kierowanych do Prezydenta Miasta Krakowa odnotowat zatatwienie
31 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

W 24 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskow,
natomiast w pozostatych 7 - rozpatrzenie petycji nastapito przez inng komérke organizacyjng UMK
lub MJO (bez udziatu Wydziatu Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK).

Dodatkowo 2 petycje, do ktérych rozpatrzenia Prezydent Miasta Krakowa nie miat
kompetencji, zostaty przekazane do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia. Petycje przekazane
do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia nie byty publikowane w zestawieniu zawierajgcym
informacje na temat rozpatrywanych petycji kierowanych do Prezydenta Miasta Krakowa
w2022r.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia



