
 

 

 

 

 

 

 

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI HARMONOGRAMU 
DZIAŁAŃ NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH  

ZA ROK 2021 W RAMACH POWIATOWEGO  
PROGRAMU DZIAŁANIA NA RZECZ OSÓB  

NIEPEŁNOSPRAWNYCH NA LATA 2019-2022 



2 
 

 

  



3 
 

PRIORYTET I: WSPARCIE W NIEZALEŻNYM ŻYCIU OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI I ICH RODZIN 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RA-
MACH ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE  

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU MIASTA 

KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

1.1 Zintegrowane 
usługi osobiste  
(opiekuńcze, specjali-
styczne opiekuńcze, 
asystenckie) 

1.1.1 Świadczenie 
usług opiekuńczych 

19 503 379,20 zł  

(Ostateczna kwota 
nakładów finanso-
wych na realizację 
działań może ulec 
zmianie po przedło-
żeniu przez podmioty 
sprawozdań) 

19 503 379,20 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej  
w Krakowie 

Poziom wsparcia w formie 
usług opiekuńczych 

1.1.2 Świadczenie 
specjalistycznych 
usług opiekuńczych  
w miejscu zamieszka-
nia (z wyłączeniem 
osób z zaburzeniami 
psychicznymi) 

789 476,47 zł w tym: 

732 021,43 zł  
to środki unijne  
przyznane na realiza-
cję projektu „Zawsze 
Rodzina” 

57 455,04 zł Liczba osób objętych 
wsparciem: 132 

1.1.3 Świadczenie 
specjalistycznych 
usług opiekuńczych  
w miejscu zamieszka-
nia dla osób z zabu-
rzeniami psychiczny-
mi 

2 976 000 zł 

(Ostateczna kwota 
nakładów finanso-
wych na realizację 
działań może ulec 
zmianie po przedło-
żeniu przez podmioty 
sprawozdań) 

- Liczba osób objętych 
wsparciem: 295 

1.1.4 Świadczenie 
usług asystenckich 
osobistych 

1 234 185,41 zł  85 000 zł Liczna osób z niepełno-
sprawnościami, które  
skorzystały z usługi AOON: 
200 
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1.2 Usługi wsparcia 
dziennego 

1.2.1 Usługi wsparcia 
dziennego w środowi-
skowych domach  
samopomocy 

10 254 315,63 zł 0 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej   
w Krakowie 

Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 538 

1.2.2 Usługi wsparcia 
dziennego w dzien-
nych domach pomocy 

9 924 169,50 zł 9 924 169,50 zł Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 834 

1.2.3 Usługi wsparcia 
dziennego w klubach 
samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psy-
chicznymi 

134 592 zł 0 zł Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 25 

1.2.4 Usługi wsparcia 
dziennego w klubach 
samopomocy 

846 000 zł 846 000 zł Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 206 

1.2.5 Działalność 
warsztatów terapii 
zajęciowej 

14 266 654,50 zł 2 095 095,33 zł Liczba uczestników: 563 

1.2.6 Zajęcia klubowe 
w warsztatach terapii 
zajęciowej 

133 200 zł 

Środki przekazane 
zgodnie z umową  
na dzień 31 grudnia 
2021 r.) 

0 zł Liczba uczestników: 26 

1.2.7 Transport doro-
słych osób z niepełno-
sprawnościami  
do środowiskowych 
domów samopomocy 

876 874 zł 876 874 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba wykonanych  
przewozów: 17 109; liczba 
abonamentów miesięcz-
nych: 1 301 

1.3 Mieszkalnictwo 
wspomagane oraz 
usługi wsparcia cało-
dobowego 

1.3.1 Mieszkania 
chronione wspierane 
dla osób  
z zaburzeniami psy-

819 486,18 zł 819 486,18 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób korzystających 
z mieszkań chronionych 
wspieranych dla osób  
z zaburzeniami psychicz-
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chicznymi oraz  
dla osób w podeszłym 
wieku 

nymi oraz dla osób w pode-
szłym wieku: 90 

Projekt „Sami Dzielni! 
Nowe standardy 
mieszkalnictwa 
wspomaganego dla 
osób  
z niepełnosprawno-
ściami sprzężonymi” 

422 678,35 zł 0 zł Liczba uczestników obję-
tych wsparciem w ramach 
programu: 

11 uczestników w mieszka-
niu wspomaganym; 

10 uczestników w mieszka-
niach własnych; 10 opieku-
nów/rodziców osób niepeł-
nosprawnych 

1.3.2 Zapewnienie 
mieszkań wspomaga-
nych w ramach rewi-
talizacji 

- - Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej   
w Krakowie 

we współpracy  
z Wydziałem 

Mieszkalnictwa 

Nie zaplanowano realizacji 
na rok 2021 

1.3.3 Usługi wsparcia 
całodobowego  
w rodzinnych domach 
pomocy 

273 135 zł 273 135 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 8 

1.3.4 Usługi wsparcia 
całodobowego  
w domach pomocy 
społecznej 

165 585 442 zł 145 855 313 zł Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 2 412 

1.3.5 Usługi okreso-
wego wsparcia cało-
dobowego dla kobiet  
i dziewcząt z niepeł-
nosprawnościami  
w domach dla matek  

- - Nie zaplanowano realizacji 
na rok 2021 
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z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży 

1.3.6 Usługi okreso-
wego wsparcia cało-
dobowego dla bez-
domnych z niepełno-
sprawnościami  
w schroniskach  
i schroniskach z usłu-
gami opiekuńczymi 
dla bezdomnych 

1 896 405 zł 

Podano nakłady na 
całość placówek, gdyż 
nie jesteśmy w stanie 
podać wyłącznie kosz-
tów pobytu ON. Zrea-
lizowane kwoty są 
nieco niższe od kwot 
zaplanowanych  
w Harmonogramie  
na 2021 r. w związku  
z niższą rotacją osób  
i wykorzystaniem 
miejsc w schroniskach 
niż zakładano. 

Ostateczna kwota  
nakładów finanso-
wych na realizację 
działań może ulec 
zmianie po przedło-
żeniu przez podmioty 
rocznych sprawozdań 

1 877 177 zł Liczba osób korzystających 
z usług wsparcia: 264 

Podano wszystkie osoby 
korzystające ze schronisk, 
ponieważ nie jesteśmy  
w stanie podać tylko ON. 

Liczba osób jest nieco 
mniejsza od zakładanej,  
ponieważ w schroniskach 
notowano mniejszą rotację 
osób. 

1.3.7 Usługi wsparcia 
całodobowego  
w hospicjach 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W 2021 r. nie zaplanowano 
realizacji zadania 

1.4 Mieszkalnictwo 1.4.1 Przyznawanie 
rodzinom z osobą  
niepełnosprawną 
mieszkań z zasobu 
Gminy Miejskiej  
Kraków 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Mieszkalnictwa 

Liczba  przyznanych miesz-
kań z pomocy mieszkanio-
wej (lista mieszkaniowa) -    
74  
 
Liczba wspartych osób  
z niepełnosprawnością -  74. 
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Liczba przyznanych lokali jest 
zależna od ilości złożonych 
wniosków przez osoby  
z niepełnosprawnościami) 
 
Liczba pozyskanych  
nowych mieszkań dla osób  
z niepełnosprawnością  
ruchową – 0 

1.4.2 Zapewnienie  
lokali mieszkalnych 
dla osób z niepełno-
sprawnościami  
z zasobu Gminy Miej-
skiej Kraków 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Mieszkalnictwa 

10 - skierowań do zawarcia 
umowy najmu (zamiany,  
lokale na czas nieoznaczo-
ny) 

W ramach etatów W ramach etatów Zarząd  
Budynków  

Komunalnych 
w Krakowie 

- 

1.4.3 Zapewnienie  
lokali socjalnych  
dla osób z niepełno-
sprawnościami  
z zasobu Gminy Miej-
skiej Kraków 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Mieszkalnictwa 

13 - skierowań do zawarcia 
umowy najmu socjalnego 
innego lokalu (zamiana,   
najem socjalny na czas 
oznaczony) 

Liczba ta zależy od ilości  
złożonych wniosków przez 
osoby z niepełnosprawno-
ściami 

10 – skierowań jw. dla osób 
bez orzeczenia o niepełno-
sprawności, ale których 
stan zdrowia był podstawą 
do przyznania takiego  



8 
 

lokalu  

62 - skierowania do zawar-
cia umowy najmu socjalne-
go  z tytułu realizacji wyro-
ków eksmisyjnych (w tym 
28 skierowań dla osób  
z niepełnosprawnością  
ruchową, 34 z pozostałymi 
schorzeniami) na czas ozna-
czony  

Liczba wydanych skierowań 
jest zależna od  ilości pusto-
stanów gotowych do zasie-
dlenia 

W ramach etatów W ramach etatów Zarząd  
Budynków  

Komunalnych  
w Krakowie 

 

Realizacja Inwestycji 
pn. Przygotowanie  
i realizacja budynku 
mieszkalnego wielo-
rodzinnego przy  
ul. Fredry. 

W roku 2021 realizo-
wano roboty budow-
lane. Planowane  
zakończenie inwesty-
cji i osiągnięcie mier-
ników realizacji  
w roku 2022. 

 Zarząd  
Inwestycji  
Miejskich 

w Krakowie 

Mierniki do osiągnięcia  
w roku 2022: 

5 – ilość lokali mieszkalnych 
socjalnych dostosowanych 
dla potrzeb osób niepełno-
sprawnych 

5 - ilość miejsc postojowych 
dla osób z niepełnospraw-
nościami 

1.4.4 Zapewnienie 
mieszkań dostępnych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Mieszkalnictwa 

5 - skierowań do zawarcia 
umowy najmu lokalu wybu-
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dla osób z niepełno-
sprawnościami  
w towarzystwach  
budownictwa  
społecznego, na które 
wpływ ma Gmina 
Miejska Kraków 

dowanego przy udziale  
finansowym GMK w zaso-
bach TBS 

1.4.5 Zapewnienie 
mieszkań dostępnych 
dla osób z niepełno-
sprawnościami  
w ramach programu 
Mieszkanie+ 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Mieszkalnictwa 

 

Właściwe  
komórki organi-
zacyjne Urzędu 

Miastu Krakowa 
(zostaną ustalo-

ne po urucho-
mieniu  

Programu 
Mieszkanie+  

w Gminie Miej-
skiej Kraków) 

Pozyskane nowe mieszka-
nia dla osób z niepełno-
sprawnością ruchową – 0 

Termin odbioru inwestycji, 
planowany na koniec  
ubiegłego roku,  został prze-
sunięty. 

1.4.6 Zapewnienie 
mieszkań dostępnych 
dla osób z niepełno-
sprawnościami  
w ramach  
rewitalizacji 

- - Wydział  
ds. Przedsię-

biorczości  
i Innowacji 

W 2020 r. przeprowadzono 
nabór projektów i przed-
sięwzięć rewitalizacyjnych  
do Miejskiego Programu 
Rewitalizacji Krakowa 
(MPRK). Zgłoszone  
projekty/przedsięwzięcia 
(31)  na etapie oceny prze-
prowadzanej przez Komisję 
ds. kwalifikacji projektów 
rewitalizacyjnych do Miej-
skiego Programu Rewitali-
zacji Krakowa, powołanej 
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zarządzeniem Prezydenta 
Miasta Krakowa  
nr 3167/2020 z dnia  
2 grudnia 2020 r., były ba-
dane pod kątem uwzględ-
nienia ułatwień dla osób  
ze szczególnymi potrzeba-
mi, o których mowa  
w ustawie z dnia 19 lipca 
2019 r. o zapewnianiu do-
stępności osobom ze szcze-
gólnymi potrzebami, o ile 
dane te będą możliwe do 
wskazania. Nie był to jed-
nak warunek formalny  
w procesie oceny złożonych 
projektów.  

W efekcie powyższego  
w 2021 r. do MPRK dopisa-
no  21 projektów, w tym  
10 projektów dotyczących 
budynków mieszkalnych,  
z  których 4 obejmują   
udogodnienia dla osób  
z niepełnosprawnościami, 
tj. budowę  wind i/lub pod-
jazdów. 

1.5 Przerwa  
wytchnieniowa 

1.5.1 Usługa przerwy 
wytchnieniowej 

W ramach usług  
realizowanych przez 
MOPS 

- - Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

- 

1. Opieka wytchnie-
niowa w ramach 

864 064 zł 808 064 zł Wydział Polityki 
Społecznej  

Od 1 marca 2021 r. do 31 
grudnia 2021 r. opieką obję-
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Projektu Krakow-
skie Centrum  
Informacji  
i Wsparcia dla 
Opiekunów Osób 
Niesamodzielnych  
- od 1 marca  
2021 r. do 29  
lutego 2024 r. 
kontynuacja pro-
jektu - realizacja 
zadania publicz-
nego  „Opieka  
odciążeniowa  
w miejscu  
zamieszkania 
osoby niesamo-
dzielnej oraz 
wsparcie dorad-
czo – informacyj-
ne opiekunów  
faktycznych osób 
niesamodzielnych 
i ich podopiecz-
nych zamieszka-
łych na terenie 
Gminy Miejskiej 
Kraków 

i Zdrowia to 31 osób niesamodziel-
nych w miejscu zamieszka-
nia; 
od 1 marca 2021 r. do  
31 grudnia 2021 r. objęto  
poradą i doradztwem ano-
nimowo 1 183 osoby;      
od 1 marca 2021 r.  
do 31 grudnia 2021 r. ogó-
łem poradą i doradztwem 
objęto 136 osób biorących 
udział w projekcie;  
od 1 marca 2021 .  
do 31 grudnia 2021 r.  
przeszkolono 41 osób  
opiekunów faktycznych 
(osobiście lub zdalnie) 
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2. Opieka wytchnie-
niowa w ramach 
projektu 
WSPORNIK 
Punkt Wsparcia 
Opiekunów  

 

3. Opieka wytchnie-
niowa dla opieku-
nów w ramach  
lata w mieście  
dla dzieci z nie-
pełnosprawno-
ściami – organiza-
cja półkolonii 
(środki  
w wysokości  
1 mln zł dotyczą  
organizacji przez 
samorządowe 
szkoły podsta-
wowe akcji „Lato 
w szkole 2021”,  
w ramach tej akcji 
udział biorą  
uczniowie szkół 
podstawowych,  
w tym również 
uczniowie  
z niepełnospraw-
nościami) 

1 231 390,74 zł 

(UE+ Lider projektu) 
 
 
 
 
 

723 103,42 zł 

45 098,05 zł 

 

 

 
 
 

684 161 zł 

Liczba uczestników projek-
tu: 183 

 

 

 
 

Liczba uczestników: 563 
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4.  „Opieka wy-
tchnieniowa”- 
edycja 2021,  
finansowanego  
ze środków Fun-
duszu Solidarno-
ściowego 

928 542,66 zł -  Liczba osób objętych usługą 
opieki  
wytchnieniowej: 131 

1.6 Transport specja-
listyczny 

1.6.1 Świadczenie 
usługi transportu spe-
cjalistycznego  
dla osób z niepełno-
sprawnościami  
na terenie GMK 

1 123 340,52 zł 1 123 340,52 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba osób  
przewiezionych: 34 560 

1.6.2.Transport osób 
do punktów szczepień 
przeciwko SARS-CoV-
2 

236 500 zł 144 600 zł Liczba wykonanych prze-
wozów: 2 603 

1.7 Inne formy 
wsparcia w Niezależ-
nym Życiu oraz reha-
bilitacji społecznej 

1.7.1 Indywidualne 
koordynowanie 
wsparcia dla osób  
z niepełnosprawno-
ściami od momentu 
nabycia niepełno-
sprawności 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W 2021 r. nie zaplanowano 
realizacji zadania 

1.7.2 Poradnictwo 
(wsparcie psycholo-
giczne, prawne, eko-
nomiczne, techniczne, 
itp.) 

 - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

 

Siły własne Siły własne Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej  
w Krakowie 

Liczba osób objętych  
pomocą: 126 
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  Miejskie  
Centrum  

Profilaktyki 
Uzależnień 
w Krakowie 

- Liczba porad psycholo-
gicznych w zakresie  
problemu uzależnień: 62 

- Liczba porad prawnych: 42 

1.7.3 Zastępstwo  
procesowe 

W ramach całości 
środków 

W ramach całości 
środków 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Nie można wyodrębnić  
liczby beneficjentów 

1.7.4 Interwencja  
kryzysowa 

2 608 211 zł 

 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

W związku z brakiem 
możliwości wykazania 
liczby wszystkich osób 
z niepełnosprawno-
ściami  
objętych pomocą OIK, 
jako koszt  
realizacji zadania 
wskazujemy pełen 
koszt realizacji zadnia 
zgodnie z planem  
finansowym OIK 

2 454 323 zł Ośrodek  
Interwencji  
Kryzysowej 
w Krakowie 

8  osób 

Z uwagi na zakres danych 
personalnych identyfikują-
cych osoby objęte pomocą 
OIK, ograniczonych  
wyłącznie do niezbędnych 
informacji pozwalających 
udzielić pomocy w zgłasza-
nym problemie, dane doty-
czące niepełnosprawności 
nie jest zbierana od wszyst-
kich osób, korzystających  
z pomocy OIK, lecz jedynie 
od osób, które zgłaszają się 
po pomoc w związku  
z niepełnosprawnością. 
Stąd dane sprawozdawcze 
wykazane w polu mierniki 
to liczba osób, dla których 
powodem zgłoszenia  
po pomoc w ramach inter-
wencji kryzysowej jest  
niepełnosprawność. 
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1.7.5 Usługa „Pomoc 
w Domu” 

Fundusz Pracy 0 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba rodzin objętych 
usługą „Pomoc w domu”:  
3 rodziny 

1.7.6 Usługa „W sile 
wieku” 

831 076,78 zł 

(bez wkładu własne-
go) 

87 152,10 zł Liczba uczestników: 28 

1.7.7 Inne formy re-
habilitacji społecznej 
niż wymienione  
w pozostałych  
punktach 

Współpraca z Radami 
Dzielnic Gminy Miej-
skiej Kraków w zakre-
sie realizacji dzielni-
cowych programów 
wsparcia osób z nie-
pełnosprawnościami 

262 252,70 zł 191 953 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba uczestników: 5 714 

Klub Integracji  
Społecznej dla niepra-
cujących mieszkań-
ców Gminy Miejskiej 
Kraków z orzeczoną 
niepełnosprawnością 
w terminie  
od 1 czerwca 2019 r. 
do 31 października 
2021 r. 

432 950 zł 432 950 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób objętych 
wsparciem: 70 osób łącznie 
z 2 umów 

Dzielnicowy program 
wspierania osób  
niepełnosprawnych  
i starszych (Dzielnica 
III Prądnik Czerwony) 

25 991,29 zł 25 991,29 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób z niepełno-
sprawnościami - uczestni-
ków projektu: 68 
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Projekt „Międzypoko-
leniowa Integracja” – 
grupowe formy 
wsparcia dla osób  
niepełnosprawnych  
z różnych grup wie-
kowych (Dzielnica 
XVII Wzgórza  
Krzesławickie) 

10 000 zł 10 000 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób z niepełno-
sprawnościami - uczestni-
ków projektu: 20 

Projekt socjalny „Roz-
ruch” – promocja 
zdrowego stylu życia, 
zajęcia dla osób  
niepełnosprawnych 
(Dzielnica XVII  
Wzgórza  
Krzesławickie) 

5 000 zł  5 000 zł  Liczba osób z niepełno-
sprawnościami - uczestni-
ków projektu: 15 

1.7.8 Asystent  
dla seniorów 85+  
i osób z niepełno-
sprawnościami 70+ 

339 989,11 zł 339 989,11 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Przyjęte zgłoszenia: 169 

1.7.9 Pielęgnacja  
i profilaktyka stóp 
PODOLOG 85+ oraz 
70+ dla osób z niepeł-
nosprawnościami 

14 400 zł 14 400 zł Przyjęte zgłoszenia: 41 
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1.7.10 Przewóz osób 
80+ oraz osób 65+  
legitymujących się 
znacznym lub umiar-
kowanym stopniem 
niepełnosprawności 
lub równoważnym 

Usługa przewozów 
meleksami do grobów 
rodzinnych 

14 407,20 zł 14 407,20 zł Przyjęte zgłoszenia: 58 

 1.7.11. Realizacja  
zadań w ramach 
„Dzielnicowego  
Programu Wspierania 
Osób Niepełno-
sprawnych” – Dzielni-
ca  I-XVIII 

Realizacja zadań  
w ramach „Dzielnico-
wego Programu 
Wspierania Osób 
Niepełnosprawnych” 
– Dzielnica   
I-XVIII. 

3 053 478 zł Dzielnice  
Miasta Krakowa 

Ilość wykonanych zadań: 
123 

1.8 Przeciwdziałanie 
przemocy 

Udzielanie pomocy 
osobom doświadcza-
jącym przemocy  
w rodzinie 

(Zadanie jest realizo-
wane międzyinstytu-
cjonalnie – MOPS,  
policja, oświata, 
ochrona zdrowia,  
komisja rozwiązywa-
nia problemów  
alkoholowych, organi-
zacje pozarządowe, 
kuratorzy sądowi 

140 951,19 zł 140 951,19 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy  

Społecznej 
w Krakowie 

Liczba osób z niepełno-
sprawnościami, które  
zostały wskazane w proce-
durze „Niebieskie Karty” 
jako osoby doświadczające 
przemocy: 67 osób 

  Miejskie  
Centrum  

Profilaktyki  
Uzależnień 
w Krakowie 

- Liczba porad psycholo-
gicznych w zakresie prze-
ciwdziałania przemocy: 31,  

- Liczba porad prawnych: 22 
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PRIORYTET II: ZABEZPIECZENIE SPOŁECZNE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA  
W RAMACH  

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE  

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU MIASTA 

KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI  
PRZYPISANE  
DO ZADANIA 

2.1 Orzekanie  
o niepełnosprawności  

Wydawanie orzeczeń 
o niepełnosprawności, 
stopniu niepełno-
sprawności i wskaza-
niach do ulg  
i uprawnień  

2 951 646,50 zł 860 976 zł Miejski Zespół  
ds. Orzekania  

o Niepełnosprawności 

W3_22 – termino-
wość wydanych  
decyzji – ilość: 7859 
W4_22 – decyzje 
uchylone – ilość: 16 

2.2 Wydawanie  
legitymacji osoby  
niepełnosprawnej 

Wydawanie legityma-
cji dokumentujących 
niepełnospraw-
ność/stopień niepeł-
nosprawności  
i ich duplikatów  

35 306,50 zł 0 zł Miejski Zespół  
ds. Orzekania  

o Niepełnosprawności 

Nie dotyczy 

2.3 Wydawanie karty 
parkingowej 

Wydawanie kart  
parkingowych 

Finansowane  
w ramach zadania 2.1. 

0 zł Miejski Zespół  
ds. Orzekania  

o Niepełnosprawności 

Nie dotyczy 

2.4 Wydawanie  
i promocja karty „N” 

Wydawanie karty „N” 
dla rodziny  
z dzieckiem z niepeł-
nosprawnością, 

 

Promocja Karty „N” 

W ramach etatów  

 

 

 

30 000 zł 

W ramach etatów 

 

 

 

30 000 zł 

Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

W roku 2021 wydano 
1 130 kart 

 

2.5 Rozszerzenie kar-
ty „N” na rodziny  
z dorosłą osobą  
niepełnosprawną 

Wydawanie karty „N” 
dla rodziny z dorosłą 
osobą z niepełno-
sprawnością  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Ilość podpisanych 
porozumień: 4 
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2.6 Udzielanie  
pomocy pieniężnej  
z pomocy społecznej  
i świadczeń  
rodzinnych 

Przyznawanie świad-
czeń pieniężnych  
z pomocy społecznej 
w formie zasiłku sta-
łego, zasiłku okreso-
wego oraz zasiłku  
celowego 

26 730 000 zł 8 180 000 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba udzielonych 
świadczeń: 233 718 

Zasiłek pielęgnacyjny  

Świadczenie  
pielęgnacyjne 

Dodatek do zasiłku 
rodzinnego z tytułu 
kształcenia i rehabili-
tacji dziecka niepeł-
nosprawnego 

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy 

Zasiłek dla opiekuna  

Dodatek opiekuńczy 

28 820 697 zł 

36 481 056 zł 

 

 

936 360 zł 

 

 

1 381 049 zł 

674 746 zł 

1 670 356 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 670 356 zł 

Krakowskie Centrum 
Świadczeń 

Liczba rodzin/liczba 
osób/liczba świadczeń 

11 592/ 11 815/ 133 
567 

1 655/ 1 655/ 18 695 

844/898/8 690 

 

221/ 221/ 2 243 

101/ 101/ 1 095 

324/ 324 3 361 

2.7 Dofinansowanie 
uczestnictwa  
w turnusach rehabili-
tacyjnych 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie ich udziału  
w turnusach rehabili-
tacyjnych  

2 385 021,64 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały dofi-
nansowanie: 1 269 
wnioskodawców  
z 486 opiekunami 

2.8 Dofinansowanie 
zaopatrzenia  
w sprzęt rehabilita-
cyjny, przedmioty 
ortopedyczne  

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie zakupu 
sprzętu rehabilitacyj-

4 199 511,14 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie:  
2 001 
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i środki pomocowe nego, przedmiotów 
ortopedycznych  
i środków pomocni-
czych  

2.9 Dofinansowanie 
likwidacji barier  
architektonicznych  
w miejscu zamieszka-
nia osoby z niepełno-
sprawnością 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie likwidacji  
barier architektonicz-
nych  

1 629 430,40 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 99 

2.10 Dofinansowanie 
likwidacji barier  
w komunikowaniu się 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie likwidacji  
barier w komuniko-
waniu się  

2 545 853,68 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 899 

2.11 Dofinansowanie 
likwidacji barier 
technicznych 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie specjali-
stycznego sprzętu  
technicznego 

752 329,31 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 195 

2.12 Dofinansowanie 
usług tłumacza  
języka migowego  
lub tłumacza-
przewodnika 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie usług tłuma-
cza języka migowego 
lub tłumacza-
przewodnika  

0 zł 0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 0 
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2.13 Dofinasowanie 
likwidacji bariery 
transportowej  
(Aktywny Samorząd) 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie oprzyrządo-
wania  
do posiadanego  
samochodu, kursu 
prawa jazdy kat. B  

138 371,14 zł 

Wykonanie w pro-
gramie „Aktywny  
Samorząd” na dzień  
31 grudnia 2021 r. 
łącznie  
1 932 227,70 zł,  
ostateczne rozliczenie 
programu  
nastąpi po jego  
zakończeniu,  
tj. do 15 kwietnia 
2022 r. 

0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 35 

2.14 Dofinansowanie 
likwidacji barier  
w dostępie do 
uczestniczenia w spo-
łeczeństwie informa-
cyjnym (Aktywny  
Samorząd) 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie sprzętu  
elektronicznego, 
oprogramowania, 
szkoleń w zakresie 
nabytego sprzętu  

550 830,28 zł 

Wykonanie w pro-
gramie „Aktywny  
Samorząd” na dzień 
31 grudnia 2021 r. 
łącznie  
1 932 227,70 zł,  
ostateczne rozliczenie 
programu nastąpi 
po jego zakończeniu, 
tj. do 15 kwietnia 
2022 r. 

0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały dofi-
nansowanie: 75 

2.15 Dofinansowanie 
likwidacji barier  
w poruszaniu się  
(Aktywny Samorząd) 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie: zakupu  
lub utrzymanie 
sprawności technicz-
nej  wózka inwalidz-
kiego o napędzie elek-

549 121,30 zł 

Wykonanie w pro-
gramie „Aktywny  
Samorząd” na dzień  
31 grudnia 2021 r. 
łącznie  
1 932 227,70 zł,  
ostateczne rozliczenie 

0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały  
dofinansowanie: 39 



22 
 

trycznym, zakupie 
protezy kończyny  
w której zastosowano 
nowoczesne rozwią-
zania techniczne  

programu  
nastąpi po jego  
zakończeniu,  
tj. do 15 kwietnia 
2022 r. 

2.16 Pomoc w uzy-
skaniu wykształcenia 
na poziomie wyższym 
poprzez dofinanso-
wanie kosztów edu-
kacji (Aktywny Samo-
rząd) 

Wsparcie osób z nie-
pełnosprawnością 
poprzez dofinanso-
wanie opłaty  
za naukę (czesne),  
dodatku na pokrycie 
kosztów kształcenia  

619 440,05 zł 

Wykonanie w pro-
gramie „Aktywny Sa-
morząd” na dzień  
31 grudnia 2021 r. 
łącznie 1 932 227,70 
zł, ostateczne rozli-
czenie programu  
nastąpi po jego  
zakończeniu,  
tj. do 15 kwietnia 
2022 r. 

0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały dofi-
nansowanie: 165 

2.17 Pomoc w utrzy-
maniu aktywności  
zawodowej poprzez 
zapewnienie opieki 
dla osoby zależnej 
(Aktywny Samorząd) 

Wsparcie osób  
z niepełnosprawno-
ścią poprzez dofinan-
sowanie kosztów 
opieki nad osobą  
zależną  

74 464,93 zł 
Wykonanie w pro-
gramie „Aktywny 
 Samorząd” na dzień  
31 grudnia 2021 r.  
łącznie  
1 932 227,70 zł, osta-
teczne rozliczenie 
programu  
nastąpi po jego  
zakończeniu,  
tj. do 15 kwietnia 
2022 r. 

0 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami, 
które otrzymały dofi-
nansowanie: 47 
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PRIORYTET III: DOSTĘPNOŚĆ 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RA-
MACH ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE  

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU MIASTA 

REALIZATOR 
MIERNIKI  

PRZYPISANE  
DO ZADANIA 

3.1 Dostępność  
Architektoniczna 

3.1.1 Opracowanie  
i aktualizowanie 
standardów dostęp-
ności budynków  
i przestrzeni publicz-
nej  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Planowania 
Przestrzennego 

17 – liczba uchwalo-
nych planów  
w 2021 r., w których 
zawarte są przepisy  
dotyczące zwiększenia 
dostępności przestrze-
ni publicznych  
i terenów komunikacji 
dla osób ze szczegól-
nymi potrzebami 

Stosowanie przepi-
sów prawa przy  
wydawaniu decyzji  
o pozwoleniu  
na budowę, ZRID, 
ULICP w zakresie 
standardów dostęp-
ności budynków  
i przestrzeni  
publicznej 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Architektury 
i Urbanistyki 

- 

3.1.2 Zapewnienie 
dostępności nowobu-
dowanej  
i modernizowanej  
infrastruktury  
miejskiej 

1. Monitorowanie 
przepisów dotyczą-

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Architektury 
i Urbanistyki 

- 

 
1. W ramach etatów 

 

 
W ramach etatów 
 

Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 
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cych likwidacji barier 
architektonicznych  
w warunkach tech-
nicznych w zakresie 
komunikacji poziomej 
i pionowej w obiek-
tach budowanych 
przy wydawaniu po-
zwoleń na budowę 

2. Opracowanie  
i wdrażanie Planu 
działania na rzecz  
poprawy zapewniania 
dostępności osobom 
ze szczególnymi  
potrzebami na lata 
2021-2024 

3. Koordynowanie 
pracy Zespołu  
Konsultacyjnego  
ds. Dostępności  
Infrastruktury  
Miejskiej do Potrzeb 
Osób Niepełno-
sprawnych 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 2000 zł 

 

 

 

 

 

3. W ramach etatów 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2000 zł 

 

 

 

 

 

W ramach etatów 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

W 2021 r. Zespół kon-
sultował 154  
projekty miejskich  
infrastruktur.  
W wyniku konsultacji 
Zespół wydał 181  
opinii. Zakres konsulta-
cji odnosił się  
do zastosowanych  
w projektach rozwią-
zań dla osób  
z niepełnosprawno-
ściami, również wiązało 
się to z koniecznością 
uzupełnienia dokumen-
tacji projektowej. 
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3.1.3 Zapewnienie 
dostępności planów 
zagospodarowania 
przestrzennego,  
w tym w zakresie  
dostępności  
przestrzeni publicznej 
i komunikacji 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Planowania 
Przestrzennego 

17 – liczba uchwalo-
nych planów  
w 2021 r., w których 
zawarte są przepisy  
dotyczące zwiększenia 
dostępności  
przestrzeni publicz-
nych i terenów komu-
nikacji dla osób ze 
szczególnymi potrze-
bami 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Liczba wydanych  
opinii przez Powiatową 
Społeczną Radę  
ds. Osób Niepełno-
prawnych: 21 opinii  

3.1.4 Zapewnienie 
dostępności progra-
mów rewitalizacji 

Nie jest możliwe  
wydzielenie z kwoty 
ogólnej budżetu 

- Wydział Strategii  
Planowania  

i Monitorowania  
Inwestycji 

Pismo 

SI-05.062.16.1.2022 

Wydział Strategii, Pla-
nowania i Monitoro-
wania Inwestycji, jako 
wydział koordynujący 
realizację i monitoro-
wanie SRK2030 przy-
pomina, że podstawą 
monitorowania Strate-
gii oraz powiązanych  
z nią Programów jest 
System STRADOM 
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3.1.5 Audyty dostęp-
ności obiektów uży-
teczności publicznej 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na rok 2021 nie prze-
widziano realizacji  
zadania 

3.1.6 Likwidacja  
barier architekto-
nicznych w obiektach 
użyteczności publicz-
nej (innych niż objęte 
w pozostałych priory-
tetach), w tym audyty 
weryfikacyjne. 

- budowa windy  
w budynku przy  
al. Modrzewiowej 25 
w ramach inwestycji 
pn. „Przebudowa  
i rozbudowa obiektu 
przy al. Modrzewio-
wej 25 w Krakowie 
wraz z budową sieci 
kanalizacji opadowej” 

- - Wydział Strategii  
Planowania  

i Monitorowania  
Inwestycji 

Pismo 

SI-05.062.16.1.2022 

Wydział Strategii, Pla-
nowania i Monitoro-
wania Inwestycji, jako 
wydział koordynujący 
realizację i monitoro-
wanie SRK2030 przy-
pomina, że podstawą 
monitorowania Strate-
gii oraz powiązanych  
z nią Programów jest 
System STRADOM 

- - Wydział  
Mieszkalnictwa 

Pismo 

ML-06.2022.ER 

Nie dotyczy (obiekty 
użyteczności publicznej 
nie należą do zakresu 
działania  ML) 

ZIM – nowe  
inwestycje 

ZBK – remont budyn-
ków istniejących 

- - Zarząd Inwestycji 
Miejskich 

w Krakowie 

W 2021 r. Zarząd  
Inwestycji Miejskich   
w Krakowie nie reali-
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zował zadań  
w wymienionym  
zakresie 

- dostosowanie  
wejścia do budynku 
do potrzeb osób  
niepełnosprawnych 
na os. Piastów 40  
w Krakowie 

 

- dokumentacja  
projektowa  
na budowę szybu  
windowego przy  
ul. Czerwieńskiego 16 
w Krakowie 

 

- projekt rozbudowy 
istniejącego szybu 
dźwigu osobowego 
wraz z dostawą  
nowego dźwigu  
przystosowanego  
do potrzeb osób  
niepełnosprawnych 
przy ul. Rusznikar-
skiej 17 w Krakowie 

 

- projekt rozbudowy 
istniejącego szybu 
windowego wraz  
z wyceną montażu 

48 539,02 zł 
 
 
 
 
 

 

18 039,43 zł 

 

 

 

 
 

33 999 zł 

 

 

 

 

 

 

 
 
40 650,41 zł 

 

 

20 325,21 zł – środki 
Rady Dzielnicy  
XV Mistrzejowice 

Zarząd Budynków 
Komunalnych 

w Krakowie 
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nowego dźwigu  
przy ul. Na Kozłówce 
29 w Krakowie 
- projekt rozbudowy 
istniejącego szybu 
dźwigu osobowego 
przy ul. Pachońskiego 
12 w Krakowie 

 
- modernizacja  
platformy dla osób 
niepełnosprawnych  
i wiaty przy  
ul. Józefińskiej 24  
w Krakowie 

 

- modernizacja plat-
formy dla osób  
niepełnosprawnych  
i wiaty na os. Dywi-
zjony 303 nr 2  
w Krakowie 

 

- dostawa dwóch 
schodków z wózkami 
inwalidzkimi  
do obsługi budynków 
przy ul. Bałtyckiej 3  
i ul. Czerwieńskiego 
16 w Krakowie 

 

 

 

 
50 115 zł 

 

 

 

38 523,60 zł 

 

 

 

 

 
97 500 zł 

 

 

 
 

 
18 927,37 zł 
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 - budowa windy  
w budynku przy  
al. Modrzewiowej 25 
w ramach inwestycji 
pn. „Przebudowa  
i rozbudowa obiektu 
przy al. Modrzewio-
wej 25 w Krakowie 
wraz z budową sieci 
kanalizacji opadowej” 

- budowa podnośnika 
dla osób niepełno-
sprawnych  
w budynku przy  
ul. Tokarskiej 16  
w ramach inwestycji 
pn. „Modernizacja 
obiektów przy  
ul. Ludwisarzy oraz 
przy ul. Tokarskiej” 

- budowa platformy 
dźwigowej dla osób 
niepełnosprawnych  
w budynku przy  
ul. Ludwisarzy 4-6  
w ramach inwestycji 
pn. „Modernizacja 
obiektów przy  
ul. Ludwisarzy oraz 
przy ul. Tokarskiej” 

– zakup schodołazu 

 

 

 

 
 

 
 

 

38 610 zł 

(EFS-UE) 

 

 

 

 
 

 

17 000 zł 

150 789,60 zł 

 

 

 

 
 
 

 

65 658,60 zł 

 

 

 

 
 

 

 

17 000 zł 

Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej      

 w Krakowie 

1 urządzenie 

 

 

 

 

 
 
 

1 urządzenie 

 

 

 

 

 

 
 

1 urządzenie 

 

 

 

 

 

 

1 urządzenie 
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- budowa podnośnika 
dla osób niepełno-
sprawnych  
w budynku przy  
ul. Tokarskiej 16  
w ramach inwestycji 
pn. „Modernizacja 
obiektów przy  
ul. Ludwisarzy oraz 
przy ul. Tokarskiej” 

- W 2021 r. zostały 
zrealizowane  
nw. zadania: 

- przystosowanie  
lokalu w budynku 
przy pl. Inwalidów 6 
na siedzibę Rady 
Dzielnicy V Krowo-
drza. Po rozstrzy-
gnięciu postępowania 
przetargowego  
zostaną wykonane 
prace w Siedzibie 
Rady Dzielnicy V. 

Pozostałe środki  
zostaną przeznaczo-
ne na przystosowanie  
lokali w pozostałych 
dzielnicach. 

- Wykonanie inwen-
taryzacji oraz szaco-
wania kosztów dla 
pozostałych siedzib 
Rad Dzielnic. 

733 828,85 zł 733 828,85 zł Wydział Obsługi 
Urzędu 
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- Po otrzymaniu  
raportu z audytu  
Zespołu nastąpi przy-
gotowanie opraco-
wania z wytycznymi  
i wstępną wyceną 
prac niezbędnych  
do wykonania. 

- Przygotowanie  
harmonogramu reali-
zacji, zabezpieczenie 
środków finansowych 
a następnie likwidacja 
barier dla osób  
z niepełnosprawno-
ściami w budynkach 
UMK poprzez wyko-
nanie zaleceń ujętych 
w raporcie. 

3.1.7 Szkolenia doty-
czące dostępności  
dla pracowników  
odpowiedzialnych  
za miejskie inwesty-
cje 

Zadanie zrealizowane 
w 2019 r. 

- Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji dzia-
łania 

Zadanie zrealizowane 
w 2019 r. 

- Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji dzia-
łania 

3.1.8 Szkolenia  
dotyczące dostępno-
ści dla pracowników 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji dzia-
łania 
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administracji  
architektoniczno- 
budowlanej, kadr  
planowania prze-
strzennego oraz służb 
konserwatorskich 

- - Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji dzia-
łania 

3.2 Dostępność  
informacji 

3.2.1 Tworzenie  
i modernizacja serwi-
sów internetowych  
i aplikacji mobilnych 
zgodnie ze standar-
dem dostępności 

  Wydział Informatyki  

W ramach etatów, 
Wsparcie techniczne 
dla komórek meryto-
rycznych 

- Centrum Obsługi 
Informatycznej 

- 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Komunikacji 
Społecznej 

Strona internetowa jest 
częściowo zgodna  
z ustawą z 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mo-
bilnych podmiotów 
publicznych.  
Sukcesywnie jest pod-
dawana aktualizacji 

Brak możliwości  
wydzielenia nakła-
dów z kwoty ogólnej 
budżetu 

Brak możliwości  
wydzielenia  
nakładów z kwoty 
ogólnej budżetu 

Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Brak narzędzi umożli-
wiających wyodrębnie-
nia wartości  
mierników dla realizacji 
programu w tym zakre-
sie. 

Zrealizowane działania: 
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Kontynuowanie  
dostosowania serwisu 
BIP MK do wymagań 
ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostępno-
ści cyfrowej stron  
internetowych i aplika-
cji mobilnych podmio-
tów publicznych: 

Dostosowano warstwy 
prezentacyjne aplikacji 
zintegrowanych z BIP 
pod kątem   dostępno-
ści cyfrowej; 

Wytworzono  
w BIP MK oraz  
w ramach standardu 
we wszystkich BIP 
MJO  
zakładkę Dostępność; 

Przebudowano stronę 
główną BIP MK 
i skrócono ścieżkę doj-
ścia  
do najczęściej zała-
twianych sprawach. 

3.2.2 Zapewnienie  
informacji w tekście 
łatwym do czytania 
oraz tłumaczenia  
na język migowy  

2 292 zł 2 292 zł Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Ilość zrealizowanych 
tłumaczeń: 6 
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Tłumaczenie na PJM 
procedur realizowa-
nych w Urzędzie  
Miasta Krakowa  
i zamieszczenie ich  
w BIP UMK 

24 000 zł 24 000 zł Ilość przetłumaczonych 
procedur: 158 

 Brak możliwości  
wydzielenia nakła-
dów z kwoty ogólnej 
budżetu 

Brak możliwości  
wydzielenia nakła-
dów z kwoty ogólnej 
budżetu 

Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

13 pracowników, 
warsztaty Polski Język 
Migowy; 

Przeprowadzenie  
modernizacji narzędzi  
i warstwy prezentacyj-
nej aplikacji zintegro-
wanych z BIP MK  
w zakresie udostępnia-
nia treści osobom nie-
pełnosprawnym - brak 
jest narzędzi umożli-
wiających wyodrębnie-
nia wartości mierników  
dla realizacji  
programu w tym  
zakresie. 

W ramach etatów, 
wsparcie techniczne 
dla komórek meryto-
rycznych 

 Wydział Informatyki 

Centrum Obsługi  
Informatycznej 

 

3.2.3 Zapewnienie  
na życzenie informa-
cji w wersji elektro-
nicznej, druku po-
większonym, alfabe-
cie brajla 

W ramach zadań - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Nie realizowano brak 
zgłoszeń 
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3.2.4 Audyty dostęp-
ności materiałów  
informacyjnych  
(serwisów interneto-
wych, aplikacji mobil-
nych oraz materiałów 
elektronicznych  
i materiałów  
drukowanych) 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

W 2021 r. nie realizo-
wano zadania 

 

SZ: Zadanie zrealizo-
wane w 2018 r. 

3.2.5 Likwidacja  
barier w dostępności 
informacji, w tym  
audyty weryfikacyjne 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

W 2021 r. nie zrealizo-
wano zadania  

Brak możliwości  
wydzielenia nakła-
dów z kwoty ogólnej 
budżetu 

Brak możliwości  
wydzielenia nakła-
dów z kwoty ogólnej 
budżetu 

Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Brak narzędzi umożli-
wiających wyodrębnie-
nia wartości mierników 
dla realizacji programu 
w tym  
zakresie.  

Zrealizowane działania: 

Kontynuowanie  
dostosowania serwisu 
BIP MK do wymagań 
ustawy z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostępno-
ści cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów 
publicznych: 

− Dostosowanie 
warstw prezenta-
cyjnych aplikacji 
zintegrowanych  
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z BIP MK (SOZP, 
Dzielnice, Ankieta 
Internetowa)  
po kątem dostęp-
ności cyfrowej; 

− Utworzenie  
zakładki Dostęp-
ność, w której  
zebrane zostały 
wszystkie najważ-
niejsze informacje  
z zakresu zapew-
niania dostępności 
przez Urząd Miasta  
Krakowa; 

Przebudowa strony 
głównej BIP MK  
i skrócenie ścieżki doj-
ścia do informacji   
o najczęściej  
załatwianych  
sprawach w urzędzie. 

3.2.6 Szkolenia  
dotyczące dostępno-
ści dla pracowników 
odpowiedzialnych  
za serwisy interneto-
we, aplikacje  
i działania informa-
cyjne 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji dzia-
łania 

- - Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Na 2021 r. nie  
zaplanowano realizacji 
działania 

3.3 Dostępność ko-
munikacji 

3.3.1 Opracowanie  
i aktualizowanie  
standardów komuni-
kacji z mieszkańcami 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Zadanie nie planowane 
do realizacji  
w 2021 r. zostanie uję-
te w planie  
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z niepełnosprawno-
ściami  

poprawy dostępności 
na lata 2021-2024. 

- - Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

Na 2021 r. nie zapla-
nowano realizacji  
zadania. 

3.3.2 Zapewnienie 
usługi tłumaczenia  
na język migowy  
w kontaktach  
z Urzędem i podle-
głymi mu jednostkami 

1 100 zł 1 100 zł Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Ilość zrealizowanych 
tłumaczeń: 2 

3.3.3 Stała dostęp-
ność usługi tłuma-
czenia na język migo-
wy w punktach bez-
pośredniej obsługi 
mieszkańców i punk-
tach informacyjnych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na życzenie mieszkań-
ców tłumacz jest orga-
nizowany na bieżąco  

3.3.4 Zapewnienie 
rozwiązań dla osób 
słabosłyszących  
(jak pętle indukcyjne) 
w punktach bezpo-
średniej obsługi 
mieszkańców i punk-
tach informacyjnych 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Zadanie zrealizowane 
w 2018 r. 

- - Wydział Spraw  
Administracyjnych 

W 2018 r. Wydział  
został wyposażony  
w pętle induktofonicz-
ne w ilości 10 szt., które 
zostały rozmieszczone  
w punktach bezpo-
średniej obsługi miesz-
kańców 

- zakup 10 szt. pętli 
indukcyjnych 

16 000 zł 16 000 zł Miejski Ośrodek  
Pomocy Społecznej 

 w Krakowie 

10 sztuk pętli indukcyj-
nych 



38 
 

3.3.5 Zapewnienie  
na życzenie doku-
mentów w indywidu-
alnej sprawie w:  
wersji elektronicznej, 
druku powiększonym, 
alfabecie brajla 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Brak danych w zakresie 
ilości przygotowanych 
dokumentów 

W ramach etatów- 
brak środków finan-
sowych w budżecie 
SA. 

Wydział, nie posiada 
w swoim budżecie 
środków finansowych 
na przetłumaczenie 
dokumentów  
w alfabecie brajla. 

W ramach etatów- 
brak środków finan-
sowych w budżecie 
SA 

Wydział Spraw  
Administracyjnych 

Ilość rozpatrzonych 
próśb: 0 

 

W 2018 r. Wydział zo-
stał wyposażony  
w pętle induktofonicz-
ne w ilości 10 szt., które 
zostały rozmieszczone 
w punktach bezpo-
średniej obsługi miesz-
kańców 

3.3.6 Audyty dostęp-
ności komunikacji 

Audyty dostępności 
budynków UMK  
realizowane w 2020 r. 

- Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

- 

3.3.7 Likwidacja  
barier w dostępności 
komunikacji, w tym 
audyty weryfikacyjne 

Jak w zadaniu 3.1.5 

- - Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Na rok 2021  
nie zaplanowano  
realizacji zadania 

3.3.8 Szkolenia  
dla pracowników  
i pracowników podle-
głych jednostek  
w zakresie dostępno-
ści komunikacji 

54 900 zł 54 900 zł Wydział Polityki  
Społecznej i Zdrowia 

Szkolenie dla dyrekto-
rów i pracowników 
UMK z obsługi osób  
ze szczególnymi  
potrzebami – przeszko-
lono 285 pracowników 
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- - Wydział Organizacji  
i Nadzoru 

1. OR - 1 pracownik , 
Klient z niepełnospraw-
nością w urzędzie,  
6 października  
2021 r.; 

2. OR - 2 pracowników, 
PFRON zasady zatrud-
niania osób niepełno-
sprawnych oraz uzyski-
wania pomocy publicz-
nej, 29 kwietnia 2021 r.; 
3. IR - 5 pracowników,  
GS - 2 pracowników,  
BR - 2 pracowników,  
KZ - 2 pracowników,  
WT - 2 pracowników,  
ZA - 2 pracowników,  
SP - 2 pracowników ,  
BV - 2 pracowników, 
Przyjazny język  
urzędowy. Poprawne  
i komunikatywne reda-
gowanie tekstów  
urzędowych i informacji 
dostępnych dla osób 
niepełnosprawnych,  
1 grudnia 2021 r.; 

4. SZ - 1 pracownik, 
Zapewnienie dostępności 
i postępowanie  
skargowe w Ustawie  
o zapewnianiu dostępno-
ści osobom  
ze szczególnymi potrze-
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bami II edycja, kurs  
on-line; 

5. SZ - 1 pracownik, 
Wnioski o zapewnienie 
dostępności i procedura 
skargowa, 29 września 
2021 r.; 

6. SZ- 1 pracownik , 
Ustawa o zachowaniu 
dostępności osobom  
ze szczególnymi potrze-
bami  (…), 26 sierpnia 
2021 r. 

3.4 Dostępność 
transportu 

3.4.1 Opracowanie  
i aktualizowanie  
standardu dostępno-
ści taboru: autobu-
sowego i tramwajo-
wego oraz infrastruk-
tury przystankowej  
i jej otoczenia  
(w tym dojścia  
do przystanku) 

  Zarząd Inwestycji 
Miejskich 

 w Krakowie 

W 2021 r. Zarząd  
Inwestycji Miejskich  
w Krakowie nie reali-
zował zadań w wymie-
nionym zakresie 

Nakłady finansowe są 
nakładami pośredni-
mi. Środki są pono-
szone przez poszcze-
gólnych operatorów 
w ramach wynagro-
dzenia za świadczoną 
usługę (np. pracę 
przewozową).  
Nakłady finansowe 
dotyczące zadań  
realizowanych przez 
ZTP obejmują wyna-
grodzenia pracowni-
ków. 

 Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

ZTP wymaga od opera-
torów KMK taboru 
dostosowanego  
do wymagań osób  
o obniżonej mobilności 
(zgodnie  
z pkt. 3.4.2). 

 

ZTP przygotowuje 
standardy  
wewnętrzne opiniowa-
nia infrastruktury 
transportu zbiorowego, 
w których  
w szczególności  
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zawarte będą informa-
cje na temat dostoso-
wania tej infrastruktury 
do potrzeb osób nie-
pełnosprawnych. 

3.4.2 Zapewnienie 
dostępności taboru 

Nakłady finansowe są 
nakładami pośredni-
mi. Środki są pono-
szone przez poszcze-
gólnych operatorów 
w ramach wynagro-
dzenia za świadczoną 
usługę (np. pracę 
przewozową). 

 Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

Wymóg zakupu  
taboru niskopodłogo-
wego oraz posiadania 
wyznaczonych miejsc 
dla osób korzystają-
cych z wózków inwa-
lidzkich lub dziecięcych 
(specjalne  
oznaczenia). 

Modernizacja posiada-
nego taboru,  
w zakresie poprawy 
dostępności taboru  
dla osób o obniżonej 
mobilności. 

3.4.3 Zapewnienie 
dostępności infra-
struktury przystan-
kowej i jej otoczenia  
(w tym dojścia  
do przystanku) 

  Zarząd Inwestycji 
Miejskich w Krakowie 

W roku 2021 r. konty-
nuowano roboty  
budowalne w ramach 
inwestycji pn. 

„Budowa linii tramwa-
jowej KST etap III  
(Os. Krowodrza Górka 
– Górka Narodowa) 
wraz z budową dwupo-
ziomowego skrzyżo-
wania w ciągu  
ul. Opolskiej w Krako-
wie”. 
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„Rozbudowa al. 29-
Listopada (odcinek  
ul. Opolska – granica 
miasta)”. 

„Rozbudowa  
ul. Klasztornej na  
odcinku od ul. Żaglowej 
do ronda przy moście 
Wandy”. 

„Budowa układu  
komunikacyjnego  
dla obsługi Szpitala 
Uniwersyteckiego  
w Krakowie-
Prokocimiu”. 

Zakończenie powyż-
szych zadań planowane 
jest na lata 2022-2023. 

Po zakończeniu inwe-
stycji będzie możliwość 
podania danych doty-
czących sprawozdania  
i harmonogramu dzia-
łań na rzecz osób  
z niepełnosprawno-
ściami w zakresie osią-
gniętych mierników 
przypisanych  
do zadania oraz  
nakładów finansowych 
łącznie w tym środków 
z budżetu Miasta  
Krakowa. 
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3.4.4 Zapewnienie 
dostępności informa-
cji o transporcie  
publicznym 

Nakłady finansowe są 
nakładami pośredni-
mi. Środki są pono-
szone przez poszcze-
gólnych operatorów 
w ramach wynagro-
dzenia za świadczoną 
usługę (np. pracę 
przewozową). 

- Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

Informacja pasażerska 
(wizualna) dostosowa-
na do osób niepełno-
sprawnych: 

• tablice LED w kolorze 
pomarańczowym; 

• czcionki bezszeryfo-
we; 

• duże rozmiary wy-
świetlaczy i czcionek.  

Informacja pasażerska 
(głosowa) dostosowana 
do osób  
niepełnosprawnych: 

• wymóg posiadania 
wewnętrznej informacji 
głosowej, informującej 
o przystankach; 

• wymóg posiadania 
zewnętrznej informacji 
głosowej, informującej 
o pojeździe, który przy-
jechał na przystanek 
(numer linii i kierunek). 

Wymaga się,  
by na przystankach 
tramwajowych znaj-
dowały się wyświetla-
cze informacji pasażer-
skiej, wyposażone  
w moduł syntezy  
głosowej (na żądanie – 
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przyciskiem) – aktual-
nie 326 tablic. 

Informacja pasażerska 
na stronie www: 

Zachowanie kontra-
stów i wymogów czy-
telności zgodnych  
ze standardami  
dostępności cyfrowej 
dla podmiotów  
publicznej. 

3.4.5 Opiniowanie  
inwestycji transpor-
towych pod kątem  
ich dostępności  

  Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

Z zakresie ZTP  
w roku 2021 zarządze-
niem Prezydenta Mia-
sta Krakowa nr 
3188/2021 z 9 listopa-
da 2022 r. zostały przy-
jęte „Standardy Infra-
struktury Pieszej Mia-
sta Krakowa”. 

„Standardy” określają 
wymogi techniczne 
jakim powinna odpo-
wiadać infrastruktura 
służąca pieszym  
na terenie Krakowa. 
Dokument  zawiera 
przełożenie  
na polskie realia dobre 
praktyki z krajów  
o najwyższym poziomie 
bezpieczeństwa  
i komfortu pieszych  
w ruchu drogowym 
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oraz przestrzeniach 
miejskich z uwzględ-
nieniem obowiązują-
cych aktów prawnych  
i dokumentów doty-
czących infrastruktury 
pieszej. Stanowi wy-
tyczne dla projektan-
tów, uzgadniających  
i przedstawicieli zespo-
łów, instytucji, orga-
nów oraz zarządców, 
opiniujących jak  
i zatwierdzających  
projekty dotyczące 
infrastruktury pieszej, 
barier i ułatwień  
w korzystaniu z prze-
strzeni publicznej,  
w szczególności przez 
osoby z ograniczoną 
mobilnością i percepcją 
na terenie Gminy Miej-
skiej Kraków. 

Celem „Standardów 
infrastruktury pieszej 
miasta Krakowa” jest 
ujednolicenie zasad 
i dobrych praktyk doty-
czących infrastruktury 
pieszej w Krakowie 
oraz poprawa warun-
ków ruchu pieszych  
ze szczególnym 
uwzględnieniem osób 
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z ograniczoną mobilno-
ścią i percepcją. 

Pracownicy meryto-
ryczni ZTP przy  
opiniowaniu inwestycji 
zwracają uwagę  
na potrzeby osób 
z ograniczeniami  
mobilności. Dodatkowo 
należy zaznaczyć, 
że szczegółowe opinie 
odnośnie dostępności 
infrastruktury dla osób 
niepełnosprawnych 
wydaje Zespół Konsul-
tacyjny do spraw Do-
stępności Infrastruktu-
ry Miejskiej do Potrzeb 
Osób Niepełnospraw-
nych działający przy  
Powiatowej Społecznej 
Radzie ds. Osób Nie-
pełnosprawnych przy 
Prezydencie Miasta 
Krakowa. 

 

W ramach Zespołu 
zadaniowego  
ds. audytów rowero-
wych podnoszona jest 
każdorazowo kwe-
stia osób 
z niepełnosprawnościa
mi.  
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W dniu 20 września 
2019 r. zarządzeniem 
nr 2376/2019 Prezy-
denta Miasta  
Krakowa powołany 
został Zespół Zada-
niowy ds. niechronio-
nych uczestników  
ruchu w Mieście  
Krakowie. Zespół kon-
tynuuje prace wcze-
śniejszego Zespołu 
Zadaniowego ds. audy-
tów rowerowych i opi-
niuje dokumentacje 
pod względem bezpie-
czeństwa i komfortu 
niechronionych 
uczestników ruchu, 
pieszych i rowerzystów 
z uwzględnieniem  
potrzeb osób niepełno-
sprawnych. W roku 
2021 odbyło się  
28 posiedzeń  
Zespołu, na których,  
w obecności projektan-
tów, dyskutowane były 
rozwiązania minimali-
zujące trudności w po-
ruszaniu się dla osób  
z dysfunkcją wzroku,  
a także z dysfunkcją 
narządu ruchu. 
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  Zarząd Dróg Miasta 
Krakowa 

W projektach uzgad-
nianych/opiniowanych 
w ZDMK, wymagane 
jest zapewnienie nor-
matywnych  
rozwiązań uwzględnia-
jących potrzeby osób  
z niepełnosprawno-
ściami. 

3.4.6 Audyty dostęp-
ności infrastruktury 
transportowej 

  Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

Pracownicy meryto-
ryczni ZTP przy okazji 
zebrań Zespołu Zada-
niowego ds. niechro-
nionych uczestników 
ruchu w Mieście  
Krakowie zwracają 
uwagę na wszystkich 
niechronionych 
uczestników ruchu 
drogowego, w tym 
również na osoby  
niepełnosprawne. 

3.4.7 Likwidacja  
barier w dostępności 
do transportu, w tym 
audyty weryfikacyjne 

Dzielnica II  
Grzegórzki: remont 
chodników i dosto-
sowanie ich do po-
trzeb osób niepełno-
sprawnych –  
wg. wskazań 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Zarząd Inwestycji 
Miejskich w Krakowie 

 

 

Zarząd Dróg Miasta 
Krakowa 

W 2021 r. Zarząd  
Inwestycji Miejskich  
w Krakowie nie  
będzie realizował za-
dań w wymienionym 
zakresie. 
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- remont chodnika  
na ul. Rakowickiej  
nr 77 w stronę nr 99  

 

Dzielnica IV  Prądnik 
Biały:  

- remont  
ul. Korczaka (współfi-
nansowana z zadań 
remontowych) 

Dzielnica VI  
Bronowice: Wykona-
nie przejść medial-
nych wg wskazań 
dzielnicy (zadanie 
remontowe. Obniża-
nie krawężników, 
ułożenie kostki me-
dialnej na wskaza-
nych przejściach dla 
pieszych) 
 
- remont ul. Jadwigi  
z Łobzowa na odcinku  
od ul. Staszczyka  
do ul. Piastowskiej  

- remont chodnika 
przy drodze bocznej 
od ul. Kobierzyńskiej 
naprzeciwko sklepu 
Lidl 

 

60 000 zł 

 

 

 
 
 
167 727 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
387 721,39 zł 

 

 

84 228,80 zł 
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- remont chodnika 
przy ul. Pietrusińskie-
go 

 

- remont chodnika  
w ul. Kobierzyńskiej 
bocznej na odcinku  
nr 66 do ul. Miłkow-
skiego w rejonie  
budynków nr 12-14 

Dzielnica VIII  
Dębniki: Remont 
chodnika przy drodze 
bocznej od ul. Kobie-
rzyńskiej naprzeciw-
ko sklepu Lidl 

Dzielnica XV: Likwi-
dacja barier architek-
tonicznych na terenie 
Dzielnicy (dofinan-
sowanie realizacji 
zadań z zakresu „prac  
remontowych dróg  
i chodników na tere-
nie Dzielnicy XV Mi-
strzejowice” w zakre-
sie dostosowania ist-
niejącej infrastruktu-
ry do potrzeb osób 
niepełnosprawnych) 

- ul. Jadźwingów –  
remont miejsc posto-
jowych II etap 

83 380,74 zł 

 

 
 
114 748,80 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

228 427,94 zł 
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- ul. Wawelska (pętla) 
wykonanie  
nawierzchni jezdni 
wraz z uwzględnie-
niem potrzeb osób 
niepełnosprawnych 

Dzielnica XVII  
Wzgórza Krzesławic-
kie: Remont chodni-
ków i dostosowanie 
ich do potrzeb osób 
niepełnosprawnych – 
wg wskazań 

- ul. Blokowa/ Łowiń-
skiego obniżenie 
krawężników przy 
przejściach dla pie-
szych przez jezdnię 

389 560,23 zł 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
32 360 zł 

3.4.8 Szkolenia doty-
czące pasażerów 
wymagających 
wsparcia w zakresie 
mobilności dla kie-
rowców autobusów, 
motorniczych i kon-
trolerów  

-  Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

 

Operatorzy  
komunikacji miejskiej 

W zakresie ZTP zgod-
nie z rozporządzeniem 
Ministra Infrastruktury 
z dnia 1 kwietnia  
2010 r. w sprawie szko-
lenia kierowców wyko-
nujących przewóz  
drogowy, zakres tema-
tyczny obowiązkowych 
szkoleń dla kierowców 
obejmuje również 
szczególne okoliczności 
związane z przewozem 
pewnych grup pasaże-
rów, w tym osób  
niepełnosprawnych.  
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ZTP wymaga codzien-
nego podejścia do pa-
sażera, wsparcia  
w zakresie „mobilności 
miejskiej”, tj. pomocy  
w zakresie obsługi osób 
niepełnosprawnych, 
 jak również udzielania 
informacji w zakresie 
przepisów dotyczących 
komunikacji miejskiej, 
czy też samej podróży. 

Pracownicy operato-
rów KMK uczestniczą 
w szkoleniach wstęp-
nych, okresowych, 
pierwszej pomocy, 
BHP, stanowiskowych. 

3.4.9 Szkolenia doty-
czące dostępności  
dla służb miejskich  
i jednostek podle-
głych odpowiedzial-
nych za transport 

- - Operatorzy komuni-
kacji miejskiej 

Zarząd Transportu 
Publicznego 
 w Krakowie 

Nie dotyczy ZTP 

Zadanie nie planowane 
do realizacji  
w 2021 r. 
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PRIORYTET IV: EDUKACJA, W TYM EDUKACJA WŁĄCZAJĄCA 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

4.1 Wczesne wspo-
maganie i diagno-
zowanie specjalnych 
potrzeb edukacyj-
nych 

4.1.1 Prowadzenie badań 
screeningowych w żłobkach 
w celu wykrycia zagrożenia 
niepełnosprawnością i zabu-
rzeniami rozwojowymi  
u wychowanków ww. placó-
wek 

 -  - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Nie zaplanowano  
do realizacji na rok 2021 

4.1.2 Diagnozowanie  
potrzeb, monitorowanie 
potencjału i możliwości  
rozwojowych w celu two-
rzenia indywidualnej ścieżki 
rozwoju i edukacji osoby  
z niepełnosprawnością 

(podano ogólny plan wydat-
ków bieżących w rozdziale 
85406 poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, w tym 
poradnie specjalistyczne,  
wg budżetu Miasta Krakowa 
na rok 2021 ) 

24 080 363,18 zł 24 080 363,18 zł Wydział Edukacji, 

Poradnie psycholo-
giczno-

pedagogiczne 

2 266 (liczba osób,  
którym udzielono 
wsparcia) 

4.1.3 Prowadzenie wielo-
specjalistycznego wsparcia 
rodzin i dzieci z niepełno-
sprawnościami w zakresie 
diagnozy potrzeb edukacyj-
nych i tworzenia indywidu-
alnej ścieżki rozwoju 

jw. jw. Poradnie  
psychologiczno-

pedagogiczne 

2 275 (liczba osób,  
którym udzielono 
wsparcia) 
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4.1.4 Tworzenie zespołów 
wczesnego wspomagania 
rozwoju dziecka w celu  
pobudzania psychorucho-
wego i społecznego rozwoju 
dziecka od chwili wykrycia 
niepełnosprawności do  
podjęcia nauki w szkole 
prowadzonego bezpośred-
nio z dzieckiem i jego rodzi-
ną 

Podano ogólny plan wydat-
ków bieżących w rozdziale 
85404 - wczesne wspoma-
ganie rozwoju dziecka  
3 990 200 zł (w tym  
w Specjalistycznej Poradni 
Wczesnej Pomocy Psycho-
logiczno-Pedagogicznej  
1 536 700 zł) oraz dodatko-
wo plan wydatków na orga-
nizowanie wczesnego 
wspomagania rozwoju 
dziecka  realizowane  
w SPWPPP na podstawie 
porozumienia z MEN doty-
czącego realizacji zadań  
z zakresu administracji  
rządowej, wynikających  
z programu kompleksowego 
wsparcia dla rodzin „Za ży-
ciem” zaplanowane w roz-
dziale 80195 w wysokości 
1 700 400 zł  
Zajęcia wczesnego wspoma-

4 578 643,67 zł 

 
w tym: 
1 256 377,23 zł 
- wczesne wspo-
maganie 
rozwoju dziecka  
w Poradniach; 
 
1 445 188,46 zł 
- wczesne 
wspomaganie 
rozwoju dziecka 
dotyczące realiza-
cji zadań wynika-
jących z realizacji 
programu dla ro-
dzin „Za życiem”; 

 
1 877 077,98 zł 

- wydatki wyko-
nane w rozdziale 
85404 w pozosta-
łych placówkach 
realizujących 
WWRDz) 

 Poradnie psycholo-
giczno-

pedagogiczne 

 

 

Wydział Edukacji 

1 292 (liczba osób,  
którym udzielono 
wsparcia) 

 

 

347 - liczba dzieci  
objętych wczesnym 
wspomaganiem w samo-
rządowych szkołach i 
placówkach (bez ppp)  
wg danych SIO 

 

999 - liczba dzieci  
objętych wczesnym 
wspomaganiem w nie 
samorządowych szko-
łach i placówkach wg 
danych SIO 
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gania rozwoju są organizo-
wane nie tylko w PPP 

4.2 Upowszechnia-
nie edukacji włącza-
jącej 

4.2.1 Finansowanie samo-
rządowych szkół i placówek 
kształcenia specjalnego oraz 
klas integracyjnych w szko-
łach ogólnodostępnych  

Całość wydatków zaplano-
wanych w rozdziałach: doty-
czących przedszkoli, szkół 
specjalnych i specjalnych 
ośrodków szkolno-
wychowawczych -  80102, 
80105, 80121, 80134, 
85403 oraz rozdziałów do-
tyczących realizacji zadań 
wymagających stosowania 
specjalnej organizacji nauki  
i metod pracy dla dzieci  
i młodzieży w przedszkolach 
i szkołach - 80149, 80150, 
80152  

184 526 966,24 zł 184 526 966,24 zł Wydział Edukacji 493 - liczba oddziałów 
specjalnych w przed-
szkolach i  szkołach  
specjalnych samorządo-
wych 

 

8 – liczba oddziałów  
specjalnych w przed-
szkolach ogólnodostęp-
nych samorządowych 

 

218 - liczba  oddziałów 
integracyjnych w szko-
łach ogólnodostępnych 
samorządowych 

 

41 - liczba  oddziałów 
integracyjnych w przed-
szkolach ogólnodostęp-
nych samorządowych 

 

 

4.2.2 Przekazywanie dotacji 
niepublicznym szkołom  
w wysokości niezbędnej  
do pełnej realizacji specjal-
nych potrzeb edukacyjnych 
dziecka 

46 519 723,35 zł 46 519 723,35 zł Wydział Edukacji 155 - liczba dotowanych 
placówek 
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4.2.3 Przekazywanie dotacji 
publicznym szkołom nie  
samorządowym w wysoko-
ści niezbędnej do pełnej  
realizacji specjalnych  
potrzeb edukacyjnych 
dziecka 

17 423 366,33 zł 17 423 366,33 zł Wydział Edukacji 97 - liczba dotowanych 
placówek 

4.2.4 Zapewnienie wsparcia 
metodycznego dla placówek 
oświatowo-
wychowawczych, w których 
przebywają uczniowie  
ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi 

  Wydział Edukacji Zadanie należy do kom-
petencji organu nadzoru 
pedagogicznego. 

4.3 Kształcenie spe-
cjalne w ramach 
placówek ogólnodo-
stępnych, integra-
cyjnych/ ogólnodo-
stępnych z oddzia-
łami integracyjnymi 
i specjalnych/  
ogólnodostępnych  
z oddziałami  
specjalnymi 
 
 
 

4.3.1 Zapewnienie odpo-
wiedniej formy kształcenia 
specjalnego z uwzględnie-
niem rodzaju niepełno-
sprawności, dzieciom  
i młodzieży niepełnospraw-
nym, wymagającym stoso-
wania specjalnej organizacji 
nauki i metod pracy. Kształ-
cenie to może być prowa-
dzone w formie nauki odpo-
wiednio w przedszkolach  
i szkołach ogólnodostęp-
nych, przedszkolach, oddzia-
łach przedszkolnych w szko-
łach podstawowych i szko-
łach lub oddziałach integra-
cyjnych, przedszkolach  
i szkołach lub oddziałach 
specjalnych, innych formach 

248 470 055,92 zł  248 470 055,92 zł Wydział Edukacji 4 900 - liczba dzieci  
i uczniów z orzeczeniem 
o potrzebie kształcenia 
specjalnego 
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wychowania przedszkolnego 
i ośrodkach, zgodnie z formą 
kształcenia wybrana przez 
rodzica/opiekuna  prawnego 
dziecka 

Podano ogólny plan wydat-
ków bieżących zaplanowa-
nych w rozdziałach: doty-
czących przedszkoli, szkół 
specjalnych i specjalnych 
ośrodków szkolno-
wychowawczych - 80102, 
80105, 80121, 80134, 
85403 oraz rozdziałów do-
tyczących realizacji zadań 
wymagających stosowania 
specjalnej organizacji nauki  
i metod pracy dla dzieci  
i młodzieży w przedszkolach 
i szkołach - 80149, 80150, 
80152. 

Podana kwota stanowi sumę 
nakładów finansowych  
wykazanych w pozycjach: 
4.2.1, 4.2.2, 4.2.3. 
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4.3.2 Promowanie edukacji 
włączającej jako pierwszego 
wyboru formy edukacji w 
placówce znajdującej się  
w najmniejszej odległości  
od domu dziecka  

 

Wszelkie nakłady finansowe 
związane z szeroko pojętą 
tematyką osób niepełno-
sprawnych zaplanowane są 
w rozdziałach: dotyczących 
przedszkoli, szkół specjal-
nych i specjalnych ośrodków 
szkolno-wychowawczych, 
tj.: 80102, 80105, 80121, 
80134, 85403 oraz rozdzia-
łów dotyczących realizacji 
zadań wymagających stoso-
wania specjalnej organizacji 
nauki i metod pracy dla dzie-
ci  i młodzieży w przedszko-
lach i szkołach, tj.: 80149, 
80150, 80152 

Wszelkie działania związane 
z promowaniem edukacji 
włączającej jako pierwszego 
wyboru formy edukacji (…) 
wydatkowane są z ww. roz-
działów, w zależności  
od rodzaju placówki. Rozpo-
rządzenie w sprawie  szcze-
gółowej klasyfikacji docho-

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Edukacji Realizacja w oparciu  
o przepisy ustawy z dnia 
14 grudnia 2016 r. Prawo 
oświatowe, ustawy z dnia 
7 września 1991 r. o sys-
temie oświaty, rozporzą-
dzenia Ministra Edukacji 
Narodowej z dnia  
3 sierpnia 2017 r.  
w sprawie oceniania,  
klasyfikowania i promo-
wania uczniów i słuchaczy  
w szkołach publicznych, 
rozporządzenia Ministra 
Edukacji Narodowej  
z dnia 9 sierpnia 2017 r. 
w sprawie zasad organiza-
cji i udzielania pomocy 
psychologiczno-
pedagogicznej w publicz-
nych przedszkolach, szko-
łach i placówkach, rozpo-
rządzenia Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 
14 lutego 2017 r.  
w sprawie podstawy  
programowej wychowania 
przedszkolnego oraz  
podstawy programowej 
kształcenia ogólnego  
dla szkoły podstawowej,  
w tym dla uczniów  
z niepełnosprawnością 
intelektualną w stopniu 
umiarkowanym lub znacz-
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dów, wydatków, przycho-
dów i rozchodów oraz środ-
ków pochodzących ze źródeł  
zagranicznych nie przewidu-
je klasyfikowania wydatków 
na promowanie edukacji 
włączającej jako pierwszego 
wyboru formy edukacji (…) 

nym, kształcenia ogólnego 
dla branżowej szkoły I 
stopnia, kształcenia ogól-
nego dla szkoły specjalnej 
przysposabiającej do pracy 
oraz kształcenia ogólnego 
dla szkoły policealnej oraz 
rozporządzenia Ministra 
Edukacji Narodowej  
z dnia 28 marca 2017 r. 
w sprawie ramowych pla-
nów nauczania dla pu-
blicznych szkół 

W ramach etatów W ramach etatów 

 

 

 

 

 

 

Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

 

 

 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę Miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla  
dziennikarzy 

 4.3.3 Zapewnienie indywi-
dualnego, specjalistycznego 
wsparcia osoby dorosłej  
(na przykład w formie 
wsparcia nauczyciela wspo-
magającego) dla dzieci  
ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi, zgodnie  
z tymi potrzebami, w pełnym 
wymiarze czasu, w którym 
dziecko przebywa w pla-
cówce edukacyjnej  

  Wydział Edukacji 315 – osób zatrudnio-
nych w charakterze po-
mocy nauczyciela, o któ-
rej mowa w art. 127 ust. 
19 pkt 2 ustawy – Prawo 
oświatowe 
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(z uwzględnieniem zajęć 
pozalekcyjnych, wycieczek 
szkolnych oraz zajęć świetli-
cowych) 
 

Wszelkie nakłady finansowe 
związane z szeroko pojętą 
tematyką osób niepełno-
sprawnych zaplanowane są 
w rozdziałach: dot. przed-
szkoli, szkół specjalnych  
i specjalnych ośrodków 
szkolno-wychowawczych, 
tj.: 80102, 80105, 80121, 
80134, 85403 oraz rozdzia-
łów dot. realizacji zadań 
wymagających stosowania 
specjalnej organizacji nauki  
i metod pracy dla dzieci  
i młodzieży w przedszkolach 
i szkołach, tj.: 80149, 80150, 
80152.  

Wszelkie działania związane 
z zapewnieniem indywidual-
nego, specjalistycznego 
wsparcia osoby dorosłej (…)  
wydatkowane są z ww. roz-
działów, w zależności  
od rodzaju placówki. Rozpo-
rządzenie w sprawie  szcze-
gółowej klasyfikacji docho-
dów, wydatków, przycho-
dów i rozchodów oraz środ-
ków pochodzących ze źródeł 
zagranicznych nie przewidu-
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je klasyfikowania wydatków 
na zapewnieniem indywidu-
alnego, specjalistycznego 
wsparcia osoby dorosłej (…) 

4.3.4 Zapewnienie wykony-
wania czynności higienicz-
nych i samoobsługowych 
(jedzenie, toaleta, prze-
mieszczanie się) dla uczniów 
realizujących kształcenie 
specjalne w placówkach 
ogólnodostępnych i integra-
cyjnych (jeżeli konieczne),  
w pełnym wymiarze czasu,  
w którym dziecko przebywa 
w placówce edukacyjnej  
(z uwzględnieniem zajęć 
pozalekcyjnych, wycieczek 
szkolnych oraz zajęć świetli-
cowych) 

Wszelkie nakłady finansowe 
związane z szeroko pojętą 
tematyką osób niepełno-
sprawnych zaplanowane są 
w rozdziałach: dotyczących 
przedszkoli, szkół specjal-
nych i specjalnych ośrodków 
szkolno-wychowawczych, 
tj.: 80102, 80105, 80121, 
80134, 85403 oraz rozdzia-
łów dot. realizacji zadań 
wymagających stosowania 
specjalnej organizacji nauki  
i metod pracy dla dzieci  
i młodzieży w przedszkolach 

  Wydział Edukacji Administrator danych 
Systemu Informacji 
Oświatowej – Minister-
stwo Edukacji i Nauki - 
nie gromadzi danych  
w tym zakresie 
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i szkołach, tj.: 80149, 80150, 
80152.  
 

Wszelkie działania związane 
z zapewnienie wykonywania 
czynności higienicznych  
i samoobsługowych (…)  
wydatkowane są z ww. roz-
działów, w zależności  
od rodzaju placówki. Rozpo-
rządzenie w sprawie  szcze-
gółowej klasyfikacji docho-
dów, wydatków, przycho-
dów i rozchodów oraz środ-
ków pochodzących ze źródeł 
zagranicznych nie przewidu-
je klasyfikowania wydatków  
na zapewnienie wykonywa-
nia czynności higienicznych  
i samoobsługowych (…) 

4.3.5 Monitorowanie jakości 
kształcenia uczniów ze spe-
cjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi 
 

  Wydział Edukacji Zadanie należy  
do kompetencji organu 
nadzoru pedagogicznego 
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4.4 Dowóz uczniów 
z niepełnosprawno-
ściami 

4.4.1 Dowóz i opieka w cza-
sie przewozu dzieci  
i uczniów z niepełnospraw-
nościami do przedszkoli, 
szkół i placówek albo zwrot 
kosztów dowozu na podsta-
wie umowy zawartej miedzy 
wójtem, burmistrzem,  
prezydentem) a rodzicami, 
jeżeli dowożenie i opiekę  
w trakcie przewozu zapew-
niają rodzice  

5 481 814 zł 

 

 

 

 

 

438 194 zł 

5 481 814 zł 

 

 

 

 

 

438 194 zł 

Miejskie Centrum 
Obsługi Oświaty  

w Krakowie 

Wydział Edukacji 

673 uczniów dowożo-
nych w okresie 1 stycz-
nia 2021 r. - 31 sierpnia 
2021 r. oraz 721 
uczniów dowożonych  
w okresie 1 września 
2021 r. - 31 grudnia  
2021 r. 

Łącznie 341 umowy 
o  zwrot kosztów dowo-
zu zawarte w 2021 r. 

EK: wyrażono 744 zgody 
na bezpłatny dowóz 
dzieci i uczniów do szkół 
i placówek 

4.5 Podnoszenie 
kwalifikacji kadry 
placówek oświato-
wych 

4.5.1 Podnoszenie kompe-
tencji i doskonalenie  
nauczycieli w zakresie pracy 
z uczniem o specjalnych  
potrzebach edukacyjnych 
poprzez możliwość skorzy-
stania z dofinansowania  
do form doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli zatrud-
nionych w szkołach i pla-
cówkach prowadzonych 
przez Gminę Miejską  
Kraków (kursy kwalifikacyj-
ne, studia licencjackie, studia 
magisterskie jednolite,  
uzupełniające, studia pody-
plomowe, studia doktoranc-
kie, oraz inne formy nadają-
ce kwalifikacje) 

5 320 zł 5 320 zł Wydział Edukacji 

Dyrektorzy szkół  
i przedszkoli 

Liczba pozytywnie roz-
patrzonych wniosków: 3 
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4.6 Zapewnienie 
dostępności placó-
wek oświatowych  
i innych instytucji 
edukacyjnych 

 

4.6.1 Audyty dostępności 
placówek oświatowych  
i innych instytucji  
edukacyjnych 

- 

 

 

- 

 

Miejskie Centrum 
Obsługi Oświaty  

w Krakowie 

Nie zaplanowano  
realizacji na 2021 r. 

 4.6.2 Likwidacja barier  
w placówkach oświatowych  
i innych instytucjach eduka-
cyjnych, w tym audyty wery-
fikacyjne 

 
Centrum Młodzieży,  
ul. Krupnicza 38 - dostoso-
wano łazienki do potrzeb 
osób z niepełnosprawno-
ściami w Centrum Wypo-
czynku JordaNova  
w Gołkowicach Górnych 
 
Przedszkole nr 12, ul. Macie-
ja Miechowity 11 -  
wykonano remont schodów 
głównych oraz podjazdu  
dla niepełnosprawnych 
 
Przedszkole nr 28, ul. Repu-
bliki Korczakowskiej 3 -  
z uwagi na zmianę siedziby 
przedszkola odstąpiono  
od realizacji zadania  
 
 
 

1 323 964 zł 
w tym: 
 
 
 
 
 
65 000 zł 
 
 
 
 
 
 
 
25 000 zł 
 
 
 
 
 
0 zł 

 

 

 

 

 

1 323 964 zł 
w tym: 

 
 
 
 
 

65 000 zł 
 
 
 

 
 
 
 

25 000 zł 
 
 
 
 
 

0 zł 

 

 

 

 

 

Miejskie Centrum 
Obsługi Oświaty  

w Krakowie 

Placówki oświato-
we i inne  

instytucje  
edukacyjne 

Wydział Edukacji 

Liczba wykonanych prac 
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Przedszkole nr 71,  
ul. Ludwinowska 6 -  
wykonano podjazd dla osób 
niepełnosprawnych 
 
Przedszkole Specjalne nr 
100, os. Urocze 15 - dosto-
sowanie gabinetu i sanitaria-
tu do potrzeb osób niepeł-
nosprawnych 
 
Przedszkole nr 104, os. Hut-
nicze 14 - wymieniono  
parkiet wraz z likwidacją 
progu oraz zakupiono tablicy 
interaktywne 
 
Szkoła Podstawowa z Od-
działami Integracyjnymi  
nr 12, al. Kijowska 3 -  
wymieniono poręcze wraz  
z ich dostosowaniem  
do potrzeb osób niepełno-
sprawnych 
 
Szkoła Podstawowa  
z Oddziałami Integracyjnymi 
nr 98, os. Na Stoku 52 -  
dostosowano sanitariaty  
do potrzeb osób niepełno-
sprawnych 

54 988 zł 
 
 
 
 
50 000 zł 
 
 
 
 
 
39 999 zł 
 
 
 
 
 
29 750 zł 
 
 
 
 
 
 
 
117 088 zł 
 

 

54 988 zł 

 

 

 
50 000 zł 
 

 
 

 
39 999 zł 

 

 
 

 
29 750 zł 

 

 

 

 

 
117 088 zł 
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Zespół Szkół Ogólnokształ-
cących nr 9, ul. Seniorów 
Lotnictwa 5 - wybudowano 
szyb i zamontowano windę 
osobową oraz dostosowano 
sanitariaty do potrzeb osób 
niepełnosprawnych 
 
Zespół Szkolno-
Przedszkolny nr 6, ul. Józefa 
Dietla 70 - dostosowano 
toalety do potrzeb osób  
niepełnosprawnych 
 
Zespół Szkół Specjalnych  
nr 6, ul. Tadeusza Ptaszyc-
kiego 9 - wykonano remont 
podłóg wraz z likwidacja 
progów oraz zamontowano 
poręcze przyścienne  
na korytarzach 
 
Zespół Szkół Specjalnych  
nr 11, al. Adolfa Dygasiń-
skiego 25 - dostosowano 
ogród szkolny do potrzeb 
uczniów z niepełnosprawno-
ściami 
 
Zespół Szkół Specjalnych  
nr 14, os. Sportowe 28 -  

615 000 zł 
 
 
 
 
 
 
 
13 000 zł 
 
 
 
 
 
50 000 zł 
 
 
 
 
 
 
 
40 000 zł 
 
 
 
 
 
 
40 000 zł 
 

615 000 zł 
 
 

 
 
 
 
 

13 000 zł 
 
 
 
 
 

50 000 zł 
 
 
 
 
 
 
 

40 000 zł 
 
 
 
 
 
 

40  000 zł 
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wykonano remont podłóg 
 
Specjalny Ośrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 4,  
ul. Hieronima Wietora 7 - 
poszerzenie drzwi w budyn-
ku na os. Zielonym 28 
 
ZADANIA DODATKOWE 
 
Szkoła Podstawowa nr 97, 
ul. Dr Judyma 10 - dostoso-
wano drzwi wejściowe  
do potrzeb osób niepełno-
sprawnych 
 
Szkoła Podstawowa nr 149, 
ul. Bujaka 15 - dostosowano 
drzwi wejściowe do potrzeb 
osób niepełnosprawnych 
oraz wykonano pochylnię 
zewnętrzną. 
 
IV Liceum Ogólnokształcące, 
ul. Krzemionki 11 – zakupio-
no podjazd i  szyny rozkła-
dane  
 
XI Liceum Ogólnokształcące, 
os. Teatralne 33 – zakupiono 
dwie pętlę indukcyjne  
 
Zespół Szkół Inżynierii Śro-
dowiska i Melioracji,  
ul. Ułanów 9 -  wykonano 

 
 
10 000 zł 
 
 
 
 
 
 
 
35 036 zł 
 
 
 
 
 
80 000 zł 
 
 
 
 
 
 
4 500 zł 
 
 
 
 
7 200 zł 
 
 
 
46 000 zł 
 
 

 
 

10 000 zł 
 
 
 
 

 
 
 

35 036 zł 
 
 
 

 
 

80 000 zł 
 
 
 
 
 

 
4 500 zł 

 
 
 
 

7 200 zł 
 
 
 

46 000 zł 
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podjazd dla niepełnospraw-
nych 
 
Młodzieżowy Dom Kultury, 
al. 29 listopada 102 - wyzna-
czono miejsca parkingowe 
dla osób niepełnosprawnych 

 
 
 
1 403 zł 

 
 
 

1 403 zł 

 

 

 

4.6.3 Prowadzenie i upu-
blicznianie bazy (w tym ma-
py) dostępnych placówek 
oświatowych i innych insty-
tucji edukacyjnych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Edukacji Portal Edukacyjny,  
portal Nasze Szkoły 

4.7 Tematyka  
niepełnosprawności 
jako element edu-
kacji społecznej 

 

4.7.1 Prowadzenie działań 
na rzecz propagowania wie-
dzy o niepełnosprawności,  
w tym warsztatów świado-
mościowych skierowanych 
do kadry placówek eduka-
cyjnych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Edukacji Portal Edukacyjny 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Komuni-
kacji Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

SZ nie realizował zada-
nia w 2021  
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 4.7.2 Prowadzenie działań 
na rzecz propagowania wie-
dzy o niepełnosprawności,  
w tym warsztatów świado-
mościowych skierowanych 
do kadry placówek eduka-
cyjnych 

Koordynacja i finansowanie 
działalności Klubu Rodzica  
z dzieckiem do lat 3  
o specjalnych potrzebach 
rozwojowych Hula Hop 

Koordynacja i finansowanie 
działalności Integracyjnego 
Centrum Rodziców z dziec-
kiem po 6 r.ż. o specjalnych 
potrzebach rozwojowych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Edukacji Portal Edukacyjny 

167 002 zł 

 

 

 
77 236,76 zł 

150 000 zł 

 

 

 
72 000 zł 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba osób uczestniczą-
ca w projekcie-2571,  

 

2 301 - ICR 

 

PRIORYTET V: PRACA I ZATRUDNIENIE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

5.1 Wsparcie  
w aktywizacji  
zawodowej osób  
z niepełnosprawno-
ściami 

5.1.1 Pośrednictwo pracy  
i doradztwo zawodowe osób 
z niepełnosprawnościami 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Pozyskiwanie ofert  
na wolnym rynku pracy 
oraz zakładach pracy 
chronionej: 421 miejsc 
pracy (mając na  uwadze 
stan zagrożenia epide-
micznego oraz problemy 
wynikające  z rozprze-
strzenianiem się koro-
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nawirusa większość pra-
codawców zrezygnowała  
z procesów rekrutacyj-
nych) 

5.1.2 Zlecanie szkoleń  
zawodowych, przekwalifi-
kowania zawodowe dla osób 
z niepełnosprawnościami,  

21 816,24 zł 
PFRON +Fundusz 
Pracy + EFS 

- Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Organizowanie szkoleń 
dla osób niepełnospraw-
nych w celu nauki zawo-
du, przekwalifikowania 
lub podwyższenia kwali-
fikacji – 8 szkoleń –  
(3 szkolenia ze środków 
PFRON) 

ze względu na ograni-
czenia związane z Covid-
19 nie zrealizowano  
zadania zgodnie  z zapla-
nowanymi miernikami 

5.1.3 Aktywna polityka  
pozyskiwania pracodawców 
służąca tworzeniu i utrzy-
mywaniu miejsc pracy  
dla osób z niepełnosprawno-
ściami 

Udzielanie informacji praco-
dawcom  

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Udzielano pracodawcom 
informacji – 6 spotkań, 
zorganizowano spotka-
nie pracodawców z oso-
bami niepełnosprawny-
mi –  1 Giełda Pracy 

5.1.4 Edukacja osób  
z niepełnosprawnościami  
w zakresie poruszania się  
po rynku pracy Poradnictwo 
zawodowe indywidualne  
i grupowe 

Informowanie osób  
z niepełnosprawnościami  

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Poradnictwo zawodowe 
indywidualne i grupowe 
– 47 osobom niepełno-
sprawnym 

udzielono informacji 

ze względu na ograni-
czenia związane z Covid-
19 nie zrealizowano za-
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o ich prawach i obowiązkach  dania zgodnie z zapla-
nowanymi miernikami 

5.1.5 Wsparcie osób  
z niepełnosprawnościami 
bezrobotnych i poszukują-
cych pracy w ramach subsy-
diowanych form (staże,  
prace interwencyjne) 

22 139,40 zł 
PFRON +Fundusz 
Pracy + EFS 

- Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

82 osoby skorzystały  
z subsydiowanych form 
w tym: prac interwen-
cyjnych – 1 osoba, stażu 
– 30 osób (3 osoby  
ze środków PFRON), 
roboty publiczne –  0 
osób, prace społeczne 
użyteczne – 51 osób 

5.1.6 Kompleksowe projekty 
aktywizacji zawodowej osób 
z niepełnosprawnościami  
w tym z uwzględnieniem 
zatrudnienia wspomaganego 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Na rok 2021 nie zapla-
nowano realizacji zada-
nia 

5.2 Promocja  
zatrudnienia osób  
z niepełnosprawno-
ściami 

5.2.1 Informowanie praco-
dawców i osób z niepełno-
sprawnościami o specyfice 
lokalnego rynku pracy, regu-
lujących go aktach prawnych 
i przewidywanych zmianach 
w tym zakresie 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Udzielono informacji  
41 pracodawcom   
i 28 osobom niepełno-
sprawnym 

5.2.2 Pomoc finansowa  
dla osób z niepełnosprawno-
ściami na podjęcie działalno-
ści gospodarczej, rolniczej 
lub wniesienie wkładu  
do spółdzielni socjalnej 

644 520 zł 
PFRON +Fundusz 
Pracy + EFS 

- Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

13 osób z niepełno-
sprawnościami otrzyma-
ło jednorazowo środki  
na podjęcie działalności 
gospodarczej (w tym:  
13 osób ze środków 
PFRON) ze względu  
na ograniczenia związa-
ne z Covid-19 nie zreali-
zowano zadania zgodnie 
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z zaplanowanymi  
miernikami 

5.2.3 Refundacja kosztów 
wyposażenia stanowiska 
pracy dla pracodawców  
tworzących nowe stanowi-
ska pracy i zatrudniających 
osoby z niepełnosprawno-
ściami 

166 000  zł 
PFRON +Fundusz 
Pracy 

- Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Dokonano zwrotu kosz-
tów wyposażenia 7  
stanowisk pracy (w tym: 
4 ze środków PFRON) 

5.2.4 Zwrot miesięcznych 
kosztów zatrudnienia pra-
cownika pomagającego pra-
cownikowi z niepełno-
sprawnością  

65 649,35 zł  
PFRON 

- Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Zawarto 17 umów  
w sprawie zwrotu kosz-
tów zatrudnienia pra-
cownika pomagającego  
pracownikowi niepełno-
sprawnemu w pracy  
w zakresie czynności 
ułatwiających komuni-
kowanie się z otocze-
niem oraz czynności 
niemożliwych lub trud-
nych do samodzielnego 
wykonania przez  
pracownika niepełno-
sprawnego na stanowi-
sku pracy 

5.2.5 Prowadzenie kampanii 
informacyjnych i promocyj-
nych dotyczących zatrud-
nienia osób z niepełno-
sprawnością 

- - Wydział Komuni-
kacji Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy. 
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5.3 Poradnictwo 
zawodowe dla 
uczniów i klientów 
ośrodków wsparcia 

5.3.1 Spotkania z młodzieżą 
ze szkół specjalnych, ośrod-
ków szkolno-
wychowawczych oraz klien-
tami ośrodków wsparcia 
(warsztatów terapii zajęcio-
wej, środowiskowymi  
domami samopomocy) 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Brak wniosku o zorgani-
zowanie spotkań  
z młodzieżą ze szkół  
oraz uczestnikami WTZ 

5.3.2 Współpraca ze szko-
łami specjalnymi, ośrodkami 
szkolno-wychowawczymi 
oraz ośrodkami wsparcia,  
w tym kierowanie na prak-
tyki zawodowe 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Brak wniosku szkoły  
o umożliwienie odbycia 
praktyk zawodowych  
dla  uczniów ze szkół 
specjalnych i ośrodków 
szkolno-
wychowawczych 

5.4 Zatrudnienie 
osób z niepełno-
sprawnościami  
w jednostkach  
miejskich  
i podległych 

5.4.1 Współpraca z organi-
zacjami pozarządowymi  
w zakresie zwiększania  
zatrudnienia osób z niepeł-
nosprawnościami (pozyski-
wanie kandydatów i kandy-
datek z niepełnosprawno-
ściami, upowszechnianie 
ofert pracy wśród osób  
z niepełnosprawnościami) 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Bieżący kontakt z  orga-
nizacjami 

- - Wydział  
Organizacji  
i Nadzoru 

Urząd nie współpracuje  
z organizacjami pozarzą-
dowymi w zakresie 
zwiększania zatrudnienia 
osób z niepełnospraw-
nościami. Zatrudnienie 
osób z niepełnospraw-
nościami przekracza 6%. 
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5.5 Szkolenia doty-
czące pracy i za-
trudniania osób z 
niepełnosprawno-
ściami 

5.5.1 Szkolenia dotyczące 
pracy i zatrudniania osób  
z niepełnosprawnościami  
dla personelu instytucji  
rynku pracy 

- - Grodzki Urząd  
Pracy w Krakowie 

Na rok 2021 nie zapla-
nowano realizacji zada-
nia. 

 

PRIORYTET VI: ZDROWIE 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

6.1 Środowiskowe 
wsparcie osób  
chorujących  
psychicznie 

Program Aktywności Lokal-
nej „Znaczenie rodziny” 
skierowany do osób  
z zaburzeniami psychiczny-
mi i ich rodzin 

14 580,52 zł 14 580,52 zł Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z orzeczoną 
niepełnosprawnością: 60 

6.2 Prowadzenie 
Zakładu Opiekuń-
czo-Leczniczego 

6.2.1 Prowadzenie Miejskie-
go Ośrodka Zdrowia dla 
Osób Starszych, Przewlekle 
Niepełnosprawnych oraz 
Niesamodzielnych  
w Krakowie 

1.  

44 168 758,37 zł - 
prowadzenie 
Miejskiego Cen-
trum Opieki 

1.   

0 zł  

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego 

 

1. Ilość pacjentów: 1567 

 

 

 

1) 

• Liczba osób, która  
w wyniku realizacji  
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2.  

Umowy dotacyj-
ne: 
1) Dzienny Dom 
Opieki Medycznej 
- 750 000 zł; 

1) 750 000 zł projektu uzyskała dostęp 
do wysokiej jakości opie-
ki medycznej na terenie 
Krakowa – 30 

• Odsetek osób,  
u których odnotowano  
zachowanie sprawności 
psychofizycznej w rezul-
tacie udziału w progra-
mie – min. 50% 

2) Opieka koor-
dynowana –  
1 718 720 zł 

2) 1 718 720 zł 2) Liczba uczniów szkół 
specjalnych objętych 
opieką medyczną –  
1 507 

3) Centrum 
wsparcia opieku-
nów nieformal-
nych i opieki nad 
osobami niesa-
modzielnymi 
(edycja I) –  
917 246,66 zł 

3) 65 375,80 zł 3)  

• Liczba osób zagrożo-
nych ubóstwem lub  
wykluczeniem społecz-
nym objętych usługami 
społecznymi - 119 

• Liczba osób zagrożo-
nych ubóstwem lub  
wykluczeniem społecz-
nym objętych usługami 
asystenckimi i opiekuń-
czymi - 119 

• Liczba opiekunów  
nieformalnych objętych 
wsparciem w projekcie  
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 w formie szkoleń opie-
kuńczych - 94 

4) Centrum 
wsparcia opieku-
nów nieformal-
nych i opieki  
nad osobami  
niesamodzielnymi 
(edycja II) – 1 325 
192,72 zł 

4) 102 715,80 zł  4)  

• Liczba osób zagrożo-
nych ubóstwem lub  
wykluczeniem społecz-
nym objętych usługami 
społecznymi - 106 

• Liczba osób zagrożo-
nych ubóstwem lub  
wykluczeniem społecz-
nym objętych usługami 
asystenckimi i opiekuń-
czymi - 106 

• Liczba opiekunów  
nieformalnych objętych 
wsparciem w projekcie  
w formie szkoleń  
opiekuńczych - 12 

6.3 Wczesna  
rehabilitacja 

6.3.1 Wczesna rehabilitacja 
kierowana do dorosłych  
z niepełnosprawnościami 

Dzienna Placówka Opieki  
i Aktywizacji Osób Niesa-
modzielnych 

Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywi-
zacji Osób Niesa-
modzielnych -  
I edycja (koszty 
wynagrodzeń  
personelu):  
373 228,06 zł  

 

Dzienny Dom 
Opieki Medycznej 
w Krakowie (kosz-

Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywizacji 
Osób Niesamodziel-
nych – I edycja 
(wkład GMK):  
27 245,65 zł  

 
 

 
Dzienny Dom Opieki 
Medycznej  
w Krakowie (wkład 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Placówki opieki 
zdrowotnej 

Liczba osób, którym 
udzielono świadczeń 
rehabilitacyjnych: 

• Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywizacji 
Osób Niesamodziel-
nych – I edycja – 5 osób 

• Dzienny Dom Opieki 
Medycznej w Krakowie 
– 30 osób 

• Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywizacji 
Osób 
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ty wynagrodzeń 
personelu):  
632 610,72 zł  
 

Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywi-
zacji Osób Niesa-
modzielnych - II 
edycja (koszty 
wynagrodzeń per-
sonelu):  
390 837,40 zł  
 
RAZEM:  
1 396 676,18 zł 

GMK): 632 610,72 zł  

 
 

 
Dzienna Placówka 
Opieki i Aktywizacji 
Osób Niesamodziel-
nych - II edycja 
(wkład GMK): 0 zł  
 

 

 
RAZEM:  
659 856,37 zł 

6.4 Programy  
polityki zdrowotnej 
dedykowane  
osobom z niepełno-
sprawnościami 

Realizacja Programu profi-
laktyki i terapii dzieci z auty-
zmem w ramach Miejskiego 
Programu Ochrony Zdrowia 
Psychicznego na lata 2019-
2021  

1) Plan na rok 
2021: 70 000 zł; 

Wykonanie Planu: 
68 820 zł; 

1) Plan na rok 2021: 
70 000 zł; 

Wykonanie Planu:  
68 820 zł; 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Ad 1) 
- Liczba osób, która  
w 2021 r. skorzystała  
z PPZ – 88 osób;  
- Liczba świadczeń zre-
alizowanych w 2021 r.  
w ramach PPZ – 694 
świadczeń; 
- PPZ zwiększył  
dostępność wczesnej 
diagnozy dzieci 
z autyzmem i całościo-
wymi zaburzeniami 
rozwoju. 

 

Ad 2)  
- Nie było realizacji  
zadania w Dzielnicach: 
II i XII – 0 zł. 

2) W ramach 
środków dzielni-
cowych (Dzielnica 
II Grzegórzki  
i Dzielnica XII 
Bieżanów-
Prokocim)  

zaplanowano 
łącznie: 8 000 zł  
UWAGA:  
Na wniosek 
Dzielnic II i XII 
zwolniono środki 
w 2021 r.  

2) W ramach środ-
ków dzielnicowych 
(Dzielnica II Grze-
górzki i Dzielnica XII 
Bieżanów-Prokocim) 

zaplanowano łącznie: 
8 000 zł  UWAGA: 
Na wniosek Dzielnic 
II i XII zwolniono 
środki w 2021 r.  
w wysokości 3 tys. zł 
oraz 5 tys. zł.  
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w wysokości 3 tys. 
zł oraz 5 tys. zł.  

6.5 Promocja  
zdrowego stylu  
życia osób z niepeł-
nosprawnościami 
dzięki profilaktyce  
i rehabilitacji 

W ramach zadań bieżących 
realizowanych przez  
Wydziały 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadania nie realizowano 
w 2021 r. 

- - Miejskie Centrum 
Profilaktyki  
Uzależnień  
w Krakowie 

Nie realizowano zadania 
w 2021 r. 

239 257,59 zł 239 257,59 zł Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Brak narzędzi umożli-
wiających wyodrębnie-
nia wartości mierników 
dla realizacji programu  
w tym zakresie ponieważ 
kampania promocyjno-
edukacyjna „Kraków  
w formie” skierowana 
była do wszystkich grup 
społecznych, w tym tak-
że do osób z niepełno-
sprawnościami. Znaczą-
cym elementem kampa-
nijnych działań była m.in. 
broszura informacyjna, 
która zawierała treści 
skierowane również  
do osób z niepełno-
sprawnościami (nakład 
druku 20 tys. egzempla-
rzy oraz wersja elektro-
niczna). 
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6.6 Zapewnienie 
dostępności placó-
wek opieki zdro-
wotnej, w tym gabi-
netów i stanowisk, 
na które wpływ  
ma Gmina Miejska  
Kraków 

6.6.1 Audy-
ty dostęp-
ności usług 
opieki 
zdrowotnej 
w tym do-
stępności 
gabinetów  
i stanowisk 

Szpital  
Specjali-
styczny  
im. S. Żerom-
skiego SP 
ZOZ  
w Krakowie  

- - 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Miejskie Podmioty 
Lecznicze 

Zarząd Budynków 
Komunalnych 
 w Krakowie -  

zakres pozostaje 
poza kompeten-

cjami Zarządu  
Budynków  

Komunalnych  
w Krakowie. 

- 

Szpital Miej-
ski Specjali-
styczny 
 im. G. Naru-
towicza  
w Krakowie  

- - - 

Miejskie Cen-
trum Opieki 
dla Osób 
Starszych, 
Przewlekle 
Niepełno-
sprawnych 
oraz Niesa-
modzielnych 
w Krakowie  

- - - 
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6.6.2 Likwi-
dacja barier 
w placów-
kach opieki 
zdrowotnej, 
na które 
wpływ ma 
Gmina Miej-
ska Kraków, 
w tym audy-
ty weryfika-
cyjne 

Szpital Spe-
cjalistyczny 
im. S. Żerom-
skiego SP 
ZOZ w Kra-
kowie 

 

1) Wydzieleni
e pomiesz-
czenia do 
magazyno-
wania wóz-
ków inwa-
lidzkich dla 
pacjentów 
wraz zaku-
pem 10 sztuk 
wózków 

2) Kurs języ-
ka migowego 
dla osób reje-
strujących 
pacjentów  
do poradni 
specjalistycz-
nych oraz 
personelu 
medycznego 

3) Dobudowa 
szybu win-
dowego ze-
wnętrznego 
wraz z mon-
tażem urzą-

 

 

 

 

 

 
1) 20 000 zł  

 

 

 
 
 

 
 

 

2) 15 000 zł 

 

 

 

 

 
 

 
3) 846 367,15 zł 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0 zł  

 

 
 
 

 

 
 

 

0 zł  

 

 

 

 
 

 

 
3) 0 zł 

 

 

 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Miejskie Podmioty 
lecznicze 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Liczba osób z niepeł-
nosprawnościami  
korzystających  
z wózków 

 

 

 

 

 

 

 

2) Liczba osób wspartych 
w zakresie komunikowa-
nia się 
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dzenia przy 
Poradniach 
specjalistycz-
nych- zadanie 
zrealizowane 
w ramach 
środków  
pozyskanych 
z ZIT. 

Szpital Miej-
ski Specjali-
styczny im. G. 
Narutowicza 
w Krakowie  

- realizowane 
w ramach 
modernizacji 
Szpitala dofi-
nansowywa-
nych z budże-
tu Miasta 
Krakowa 

– moderniza-
cje uwzględ-
niają potrze-
by osób nie-
pełnospraw-
nych  

-nie były 
prowadzone 
audyty wery-
fikacyjne 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 000 000 zł  
w latach 2020-
2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 
4 000 000 zł w roku 
2020  

4 000 000 zł w roku 
2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

3) Liczba osób 
z niepełnosprawnościam
i korzystających z miejsc, 
w których dostosowano 
infrastrukturę 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dostosowany budynek 
szpitalny po  byłej pralni 
dla potrzeb Pracowni 
Patomorfologii, Prosek-
torium i pomieszczeń 
magazynowych – w tym  
zlikwidowane bariery 
architektoniczne dla 
osób niepełnospraw-
nych. 
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Miejskie Cen-
trum Opieki 
dla Osób 
Starszych, 
Przewlekle 
Niepełno-
sprawnych 
oraz Niesa-
modzielnych 
w Krakowie 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6.3 Pro-
wadzenie  
i upublicz-
nienie bazy 
dostępnych 
usług opieki 
zdrowotnej 

Szpital Spe-
cjalistyczny 
im. S. Żerom-
skiego SP 
ZOZ  
w Krakowie 

Informacja  
na stronie 
internetowej 
Szpitala Spe-
cjalistyczne-
go im. S. Że-
romskiego SP 
ZOZ w Kra-
kowie  
o poradniach 
i izbach przy-
jęć  dostęp-
nych dla osób 
niepełno-
sprawnych- 
zadanie zrea-
lizowane 

5 000 zł 0 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

- 
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Szpital Miej-
ski Specjali-
styczny im. G. 
Narutowicza 
w Krakowie  

Strona interneto-
wa Szpitala  -  
opracowywanie 
stałego schematu 
wprowadzanych 
danych - trakcie 
przebudowy. 

- - 

Miejskie  
Centrum 
Opieki dla 
Osób Star-
szych, Prze-
wlekle Nie-
pełnospraw-
nych oraz 
Niesamo-
dzielnych  
w Krakowie  

Pierwsze półro-
cze: 41 430,30 zł 
(utrzymanie  
i redagowanie 
portalu + opraco-
wanie graficzne 
poradnika) 

Drugie półrocze: 
17 618,11 zł 
(utrzymanie  
i redagowanie 
portalu) 

RAZEM:  
59 048,41 zł 

3 024,39 zł Funkcjonująca strona 
internetowa - 1 

6.7 Szkolenia  
dotyczące  
niepełnosprawności 

6.7.1 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności  
dla służb miejskich  
odpowiedzialnych  
za politykę zdrowotną 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Placówki opieki 
zdrowotnej 

W 2021 r. Wydział  
Polityki Społecznej  
i Zdrowia nie realizował 
poddziałania. 

6.7.2 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności  
dla personelu placówek 
opieki zdrowotnej 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W 2021 r. Wydział  
Polityki Społecznej  
i Zdrowia nie realizował 
poddziałania. 
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PRIORYTET VII: KULTURA, SPORT I TURYSTYKA 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA  
KRAKOWA 

REALIZATOR 
MIERNIKI PRZYPISANE 

DO ZADANIA 

7.1 Kultura 7.1.1 Oferta kulturalna  
dla osób z niepełnospraw-
nościami (artystów, osób 
uprawiających kulturę) 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Ilość publikowanych  
informacji  

189 775 zł 189 775 zł Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

236 wydarzeń adreso-
wanych specjalnie  
do osób 
z niepełnosprawnościami 

4 048 uczestników 
Zajęcia warsztatowe  
dla osób z niepełnospraw-
nościami 

Brak wyodręb-
nionych danych 
kosztów  

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

68 zajęć warsztatowych 
417 uczestników  (w tym 
Noc Poezji Migowej) 

Oferta specjalna dla osób  
z niepełnosprawnościami 
intelektualnymi 

Brak wyodręb-
nionych danych 
kosztów 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

263 spotkania, ok. 1 500 
uczestników, w tym  
np. bajka terapeutyczna 
dla osób z zespołem 
Aspargera (63 uczestni-
ków); działania Klubu 
jednorożca przy Ośrodku 
Kultury im. C. K. Norwi-
da; program edukacyjny 
dla osób w spektrum 
autyzmu w MUFO  
(we współpracy  
z Centrum Autyzmu 
w Krakowie; 50 uczest-
ników); ciche godziny 
w Muzeum MOCAK  
dla osób z autyzmem 
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Czytaki dla osób z orzeczo-
ną niepełnosprawnością 
wzrokową 

Brak wyodręb-
nionych danych 
kosztów 

Brak wyodrębnio-
nych danych kosz-
tów 

16 czytaków (Biblioteka 
Kraków) 

 20 000 zł  Krakowskie Biuro 
Festiwalowe 

Festiwal Integracji Arty-
stycznej Uszanowanko: 
Xmas Edition 

7.1.2 Zapewnienie dostęp-
ności oferty kulturalnej  
dla osób z niepełnospraw-
nościami (publiczności) 

Brak pełnych  
wyodrębnionych 
kosztów 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 
oraz z funduszy  
zewnętrznych 

Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

Audiodeskrypcją wyda-
rzeń, tłumaczenia  
na PJM, filmy z napisami 
lub audiodeskrypcją, 
pętle indukcyjne, dosto-
sowanie budynku  
do potrzeb osób  
ze szczególnymi  
potrzebami 

Badanie ilościowe ekspona-
tów dotykowych w zaso-
bach muzeów miejskich 

370 000 zł W ramach budżetu 
instytucji kultury 
oraz z funduszy  
zewnętrznych 

57 eksponatów, koszt 
ogółem 370 000 zł,  
w tym: 30 przedmiotów 
na 20 stanowiskach  
w Muzeum Krakowa 
(koszt: 204 000 zł) 

Liczba projektów zrealizo-
wanych z audiodeskrypcją 

143 913 zł Brak wyodrębnio-
nych danych 

216 projektów 

W tym:  

audiodeskrypcja materia-
łów do multimediów, wy-
staw, mediów społeczno-
ściowych 

Brak wyodręb-
nionych danych 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 
oraz z funduszy  
zewnętrznych 

Np. 16 audiowstępów  
do materiałów na Play 
Kraków (KBF); audiode-
skrypcja 10 makiet szo-
pek krakowskich (KBF)  

100 audiodeskrypcji  
wybranych fotografii  
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(MuFo) 

71 obiektów - opisy sal 
i eksponatów) 
w Muzeum Krakowa 

Tłumaczenie na PJM Brak wyodręb-
nionych danych 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

138 projektów (koszt 
ponad 49 968 zł -  
nie wszystkie koszty 
możliwe do wyodrębnie-
nia) 

Ponadto: KBF zakupił 
aplikację tłumacza  
migowego online MI-
GAM.PL dla osób głu-
chych, a także przygoto-
wał przewodnik 

Napisy (transkrypcja filmów 
i spektakli) 

Brak wyodręb-
nionych danych 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

Ok. 400 materiałów, 
w tym: 238 materiałów 
Muzeum Krakowa 

42 odcinki Nowohuckiej 
Kroniki Filmowej 
z napisami (8 400 zł) 

103 materiały dotyczące 
wydarzeń Biblioteki  
Kraków 



87 
 

Napisy/informacje/ ozna-
kowania alfabetem Braille’a 

Brak wyodręb-
nionych danych  

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

Ok. 100 materiałów: 
w tym; 71 opisów ekspo-
natów wraz z opisem 
audio w Muzeum  
Krakowa,  

9 eksponatów 
w Instytucie Kultury  
Willa Decjusza 

Filmy w PJM zapraszające 
osoby Głuche na wydarze-
nia 

Brak wyodręb-
nionych danych 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 

Co najmniej 130 filmów 

Spektakl dla niesłyszących 
w Teatrze Łaźnia Nowa 

Brak wyodręb-
nionych danych 

Brak wyodrębnio-
nych danych 

54 uczestników 

Strefa dostępności - pętla 
indukcyjna, rampa 

Brak wyodręb-
nionych danych  

W ramach budżetu 
instytucji kultury 
oraz z funduszy ze-
wnętrznych 

40 pętli indukcyjnych, 
w  tym:  

30 pętli indukcyjnych 
w Muzeum Inżynierii 
Miejskiej, 4 pętle induk-
cyjne oraz system pętli 
przenośnych w MUFO,  
4 przenośne pętle  
w Ośrodku Kultury  
im. C.K. Norwida, 1 nowa 
pętla w KBF; 

20 nadajników dźwięko-
wych dla osób niewido-
mych (Muzeum Inżynierii 
miejskiej) 

Dostosowywanie stron 
www i profili w mediach 
społecznościowych oraz 
komunikatów prasowych 

Koszty trudne  
do wyodrębnie-
nia, w ramach 
budżetów IK 

W ramach budżetu 
instytucji kultury 
oraz z funduszy  
zewnętrznych 

Działania realizowane  
na bieżąco 
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 12 800 zł  Krakowskie Biuro 
Festiwalowe 

Działania/wydarzenia  
z audiodeskrypcją  
w 2021 r.: 12 000 

Działania/wydarzenia 
tłumaczone na PJM  
w 2021 r.: 6 800 

Inne działania:  

Zlecenie napisów  
dla niesłyszących  
do materiałów na PLAY 
KRAKÓW: 50 000 

Strefa dostępności  
(wydarzenia plenerowe): 
17 000 

warsztaty i inne: 35 000 

7.1.3 Wsparcie artystów  
z niepełnosprawnościami  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę Miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy. 

W ramach etatów  W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W ramach portalu Kra-
ków bez barier 

W ramach działa-
nia miejskich  
instytucji kultury 
i projektów NGO.  
Brak wyodręb-
nionych danych 

W ramach działania 
miejskich instytucji 
kultury i projektów 
NGO Brak wyodręb-
nionych danych 

Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

37 wydarzeń z udziałem 
514 niepełnosprawnych 
artystów 
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7.1.4 Prowadzenie  
i upublicznianie bazy  
(w tym mapy i kalendarza) 
oferty obiektów kultural-
nych dostępnych dla osób  
z niepełnosprawnościami 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W ramach portalu  
Kraków bez barier 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Komuni-
kacji Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy. 

Nie planowano Nie planowano Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

Nie planowano 

W ramach etatów W ramach etatów Krakowskie Biuro 
Festiwalowe 

Działalność punktów 
InfoKraków 

Działalność  
Karnet.Kraków Culture 

7.1.5 Zapewnienie dostęp-
ności obiektów kulturalnych 
dla publiczności i artystów  
z niepełnosprawnościami 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadania nie realizowano 
w 2021 r. 

Ponad 9 mln zł  Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

8 miejskich instytucji 
kultury prowadziło  
w 2021 r. 49 zadań inwe-
stycyjnych, w ramach 
których podnoszono 
standardy dostępności 
obiektów dla osób  
z niepełno-
sprawnościami koszt  
9 mln 318 tys. zł (w tym 
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przypadku NCK koszt 
modernizacji obiektu  
i otoczenia wyniósł  
8,5 mln zł) 

10 000 zł  Krakowskie Biuro 
Festiwalowe 

• Zakup 3 stanowisko-
wych pętli indukcyjnych 
dla osób słabosłyszących 

• Zakup krzesła ewakua-
cyjnego dla osób z nie-
pełnosprawnościami 

• Opisy dla osób niewi-
domych: Pawilon  
Wyspiańskiego, teren  
i sceny festiwalu Kraków 
Culture Summer 

• Zakup aplikacji tłuma-
cza migowego online 
Migam.PL dla osób głu-
chych 

7.1.6 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadanie niezrealizowane 
w 2021 r. - - Wydział  

Organizacji  
i Nadzoru 

Brak wyodręb-
nionych danych 

Brak wyodrębnio-
nych danych 

Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego,  

instytucje kultury 

W 2021 r. miejskie insty-
tucje kultury zapewniły 
co najmniej 36 pracow-
nikom szkolenia w wy-
miarze 191 godzin 

Pracownicy uczestniczyli 
Brak wyodręb-
nionych danych 

Dofinansowania  
i środki w ramach 

Miejskie instytucje 
kultury 



91 
 

budżetu instytucji 
kultury 

w szkoleniach częściowo 
nieodpłatnie. Koszty 
poniesione przez insty-
tucje kultury wyniosły: 
42 825 zł 

7.1.7 Ulgowe opłaty  
za korzystanie z kultury 
przez osoby z niepełno-
sprawnościami (artystów, 
osoby uprawiające kulturę, 
publiczność) 

400 zł 

59 036 zł  

 

59 036 zł  

Wydział Kultury  
i Dziedzictwa  
Narodowego 

instytucje kultury 

Karta N  
(11 sprzedanych biletów) 

4 472 osoby skorzystały 
ze zniżki za podstawie 
Karty N 

7.2 Sport 7.2.1 Sekcje sportowe  
dla osób z niepełnospraw-
nościami 

- -  Zarząd Infrastruk-
tury Sportowej  

w Krakowie,  
Wydział Sportu 

kluby sportowe 
(powszechnie  

dostępne) 

Nie realizowano 

ZIS w 2021 r. nie prowa-
dził sekcji sportowych 
dla osób z niepełno-
sprawnościami 

7.2.2 Prowadzenie Centrum 
Sportu Niepełnosprawnych 

- - Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Zrealizowano 

Zadanie jest realizowane 
przez Fundację Centrum 
Inicjatyw Sportowych  
w ramach umowy  
poddzierżawy nierucho-
mości zawartej przez 
Dzierżawcę - Stowarzy-
szenie Klub „KS Cracovia 
1906” z Fundacją Cen-
trum Inicjatyw Sporto-
wych 
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7.2.3 Organizacja Cracovia 
Maraton dla osób z niepeł-
nosprawnościami oraz  
innych imprez sportowych 
dla sportowców z niepełno-
sprawnościami 

Nie realizowano 
w 2021 r. z uwagi 
na stan pandemii  

- Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej 
w Krakowie 

 

 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

- 

7.2.3. (I) inne imprezy spor-
towe dla sportowców  
z niepełnosprawnościami 

19 000 zł 

(nagrody) 

19 000 zł 

(nagrody) 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Liczba uczestników: 

137 

7.2.4 Zapewnienie dostęp-
ności oferty sportowej  
dla publiczności 

140 000 zł  
wg harmonogra-
mu 

Łącznie:  

245 475,26 zł 

140 000  zł  
wg harmonogramu 

Łącznie:  

245 475,26 zł 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej   
w Krakowie 

Zrealizowano częściowo. 

Wskaźnik – liczba obiek-
tów. 

Zrealizowano obiektów: 

3 

(I) w ramach inwestycji: Ko-
lejowy Klub Wodny 1929 – 
budowa platformy i podjaz-
du dla osób  z niepełno-
sprawnością  

- - Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Zadnie nie zostało zrea-
lizowane ze względu  
na brak rozstrzygnięcia 
postępowania przetar-
gowego 

(oferty przekraczały bu-
dżet zadania) 
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(I’) w ramach inwestycji: 
Kolejowy Klub Wodny 1929 
– w zakresie dostosowania 
pomieszczeń hotelu klubo-
wego dla osób niepełno-
sprawnych 

(nowe) 

38 914,28 zł  38 914,28 zł  Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

 

Zrealizowano 

(II) w ramach inwestycji:  
KS Borek przy ul. Żywieckiej 
13 – zakup i montaż toalet 
kontenerowych przystoso-
wanych dla osób niepełno-
sprawnych wraz z wykona-
niem przyłączy 

 

9 000 zł 9 000 zł Zrealizowano częściowo 
- opracowano dokumen-
tację budowlaną 

(III) w ramach inwestycji: 
Modernizacja obiektów KS 
Zwierzyniecki 

197 560,98 zł 

 

197 560,98 zł 

 

Opracowanie dokumen-
tacji i wykonanie podno-
śnika pionowego dla 
osób niepełnosprawnych 
oraz szlabanu dla KS 
Zwierzyniecki 

Wsparcie działań związa-
nych ze sportem osób nie-
pełnosprawnych w ramach 
środków finansowych  
dla organizacji pozarządo-
wych. 

W ramach środ-
ków na otwarte 
konkursy ofert 
oraz tryb poza-
konkursowy– 
priorytet 8.3. 

W ramach środków 
na otwarte konkursy 
ofert oraz tryb poza-
konkursowy– priory-
tet 8.3. 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zgodnie z priorytetem 
8.3. 

7.2.5 Wsparcie sportowców 
z niepełnosprawnościami 

- - Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Nie realizowano  
w 2021 r. 
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36 000 zł 36 000 zł Wydział Sportu  

Otwarty konkurs 
ofert 400 000 zł 
 
Wynajem hali  
na potrzeby orga-
nizacji imprezy 
sportowej 

- 16 000 zł 

Otwarty konkurs 
ofert 400 000 zł 
 
Wynajem hali na 
potrzeby organizacji 
imprezy sportowej 

- 16 000 zł 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Ilość podpisanych umów 

 

 

Ilość uczestników: 2000 

7.2.6 Prowadzenie  
i upublicznienie bazy oferty 
i obiektów sportowych  
dostępnych dla osób  
z niepełnosprawnościami 

w ramach etatów  
i innych zadań 
jednostki 

w ramach etatów  
i innych zadań  
jednostki 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Liczba odsłon strony 
internetowej: 

126 435 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Sportu - 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W ramach informacji 
zamieszczanych  
na wortalu Kraków bez 
barier 

7.2.7 Promocja zdrowego 
stylu życia osób z niepełno-
sprawnościami dzięki  
aktywności fizycznej, w tym 
promocja imprez sporto-
wych dedykowanych  
osobom z niepełnospraw-
nościami 

w ramach innych 
zadań jednostki 

w ramach innych 
zadań jednostki 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej 
w Krakowie 

Zrealizowano 

Zadanie jest realizowane 
w ramach innych zadań 
jednostki w tym m.in. 
kampanii informacyjno-
promocyjnych imprez 
sportowych bez wydzie-
lenia nakładów 

1 162 867 zł 1 162 867 zł Wydział Sportu  

385 155,89 zł 222 522,63 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba uczestników:  
1 014 
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239 257,59 zł 239 257,59 zł Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Brak narzędzi umożliwia-
jących wyodrębnienia 
wartości mierników  
dla realizacji programu  
w tym zakresie ponieważ 
kampania promocyjno-
edukacyjna „Kraków  
w formie” skierowana 
była do wszystkich grup 
społecznych, w tym  
także do osób z niepeł-
nosprawnościami. 

Znaczącym elementem 
kampanijnych działań 
była m.in. broszura  
informacyjna, która  
zawierała treści skiero-
wane również do osób  
z niepełnosprawnościami 
(nakład druku 20 tys. 
egzemplarzy oraz wersja 
elektroniczna). 

7.2.8 Zapewnienie dostęp-
ności obiektów sportowych 
i innych miejsc uprawiania 
sportu dla publiczności  
i sportowców z niepełno-
sprawnościami. 

  Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Obiekty sportowe reali-
zowane przez ZIS nie 
mają barier architekto-
nicznych, są dostosowa-
ne do potrzeb osób  
niepełnosprawnych. 

Wskaźnik - liczba obiek-
tów 
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7.2.8 (I) – liczba planowa-
nych, projektowanych,  
budowanych lub moderni-
zowanych miejskich obiek-
tów sportowych (klubo-
wych, ogólnodostępnych  
i szkolnych) w 2021 r. 

Łącznie: 

62 808 337,96 zł 

Łącznie: 

62 808 337,96 zł 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Liczba obiektów: 

71 

7.2.9 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności 

- - Wydział Sportu 

Zadanie niezrealizowane 
w 2021 r. 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

- - Wydział Organiza-
cji i Nadzoru 

- - Zarząd Infrastruk-
tury Sportowej 

w Krakowie 
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7.2.10 Zwolnienie lub czę-
ściowe zwolnienie z opłat 
startowych dla sportowców 
z niepełnosprawnościami 
lub opłat za wstęp  
na imprezy sportowe  
dla publiczności z niepełno-
sprawnościami. Osoby  
z niepełnosprawnościami są 
zwolnione z opłaty starto-
wej na imprezach  
biegowych organizowanych 
przez ZIS 

w ramach innych 
zadań jednostki 

w ramach innych 
zadań jednostki 

Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie,  

Wydział Sportu 

Liczba osób z niepełno-
sprawnościami zwolnio-
nych z opłat: 137 

7.2.11 Dofinansowanie  
innych przedsięwzięć,  
związanych ze sportem, 
dotyczących osób z niepeł-
nosprawnościami 

- - Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej  
w Krakowie 

Nie realizowano  
w 2021 r. 

- - Wydział Sportu - 

846 739,65 zł 384 922,63 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba przedsięwzięć: 34 

7.3 Turystyka 7.3.1 Inicjowanie i promocja 
oferty turystycznej organi-
zacji pozarządowych  
dla osób z niepełnospraw-
nościami 

- - Wydział  
ds. Turystyki 

Zadania nie zrealizowa-
no w 2021 r. 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadania nie realizowano 
w 2021 r. 

7.3.2 Zapewnienie dostęp-
ności oferty turystycznej  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
ds. Turystyki 

- 
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dla osób z niepełnospraw-
nościami 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadania nie realizowano 
w 2021 r. 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę Miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy 

7.3.3 Zapewnienie dostęp-
ności obiektów turystycz-
nych dla osób z niepełno-
sprawnościami  

 

- - Zarząd Dróg  
Miasta Krakowa 

Zadania nie realizowano 
w 2021 r. 

Rewaloryzacja Parku  
Bednarskiego z zastosowa-
niem rozwiązań dla osób 
niepełnosprawnych -
rozpoczęcie prac budowla-
nych 

 

Zagospodarowanie Parku 
Duchackiego budowa  
toalety dostępnej dla osób  
z niepełnosprawnościami 
ruchowymi dodatkowo 
ścieżki wraz z pomostami 
zostały przystosowane 

 

 

20 461 834,11 zł 

brutto 

 
 
 
 
 
3 430 606,85 zł 

brutto 

 

 

 

 

 

20 461 834,11 zł 

brutto 
 

 
 
 
 
3 430 606,85 zł 

brutto 

 

 

 

 

 

Zarząd Zieleni 
Miejskiej  

w Krakowie 

- 

 

 

 

 

 

- 
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Rewitalizacja Parku Lotni-
ków Polskich – toaleta  
w pawilonie jest przystoso-
wana dla osób z niepełno-
sprawnościami, jak również 
ścieżki są dla nich dostępne  

 

Jasne, że Bulwary! – piękne 
i bezpieczne Bulwary nad 
Wisłą budżet obywatelski 
ogólnomiejski - edycja VI 

 

 
Rewitalizacja Bulwarów 
Wiślanych „Wisła łączy” 
 
ZZM/O1.199/20 – 
2 000 000 zł 
ZZM/O1.176/19 – 
14 000 000 zł 

 

Zagospodarowanie Parku 
Zakrzówek ETAP 2  
zastosowaniem rozwiązań 
dla os. niepełnosprawnych 
(w trakcie faza budowlana) 

 

 

Zakup i montaż urządzeń 
przystosowanych dla osób 
niepełnosprawnych przy  
ul. Smoleńskiego (W br. pla-

9 811 382,23 zł 

brutto 

 

 

 

 
216 897,00 zł 
brutto 

 

 

 

100 320,00 zł 

brutto 

 

 

 

 

 
20 450 810,44 zł 

brutto 

 

 

 

 
521 887,82 zł 
brutto (12 000 zł 
brutto Opraco-

9 811 382,23 zł 

brutto 

 

 

 

 
216 897,00 zł brutto 

 

 

 
 

100 320,00 zł 

brutto 

 

 

 

 

 
20 450 810,44 zł 
brutto 
 
 
 
 
 
 
521 887,82 zł brutto 
(12 000 zł brutto 
opracowanie 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 
- 

 

 

 

 

 

- 

 
 
 
 

 

 
- 
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nowane jest opracowanie 
dokumentacji projektowej, 
w związku z tym na aktualni 
nie ma możliwości jedno-
znacznego określenia  
urządzeń dedykowanych 
osobom niepełnospraw-
nym) 

 

ZZM/DIW/W-XIV-1/20 
Budowa ogródka jordanow-
skiego przy ul. Pisarka 

wanie dokumen-
tacji projektowej 
 
 
 
 
 

 
 

509 887,82 zł 
brutto 

– wykonanie  
robót budowla-
nych 

dokumentacji 
projektowej 
 
 
 
 

 
 
 

509 887,82 zł brutto 
– wykonanie robót 
budowlanych 

 

 
 

 
 

 
 
 
- 

 

 

 

7.3.4 Zapewnienie informa-
cji turystycznej dla osób  
z niepełnosprawnościami 

  Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Przewodnik dla turystów 
z niepełnosprawnościami 
wydanie z roku 2018 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
ds. Turystyki 

- 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę Miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy 

7.3.5 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności  
dla personelu służb  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadanie niezrealizowane 
w 2021 r. 
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miejskich odpowiedzialnych 
za turystykę 

- - Wydział  
Organizacji  
i Nadzoru 

Zadanie niezrealizowane 
w 2021 r. 

W ramach etatów W ramach etatów Krakowskie Biuro 
Festiwalowe 

7.3.6 Dofinansowanie  
innych przedsięwzięć zwią-
zanych z turystyką osób  
z niepełnosprawnościami 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

 

PRIORYTET VIII: UDZIAŁ W ŻYCIU PUBLICZNYM I POLITYCZNYM 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

8.1 Dostępność  
wyborów  
i referendów 

8.1.1 Zapewnienie dostęp-
ności architektonicznej  
lokali wyborczych i ich  
otoczenia 

 

- - Wydział Obsługi 
Urzędu 

Informacja ujęta w pkt. 
8.1.3 

  Miejskie Centrum 
Obsługi Oświaty 

w Krakowie 

W 2021 r. nie realizowa-
no zadania 

8.1.2 Zapewnienie transpor-
tu specjalistycznego dla wy-
borców z niepełnosprawno-
ściami 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W 2021 r. nie realizowa-
no zadania 



102 
 

8.1.3 Audyty dostępności 
lokali wyborczych i ich oto-
czenia 

- - Wydział Obsługi 
Urzędu 

W 2021 r. dokonano 
częściowego przeglądu 
lokali wyborczych pod 
względem dostępności 
dla osób z niepełno-
sprawnościami 

Z uwagi na sytuację  
epidemiczną panująca  
w kraju przegląd nie zo-
stał ukończony ze 
względu na brak dostępu 
do budynków, w którym 
zlokalizowane są OKW 

8.1.4 Likwidacja barier  
w lokalach wyborczych  
i ich otoczeniu, w tym audyty 
weryfikacyjne 

Informacja ujęta w pkt.8.1.3 

W ramach środ-
ków Wydziału 

W ramach środków 
Wydziału 

Wydział Obsługi 
Urzędu 

Weryfikacja realizacji 
zaleceń po przeprowa-
dzeniu audytów 

8.1.5 Szkolenia dla osób  
odpowiedzialnych za wybo-
ry i referenda 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

W 2001 r. nie ma realiza-
cji poddziałania 

- - Wydział Organiza-
cji i Nadzoru 

Na rok 2021 nie zapla-
nowano realizacji  
działania 

8.2 Konsultacje  
społeczne 

Realizowane na bieżąco  
w ramach pojawiających się 
potrzeb 

W ramach etatów - Poszczególne 
 komórki urzędu 

Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

- 
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8.3 Partnerstwo  
z organizacjami  
pozarządowymi  
na rzecz lokalnej 
polityki społecznej 

SZ: otwarte konkursy ofert 

Wspieranie i powierzanie 
zadań realizowanych przez 
organizacje pozarządowe  
na rzecz osób niepełno-
sprawnych,  

- zlecanie zadań organiza-
cjom z pominięciem otwar-
tych konkursów 

6 557 394,02 zł 3 548 781,44 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba zawartych umów 
– 188, ilość beneficjen-
tów – 80 684 

W ramach etatów  W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę Miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy 

- - Zarząd  
Infrastruktury 

Sportowej 
w Krakowie 

Zrealizowano 

Zadanie jest realizowane 
przez Centrum Obywa-
telskie – ul. Reymonta 
20. Umowa najmu  
zawarta przez Krakow-
skie Forum Organizacji 
Społecznych KraFOS 
wyłonione w konkursie 
organizowanym przez 
MOWIS 

8.4 Rozwój wolonta-
riatu na potrzeby 
wsparcia i zapew-
nienia równych 
szans osób z niepeł-
nosprawnościami 

Wsparcie udzielane przez 
wolontariuszy i promocja 
wolontariatu 

wolontariat - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

- 

W ramach etatów W ramach etatów  Wydział Komuni-
kacji Społecznej 

Na podstawie przekaza-
nych materiałów mery-
torycznych Biuro Praso-
we przygotowuje infor-
mację na stronę miasta 
oraz przekazuje ją  
w serwisie dla dziennika-
rzy 
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1643,19 zł  1643,19 zł  Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 

w Krakowie 

Liczba osób z niepełno-
sprawnościami, którym 
udzielono wsparcia: 38 

  Wszystkie jednost-
ki prowadzące  

działania angażują-
ce wolontariuszy 

 

8.5 Zadania zlecane Przygotowanie i przekazanie 
organizacjom pozarządo-
wym działającym na rzecz 
osób z niepełnosprawno-
ściami wielkanocnych pa-
czek świątecznych, paczek 
świątecznych z okazji Świąt 
Bożego Narodzenia oraz 
paczek mikołajkowych,  
organizacja cateringu po-
traw wielkanocnych i wigilij-
nych i przekazanie osobom  
z niepełnosprawnościami 

515 099 zł 515 099 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba przekazanych 
paczek świątecznych -  
1 900 oraz liczba przeka-
zanych posiłków świą-
tecznych: 4 200 

8.6 Klauzule  
społeczne 

Wprowadzenie do treści 
ogłoszeń zapisów dotyczą-
cych klauzul społecznych  
np. wymóg zatrudnienia  
na umowę o pracę  

2 654 000 zł  Poszczególne  
komórki Urzędu 

MOPS 

Liczba zamówień  
publicznych zawierają-
cych klauzule społeczne: 
14 
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PRIORYTET IX: PODNOSZENIE ŚWIADOMOŚCI 

NAZWA ZADANIA 
DZIAŁANIA W RAMACH 

ZADANIA 

NAKŁADY  
FINANSOWE 

ŁĄCZNIE 

W TYM ŚRODKI  
Z BUDŻETU  

MIASTA KRAKOWA 
REALIZATOR 

MIERNIKI PRZYPISANE 
DO ZADANIA 

9.1 Kształtowanie  
i rozwijanie świa-
domości społecznej 
na temat osób  
z niepełnosprawno-
ściami 

9.1.1 Prowadzenie kampanii 
społecznych i informacyj-
nych  

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Zadanie realizowane 
przy okazji organizacji 
działań integracyjnych 
realizowanych przez 
Wydział 

239 257,59 zł 239 257,59 zł Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Brak narzędzi umożli-
wiających wyodrębnie-
nia wartości mierników 
dla realizacji programu  
w tym zakresie, ponie-
waż kampania promo-
cyjno-edukacyjna „Kra-
ków w formie” skiero-
wana była do wszystkich 
grup społecznych, w tym 
także do osób z niepeł-
nosprawnościami. 

Znaczącym elementem 
kampanijnych działań 
była m.in. broszura  
informacyjna, która  
zawierała treści skiero-
wane również do osób  
z niepełnosprawnościa-
mi (nakład druku 20 tys. 
egzemplarzy oraz wersja 
elektroniczna). 
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9.1.2 Organizacja konferen-
cji i seminariów 

8 523,90 zł 8 523,90 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Ilość wydarzeń: 1 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

- 

9.1.3 Szkolenia dotyczące 
niepełnosprawności dla 
służb miejskich i podmiotów 
zewnętrznych 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Nie planowano realizacji 
na rok 2021 r. 

- - Wydział  
Organizacji  
i Nadzoru 

Nie dotyczy OR 

9.1.4 Systematyczne pro-
mowanie tematyki osób  
z niepełnosprawnościami  
w mediach lokalnych,  
w działaniach instytucji  
kultury i organizacji  
pozarządowych 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Publikacje komunikatów 
na wortalu Kraków bez 
barier 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział  
Komunikacji  
Społecznej 

Informacje publikowane 
są na stronie Miasta  
i przekazywane w serwi-
sie dla dziennikarzy 

9.2 Prowadzenie 
badań i analiz doty-
czących osób  
z niepełnosprawno-
ściami  

9.2.1 Prowadzenie badań 
dotyczących osób z niepeł-
nosprawnościami, między 
innymi w celu diagnozy  
sytuacji oraz ewaluacji  
prowadzonych działań 

6 000 zł 6 000 zł Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Liczba analiz: 1 

9.2.2 Analiza danych staty-
stycznych prowadzona 
przez Miejski Zespół  
ds. Orzekania o Niepełno-
sprawności 

- - Miejski Zespół  
ds. Orzekania  

o Niepełnospraw-
ności 

Zadanie zrealizowane  
w 2020 r. 
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9.3 Prowadzenie 
działań podnoszą-
cych świadomość 
osób z niepełno-
sprawnościami 

9.3.1 Prowadzenie serwisu 
„Kraków Bez Barier” w Miej-
skiej Platformie Interneto-
wej „Magiczny Kraków” 

W ramach etatów W ramach etatów Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

115 publikacji 

9.3.2 Publikacja informato-
rów dla osób z niepełno-
sprawnościami 

- - Wydział Polityki 
Społecznej  
i Zdrowia 

Z uwagi na stan epidemii 
odstąpiono od realizacji 
w 2021 r. 

9.3.3 Publikacja na portalu 
www.sprawyspoleczne.krak
ow.pl w zakładce „Niepełno-
sprawność” informacji  
na temat udzielania różnego 
rodzaju świadczeń na rzecz 
osób z niepełnosprawno-
ściami 

W ramach etatów W ramach etatów Krakowskie  
Centrum  

Świadczeń 

341 315 wejść na stronę 
i odsłon za okres  
od 1 stycznia 2021 r.  
do 31 grudnia 2021 r. 

 

http://www.sprawyspoleczne.krakow.pl/
http://www.sprawyspoleczne.krakow.pl/

