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PROCEDURA
Zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno —
komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami
obowigzujaca w Samorzadowym Przedszkolu Nr 121 z Oddzialami

Integracyjnymi w Krakowie .

Podstawa prawna:
Art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).
Art. 18 ust. 1 ustawy 2z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

1. Zalatw sprawg elektronicznie
Osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno — komunikacyjnej. Wniosek mozna
wyslaé drogg elektroniczng na adres: przedszkolel21@neoserver.info .

2. Zalatw sprawe tradycyjnie
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 moze rdwniez wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno — komunikacyjnej, poprzez:
1) zlozenie osobiste w sekretariacie Samorzadowego Przedszkola nr 121
z Oddziatami Integracyjnymi,
2) wystanie pocztg na adres: Samorzadowe Przedszkole nr 121 z Oddziatami
Integracyjnymi, ul. Stachiewicza 21, 31-303 Krakow.

3. Zalaczniki
Whiosek o zapewnienie dostepnosci.

4. Wersja w jezyku migowym
Brak

5. Sprawe zalatwia
Dyrektor Samorzadowego Przedszkola nr 121 z Oddziatami Integracyjnymi

6. Dokumenty od wnioskodawcy

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy,

2) opis sprawy, ktorg chee zatatwi¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

3) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpnos¢ w zakresie
architektonicznym, cyfrowym lub informacyjno - komunikacyjnym,

4) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci - jezeli dotyczy,



6) w przypadku zgdania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej - wskazanie strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostgpne cyfrowo.

7. Oplaty
Brak

8. Forma zalatwienia
W formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawca sposobu i terminu
zalatwienia sprawy. Gdy zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, wnioskodawca jest niezwlocznie
informowany o braku mozliwosci zapewnienia wnioskowanej dost¢pnosci oraz
o mozliwosciach zapewnienia dostepu alternatywnego.

9. Termin zalatwienia
Bez zbednej zwloki nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zloZzenia
wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, wnioskodawca
powiadamiany jest o przyczynach opoznienia i nowym termin nie dhuzszym niz
2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostgpnosci.
W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, bez zbgdnej
zwloki, jednak nie poZniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe wnioskodawca powiadamiany jest
o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostgpnos¢ cyfrowg,
jednak nie dtuzszym niz dwa miesiace od dnia wystapienia z zadaniem.

10. Dokumenty uzyskiwane w post¢powaniu
Dyrektor Samorzadowego Przedszkola nr 121 z Oddziatami Integracyjnymi uzgadnia
sposdb i termin zatatwienia sprawy przez wnioskodawce po czym sporzgdza
odpowiedniag notatke uzgodnieniowa w sprawie.

11. Tryb odwolawezy
W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi
na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni,
zgodnie z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dost¢pnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami.
W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej, wnioskodawcy
stuzy prawo zlozenia skargi na brak dostgpnosci. Skarge wnosi si¢ w trybie przepisow
dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego.

12. Informacje dodatkowe dla klienta
Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego ma prawo poinformowa¢
podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjne;j.

Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania w dniu 2 sierpnia 2021 r.

Tryb dokonywania zmian w procedurze:
- Ewentualnych zmian w procedurze dokonuje dyrektor.
DYREKTOR
Samorzadowego Przedszkola 121

0. Super?

mar Dorota Szymczyk



