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Protokol

fonej w Domu Pomocy Spolecznej w Krakowie
wnika Dzialu Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow
Wsparcia Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej Pania Mari¢ Szafraniec. Kontrolg
przeprowadzono w dniu 23 pazdziernika 2017 r. na podstawie upowaznienia nr 105/2017
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

Kontrola dotyczyta zbadanla n1epraw1dlowosm w funkcjonowaniu Domu zgloszonych pisemnie
prEeE. - ____.___,—opiekuna prawnego [ J, mieszkanki
DPS przy ul. Nowaczynsklego 1

v v

W trakcie kontroli informacji udzielali: Pani Anna Luczynska — Zastgpca Dyrektora Domu, Pani
Halina Walczak - Kierownik Dzialu Socjalno - Opiekunczego, Pam Halina Khmas Kierownik
Referatu Kadr i Organizacji, pracownicy socjalni: Pani . _ 1, Pani R

,Pani- --.-- - ---

Zakres rzeczowy kontroli obejmowat zagadnienia podnoszone w zgloszeniu, a ustalenia kontroli
zostaly ujete wedlug nastgpujacej problematyki:

Zastepstwa za nieobecnych pracownikéw socjalnych

Z informacji uzyskanych od Zastgpcy Dyrektora, Kierownika Dziatu Socjalno -
Opiekunczego oraz pracownikOw socjalnych wynika, zZe zastgpstwa za nieobecnych
pracownikoOw pelnig pracownicy zatrudnieni na tozsamych stanowiskach, co wynika z ich
zakresOw czynnoéci oraz dodatkowo zastgpstwa organizowane sa_przez bezposrednlch
przetozonych. W przypadku opisanym przez opiekuna prawnego P e e
ustalono, ze prowadzacy dotychczas zeszyt wydatkow Pani 1- pracownlk SOCJalny —
Pani . byla nieobecna w pracy od 15 lutego 2()17 r. do 10 sierpnia 2017 r.,
w okresie od 11 sierpnia 2017 r. do 16 sierpnia 2017 r. $wiadczyla pracg, nastgpnie
od 17 sierpnia do nadal przebywa na zwolnieniu lekarskim. Nieobecno$¢ pracownika od
15 lutego zostata spowodowana naglym pogorszeniem stanu zdrowia i nie byla zaplanowana.

Faktury przyjmowane przed zwolnieniem lekarskim przez Pania * . czesciowo
znajdowaly si¢ w segregatorze, a czeSciowo w kopertach — brak bylo jednolitosci
w pozostawionych dokumentach. Obowiazki zawodowe Pani _ zostaly

rozdzielone na pozostatych pracownikow socjalnych nastgpujaco: w pierwszym miesiacu
nieobecno$ci na jednego pracownika socjalnego, od drugiego miesiaca na pozostatych trzech
pracownikow socjalnych, od 1 pazdziernika 2017 r. oddelegowano na zastgpstwo Panig

-, pracownika DPS z uprawnieniami pracownika socjalnego. Na dzien kontroli pracg
na stanowisku pracownika socjalnego $wiadcza cztery osoby. W okresie wskazanym w pismie
Pani - j pracownicy socjalni przebywali na planowych urlopach i na
175 mieszkancoéw sprawy socjalne w sierpniu 2017 r. prowadzit jeden pracownik socjalny.



Zasady dysponowania Srodkami finansowymi mieszkancow oraz dzialania podjete przez
Dyrektora DPS

W DPS obowigzuje Zarzadzenie Nr 8/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z dnia
22 lutego 2017 r. w sprawie Procedury postgpowania z depozytami, Srodkami pienigznymi,
przedmiotami wartosciowymi i rzeczami osobistymi mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej
im. $w. Brata Alberta w Krakowie. Na podstawie informacji uzyskanej od Zastgpcy Dyrektora
Domu ustalono, ze w wyniku kontroli wewngtrznych przeprowadzonych na polecenie
Dyrektora, stwierdzone zostaly przypadki nieprawidtowosci w prowadzeniu zeszytow rozliczen
mieszkancow. W wyniku kontroli wewngtrznych Dyrektor wydat pisemne Polecenia stuzbowe —
Nr 01/2017 z 21 sierpnia 2017 r. dla Kierownika Dzialu Socjalno-Opiekunczego oraz
Nr 02/2017 z 21 sierpnia 2017 r. dla Kierownika Referatu Kadr i Organizacji dotyczace nadzoru
podlegltych pracownikéw w kwestii przestrzegania ww. Procedury oraz sposobu organizowania
i przeprowadzania kolejnych kontroli wewngtrznych. Z informacji Zastgpcy Dyrektora wynika,
ze w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami poza wprowadzeniem polecen
stuzbowych dla Kierownikow wyciagnigte zostaty dodatkowe konsekwencje stuzbowe wobec
pracownikéw socjalnych oraz Kierownika Dzialu Socjalno-Opiekunczego.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Referatu Kadr i Organizacji wynika, Ze raz na
kwartal kontrola wewngtrzna prowadzona jest w odniesieniu do danego zagadnienia
np: depozyty mieszkancéw, dyscyplina pracy. Kierownik Referatu Kadr i Organizacji wyznacza
czlonkéw komisji przeprowadzajacej kontrole. Kontrola wewngtrzna dotyczaca prowadzenia
zeszytow rozliczen kazdego z mieszkancow przeprowadzona zostala 4 wrzesnia 2017 r.
Z informacji Kierownika Dziatu Socjalno-Opiekunczego wynika, Ze na 175 mieszkancéw 132
osoby majg zalozone zeszyty rozliczen. 43 mieszkancow, posiadajacych zdolnos¢ do czynnosci
prawnych i w pelni $wiadomych nie korzysta z tej formy rozliczen, gdyz samodzielnie
dysponujg posiadanymi $rodkami finansowymi lub obowiazki te przejgla rodzina.

Z informacji Kierownika Dziatu Socjalno-Opiekunczego oraz pracownikéw socjalnych wynika,
ze opiekun prawny raz na kwartal analizowal zeszyt rozliczen podopiecznego, natomiast od
wrze$nia 2017 r. analiza zeszytu i pisemne potwierdzenie stanu finanséw dokonywana jest przez
opiekuna raz w miesigcu. Co najmniej raz w miesigcu Kierownik Dzialu Socjalno-
Opiekunczego zobowiazany jest takze do kontroli zeszytéw rozliczen prowadzonych przez
pracownikéw socjalnych.

W wyniku kontroli ustalono, ze w kwestii udostgpnienia faktur opiekunowi prawnemu Pani
,, nieobecnego pracownika socjalnego zastgpowata Pani . _ i
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Z informacji uzyskanej od Pani . * wynika, ze wskazang w pisSmie faktur¢ o wartosci
26 zt opatrzyta kolejnym, wynikajacym z zeszytu rozliczen, numerem ,,45”. Z uwagi na brak
srodkow depozytowych Pani =~ nie rozliczyla faktury w zeszycie rozliczen, proszac

opiekuna prawnego o przekazanie $rodkéw. Po uzyskaniu Srodkéw pienigznych od opiekuna
poprosita osobeg ,,zajmujacg si¢” fakturami o duplikat faktury, ktéremu nadata kolejny numer
,08”. Rozliczyta duplikat faktury bez korekty numeru na oryginale. Pani = =
poinformowata, Ze oryginat faktury znalazta po otrzymaniu pisma Pani .-...........

Ponadto potwierdzita, ze na dzien kontroli wszystkie faktury zostaly wydane zainteresowanej
opiekunowi prawnemu Pani - ;- - - ;
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W trakcie kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci w prowadzeniu zeszytow
rozliczen:

- W zeszycie rozliczeh Pani ~—~——— - przy pozycji rozliczeniowej 45 brak
jakiejkolwiek adnotacji o anulowaniu faktury, odniesieniu do kolejnego numeru nadanego na
duplikacie tej faktury, braku jej rozliczenia, informacji o dokonanych zmianach lub rozliczeniu

duplikatu faktury ze wskazaniem pozycji podlegajacej rozliczeniu;

- w losowo wybranych dwoch innych zeszytach rozliczen mieszkancéw DPS faktury rozliczone
zostaty ze znacznym op6znieniem np. faktura z 2.10.2017 r rozliczona 20.10.2017 a cze$¢ faktur
zostata rozliczona po uptywie miesiaca co jest niezgodne z protokotem zalecen pokontrolnych
Dyrektora DPS z dnia 7.09.2017 r.

Pouczenie:
Kontrolowany ma mozliwo$¢ wniesienia zastrzezen do tresci protokotu w terminie 14 dni od
daty jego otrzymania. Protokoél sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Data sporzadzenia protokotu: .../1%. >, 20i%.

Data otrzymania protokotu przez przedstawiciela DPS:

........................................................

..................
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