MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

WYDZIAL POLITYKI SPOt ECZNE]

WP-111.431.2.30.2015

Protokot

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej im. Sw.
Brata Alberta w Krakowie ul. A. Nowaczynskiego 1, 30-336 Krakoéw przez pracownikow
Wydziatu Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Krakowie:
Matgorzate Stachnik- Skore- inspektora wojewodzkiego, Marte Piwowar- starszego
inspektora.
Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia znak: WP- I111.0030.116.2015 z dnia 15
wrzesnia 2015 roku, ktére wydal z upowaznienia Wojewody Malopolskiego Kierownik
Oddziatu w Wydziale Polityki Spotecznej. W trakcie kontroli informacji udzielali osoba
kierujgca oraz pracownicy jednostki.

Zakres kontroli

Standard $wiadczonych ushlug przez Dom na rzecz mieszkancow, kwalifikacje kadry,
realizacja rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej oraz wykorzystanie dotacji
pod wzgledem zgodnoseci z przeznaczeniem.

Okres objety kontrolg

rok 2014 1 2015 do dnia kontroli.

Termin rozpoczecia czynnosci kontrolnych w jednostce: 2015-09-24
Termin zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce: 2015-09-28

Podstawa prawna kontroli ,

-art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z p6zn. zm.)

-rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.)
-rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

- -art. 175 ust. 1 pkt 2 ustawy zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
z 2013r. poz. 885 z poézn. zm.)

Skroty uzywane w protokole:

-DPS, Dom - Dom Pomocy Spotecznej im. sw. Brata Alberta

-ustawa, ustawa o pomocy spolecznej - art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pdzn. zm.)

-rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

-standard - standard obowigzujacych ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
okreslony w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spolecznej

-mieszkaniec - mieszkaniec DPS

-plan, IPW - indywidualny plan wsparcia mieszkanca domu

-Zespol, ZTO - zespot terapeutyczno-opiekunczy

31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 591 * fax 12 39 21 424
http://www.malopolska.uw.gov.pl
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Ustalenia ogolne

Dom prowadzony jest przez Gmine Krakéw wpisany jest do prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego rejestru domow pomocy spotecznej, na podstawie zezwolenia wydanego przez
Wojewode Malopolskiego. Dom posiada regulamin organizacyjny. wprowadzony
Zarzadzeniem nr 2250/2006 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 25 pazdziernika 2006r.

oraz posiada statut zatwierdzony Uchwalg nr LXXVII/1151/13 Rady Miasta Krakowa z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie nadania statutu jednostce budzetowej-Dom Pomocy
Spotecznej im. sw. Brata Alberta w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1

Mieszkancy

Zgodnie z zezwoleniem Dom jest przeznaczony dla 175 os6b przewlekle somatycznie
chorych.

Informacje o mieszkancach aktualne na dzien: 2015-09-24

Liczba mieszkancéw DPS: 173

Liczba mieszkancéw w DPS przyjetych na podstawie decyzji administracyjnych: 173
Liczba mieszkancéw faktycznie przebywajacych w domu: 169

Liczba nieobecnych mieszkancow: 4

Liczba faktycznie obecnych mieszkancow nie opuszezajacych 1ozek lub opuszcezajgcych t6zka
tylko w ramach rehabilitacji: 89

Liczba 0séb przewlekle somatycznie chorych: 175

Liczba 0s6b ubezwlasnowolnionych: 28 osdb,
Opiekunowie prawni:

Czlonkowie rodzin-23 osoby,

Pracownicy DPS- 5 oséb.

Uslugi zaspokajajace potrzeby bytowe, budynki i pomieszczenia

Dom dysponuje nastepujacag liczba pokojow mieszkalnych: 61 , z tego: jednoosobowe — 2,
dwuosobowe — 21, trzyosobowe — 21, czteroosobowe — 17.

Dom 1 jego otoczenie jest pozbawione barier architektonicznych. Dom posiada 1 wind¢
dostosowang dla potrzeb osob niepetnosprawnych, a takze podjazdy i wejscia z pozycji
parteru, dostosowane do potrzeb mieszkancow. Lazienki i toalety sg wyposazone w uchwyty,
podnosniki, krzesta kapielowe itp. Czeg$¢ tazienek ma dostep do wanny z 3 stron, co
umozliwia bezpieczna kapiel osob lezacych. Dom posiada t6zka kapielowe oraz podno$niki
kapielowe. Dom ma zainstalowana winde¢ dostosowang do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.
Budynek jest wyposazony w system przyzywowo- alarmowy. Wtiaczniki systemu
przyzywowo- alarmowego umieszczone s3 w pokojach mieszkalnych, tazienkach.
W przypadku osob lezacych przycisk systemu jest podlaczony w taki sposéb, aby
mieszkaniec mial mozliwo$¢ sprawnego skorzystania 2z niego. FLazienki dla
niepelnosprawnych sa rowniez wyposazone w system - przyciski pociggowe, co umozliwia
wezwanie pomocy, jezeli osoba niepelnosprawna takiej potrzebuje. W okresie ostatnich
dwoch lat przeprowadzono modernizacje systemu przyzywowo alarmowego na trzech
oddzialach. W planach na przyszly rok jest modernizacja systemu na ostatnim czwartym
oddziale.

Budynek jest wyposazony w system alarmu przeciwpozarowego. Centrala przeciwpozarowa
podlaczona jest do monitoringu strazy pozarnej ( Krak - Poz), serwisowana zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa raz na kwartat. W zakresie bezpieczenstwa pozarowego
w budynku funkcjonuje monitoring i 16-godzinny dozér. W przypadku wystapienia alarmu na
panelu miga czerwony wskaznik pozar, wiaczona jest sygnalizacja akustyczna oraz na
wyswietlaczu pokazywany jest numer miejsca alarmu. Jesli w czasie dokonywania
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rozpoznania nie zostanie stwierdzony pozar, alarm moze by¢ skasowany w innym przypadku
sygnatl zostaje przestany do strazy pozarne;j.

Pokéj mieszkalny jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejsza niz 9 m* z uwzglednieniem
odstepstwa 5 % (§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej ).
Pokoj mieszkalny wieloosobowy ma powierzchnie¢ nie mniejszag niz 6 m~ na osobg
z uwzglednieniem odstepstwa 5 %. Pokdj mieszkalny wieloosobowy w przypadku oséb
poruszajacych sie samodzielnie jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech oséb, a
w przypadku osob lezacych jest przeznaczony dla nie wigcej niz czterech osob. Kazdy pokoj
jest wyposazony w 1tozko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szatke nocng dla kazdego
mieszkanca domu oraz odpowiednig do liczby os6b mieszkajacych w pokoju liczbe
wyprowadzen elektrycznych. Pomieszczenia mieszkalne domu sg czyste, sprzatane w miarg
potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw.
Wszyscy mieszkancy sa umieszczeni na podstawie decyzji.

W Domu znajduja si¢ wszystkie pomieszczenia wymienione w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spotecznej.

W domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia sanitarne:

Liczba tazienek przeznaczonych do dyspozycji mieszkancéw w budynku: 34
Liczba mieszkancdw przypadajacych na jedna fazienke: 5.09

Liczba toalet przeznaczonych do dyspozycji mieszkancow w budynku: 45
Liczba mieszkancow przypadajacych na jedna toalete: 3.84

Liczba lazienek dostosowanych w petni do potrzeb oséb niepelnosprawnych: 34
Liczba toalet dostosowanych w pelni do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych: 40

Liczba os6b lezacych w Domu przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancow. Zgodnie ze
standardem okreslonym w §6 ust. 1 pkt 4 lit. a z rozporzadzenia z jednej lazienki moze
korzysta¢ maksymalnie 5 oséb, a z jednej toalety maksymalnie 4 osoby, jezeli liczba osob
lezacych przekracza 50% ogdlnej liczby mieszkancow Domu. Dopuszcza sie zmniejszenie
liczby tych pomieszczen o 25%. Oznacza to, ze liczba 0s6b na tazienke nie moze przekraczaé
Srednio 6,66, a liczba o0s6b na toalete nie moze przekracza¢  5,33.
Liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz pigé osob,
z uwzglednieniem dopuszczalnego zmniejszenia liczby tych pomieszezen o 25% z uwagi na
to, ze liczba osob lezacych przekracza 50% ogdlnej liczby mieszkancow domu. Lazienki
i toalety sa przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych poprzez likwidacje progow
i zr6znicowanych poziomoéw posadzek, posadzki antyposlizgowe, drzwi przesuwne,
dostosowanie otworéw drzwiowych o szerokosci w Swietle oscieznicy co najmniej 90 cm,
uchwyty dla osob niepelnosprawnych, montaz misek klozetowych, umywalek zgodnie ze
standardem.

Wyzywienie i organizacja positkow

Liczba 0os6b wymagajacych karmienia: 53

Liczba zapewnianych positkdw dziennie: 4

Sniadanie: od 8.00 do 10.00

Obiad: od 12.00 do 14.00

Kolacja: od 18.00 do 20.00

Mieszkancom domu zapewnia si¢ co najmniej 3 positki dziennie. Dom zapewnia posilek
dodatkowy podwieczorek dla wszystkich mieszkancow w godzinach od 15:00 do 17:00.
Dom zapewnia mozliwos$¢ otrzymania posiltku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza.
W Domu realizowane sg diety: podstawowa, lekkostrawna, cukrzycowa. Positki dietetyczne



sa wydawane w zaleznosci od wskazan lekarskich. Dla kazdego z positkéw czas wydawania
wynosi 2 godziny. Ostatni positek jest podawany nie wczesniej niz o godz. 18. Niektorzy
mieszkancy prosza o wczesniejsza kolacje o godz. 17.30, zwigzane jest to z ich trybem zycia,
a mianowicie jeden z mieszkancéw studiuje i wieczorem ma zajecia dlatego prosi
o wezesniejsza kolacje. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sg dostepne przez
calg dobe. Produkty znajduja si¢ w kuchenkach na kazdym pietrze. Dostepne produkty to:
mleko, kompot, herbata, pieczywo, masto, dzem, miéd, powidla, serek topiony, wedlina, ser
z61ty, cukier. Mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym. Osoby, ktére ze
wzgledu na stan zdrowia nie moga spozywac positkow w jadalni, otrzymuja je w pokojach
mieszkalnych. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony. Mieszkancom, ktdrzy maja
klopot w samodzielnym spozywaniu positkow, udzielana jest pomoc przy karmieniu.

Zapewnienie odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu czystosci

Mieszkancom domu nieposiadajgcym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wlasnych $rodkéw zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie
potrzeby. Placowka zlozyta wyjasnienia: Zgodnie z potrzebami mieszkancéw Dom na biezaco
zakupuje odziez tak aby kazdy mieszkaniec w ramach potrzeb posiadatl odpowiednig ilo§é
kompletow odziezy dziennej i nocnej. W przypadku mieszkancow lezgcych zaopatrywanie
w odziez i obuwie dostosowuje si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia. Dom
zapewnia finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajagcemu wiasnego dochodu wydatkdéw
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku
stalego. Mieszkancom domu zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Wiekszos¢
0s6b mieszkajacych w Domu wymaga catkowitej pomocy lub wsparcia personelu w zakresie
utrzymania czystosci i higieny osobistej. Catkowita pomoc w zakresie utrzymania czysto$ci
polega na pelnym wykonaniu czynno$ci przez personel natomiast pomoc rozumiana jest jako
asysta lub korekta czynnosci zwigzanych z myciem, kgpaniem, utrzymaniem czystosci
odziezy itp. Mieszkancom, ktorzy sami nie sa3 w stanie zapewni¢ sobie srodkow czystosci
1 Srodkow higienicznych, zapewnia si¢ w szczegdlnoscei:

a) w miar¢ potrzeby: mydlo, paste i szczoteczke do mycia zeboéw oraz Srodki piorace,
szampon do mycia wlosdéw, a dla mezczyzn i starszych chiopeéw - przybory do golenia,
b) co najmniej dwie sztuki recznikow,

¢) posciel.

Reczniki zmienia si¢ w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien. Placéwka zlozyla
wyjasnienia: Reczniki sa wymieniane na biezaco, w praktyce min 1 raz na 2 dni. Posciel
wymieniana jest na biezaco, nie rzadziej niz 1 na 2 tygodnie.

Uslugi opiekuncze i wspomagajace

W domu pomocy jest prowadzona terapia zajeciowa. Terapia zajeciowa jest prowadzona
w nastepujacych dniach i godzinach: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do
16.00.

Liczba mieszkancow bioracych udziat w terapii zajeciowej: 105

Liczba mieszkancow domu, ktorzy usamodzielnili si¢ od poezatku roku poprzedzajacego
kontrole:0

Liczba mieszkancow domu, ktérzy podjeli prace od poczatku roku poprzedzajacego
kontrole:0

W ramach terapii zajeciowej prowadzona jest terapia indywidualna i grupowa. Terapia
indywidualna - przytozkowa prowadzona jest od poniedziatku do piatku w godzinach
popotudniowych. W ramach terapii indywidualnej prowadzone sa rozmowy, glosne czytanie
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ksigzek, artykuldow prasowych, pomoc w pisaniu i czytaniu listow itp. Terapia grupowa
prowadzona jest od poniedzialtku do piatku w godzinach dopotudniowych. Prowadzone sg
zajgcia z arteterapii (rysunek, malarstwo, rzezba, sztuki uzytkowe); ergoterapii (dziewiarstwo,
hafciarstwo, tkactwo); socjoterapii (trening umiejetnosci spolecznych, zabawoterapia);
zdobnictwo 1 dekoratorstwo. Wspoélnie ze Stowarzyszeniem dziatajacym przy Domu
wydawany jest kwartalnik "Zielnik"- spotkania redakcji "Zielnika" odbywajg sie w kazda
srode. W poniedzialki odbywaja sie¢ spotkania "Z urodg na Ty”. Prowadzone s3 tez zajecia -
"Blizej natury" sg to zajecia z ogrodnictwa, pielegnacji roslin. Odbywaja si¢ tez spotkania pod
hastem " Jak za szkolnych lat'-zajecia z zakresu umiejetnosci nabytych przed laty w szkole,
oraz spotkania z muzyka: pigtkowe spotkania z zespotem "Stoneczni". Odwiedzaja Dom
arty$ci, ktorzy daja koncerty dla mieszkancow. Mieszkancy uczestniczg w wycieczkach
organizowanych przez Dom, przez DPS przy ul. Kluzeka oraz w projekcie "Lasy dla zycia
2015" we wspotpracy z Forum Rozwoju Inicjatyw Lokalnych.

Ze wzgledu na ograniczenia lokalowe terapia prowadzona jest w jednej pracowni, a takze
w $Swietlicy. Aktualnie przygotowywane sa kolejne pomieszczenie, w ktorym bedg sie
odbywac spotkania z terapii zajeciowe;.

Poza réznymi formami terapii zajeciowej Dom s$wiadczy ustugi w zakresie rehabilitacji
ruchowej w réznych jej formach. Bogaty program ¢wiczen i zawodow sportowych ma
pozytywny wplyw na podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacje mieszkancow.

W Domu prowadzona jest praca socjalna obejmuje m.in.: pomoc w adaptacji w nowym
srodowisku jakim jest DPS; sporzadzanie wnioskéw o wydanie dowoddéw osobistych;
przygotowanie dokumentacji celem ustalenia stopnia niepelnosprawnosci; przeprowadzanie
wywiadow $rodowiskowych zwigzanych ze zmiang dochodu wlasnego mieszkanca, zmiang
odptatnosci za pobyt w DPS lub aktualizacja do MOPS dotyczaca 0sob otrzymujacych zasitki
state; wspotpraca z Prokuraturg Rejonowa; wspolpraca z sgdowymi kuratorami zawodowymi,
z Sadami; nawigzywanie oraz utrzymywanie kontaktdéw z rodzinami mieszkancow,
zapewnianie samorzadnos$ci mieszkancéw Domu, oraz sprawne zalatwianie skarg i wnioskow
mieszkancow; wykonywanie pochdwku mieszkancow.

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miare jego
mozliwosci. Dom pomaga usamodzielniajgcemu si¢ mieszkancowi domu w podjeciu pracy,
szczegblnie majacej charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spelnia warunki do takiego
usamodzielnienia. Aktualnie w Domu przebywa mieszkaniec, ktéry konczy studia w zakresie
pedagogiki resocjalizacyjne;j.

Przestrzeganie praw mieszkancow

Liczba skarg, ktora wptyneta w biezagcym roku do Domu wynosi: 1. Dom wyjasnit: Rok 2014
Skarge wniosta babcia mieszkanca na personel oddziatu II, w ktorym mieszka Pan Sebastian.
W zwigzku z wniesiong skarga odbylo si¢ spotkanie, ktére miato na celu wyjasni¢ wszystkie
poruszone w pismie kwestie. W czasie spotkania omowiono wszystkie nieporozumienia,
podjeto wspdlne ustalenia, spisano notatke stuzbowa, ktéra podpisaly strony uczestniczace
w spotkaniu. Rok 2015: Skarga dotyczyta sposobu prowadzenia éwiczen przez specjalistow
rehabilitacji zatrudnionych w DPS. W pis$mie z dnia 27.02.2015¢. Dyrektor DPS odniost sig
do uwag zawartych w pi$mie Pani Beaty, rehabilitant pracujacy w DPS uczestniczyt z Panig
Beatag w konsultacji u lekarza rehabilitacji w celu doprecyzowania rodzaju ¢wiczen jakie
nalezy przeprowadza¢ na terenie DPS.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem Domu w okreslonych dniach
tygodnia i godzinach. Dni tygodnia i godziny, w ktorych jest mozliwy kontakt z Dyrektorem
sg podane do wiadomosci w widocznym miejscu (na tablicach informacyjnych). Mieszkancy
majg mozliwos¢ kontaktu z Dyrektorem w nast¢pujacych terminach: poniedzialek- pigtek
w godzinach od 7:00 do 15:00.
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Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow domu. W Domu

istnieje samorzad mieszkancow. Zarzadzeniem nr 7/2013 Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie z dnia 28.08.2013r. zostal wprowadzony
Regulaminu Rady Mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta
w Krakowie.
Mieszkancy mogg zapoznaé si¢ z przepisami prawnymi dotyczacymi domow pomocy
spotecznej. Cze$¢ informacji zawarta jest na ogolnodostepnej tablicy umieszczonej na
parterze Domu. Wglad do dokumentow Domu mozliwy jest w dziale socjalnym. Dom
zapewnia przestrzeganie praw mieszkancéw domu i zapewnia informacje o prawach
mieszkanca. Dom zapewnia sprawne wnoszenie 1 zalatwianie skarg i wnioskow
mieszkancow.

Uslugi zapewniane przez Dom

Mieszkancy moga korzysta¢ w Domu z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz majg dostep
do prasy codziennej. Dom organizuje swieta i uroczystosci okazjonalne umozliwia udziat
w imprezach kulturalnych i turystycznych. Dom organizuje imprezy okolicznosciowe
(urodziny, imieniny), $wiateczne oraz Dzien Mieszkanca duzg impreze integracyjna na ktorg
sg zapraszane rodziny, bliscy mieszkancow.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ kontaktu z kaplanem zgodnie z wyznaniem mieszkanca oraz
uczestniczenia w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem. Zmartemu mieszkancowi
Domu sprawia si¢ pogrzeb zgodnie z jego wyznaniem.

Dokumentacja mieszkanca i Indywidualne Plany Wsparcia

Wszyscy mieszkancy Domu, z wyjatkiem mieszkancow przyjetych w ciggu 6 ostatnich
miesiecy, maja opracowany indywidualny plan wsparcia mieszkanca. Indywidualne plany
wsparcia mieszkaica domu sg opracowywane z jego udziatem, jezeli udzial ten jest mozliwy
ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca. Kazdy
z mieszkancow, dla ktorych jest opracowany indywidualny plan
wsparcia, ma pracownika pierwszego kontaktu. Pracownik pierwszego kontaktu jest
wybierany przez mieszkanca domu, w sytuacji gdy wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na
jego stan zdrowia i organizacje pracy domu. Przed przyjeciem osoby do domu pracownik
socjalny tego domu ustala jej aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra
stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Od
poczatku roku kalendarzowego poprzedzajacego rok kontroli, pracownicy socjalni wykonali
58 wizyt w miejscu zamieszkania lub pobytu, dla 16 oséb nie wykonano wizyt, poniewaz
osoby te przychodzily ze szpitala lub byty przyjmowane interwencyjnie.

Rozliczenia finansowe z mieszkancami

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie Srodkow pienieznych 1 przedmiotow
wartosciowych mieszkancow. Dom zwraca oplaty za okres nieobecnosci mieszkanca
nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym. Dom pokrywa oplaty ryczaltowe
iczeSciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidzianych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Kadra Domu

W zespole terapeutyczno-opiekunczym jest zatrudnionych 110 pracownikéw. Pracownicy
wchodzacy w sklad zespotu terapeutyczno-opiekunczego sg zatrudnieni na nastepujacej
liczbie etatow: 105,12. Liczba odpowiednikow etatow wolontariuszy, stazystow,



yom

praktykantdw oraz oséb odbywajacych stuzbe zastepcza, nie przekraczajaca 30% ogodlnej
liczby 0s6b zatrudnionych w zespole wynosi: 0,07. .
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia okreslajacym wymagane wskazniki zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu
pracy w odpowiednim typie domu dla:

a) 0sob w podeszlym wieku - nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca domu,

b) oséb przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca domu,

c) 0sob przewlekle psychicznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu,

d) oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca domu,

e) dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie - nie mmniej niz 0,6 na jednego
mieszkanca domu,

f) 0sob niepelnosprawnych fizycznie - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu,

Uwzgledniajac liczbe mieszkancow domdéw, wymagana liczba etatoéw wynosi 105,00 .
Faktyczna liczba etatow wynosi 105,19 .

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia, ktory stanowi, iz warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu, wymagana
liczba etatow pracownikow socjalnych wynosi 3,46.

Dom zatrudnia nastepujacg liczbe pracownikdéw socjalnych: 4. Faktyczna liczba etatow
pracownikéw socjalnych: 4,00. Dom zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
dwoch pracownikow socjalnych na stu mieszkancow domu.

Osoba  kierujgca  Domem  posiada  specjalizacje z  zakresu  organizacji
pomocy spotecznej. Osoba kierujgca Domem posiada co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej. Osoby zatrudnione na stanowiskach terapeutyczno-opiekunczych
spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2014 r. poz.
1786). W domu powolany jest zespodt terapeutyczno-opiekunczy. Zespot terapeutyczno-
opiekunczy sktada sie w szczegdlnosci z pracownikéw domu, ktérzy bezposrednio zajmuja
si¢ wspieraniem mieszkancow. Do podstawowych zadan zespotow terapeutyczno-
opiekunczych nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw oraz
wspolna realizacja tych planow z mieszkancami. Dom posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu
pracy zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia. Pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancem. W 2014 roku i 2015 roku odbyto sie szkolenie na temat: Prawa
mieszkanca w domu pomocy spolecznej oraz kierunki oddziatywan terapeutycznych, a takze
metody pracy z mieszkancami. Dom zapewnia kontakt z psychologiem.

Wykorzystanie dotacji pod wzgledem zgodnoSci z przeznaczeniem

Kontrolujagcym udostepniono  faktury, rachunki dotyczgee wydatkowania dotacji
przeznaczonej na biezaca dziatalnos$¢ placowki. Analiza powyzszyeh dokumentow wykazala,
ze dotacja zostala wydatkowana zgodnie z przeznaczeniem.

Ostatnia kontrola odbyla si¢ 29-30.10.2012r.
Data wydania zalecen: 10.12.2012r.

Znak sprawy: WP-111.431.2.30.2012

Liczba zalecen: 4
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Zalecenie nr 1 zostato zrealizowane.

Zalecenie brzmialo: Podjecie dziatan zmierzajacych do wymiany wyposazenia Domu
1 remontu pomieszczen w niezbednym zakresie

Zespot inspektorow stwierdzil co nastepuje: Od dwoéch lat sukcesywnie wymieniane jest
zuzyte wyposazenia Domu oraz odnawiane pomieszczenia przeznaczone dla mieszkancow.
W okresie ostatnich 4 miesiecy wykonany zostal remont oddzialu 1. Wczesniej
wyremontowana zostala jadalnia, $wietlica, pomieszczenie rehabilitacyjne, pomieszczenie
fizykoterapii, ciggi komunikacyjne na parterze, zostal wyremontowany dach nad pawilonem
zenskim- oddz. I. Pomalowane zostaly niektdre pokoje mieszkancow - wymieniona podtoga.
Z koncem 2014 roku wykonano remont loggi- balkonow i elewacja gtownego budynku.
Wymieniono réwniez nawierzchni¢ na chodnikach wokot budynku. Wyremontowano tazienki
przystosowujac je do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Zalecenie nr 2 zostalo zrealizowane.

Zalecenie brzmialo: Zapewnienie dla wszystkich mieszkancow zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenie wyboru zestawu positkow lub mozliwosci otrzymania positku dodatkowego
w terminie do 31.12.2012 r.

Zespot inspektorow stwierdzit co nastepuje: Zgodnie z brzmieniem § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spotecznej od 01.11.2012 r. Dom zapewnia dla wszystkich mieszkancoéw
mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego w formie podwieczorku.

Zalecenie nr 3 zostalo zrealizowane.

Zalecenie brzmialo: Zapewnienie zgodnosci wpisOw w zeszycie pracy zespolow oraz
indywidualnym planie wsparcia w terminie do 31.12.2012 r.

Zespol inspektorow stwierdzit co nastepuje: Od 02.11.2012 roku Dom zapewnia zgodno$é
wpisOw w zeszycie pracy zespotu z indywidualnym planem wsparcia mieszkanca. Polecenie
stuzbowe nr 4/2012 i nr 5/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. §w. Brata Alberta
w Krakowie z dnia 07.12.2012 r.

Zalecenie nr 4 zostalo zrealizowane.

Zalecenie brzmiato: Zmiana Zarzadzenia Dyrektora Domu Nr 35/2011 z dnia 12 grudnia 2011
roku w sprawie procedury postepowania z rzeczami 0sobistymi, przedmiotami
warto$ciowymi, $rodkami pienieznymi oraz depozytami mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie w taki sposob, aby zapewnié przestrzeganie
praw mieszkancow domu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j rozporzadzenia, w terminie do
31.12.2012 &

Zespol inspektoréw stwierdzil co nastepuje: Zarzadzenie nr 38/2012 z dnia 03.12.2012 r.
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie zostal wprowadzony
zapis " w Procedurze postepowania z rzeczami osobistymi, przedmiotami warto$ciowymi,
srodkami pieni¢znymi oraz depozytami mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej im. §w.
Brata Alberta w Krakowie (zatacznik nr 2)

Protokét zawiera 9 ponumerowanych stron.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli na temat zakresu i terminu
przeprowadzonej inspekcji.

Na tym protokét zakonczono.



Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543z pozn. zm. ) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
—do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia dyrektorowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Do protokotu nie wniesiono zastrzezen / (wniesiono) zastrzezenia.
Po przeczytaniu, niniejszy protokot podpisano na kazdej stronie.

Protokdét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden otrzymuje dyrektor
jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza sie do akt kontroli

Data otrzymania protokotu:
Data i miejsce podpisania protokotu:

Podpis Dyrektora kontrolowanej placowki: Podpisy inspektoréw kontrolujacych

D OR
- Inspektor Wojewd6dzki

mgr %{éros &@{" 8&"’(@ Va{ .

mgr Matgorzata Stachnik-Skora

BOM POMOUCY SPOLECZNES
im. Sw. Brata Alberta

-336 Krakéw, ul. A. Nowaczyniskiego | '

iel. 266-66-60. 266-13-17 \;D/UUA/L?/

fax 269-10-57

Inspekter

mgr Marta Piwower



