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Odpowiadajac na Pana pismo z 11 stycznia 2022 r. znak D0.0710.53.5.2021 WB/58/2022
stanowiace zastrzezenia do wystapienia pokontroinego z 29 grudnia 2021 r. informuje, ze
przedstawione przez Pana argumenty zostalty poddane analizie, Odnoszac sie do
poszczegbinych zastrzezen, przesylam stanowisko. '

Rekomendacja brzmiata, cyt.

Rekomenduje sie zapewnienie mieszkaricom Domu dostepu do Srodkéw higienicznych,
w szczegdinosci poprzez wyposazenie wszystkich fazienek ogéinodostepnych na terenie
placowki w papier toalefowy. '

W pismie skierowanym do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej mieszkaniec Domu
zawart m.in. informacje, cyt. (...) placéwka nie zapewnia tak podstawowych Srodkéw jak:
papier toaletowy w fazienkach (mieszkarcy sgq zmuszani do zakupu ww. Srodikow we
wiasnym zakresie) (...). W trakcie prowadzonych czynnoéci kontrolnych potwierdzono brak
papieru toaletowego w fazienkach usytuowanych na | i Il pigtrze Domu. ‘

Protokdt pokontrolny, w zwigzku ze ztozonymi przez Pana zastrzezeniami zostat
uzupelniony o zapis ,Jednak nie stanowi to naruszenia przepisow regulujgeych
funkcjonowanie doméw pomocy spofecznej, gdyz zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie doméw pomocy spolecznej z dnia 23 sierpnia

- 2012 r. (Dz. U. 2018.734 tj.), DPS zaopatruje mieszkaricow w w/w Srodki w przypadku, gdy
sami nie sg w stanie ich sobie zapewnic”. :

W pismie wskazat Pan, ze cyt. {...) Tym samym uznaliécie Panstwo nasze argumenty
i nasze dzialanie nie stanowi naruszenia obowigzujacych przepisow. Ponadio pragne
Zwrécié uwage, ze ustawa o pomocy spolecznej w art. 128 nie przewiduje instytuci
rekomendacji” diatego tez wnosze o usunigcie tego fragmentu z zalecen pokontrolnych.

W zwigzku z tym, ze nie zostaly naruszone obowigzujgce przepisy prawa, nie wydano
zalecenia w powyzszym zakresie. Przytoczona rekomendacja jest jedynie sugestia do
usprawnienia juz funkcjonujgcych rozwigzan, w przeciwienstwie do zalecen, ktore nalezy
bezwzglednie wykonaé w okreslonym terminie, w zaleznosci od istotnosci stwierdzonych
nieprawidtowosci. ‘ :

Zalecenie brzmiafo, cyt. ,

Realizacja art. 55 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
72020 r. poz.1876 z péZn. zm.), § 5 ust. 1 pkt 1 lit. b oraz § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzaqdzenia

Ministra Polityki Spofecznej z dnia 19 paZdziemika 2005 r. w sprawie domow pomocy

spofecznej, poprzez prawidiowe zapewnienie wyzywienia mieszkancom 4. m.in. zapewnienie

dostepnosci do sztuécéw oraz kubkéw na terenie jadalni Domu.

W tresci skargi mieszkanca zawarto m.in. informacje, ze cyt: (...) mieszkaricy zobowigzani
59 we wiasnym zakresie posiadac wiasny kubek i sztuCce (...) Osoby schorowane czgsto nie
majg mozliwosci dotarcia na stoféwke wraz 2z jednoczesnym Zabraniem niezbednych
sztudeow i przedmiotéw (np. osoby poruszajgce sig o lasce). o

Ustalenia dokonane w trakcie czynnosci kontrolnych dotyczace zobowigzania
mieszkancow do przynoszenia whasnych sziuécow oraz kubkéw do jadalni potwierdzily sig.
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W zastrzezeniach do powyZszego zalecenia wskazat Pan, cyt. DPS- $wiadczy wszystkie
ustugi na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
z indywiduainych potrzeb oséb w nim przebywajgcych, uwzgledniajgc stopiefi ich fizycznej
i psychicznej sprawnos$ci. Rowniez w obszarze wyzywienia i sposobu organizacji positkéw,
DPS zapewnia je w spos6b prawidlowy, zgodnie z wytycznymi zawartymi w obowigzujgcych
przepisach. : '

Kolejny raz wyjasniam, 2e organizujac positki zaréwno bezposrednio w fadaini, jak

I dostarczajgc je do pokoi, DPS zapewnia wszystkim mieszkaricom naczynia potrzebne do
ich spozywania (m.in. talerze glebokie, plytkie, deserowe).
JeZeli chodzi o dostepno$é do kubkéw i sztuécow, to: osoby korzyslajgce z positkow
W pokojach, majg swoje, natomiast osoby korzystajace z positkéw w jadalni, ze wzgledu na
czgste wynoszenie sztuécow i kubkéw bedacych wiasnoécig DPS poza jej teren, proszone
58 0 przynoszenie sobie swoich. Jednak w sytuacji, kiedy stan zdrowia mieszkafica (dot. zwi
osoh stale wymagajacych zwiekszonego nadzoru) lub inne okolicznosci sprawiafg, Ze
mieszkaniec nie jest w ich posiadaniu na czas positku, DPS je zapewnia, a za ich podanie
potrzebujacemu miaszkaricowi, na bietgco odpowiada pracownik obslugujacy wydawanie
positkow. Taki spos6b organizacji positkéw funkcjonuje w placéwee od wielu lat
a przeprowadzane kontrole (m.in. profokoly MPWIS w Krakowie) nie wykazywaly w tym
Zakresie nieprawidlowosci. ) o .

Reasumujgc: DPS zapewnia dostepnosé szituéeéw kubkow na jadalni w sposéh
uwzgledniajacy indywidualine potrzeby oséb w nim przebywajgcych, a zwrécenie sig do
mieszkancéw z proshg o przynoszenie wiasnych sztuécéw i kubkéw na Jadalnie nie jest
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw, w zwigzku z powyZszym w/w zalecenie pokontrolne
nie powinno mieé migjsca tym bardziej, e w protokole z kontroli (str 7) nie zostat wskazany
przepis, ktéry zdaniem kontrolujgcych zostat naruszony.

Sytuacja dotyczaca konieczno$ci przynoszenia przez mieszkahcéw  sztuécdw oraz
kubkéw stanowi naruszenie art. 55 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.), § 5 ust. 1 pkt 1 lit. b oraz §6ust. 1pki6
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej, co szczegolowo zostalo uzasadnione w dokumentaciji pokontrolnej, m.in.
w stanowisku do zastrzezen do protokofu z kontroli doraznej. o

Poprzez $wiadczenie uslug w zakresie potrzeb bytowych zwigzanych z zapewnieniem
wyzywienia, nalezy rozumie¢ réwniez udostgpnienie dla wszystkich mieszkancéw mozliwosci
korzystania ze sztuécéw oraz kubkow, bez koniecznosci ich przynoszenia kazdorazowo do
jadalni, co jest dziataniem niezbednym do prawidlowej realizacji ustug w zakresie wyzywienia
i organizaciji positkéw. ' , |

Ponadto niezaleznie od tego c¢zy nieprawidlowosci zostaly wykryte w czasie
wezesniejszych kontroli, w szczegéinosci prowadzonych przez inne organy, w przypadku ich
stwierdzenia, obowigzkiem organu kontrolnego jest opisanie nieprawidlowosci w protokole
i wydanie stosownych zalecef dla jednostki.

Z uwagi na powyzsze, stwierdzono niezasadno$é ztozonego zastrzezenia.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
z uwagi na nieuwzglednienie zastrzezenia, jest Pan zobowiazany do powiadomienia
Wojewody Malopolskiego w terminie 30 dni o realizacji zalecenia i wykorzystaniu
rekomendacii. o

£ up. Wojewody Malopolskiego .
Jacek Kowslczyk
Dyrektor
Wydzialu Polityki Spolecznej
Do wiadomosci: :
Prezydent Miasta Krakowa.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.



