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Streszczenie

Raport Krakéw Uwolniony eksploruje i ocenia kreatywno$é Krakowa oraz najpilniejsze problemy,
ktédrymi miasto musi sie zajgé, aby zapewnié jakos¢ zycia, ktorej pragna jego obywatele, tworzy
rowniez lepsze podstawy do rozwoju na Swiatowym poziomie, odzwierciedlajac pozytywne cechy tego
miasta - nie tylko tradycje i historie, ale takze demokracje, kreatywnosé i przedsiebiorczos¢. Jest
oczywiste jest, ze Krakdw potrzebuje $wiezego powietrza, ale potrzebuje takze sSwiezych,
optymistycznych i zintegrowanych podejs¢ do rozwijania talentu; innowacji zaréwno spotecznych,
technologicznych i biznesowych innowacji jak i dotyczgcych biurokracji i administracji.

Wykorzystujagc metodologie Indeksu Kreatywnego Miast, niniejszy raport opiera sie na wynikach
ankiety, jak réowniez na szczegétowych wywiadach z przedstawicielami sektora publicznego,
prywatnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego. Odnosi sie do potencjatu przysztego Krakowa w
ciggle globalizujgcym sie Swiecie. W obecnym , wieku integracji”’ (ang.: Age of Connection), najlepsze
miasta tworzg kulture spotkan i umozliwiaja wymiane inspiracji. Tym samym, kreatywnosc¢ i
wyobraznia to dwa najwieksze zasoby, ktére miasto moze rozwija¢, podczas gdy Swiat coraz bardziej
sie robotyzuje i zamienia w maszyne. Kreatywnos¢ jest forma kapitatu, jest nawet walutg. To wiek sieci
- uktad silniejszych i stabszych ogniw, mostéw i wiezi - oraz czas, w ktérym ludzie mniej przejmujg sie
tym, dlaczego co$ jest niewykonalne, a bardziej tym, ze cos da sie zrobi¢. Postrzegajg wspodtprace jako
nowg przewage konkurencyjng. Gtdwnym pytaniem, ktére pojawito sie podczas naszych badan w
Krakowie, byta kwestia tego czy jest to miasto sieci, wspotpracy i potencjatu kreatywnego, ktéry ma
znaczne wsparcie gminy, jej struktur zarzadzania oraz modeli administracyjnych, strategii i wizji. W
momencie sporzadzania tego raportu, odpowiedz brzmi jeszcze nie; wedtug obecnych definicji,
Krakéw jest bardziej miastem artystycznym niz kreatywnym. Chociaz ten potencjat jest i mozna go
uwolnié, jesli tylko zapewni¢ mu wsparcie i pozwoli¢ rozkwitng¢, miasto musiatoby skierowac swoja
uwage na wzmochienie wewnetrznych potfaczen, przeptywu komunikacji i interdyscyplinarnosci, aby
rozwigzac problemy, przygotowac sie na przysztosc i skupic interesariuszy i obywateli wokdt wspdlnej
wizji.

Ponizszy raport identyfikuje pie¢ gtdwnych mankamentéw, ktére, jesli podejs¢ do nich odpowiednio
rzetelnie, mogg pokaza¢, jak bardzo kreatywny bedzie Krakéw w najblizszej przysztosci. Po pierwsze,
czy w wieku integracji, ktéry dobrze sie rozwija w oparciu o otwartos¢ i tgcznos¢, Krakow potrafi
poprawi¢ swoj dotychczas stabo rozwiniety kapitat spoteczny i niski poziom zaufania? Po drugie, czy
Krakéw potrafi dostosowac¢ sie do przejscia z demokracji przedstawicielskiej do bardziej
partycypacyjnej, w ktérej prym wiedzie spoteczenstwo obywatelskie? Po trzecie, czy krakowska
administracja publiczna potrafi opracowac nowy, bardziej zachecajacy etos organizacyjny? Po czwarte,
czy Krakéw potrafi nagig¢ dynamike rynku do potrzeb interesu publicznego? | wreszcie, czy
dziedzictwo i kreatywnos¢ Krakowa mogg stworzy¢ wspaniate potgczenie?

W razie, gdyby Krakéw zdecydowat sie podjgé dziatanie, te pie¢ kluczowych obszaréw zostato
doprecyzowanych w ankiecie i wywiadach. W Indeksie Kreatywnym Miast Krakéw zajmuje 10
miejsce wsrod dwudziestu miast. Pod wzgledem pozytywnych wynikdw jest wyraznie postrzegany
jako wyrdzniajgcy sie i interesujgcy osrodek. Ma doskonatg reputacje, dynamiczng scene sztuki i
kultury, dobry system akademicki. tatwo sie po nim poruszac, jest przyjazny pieszym, ma wydajny
transport miejski; jest wzglednie kosmopolityczny i otwarty. Jednakze, jest jednym z miast
punktowanych najnizej pod wzgledem networkingu, wspotpracy miedzy sektorami, przyjaznosci dla
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biznesu, zbiurokratyzowania oraz zdolnosci do podejmowania wdrozen i dziatania. Proceduralizm
biurokratyczny jest postrzegany jako jedna z najwiekszych barier dla postepu, a miasto musi zmienic
sposdb myslenia i przesta¢ skupiac sie na ,literze prawa”, a zaczagé koncentrowac sie na ,,duchu
prawa”. Z postawy ,nie, poniewaz...” przejs¢ na ,tak, jesli...”.

Na szczescie krakowska administracja publiczna opracowata szereg strategii, uwzgledniajgcy
,Strategie Rozwoju Krakowa 2030”, ktéra skupia sie na idei inteligentnego miasta oraz ,Strategie
rozwoju kultury w Krakowie 2030”. Dokumenty te majg potencjat, ale opatrzyliSmy je rozbudowanym
komentarzem, sugerujac, ze mozna je poszerzy¢ i sprawi¢ by bylty bardziej ambitne,
skontekstualizowane i zorientowane przysztosciowo. Wspdlnie z zewnetrznymi partnerami z sektora
prywatnego i spoteczerstwa obywatelskiego nalezy stworzy¢ bardziej kompleksowg wizje, aby uzyskac
ich zgode i pomoc we wdrazaniu tych pomystéw. Dlatego tez proponujemy powotanie
miedzysektorowej grupy zadaniowej, ktorej celem bytoby pogtebienie tej wizji i zarzgdzanie nig, jak
réwniez zawigzanie Partnerstwa na rzecz Kreatywnego Rozwoju Krakowa (KCDP), ktére miatoby na
celu dalsze rozwijanie i jak najlepsze wykorzystanie potencjatu miasta.

Jako nadrzedna wizje dla miasta, proponujemy: , Krakéw wykorzysta zbiorowa wyobraznie, aby
stworzy¢ lepsze miasto dla wszystkich”. Dzieki takiej wizji Krakéw moze wyzwoli¢ obywatelskie
dziatania w najlepszym wydaniu, poczynajgc od wiadz miasta, co stworzy odpowiedni klimat i
zapoczatkuje pozytywny cykl, a ten umozliwi innym miejskim podmiotom reagowanie na zasadzie
wzajemnosci. Moze to budowac zaufanie i ducha wspdtpracy, ktérego pragnie wielu swiadomych
obywateli miasta. Wizja ta mogtaby réwniez bardziej polegaé na zasadzie méwigcej, ze nikogo nie
pozostawia sie w potrzebie, czynigc Krakdéw miejscem, gdzie rozwijany jest potencjat ludzki i gdzie
kietkujgcy talent otrzymuje odpowiednie wsparcie, dzieki czemu Krakéw staje sie centrum
kreatywnego rozwoju miedzysektorowego w Europie Srodkowej.

Takie ogdlne podejscie powinno by¢ strategicznie pryncypialne i taktycznie elastyczne. Oznacza to
silne oparcie na zasadach, ktére nie podlegajg negocjacji, takich jak wzmacnianie kietkujgcych
talentédw i eksperymentowania; ekologiczne rozwigzania i dobrobyt obywateli oraz bycie taktycznie
elastycznym i uwaznym wobec zmieniajacych sie okolicznosci, a takze w razie potrzeby gotowym do
przystosowania sie. Jest to tym co nazywamy elastycznym planowaniem.

Krakéw ma potencjat, aby stac sie kreatywnym miastem o wiodgcej pozycji na swiecie. Posiada kilka
wiasciwych sktadnikéw, czy jednak zdecyduje sie potgczy¢ je w catos¢, wzmocnié¢ zdolnosci
nawigzywania kontaktéw, zaczgc stuchac i uczy¢ sie?



Czesc Pierwsza

Ogdlny obraz sytuacji

Krakoéw: gars¢ informacji

Krakéw jest drugim pod wzgledem wielkosci i jednym z najstarszych miast w Polsce. Od dawna
znajduje sie w grupie wiodacych osrodkéw polskiego zycia akademickiego, kulturalnego i
artystycznego oraz jest jednym z najwazniejszych osrodkéw gospodarczych w kraju. Od 1999 roku jest
stolicg wojewddztwa matopolskiego. Populacja miasta wynosi okoto 760 tysiecy, a kolejne 8 miliondw
ludzi mieszka w promieniu 100 kilometrow.

Od 1978 roku krakowskie Stare Miasto znajduje sie na liscie dziedzictwa $wiatowego UNESCO.
Uniwersytet Jagiellonski, utworzony w 1364 roku, jest jednym z najstarszych uniwersytetow na swiecie
i tradycyjnie najbardziej prestizowym uniwersytetem w Polsce. Jednakze jest to tylko jedna sposrdd
okoto 20 instytucji uniwersyteckich, obstugujgcych populacje studentow, liczacg 178 tysiecy, ktorg
opiekuje sie 120 tysiecy nauczycieli akademickich. W 2000 roku, Krakdw zostat Europejskag Stolica
Kultury, a w pazdzierniku 2013 roku wybrano go Kreatywnym Miastem UNESCO w dziedzinie
literatury.

Poziom bezrobocia jest niski (3,5% wobec 6,9% dla Polski), a miasto jest dobrze skomunikowane,
korzysta z drugiego najwiekszego lotniska w Polsce i rozbudowanej sieci transportu miejskiego. Sita
robocza jest wysoko wyksztatcona i wielojezyczna, a preznie rozwijajgcy sie sektor korporacji moze
poszczyci¢ sie znacznymi inwestycjami i obecnoscig kapitatu zagranicznego, w szczegdlnosci
outsourcingu procesow biznesowych (BPO), ktory zatrudnia obecnie 65 tysiecy pracownikow.

Centrum tetni zyciem i stanowi magnes dla turystow, ktdrych wedtug niektérych szacunkdw jest nawet
12 milionédw rocznie. Popularny obszar Rynku Gtéwnego jest jednym z najwiekszych centralnych
rynkéw miejskich na swiecie, a w centrum miasta znajduje sie niemal 800 kafejek i restauraciji.



Czy Krakow jest kreatywny?

To pytanie wydaje sie zbyt proste, byé moze zbyt trywialne dla miasta, ktérego historia liczy sobie
wiele tysigcleci. Miasta, ktdre przez ponad 700 lat byto stolicg Polski. Miasta, ktérego uniwersytet jest
jednym z najstarszych w Europie. Miasta, ktdre podczas swego Ztotego Wieku przyciggato
intelektualistéw i artystow z catej Europy. Miasta, w ktorym Ksigze Bolestaw Pobozny wydat Statut
Kaliski, karte przywilejéw dla Zydéw w Polsce, nie majgca precedensu w czasach $redniowiecza oraz
miasto, ktérego wtadca Kazimierz Wielki zaprosit do Polski Zydéw przesladowanych w Europie
Zachodniej. Sg to przestanki tolerancji i otwartosci. Miasta, ktére podupada, jednak wciaz jest wazne.
Miasta, ktére w swej historii miato wiele mrocznych momentéw, takich jak znalezienie sie pod
zaborami, doswiadczenia nazizmu i dominacji sowieckiej. Miasta, z ktdrego pochodzit Jan Pawet II,
pierwszym od 500 lat, nie pochodzacy z Wtoch, papiez. Miasta, ktére na wskro$ emanuje wigorem i
kulturalng zywiotowoscig, i ktére tworzy dzi$ siebie na nowo jako miedzynarodowy osrodek dla
globalnych ustug biznesowych.

Historia gteboko zakorzenita sie w lokalnej kulturze, stanowigc pozostato$é nieuniknionych powigzan
i dajac Krakowowi podstawy do bycia miastem o unikalnej gtebi i ztozonosci. Czy waga jego historii
dostarcza mocnych podstaw do rozwoju? Czy wrecz przeciwnie, stanowi przeszkode? Mozna
odpowiedzie¢ twierdzgco na oba te pytania. Krakdw jest mieszankg konserwatyzmu, ugruntowania i
otwartosci, ale by stac sie bardziej przysztosciowym i elastycznym, musi by¢ jednak bardziej otwarty.
W swej istocie, kreatywno$¢ wymaga zaréwno checi jak i umiejetnosci bycia otwartym. Proroczy
obserwatorzy, zaréwno ci z wewnatrz jak i z zewnatrz méwig, ze ludzie czujg sie uwiezieni przez sity,
na ktdre nie majg wptywu, przez sztywny, defensywny system. Lecz jednoczesnie istniejg sity, ktore
pragng sie wyrwac, podkreslone przez wysoki stopien spontanicznosci, by¢ moze nawet
impulsywnosci i idealizmu. Zostato to omdwione w naszej ankiecie dotyczgcej miejskiego ducha
Krakowa, w ktérej respondenci ocenili zbiorowg psychologie miasta. Wykryliémy tu takze gteboko
zakorzenionego ducha przedsiebiorczosci i wspodtpracy, przy jednoczesnym silnym poczuciu bycia
introwertywnym, skupionym na sobie i zamknietym, anizeli konsekwentnym w dazeniu naprzéd,
opiekunczym i wspierajgcym.

Moze to czesciowo wyjasni¢ sformutowania uzywane przez Polakéw, takie jak ,Polak potrafi”,
,kombinujemy” (prawdopodobnie poprzez omijanie oficjalnej drogi) lub celebracje tak zwanej , ztotej
raczki”, czyli osoby, ktéra poradzi sobie ze wszystkim, zazwyczaj improwizujgc, gdy wtasciwe narzedzia
lub czesci sg niedostepne lub zbyt drogie. Ten duch przedsiebiorczosci wydaje sie istnie¢ bardziej dla
osobistego zysku i czesciej w zamknietych kregach zaufania, jako ze kultura Polski, biorgc pod uwage
jej historie, ma niski poziom kultury zaufania i kapitatu spotecznego. Oznacza to, ze ludzie beda
podejmowali dodatkowe wysitki dziatajgc we wtasnym kregu zaufania, ale nie na zewnatrz w sferze
publicznej, co moze tylko bardziej utrudnié ujarzmienie zbiorowej wyobrazni ludzi i zgromadzenie ich
wokot wspdlnej wizji miasta.

Wiek integracji

Przy ogdlnych dynamikach stanowigcych wsparcie naszej analizy, Krakow musi wzigé pod uwage
rowniez trzy gtéwne kierunki lub nurty, ktére stanowig site napedowa rozwoju miast. Po pierwsze, jest
to wiek tagczenia, integrowania ludzi i organizacji, ktére gromadzg doswiadczenie, faczac dwdch lub
wiecej czasem oczywistych, a czasem nie partneréw lub elementy w jedng cato$é, aby stworzy¢ cos


https://en.wikipedia.org/wiki/Boleslaus_of_Greater_Poland

lepszego, taczg sity i stawiajg wyzwania statusowi quo mysli i praktyki. Tworzg kulture spotkan.
Umozliwia to dzielenie inspiracji i czesto pokazuje, jak wspotpraca potrafi przyspieszy¢ bieg rzeczy,
stajac sie sitg napedowa rozwoju i potencjatu. Jest to gtebszy i trudniejszy proces, ktéry wymaga nauki
i praktyki, ale w miare ewolucji, niejednokrotnie prowadzi do nieprzewidzianych czesto pozytywnych
rezultatow. Hastem przewodnim jest otwartosé. Nastawienie na to, ze wspdétpraca jest dobra, i ze daje
wiecej niz mozna stracic.

Po drugie, jest to tez wiek kreatywnosci. Gdy Swiat coraz bardziej sie robotyzuje i staje maszyna,
wartoscig dodang sg ciekawos¢, wyobraznia i kreatywnosé, ktére pomagaja nie tylko w rozwigzywaniu
probleméw, ale takze w poszukiwaniu nowych mozliwosci i poszerzaniu horyzontéw. Jest ona
aktywem, zasobem i forma kapitatu, jest nawet waluta. Petni role uktadu nerwowego, ktéry ozywia
dane miejsce.

Na koniec, jest to wiek sieci - systemu silniejszych i stabszych ogniw, mostéw i wiezi, zaréwno lokalnych
jak i globalnych, mtodych i starych, wewnatrz sektora jak i poza nim. Mtodsze pokolenia maja
odmienne i nowe oczekiwania, mniej skupione na tym, dlaczego cos jest niewykonalne, a bardziej na
tym, jak cos da sie zrobic¢. Postrzegajg wspotprace jako nowg przewage konkurencyjna.

Nalezy to zestawié¢ z obecng sytuacjg Krakowa. Miasto jest jak muza, ktérg nalezy podziwia€ i
obserwowa¢, a nie modelem postepowania, ktéry mozna nasladowacd. Posiada hipnotyczng moc
zamrozonej panoramy. Pomocna jest tu analogia $nieznej kuli. Sg to dostepne w sklepach z
pamigtkami przezroczyste kule tradycyjnie wykonane ze szkta, zamykajgce w sobie miniaturowg scene
zatopiong w wodzie. Aby poruszyé uwieziony wewnatrz $nieg, nalezy potrzasnac i wzburzy¢ biate
drobinki, a kiedy odstawi sie kule, ptatki powoli opadajg w wodzie z powrotem na swoje miejsce.
Potrzgsasz jg, lecz pozostaje niezmienna. Krakéw jest w istocie konserwatywny, pomimo tych
burzliwych momentéw.

Miasto musi zada¢ sobie fundamentalne pytanie, czy posiada obecnie zdolnosci strategiczne i
umiejetnos¢ do zapoczatkowania powaznej, rewolucyjnej zmiany. Z perspektywy badaczy, prawdg jest
nie tylko to, ze miastu brakuje umiejetnosci strategicznego myslenia, ale tez nie jest jeszcze gotowe,
aby zaakceptowac opinie, ktére sg dla niego niewygodne i wspotpracowac z ludzmi, aby wprowadzié
nowe parametry funkcjonowania (Rys. 1). Istniejg liczne powody dla takiego wniosku — jeden z nich
jest instytucjonalny, inny oparty na ambicji — ktére zostang omdwione ponizej.

Poziom

Stopien Zmiany Operacyjny/Strategiczny

Charakterystyka

Moze by¢ zaréwno

Status quo A .
operacyjny jak i strategiczny.

Brak zmiany w obecnej praktyce

Zmiany obejmujg wprowadzanie wiekszej ilosci tych samych

Rozszerzone powielanie Gtéwnie operacyjne ,
elementéw

Zmiany zachodzg w obrebie istniejgcych parametréw
Ewolucyjne przejscie Gtéwnie strategiczne organizacji (np. zmiana, ale zachowujgc istniejacg strukture,
technologie, itd.

Zmiany obejmujg przemieszczenie/przedefiniowanie
Rewolucyjna zmiana Przewaznie strategiczna istniejgcych parametréw. Przyktadowo, prawdopodobna
zmiana struktury i technologii.

Rys. 1

1 7rédto: “Degrees of Organizational Change.” Based on Hickson, D.J., R.J. Butler, D. Cray, G. Mallory and D.C. Wilson. 1986.
Top Decisions: Strategic Decision Making in Organizations. Oxford: Blackwell; San Francisco: Jossey-Bass, as summarized in
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Krakow i ewoluujgcy swiat

Patrzac z perspektywy na przemiany polityczne oraz wprowadzajgce zmiany projekty na Swiecie,
wyczuwa sie ochocze dazenie do tego, aby miasta miaty bardziej zréwnowazone podejscie, poniewaz
powoli konczy sie zauroczenie neo-liberalnymi perspektywami gospodarczymi, ktdre wynosity
preferencje rynkdow ponad opieke rzadu, zachety gospodarcze ponad normy kulturowe i prywatne
przedsiebiorstwo ponad dziatania zbiorowymi.

Kontekst ten podkresla pie¢ tendencji, z ktérymi Krakéw powinien sie zmierzy¢ i, ktére reprezentuja
pie¢ mankamentéw lub dylematéw miasta. Proces radzenia sobie z nimi bedzie wymaga¢ nowej
narracji, strategii, programow oraz projektéw dla Krakowa. Sg to:

e Czy Krakéw potrafi rozwingé swoj historycznie stabo rozwiniety kapitat spoteczny - centralng i
niezbedng ceche wieku integracji, ktéry kwitnie w oparciu o otwartosc i fgcznosc?

e Czy Krakdw potrafi dopasowad sie do przejscia z demokracji przedstawicielskiej do jej bardziej
partycypacyjnej wersji?

e Czy krakowska biurokracja/administracja publiczna potrafi opracowac nowy etos operacyjny,
ktéry pomoze wzmocnié pozycje jej urzednikow?

e (Czy Krakéw potrafi tak nagig¢ dynamike rynku, by bardziej odpowiadata potrzebom interesu
publicznego?

e (zy dziedzictwo i kreatywnos$¢ Krakowa mogg stworzy¢ wspaniate potaczenie?

Nowa wspodtpracujgca, wielo-sektorowa kultura pracy jest kluczem do znalezienia odpowiedzi na te
gtowne i fundamentalne dylematy Krakowa.

Czesé Druga

Kreatywne miejsca i ambitne miasta

Motywujgce pomysty: przeglgd

Bardzo niewiele miast utrzymuje kreatywnosé przez dtugi okres czasu. Jest to gtdwne wyzwanie dla
pojecia miasta kreatywnego, wedtug ktérego zadaniem miast jest rozwiniecie warunkow
administracyjnych, fizycznych, gospodarczych, kulturalnych i psychologicznych, tak aby mogty przez
dtugi czas pozostac kreatywnie odpornymi. R6znicg pomiedzy miejscami kreatywnymi w przesztosci a
tymi, ktére obecnie pragng wykorzystywaé kreatywnos¢ w formie zasobu jest to, ze teraz miasta
Swiadomie wykorzystujg kreatywnos$¢ jako strategie. W przesztosci nie stosowano jezyka
kreatywnosci, dopiero niedawno uznalismy jg za gtéwny zasdb, zastepujacy dobra takie jak wegiel czy
stal. Nie kazde miasto jest z definicji kreatywne, poniewaz wiele z nich moze posiada¢ zasoby
intelektualne, ale by¢ zbyt zadowolonymi z siebie, by ponownie ocenic¢ ich wartos$¢ dla wspétczesnego
Swiata.

David C. Wilson. 1992. A Strategy of Change: Concepts and Controversies in the Management of Change. London and New
York: Routledge, p. 20.



Cechy miejsc kreatywnych

Kreatywne miejsce ma silng kulture, gdzie ludzie mogg pokazywaé swoje talenty, ktére sg nastepnie
wychwytywane, wykorzystywane i promowane dla wspdlnego dobra. Talenty te dziatajg jak katalizator
i model do nasladowania dla rozwijania i przyciggania kolejnych talentéw. Jest to miejsce niezliczonych
mozliwosci do nauki, formalnych i nieformalnych, dysponujace ukierunkowanym przysztosciowo,
elastycznym oraz spéjnym programem. Oferuje bogate, dynamiczne doswiadczenia, uwzgledniajace
kwitngcy nurt gtdéwny i sceny alternatywne oraz silng sie¢ innych miejsc.

Mieszkancom sprzyja $rodowisko fizyczne, w ktéorym fatwo sie poruszac i nawigzywaé wzajemne
kontakty. Jego wysoko zurbanizowany design inspiruje, stymuluje i jest powodem do dumy i zachwytu.
Zaréwno nowa jak i stara architektura sg dobrze zintegrowane, plan ulic jest zréznicowany i
interesujacy.

Jest to Srodowisko, w ktérym twércy wszelkiego rodzaju znajdujg motywacje do tworzenia i gdzie sg
mozliwosci oraz kanaty do wykorzystywania innowacji lub sprzedawania ich pracy. Jest to naturalny
rynek, gdzie ludzie wymieniajg pomysty, rozwijajg wspdlne projekty, handlujg produktami i ustugami
lub pracujg w jego zaawansowanych branzach.

Struktury polityczne i publiczne cechujg sie przejrzystoscig celu i kierunku oraz stawiajg na potencjat
ludzi. Sg wyrazne i skoncentrowane. Ich dziatania biurokratyczne sg tatwe do zrozumienia, dostepne,
otwarte i zachecajgce do partycypacji. Rdznice stanowig naturalng czesé¢ kultury dyskusji. Sg
omawiane, akceptowane, negocjowane i rozwigzywane bez chowania urazy. Ich liderzy, majacy wizje
i myslacy strategiczne, posiadajg zaufanie i szacunek oraz sg Swiadomi swojej waznej roli w ciggtym
odnajdywaniu nowych mozliwosci i przysztej trwatosci.

W najlepszym przypadku istnieje tam wysoki stopien spdjnosci; to miejsce jest relatywnie otwarte na
przybyszy i nowe pomysty, nawet jesli mogg by¢ one czasem niewygodne - w rzeczy samej, miejsca
kreatywne czesto nie sg przytulne i mogg irytowac. Czuje sie, ze miejsce to cieszy sie swoim statusem
jako osrodek kreatywnosci i Srodowisko fizyczne, w ktérym istnieje. Poziom przestepczosci jest na ogot
niski, miejsce wydaje sie bezpieczne a standardy zycia s relatywnie wysokie. Miasto jest spotecznie
wrazliwe i stara sie unikaé gettoizacji najubozszych. Aktywne organizacje spoteczne sg dobrze
finansowane i dziatajg konstruktywnie.

Przemyst jest innowacyjny i zorientowany w designie, silnie ukierunkowany na nowe trendy,
pojawiajace sie technologie i raczkujgce sektory, takie jak rozwijanie gospodarki ekologicznej i branze
kreatywne. Ma liczne kontakty, a jego ukierunkowanie na badania i rozwdj wykracza ponad przecietna.
Wymiana inspiracji nawet posréd najbardziej zréoznicowanych sektoréow zachodzi niejako z marszu.
Spoteczenstwo biznesowe jest przedsiebiorcze, zmotywowane i patrzgce w przysztos¢. Przywddcy
biznesowi to osoby szanowane w swojej spotecznosci, ktérzy réwniez cos jej z siebie dajg. Z kolei
spotecznos¢ jest dumna z ich produktéw i ustug oraz reputacji, ktérg przynoszg temu miejscu. Istniejg
efektywne systemy komunikacji, obejmujgce transport lokalny i miedzynarodowy, dostep do
szerokopasmowego internetu oraz tgcznosé z catym Swiatem.

Historia, kultura i tradycje takiego miejsca sg zywe, reagujgce na wptywy i zmiany, przyswajajgce nowe

pomysty, ktdre z kolei ewoluujg i rozwijajg jego odmiennosé i kulture. Jest to wizerunek, ktérego
Krakéw jeszcze nie osiggnat, jednak cechy te stanowig mozliwy do osiggniecia cel.



Cechy miast ambitnych

Po przeprowadzeniu oceny 30 europejskich miast, od Barcelony po Bordeaux, i od Manchesteru po
Malmo, doszlismy do wniosku, ze tym co odrdznia od siebie miasta jest poziom ich ambicji, cecha,
ktéra generuje energie i motywacje, z ktérych wyptywajg dalsze mozliwosci. Jest to warunek
niezbedny, z ktérego wyrasta umiejetnosc bycia bardziej twdrczym i jest oparty na wierze, ze , bycie
w porzadku nie wystarczy”.

Ambitne miasta pewnie i z zaangazowaniem radzg sobie z tym co jest naprawde trudne. Maja odwage
by¢ mato popularne, stuchajg swoich wyborcéw i szczegdlnie ufajg mtodziezy, tak aby kazdy mogt
znalez¢ swoje miejsce w tym ogromnym zmieniajgcym sie obrazie. Przywddcy gmin sg otwarci na
dialog i miejskie rozmowy. Nie firmujg heroicznej wersji odkrywania miasta na nowo, za to budujg
zespot i tworzg wokot siebie sieci kontaktdw, wspdlnie omawiajg i identyfikujg katalizatory i punkty
zwrotne w zyciu miasta wspotpracujac z ich liderami. Idea wielu przywddcéw jest trudna dla bardziej
zhierarchizowanej kultury w Polsce. Krakéw réwniez moze poprawi¢ swoje wyniki, gdyz najczesciej
styszane gtosy nalezg do reprezentantow starszego pokolenia o ugruntowanej pozycji.

Dalsze formy ambitnych dziatan sg trudne dla Krakowa, chociaz podejmowane sg juz pierwsze kroki, a
niniejszy raport jest ich elementem. Te naprawde ambitne miejsca sg na tyle pewne siebie, aby rzucac
wyzwanie przyjetemu kanonowi i wazy¢ sie na ryzyko niepewnosci lub porazke. Tworzg warunki, w
ktérych ludzie i organizacje mogg mysleé, planowac i dziata¢ z wyobraznig oraz aktywnie szukaé
mozliwosci i ukrytych zasobdéw. Na biezgco rozwazajg procesy i procedury, tym samym dajgc poczatek
niszczeniu organizacyjnej sztywnosci. Administracja publiczna jest mniej nastawiona na kontrole a
bardziej na tworzenie mozliwosci, za to jednostki rozumiejg, ze wspieranie interesu publicznego
przynosi dtugookresowe korzysci. Spotecznosci lub grupy aktywistow i krytykdw mogg wnosié pomysty
i proponowac rozwigzania dla wspdlnego przedsiewziecia tworzgcego miasto.

Pewne siebie miasta uczg sie na dobrych, odpowiednich przyktadach z zewnatrz, ale nie kopiujg ich
bezmyslnie. Identyfikuja wyrazne nowe role i cele dla swojego miasta i dostosowujg do nich plany
dziatania. Program uwzglednia etapy posrednie i wczesnych zwyciezcow, poczynajac od prostszych,
tanszych, krdétkoterminowych inicjatyw, aby przygotowaé sie do trudnych, drozszych i dtuzszych
projektéw. Budujg one silng baze wiedzy aby sie uprawomocni¢; ten kierunek jest podstawg dla
miarowego i celowego podejscia oraz daje czas na refleksje, nawet jesli wielu chce gnac do przodu.
Przyjmuje nowe mierniki dla sukcesu i porazki.

Prowadzenie narracji stuzgcej budowaniu emocji jest wazne, podobnie jak wykorzystywanie
przesztosci, aby ruszy¢ w przysztosé. Ambitne miejsca w prosty sposdb komunikujg przekaz, jasno
formutuja cele oraz, po zidentyfikowaniu katalizatoréw, postuguja sie symbolami i emblematycznymi
inicjatywami. Trzeba ich wiele, aby doprowadzi¢ do transformaciji.

W tym ogdlnym podejsciu utatwiajg, stymulujg, regulujg i mocno inspirujg do wypracowywania
powigzan i sieci kontaktéw, a zamiast okazywania wtadzy, wymieniajg jg za wzmocniony wptyw
kreatywnosci. Odktadajg na bok préznosé, aby wielu mogto cieszy¢ sie chwatg. Wszystko to jest
mozliwe wytgcznie przy silnych zdolnosciach partnerskich, wiec miejsca ambitne inicjujg potaczenia
poczwérnej helisy pomiedzy sektorami publicznymi, jednostkami, uniwersytetami i szerszymi
zainteresowanymi spotecznos$ciami. Hastem przewodnim jest orkiestracja. Dobre tworzenie miasta



jest skomplikowane i wymaga potaczenie ze sobg réinych elementdw, a osiggniecie korzysci tej
szerokiej przemiany wymaga czasu, bardzo duzo czasu.

Z naszych wizyt studyjnych i wywiadow wynika jednoznacznie, ze w Krakowie sg jednostki i
organizacje, ktére sg ambitne na rzecz miasta. Dzieli to ludzi zajmujgcymi sie lokalnymi problemami
ekologicznymi i tych chcacych by Krakow byt osrodkiem europejskim i miedzynarodowym. Faktem,
ktory takze stat sie jasny podczas naszego badania jest to, ze miasto nie do korica wspiera to ambitne
podejscie wsrdd jednostek, ktére mogtyby poprawi¢ jego narracje i aktywnosé, ani tez nie wykazuje
namacalnej, zbiorowej ambicji. | znowu widaé, ze przeszkody wydajg sie polegaé na braku ducha
wspotdziatania i braku checi do wspierania facznikéw wewnatrz miasta.

Czes¢ Trzecia
Krakow i jego kreatywnos¢: ocena i poréwnanie
Indeks Kreatywny Miast

Indeks Kreatywny Miast opracowany przez Charlesa Landry i Jonathana Hyamsa, to metoda
catosciowej oceny miast. Daje ona obraz kulture kreatywnosci w catym spektrum od jednostek,
organizacji i firm, sektorow przemystowych i klastréw, sieci wewnatrz miasta do samego miasta jako
amalgamatu réznych kultur organizacyjnych i czesci regionu miasta. Wykorzystuje metodologie
obejmujgcg metody ilosciowe i jakosciowe, z uwzglednieniem internetowych ankiet, wywiadéw
grupowych i indywidualnych, wizyt terenowych, prezentacji, warsztatéw i debat. Badania i dyskusje
skupiajg sie na tym, jak dobrze ludzie czujg sie w danym miescie i jak radzi sobie badane miasto w
czterech klastrach tematycznych i dziesieciu domenach przedstawionych ponizej:

Identyfikowanie i Rozwijanie Kreatywnosci Umotliwianie i Wspieranie Kreatywnosci

- Otwarto$é¢, zaufanie, dostepno$é & - Ramy polityczne i publiczne
partycypacja - Przywédztwo strategiczne, sprawnosc i wizja
- Rozwijanie talentéw & krajobraz uczenia sie - Profesjonalizm i efektywnosé

Zycie i Wyrazanie Kreatywnosci
Wykorzystywanie i Ujarzmianie Kreatywnosci - Odrebnos¢, réznorodnosé, witalnosé i

- Przedsiebiorczos¢, eksploracja i innowacyjnosé ekspresja
- Komunikacja, facznos¢, networking i media - Miejsce i tworzenie miejsca
- Zywotnos¢ i jakosé zycia
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To holistyczne podejscie gwarantuje, ze miasto jest postrzegane jako cato$é tgczgca wszystkie czynniki
od gospodarczych, spotecznych, kulturalnych, technologicznych i fizycznych, po sposéb, w jaki
regulacje i system zachet tworzg miastu warunki do myslenia, planowania i dziatania z wyobraznia.
Ocenia ono:

Kulture przemystu, kreatywnos¢ starszych i nowszych sektoréw gospodarki.
Przedsiebiorczos¢ spoteczng i kultury samopomocy, samoorganizacji i wspotpracy.

3. Kreatywno$¢ organizacji sektora publicznego i jego obywatelskg kreatywnosé¢, ktéra jest
twdrczym rozwigzywaniem problemdw i tworzeniem potencjatu, majgcego zastosowanie do
celéw dobra spotecznego.

4. Kreatywnos¢ miedzysektorowg oraz wspoétprace wewnatrzorganizacyjng, a takze tworcze
wspotdziatanie i nawigzywanie kontaktow.

5. Kreatywnos$é wykraczajacg poza schemat, taky jak pomiedzy nauka i sztukg lub ekologig i
ekonomia.

6. Inicjatywe inspirujacg nauke i rozwdj zawodowy w ciggu catego cyklu zycia, majgce na celu
pomoc w tworzeniu warunkow dla kreatywnosci.

7. Umiejetnosci radzenia sobie z ,koszmarnymi” problemami, takimi jak wykluczenie,
marginalizowanie pewnych grup spotecznych.

8. Przeszkody dla generacyjnej kreatywnosci i motywacji, w tym kulture unikania ryzyka.

9. Fizyczne atrybuty i konteksty majgce na celu wspieranie zywotnosci i dobrobytu oraz silnej
kultury miejskiej.

Indeks to audyt przeszkdd stojacych na drodze generacyjnej kreatywnosci, ktory jest réwnie wazny,
jak podkreslanie dobrych praktyk. Stara sie rozwigzaé jeden z najwiekszych obecnie paradokséw:
wzrost agendy kreatywnosci i jednoczesny wzrost rozbudowanej kultury unikania ryzyka.
Wyrdzniajgcg cechg Indeksu Kreatywnego Miast jest to, ze jest on subiektywng samooceng miasta
pofaczong z oceng zewnetrzng. Na wynik sktadaja sie obie te oceny, zas réznice miedzy nimi tworza
podstawe dla strategicznej rozmowy w miescie.

Zakres punktacji w Indeksie Kreatywnym Miast:

90%+ Nadzwyczajny

80%+ Wyjatkowy

70%+ Wspaniaty

60%+ Bardzo dobry

50%+ Dobry, lecz jest miejsce na poprawe

50%- Ponizej Sredniej, wymaga poprawy

40%- Staby, wymaga duzej uwagi

30%- Bardzo staby

Ocena ta zostata juz przeprowadzona w 20 miastach, w tym w Adelajdzie, Antwerpii, Bilbao,
Canberrze, Cardiff, Freibergu, Helsinkach, Gandawie, Mannheim, San Sebastian, Sewilli, Tajpej i wielu
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innych. Tworzy to narzedzie odniesienia, jak réwniez globalny poréwnawczy zbiér danych,
podkreslajacy i rozpowszechniajgcy dobre praktyki na catym $wiecie.

Krakow w Indeksie

W Krakowie oceniajacy przeprowadezili zaréwno grupowe jak i indywidualne wywiady z niemal 75
osobami i zorganizowali warsztaty zatytutowane ,Kreatywna Biurokracja” dla 15 cztonkdéw
administracji gminnej. W tym raporcie pierwszenstwo nadalismy komentarzom, pytaniom i kwestiom
pojawiajacym sie w roznych konsultacjach. W réznych formach, wtgczajgc w to ankiete, nawigzalismy
kontakt sie z ponad tysigcem oséb i niemal piec¢dziesiecioma instytucjami ze wszystkich sektoréw.

Dodatkowo ankieta Indeksu Kreatywnego Miast zostata udostepniona w Krakowie we wrze$niu 2017
r. Bilans odpowiedzi réwnowazy sie pomiedzy sektorem publicznym, biznesowym, kulturalnym i
spotecznym. 60% odpowiedzi udzielity kobiety, a silng grupe demograficzng reprezentowali 25-34
latkowie (38%) oraz 35-44 latkowie (24%).

Wsréd 20 uczestniczacych miast Krakéw zajat 10 miejsce. Catosciowy sredni wynik Krakowa
(wewnetrzny i zewnetrzny) ze wszystkich domen wynosi 55,76% (dobry, lecz jest miejsce na poprawe).
Punktacja oceny zewnetrznej (54,5%) i wewnetrznej (57,01%) byly do siebie zblizone. W ponizszej
tabeli zielony kolor wskazuje wyniki powyzej, zas czerwony ponizej Sredniej.

Wyniki Krakowa w Indeksie Kreatywnym Miast

WEWNETRZNY ZEWNETRZNY POtACZONY ‘S’REDN,(; /XZ‘?_;YSTKIE

SUMA 57,01% 54,50% 55,76% 57,19%
WYNIKI DOMEN

Ramy polityczne i publiczne 48,43% 45,00% 46,72% 49,76%
Odrebnos¢, réznorodnosé, witalnosé 77,28% 70,00% 73,64% 64,34%
Otwartos¢, tolerancja i dostepnosé 62,27% 60,00% 61,14% 60,51%
Przedsiebiorczos¢, eksploracja i innowacyjnosc 35,46% 45,00% 40,23% 47,10%
Przywdédztwo strategiczne, sprawnosc¢ i wizja 55,18% 50,00% 52,59% 52,00%
Talent i uczenie sie 58,78% 60,00% 59,39% 54,05%
Komunikacja, tgcznosc¢ i networking 52,25% 50,00% 51,13% 60,32%
Miejsce i tworzenie miejsca 64,43% 60,00% 62,22% 59,61%
Komfort i dobrobyt 58,67% 55,00% 56,84% 68,92%
Profesjonalizm i efektywnos¢ 57,36% 50,00% 53,68% 60,45%

Mozemy potgczy¢ domeny lub obszary odnosnie tego, jak miasto identyfikuje i rozwija kreatywnos¢;
jak jg umozliwia i wspiera; jak jg pozyskuje i wykorzystuje oraz jak nig zyje i wyraza. Wyniki dla Krakowa
sg hastepujace:

Procentowa wartos¢ kazdego klastra
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Identyfikowanie i rozwijanie kreatywnosci 60,26%

Umozliwianie i wspieranie kreatywnosci 50,20%
Okietznanie i wykorzystanie kreatywnosci 45,68%
Przezywanie i wyrazanie kreatywnosci 64,23%

Krakéw postrzegany z tej perspektywy, dobrze sobie radzi w ozywianiu i wyrazaniu kreatywnosci w
odniesieniu do jej fizycznych atrybutéw i kulturalnej zywotnosci, jest rodwniez dobry w jej
identyfikowaniu i rozwijaniu. Jednakze stabiej sobie radzi we wspieraniu, wychwytywaniu i
wykorzystywaniu swojej kreatywnosci. Wydaje sie, ze Krakéw ma dobrg atmosfere, gtdéwnie fizyczng,
dla kreatywnosci, ale wykazuje tez potencjat dalszego rozwoju.

Wsrdd uczestniczgcych miast Krakdéw nie byt najlepszy w zadnej z dziesieciu domen. Jednakze w
domenie Komfort i dobrobyt jego wynik byt najgorszy posrdd wszystkich miast (56,84%). Podczas gdy
nie jest to najgorszy absolutny wynik, to jest on najnizszy w kategorii porownawczej (Freiberg uzyskat
najwyzszy wynik 91%).

Miejsce osiggniete w kazdej z domen

Odrebnos¢, réznorodnosé, witalnosé

Talent i uczenie sie

Miejsce i tworzenie miejsca

Otwartos¢, tolerancja i dostepnosc

0| 0O N| O W

Przywddztwo strategiczne, sprawnosc i wizja

Ramy polityczne i publiczne 13

Profesjonalizm i efektywnos¢ 14

Przedsiebiorczos¢, eksploracja i innowacyjnos¢ | 15

Komunikacja, tgcznosc i networking 16

Komfort i dobrobyt 17

W odniesieniu do pozostatych miast networking i zdolnosci to tworzenia powigzan Krakowa s3
bardzo stabe, podobnie jak potgczenie ram politycznych i jego umiejetnosci do wdrazania, oceniane
za pomocg profesjonalnej punktacji. Rdwnoczesnie ttumi to jego potencjat przedsiebiorczy, ktdry
wydaje sie tam by¢, jest jednak uwieziony. Sg to gtdéwne kwestie, ktérymi Krakdw musi sie zajgé, w
przeciwnym razie nie bedzie zdolny do stworzenia takiego otoczenia lub srodowiska, ktérego pragnie
wiele 0séb reprezentujacych rézne sektory w tym miescie.

Komentarze te znajdujg potwierdzenie w ankietach, jak na przyktad niski wynik w byciu , przyjaznym
dla biznesu” (34,15%) lub opiniach o biurokracji (33,38%); myslenie przyszto$ciowe tez oceniono dos¢
nisko (46,96%), podobnie jak bycie innowacyjnym (46,94%).

Z pozytywnej strony Krakdéw jest uwazany za niesamowicie interesujgce miejsce (82,79%), z bardzo
zywa sceng sztuki i kultury (77,59%) i silng reputacja (74,69%) oraz dobrym systemem akademickim
(70,03%), gdzie tatwo sie przemieszczac (73,44%) i komunikowac (68,02%). Jest rowniez postrzegany
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jako kosmopolityczny (61,19%) i nieco bardziej otwarty niz zamkniety (53,54%), z zabudowanym
otoczeniem (52,03%), ktdre mozna poprawic.

Interesujgce réznice pojawiajg sie, gdy dane te sg analizowane w podziale na rézne sektory i roczniki.
Ludzie starsi, mezczyzni, dtugoterminowi mieszkancy, pracownicy szczebla zarzadczego,
przedsiebiorcy jednoosobowi i pracownicy sektora prywatnego zdajg sie mie¢ bardziej pozytywna
opinie o Krakowie. Nowi przybysze wcigz postrzegajg go znacznie gorzej (46% wobec 57%), podczas,
gdy ci, ktdrzy ani tam nie mieszkajg, ani nie pracujg, postrzegajg go najbardziej pozytywnie ze
wszystkich (72,94%).

W domenie, ktéra uzyskata bardzo staby wynik Przedsiebiorczosc, eksploracja i innowacyjnosé, ludzie
starsi byli nieco bardziej optymistyczni a przedsiebiorcy jednoosobowi znacznie bardziej optymistyczni
(52,94% wobec 35,46% catosci). Inng domeng, ktéra uzyskata wynik ponizej Sredniej s3 Ramy
polityczne i publiczne, gdzie bardziej przychylny poglad majg osoby powyzej 55 roku zycia (58,54%
wobec 48,43%), przedsiebiorcy jednoosobowi (56,17%) i pracownicy administracji publicznej
(53,29%).

Wyciqg z analiz sektorowych

Wszyscy | Mtodsi niz Starsi Starsi Dtuzej niz Przedsiebiorcy | Personel Administracja
45 lat niz 45 niz 55 10 latw jednoosobowi | zarzadzajacy | Publiczna
lat lat Krakowie

Ramy polityczne i
publiczne

Odrebnos¢,
roznorodnosé,
witalnos¢

Otwartos¢,
tolerancja i
dostepnosc

Przedsiebiorczos¢,
eksploracja i
innowacyjnos¢

Przywddztwo
strategiczne,
sprawnosé i wizja

Talent i uczenie
sie

Komunikacja,
tacznoséi
networking

Miejsce i
tworzenie miejsca

Komfort i
dobrobyt

Profesjonalizm i
efektywnosé

SUMA

Punktacja wskaznikéw
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Kazda domena zawiera serie indywidualnych wskaznikéw i flagi systemu CCl, dziewietnascie z nich jest
szczegoblnie waznych. Krakéw ma najwyzszy wynik sposréd wszystkich uczestniczgcych miast w dwéch
sposréd tych wskaznikow: , To miejsce jest interesujgce” (82,69% - wyjgtkowy) oraz ,Sztuka i Kultura”
(78,3% - wspaniaty). Po drugiej stronie spektrum jest najgorszy sposrdd wszystkich miast w dwdch
sposrdéd tych wskaznikow: ,,Networking” (47,28%) oraz ,Dobrobyt” (51,74%).

Na ponizszym wykresie kolejno$¢ wskaznikow réwna sie wynikowi Krakowa (od najlepszego
poczynajac), co w jasny sposob pokazuje zakres pozytywow i negatywow.

Wsréd najbardziej pozytywnych wskaznikdw znalazty sie zainteresowanie miejscem, jego kultura i
reputacja, fatwosé przemieszczania sie oraz jakos¢ uniwersytetéow.

Silnymi negatywnymi cechami sg brak przyjaznosci dla biznesu oraz opinia o zbyt rozbudowanej
biurokracji.

Wybrane wyniki wskaZznikdw dla Krakowa wobec sredniej CCl od najlepszego do najgorszego

Krakow ccl
To miejsce jest interesujgce 82,69% 67,15%
Sztuka i Kultura 78,30% 62,50%
Reputacja 73,65% 61,09%
Przemieszczanie sie 71,74% 85,48%
Uniwersytety 70,87% 60,06%
Komunikacja 65,77% 59,39%
Kosmopolityzm 62,13% 54,04%
Edukacja 61,85% 58,55%
Przywdédztwo 57,64% 49,94%
Instytucje Publiczne 57,12% 59,49%
Otwartosé 53,03% 52,58%
Zbudowane $Srodowisko 52,17% 52,68%
Dobrobyt 51,74% 67,38%
Sita designu 51,51% 61,45%
Innowacyjnos¢ 50,70% 38,46%
Networking 47,28% 58,08%
Myslenie przysztosciowe 46,76% 47,45%
Biurokracja 34,04% 31,96%
Przyjazne dla biznesu 33,25% 36,36%

Ocena ,zbiorowej psychiki” Krakowa
Ta ocena stanowi cze$¢ poszukiwania lepszych wyjasnien dla tego, jak miasta dziatajg i

psychologicznych efektow, ktére wywierajg na ludzi - jak ludzie czujg sie w danej przestrzeni i
spotecznosci. Test Osobowosci Miasta? wykorzystuje siedem skali pomiaru:
1. Introwertyk Ekstrawertyk

Wrazliwe, = samowystarczalne, potrzebuje  wiasnej = Otwarty, gruboskérny, zwierz imprezowy, nie potrafi

2 www.urbanpsyche.org
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przestrzeni dziata¢ sam

2. Opiekunczy Zajety soba

Inteligentny emocjonalnie, opiekuriczy, wyrozumiaty Sktonny  do  autorefleksji,  dociekliwy,  samotny,
wykorzystujgcy

3. Zgodny Niegrzeczny

Charyzmatyczny, godny zaufania, chce zadowoli¢ Mdwico mysli, nieuprzejmy, zawodny
wszystkich

4. Sumienny Spontaniczny
Etyczny, zadbany, stabilny, wspdtpracujgcy Podniecajacy, namietny, chaotyczny, ryzykant
5. Ciekawski Zmotywowany

Spostrzegawczy, wolny od uprzedzen, tolerancyjny, @ Skupiony, krytyczny, zorientowany na cel, ambitny,

otwarty na zewnatrz, zwleka, wyksztatcony decydent, zaradny

6. Zintegrowany Rozproszony

Autentyczny, gracz grupowy, uczestniczacy Autonomiczny, dziata sam, szczegotowy
7. Idealistyczny Praktyczny:

Duchowy, ma wielkie i charytatywne cele Racjonalny, zorientowany na zadanie

Wedtug tego uzupetniajgcego badania, wyniki wskazujg na poglad, ze Krakdéw jest znacznie bardziej
introwertyczny niz ekstrawertyczny. Jest rowniez bardziej zajety sobg niz opiekunczy. Pod wzgledem
skali zgodny i niegrzeczny, jest neutralny, ale jest znacznie bardziej spontaniczny niz sumienny i
zrownowazony oraz bardziej zmotywowany niz ciekawski. Jego osobowos¢ jest bardziej rozproszona i
autonomiczna niz zintegrowana, jednakze jest bardziej realistyczny niz praktyczny.

Interpretujac te wyniki pozytywnie, cechy te okreslityby Krakdéw jako miasto, ktore lubi by¢ w centrum
uwagi. Jest relatywnie tolerancyjnym i otwartym miejscem, ktére lubi mie¢ zrdwnowazone podejscie.
Jest stabilne i bezpieczne, cenigce lokalng tradycje. Interpretujgc te wyniki negatywnie, Krakéw moze
wydawac sie obojetny, sktonny do bycia apodyktycznym i podejmujgcym nieprzemyslane decyzje.
Moze to sprawic, ze bedzie niespdjny w dazeniu do sukcesu, konserwatywny i niezdecydowany, w
pewnym stopniu nieelastyczny i niepewny swego postepowania. Krakéw moze sie staé¢ nieambitny i
niesmiaty, gdy zagubi sie w szczegdtach. Z powodu braku odwagi, wynikajacej z przekonan, moze sie
sta¢ pozbawiony wyobrazni.

Najbardziej merytoryczng wiadomoscig, ciggle omawiang w odniesieniu do formy oceny, jest to, ze
Krakéw potrzebuje nawigzywania wiekszej ilosci konakéw, wspoétpracy i dzielenia sie w interesie
publicznym. Podniesie to warto$¢ mozliwosci i perspektyw miasta stajgc sie ekwiwalentem znacznego
naptywu kapitatu, zwiekszajac zywiotowosé i energie miasta.?

3 Pie¢ czesci dtugoterminowego badania przeprowadzonego przez autora wzmocnito i uksztattowato wnioski w Krakowie.
Byty one pogtebiane podczas sesji indywidualnych i zbiorowych i sg nastepujace:

e  Diugoterminowe badanie poréwnawcze, na temat tego co sprawia, ze miasta sg kreatywne i jak to zmierzyc.
Opublikowane jako Poczgtki i cechy kreatywnego miasta.

e  Ocena 30 europejskich miast, posiadajgcych cechy miast wykazujacych silng ambicje. Opublikowane jako Miasta
ambitne.

e  Ocena stopnia cyfrowej gotowosci oraz tego jak miasta potrafig zagospodarowac Zrédta cyfrowe, aby stworzyé
wspanialszy efekt, wykorzystywaé otwarte dane i otwartg logike innowacji - aby dostarcza¢ praktycznych
rozwigzan jak i przedsiebiorczej dynamiki napedzanej aplikacjami. Opublikowane jako Cyfrowe miasto: Wptyw &
efekt
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Blizsze spojrzenie i czerpanie wiedzy z dobrych praktyk

1. Domena: Ramy polityczne i publiczne (Wynik cato$ciowy 46,72% = 13 miejsce CCl)

Komentarz zewnetrznego oceniajgcego: nie jest to dobry rezultat, a miejsce uzyskane w tej domenie
jest znacznie ponizej miejsca uzyskanego w rankingu catosciowym. Wystepuje niewielka niezgodnos¢
pomiedzy sektorami lub wewnetrzng i zewnetrzng ocena.

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY ZEWNETRZNY POtACZONY MIASTA
WYNIKI DOMEN
Ramy polityczne i publiczne 48,43% 45,00% 46,72% 49,76%
Refleksja:

W Krakowie rozwijajg sie obywatelskie impulsy i inicjatywy, gdyz coraz wiecej ludzi chce mie¢ wptyw
na decyzje dotyczace ich zycia. Jest to program wzmacniania podmiotowosci. Wielu odczuwa zawdd z
powodu proceséw demokratycznych, ktdre nie realizujg obietnic i nie dziatajg w ich interesie. Jest to
czes¢ pomystu ,prawa do miasta”, ktory powstat 50 lat temu, a obecnie gwattownie zyskuje na
popularnosci. Byt on gtéwnym tematem szczytu ,,Open Eyes” w 2017 roku. Na Swiecie poglad ten coraz
czesciej jest zamieniany w polityke lub strategie i ulega instytucjonalizacji, a nawet zapisaniu w
przepisach prawa. Ludzie domagajg sie prawa do czystego Srodowiska i czystego powierza, prawa do
ochrony przed chciwymi deweloperami, prawa do przestrzeni, prawa do prowadzenia wyrdzniajgcych
sie sklepow lub prawa do lepszego zycia. Chcg swobody uczestniczenia i uwolnienia od negatywnych
sit lub ochrony przed nimi ze strony wtadz spoteczenstwa obywatelskiego. Przyktadem jest ,incydent
Starbucks”, podczas ktérego plany lokalnych sieci kafejek Karma i Massolit zostaty zniweczone przez
potezniejszg finansowo firme miedzynarodowg, ktéra wedtug nich niszczyta odmiennos¢ Krakowa.

Pomysty te coraz bardziej przenikajg Krakéw, gdzie z nowg energig i w elastycznych formutach
spotecznych organizacji powstajg szeroko zakrojone ruchy obywatelskie, czesto zorganizowane i
rozpowszechniane za posrednictwem medidéw spotecznosciowych. Postrzegajg one tworzenie miasta,
jako akt wspot-kreacji i pragng odzyska¢ miasto dla mieszkancéw. Niektére sg organizacjami
formalnymi, inne sg nieformalne. Czesto sg spontaniczne i nieprzewidywalne. Niektére zyskujg
wystarczajgcg obecnos¢ w debatach spotecznych i politycznych. Przyktadem jest ruch zorganizowany
przeciwko organizacji zimowych igrzysk olimpijskich w Krakowie [, Krakdw przeciw Igrzyskom”],
kampania anty-smogowa [,Krakowski Alarm Smogowy”], ruch na rzecz wiekszej ilosci zielonych
przestrzeni [,,Funkcja Miasto”] w poblizu ulicy Karmelickiej oraz inne projekty, ktére pojawiajg sie na
poziomie sgsiedzkim, jak na przyktad organizacja zbiorowych piknikéw. Dziatanie takie jest

e  Giteboka psychologia ksztattuje potencjat miasta jako miasta, jego przesztos¢ i terazniejszos¢, ksztattuje nas i
obywateli, a organizacje ksztattujg wyglad i poczucie miasta. Opublikowane jako: Psychologia &Miasto: Ukryty
wymiar.

e Administracja publiczna jest kluczowym podmiotem dla rozwoju miasta, a na $wiecie trwajg dziatania na rzecz
ponownej oceny biurokracji publicznych, ktére mogg sta¢ sie bardziej efektywne w dziataniu we wspdtczesnym
Swiecie. Opublikowane jako Kreatywna Biurokracja & jej Radykalny Rozsqdek
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niepokojace dla krakowskich politykéw czy administracji publicznej, ale ma potencjat wywierania
dtugoterminowych efektow.

Symbolicznym przyktadem jest rozwdj krakowskiej kampanii antysmogowej. Poczgtkowo kwestia
smogu byta w znacznej czesci zamiatana pod dywan, potem posrdd innych silnych impulsow i ciezkiej
pracy organizacji pozarzadowych na rzecz zwrdcenia uwagi krajowej i miedzynarodowej,
miedzynarodowe gazety, jak The Guardian i The New York Times zaczety zajmowaé sie tym
problemem. Wydaje sie to mie¢ negatywny wptyw, ale wywotato reakcje. Doprowadzito to, takze
dzieki zwiekszonej edukacji i informacji publicznej, do znacznie bardziej szczegdétowego zbadania co
sie tak wtasciwie dzieje i sprostowania niektérych wyrobionych opinii na temat jakosci powietrza w
Krakowie. Przyktadowo Nowa Huta powoduje mniejsze zanieczyszczenie (dokonano pewnych
poprawek) niz opalany weglem system ogrzewania Krakowa. Dzieki temu miasto poczynito istotne
postepy w ciggu ostatnich dwdch lat. Oczywiscie warunki naturalne, jak szeroka dolina krakowska,
ktdra stanowi putapke ze wzgledu na warunki pogodowe wcale nie poprawiajg sytuacji. Wracajac do
czasOw obecnych, kampania zaczeta promowac te osiggniecia, ale co wazniejsze, pod koniec listopada
2017 zorganizowano ,Smogathon” majacy na celu znalezienie nowych rozwigzan dla probleméw
Srodowiskowych, ktéry przyciggnat innowatordw z catej Europy konkurujgcych o nagrody finansowe.
Podczas, gdy wecigz nalezy kontynuowac dziatania i podnosi¢ swiadomos¢, interakcje pomiedzy
obywatelami, wtadzami i innymi interesariuszami w koncu doprowadzg do przezwyciezania
rozmaitych przeszkdd i by¢ mozie do rozwigzania tego ogromnego problemu zdrowotnego i
Srodowiskowego.

Przytaczajgc miedzynarodowy przyktad, Bolonia w bardzo efektywny sposdb potfaczyta potrzeby
komunikowania sie z obywatelami i ich uczestnictwo w rozwigzywaniu problemoéw. Miasto posiada
Biuro ds. Wyobrazni Obywatelskiej (Ufficio per I'lmmaginazione Civica)*, ktdre inspiruje uczestnictwo
obywateli i ich kreatywnos¢ w ksztattowaniu i wspétkreowaniu ich miasta. Dodatkowo, wzieto sobie
do serca idee ,miejskiego dobra wspdlnego”. Obejmuje ona wykorzystanie miejskich zasobéw
obywatelskich, szczegélnie do ustalenia jak w nowy sposéb we wspdtpracy z lokalnymi
spotecznosciami uzytkowac przestrzenie miejskie - ulice, zielen i parki oraz lokalne ogrody i dziatki.
Bolonia stworzyta nawet przepisy oparte na pojeciu miasta jako dobra wspdlnego. Rozporzqgdzenie w
sprawie wspdétpracy publicznej na rzecz miejskich débr wspélnych® przyjete w Bolonii w 2014 r.,
stanowi, Zze miasto pragnie dzieli¢ odpowiedzialno$s¢ odnosnie tego, jak dobra (materialne,
niematerialne i cyfrowe) sg aktywowane i chronione w celu poprawy mozliwosci wspdlnego
korzystania z nich.

Krakéw jako miasto ma bardziej otwartg niz zamknieta kulture, wiec powinien by¢ w stanie poradzic¢
sobie z obywatelskim aktywizmem. Nie musi to wywotywac niepokoju wtadz, poniewaz aktywizm ten
zazwyczaj wynika z zaangazowania i pragnienia uczynienia Krakowa lepszym miejscem - czyms$ wobec
czego zgodni sg zaréwno obywatele, administracja publiczna jak i biznes. Jak dotad, wiekszos$¢
departamentédw w administracji publicznej nie przywykta do radzenia sobie i rozmawiania z ruchami
obywatelskimi w sposéb, ktéry uwydatnia najlepsze cechy obu stron. Niektdre z nich sg przerazone
lub znuzone dochodzac do wniosku, ze ,to nie jest warte wysitku, oni po prostu myslg negatywnie”.
Utrzymywanie takiego poglagdu nie sprawdzi sie na dtuisza mete; doprowadzi do wiekszych
probleméw, ktére mogg eksplodowaé w niespodziewany, negatywny sposéb. Administracja publiczna

4 http://www.urbancenterbologna.it/en/
5 http://www.labgov.it/2014/12/18/bologna-regulation-on-public-collaboration-for-urban-commons/
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musi nauczyc sie wspotdziatania ze spotecznosciami, poniewaz umiejetnosci tych nie wykazuje niemal
nikt sposréd urzednikdw. W ujeciu globalnym wszystkie formy planowania ulegajg zmianie, ktadac
znaczenie wiekszy nacisk na mediacje i powigzane z nig umiejetnosci. Na szczescie, niektére miejskie
jednostki organizacyjne w Krakowie wiodg prym, jak na przyktad Zarzad Zieleni Miejskie;j.

Krakow wreszcie zaczyna powaznie traktowaé agende ekologiczng, poniewaz zadne miasto nie moze
by¢ konkurencyjne bez bycia ekologicznym i zréwnowazonym. Niemniej jednak Gila Penalosa,
uznanego i wptywowego ekologicznego urbaniste, zaprosity uniwersytety i stowarzyszenia, ale nie
miasto. Takze dzieki naciskowi spotecznemu budzet parkéw miejskich zostat w 2017 r. zwiekszony z
40 do 100 milionéw ztotych. Doprowadzito to do ogromnego postepu i zabawnych inicjatyw, ktére
przywrdcity parki ludziom. Aktywizacja niewatpliwie stanowi wyzwanie dla konserwatywnego
podejscia do zarzadzania parkami, uwzgledniajac 20 parkéw, ktére utworzono w ciggu ostatnich
dwéch i pét roku; dziatania, takie jak ,Pikniki Krakowskie” lub darmowy Parkobus z aktorami; oraz
sposéb w jaki ozywiono brzeg rzeki dzieki niewielkim interwencjom. Pomaga to w tworzeniu powigzan
obywatelskich, a media podchodzg do tego bardzo optymistycznie.

Rozwdj budzetu partycypacyjnego to poczatek, ale moze sie i$¢ dalej, poniewaz niektérzy krytycy
stwierdzg, ze nie jest wystarczajgco transparentny. Formalnie wyglada na partycypacyjny, ale w
rzeczywistosci tak nie jest. Dla miasta, takiego jak Krakéw, demokracja partycypacyjna to dobry
kierunek.

Wspdlny imperatyw jako czes¢ ram politycznych i spotecznych

W miastach problemy i mozliwosci sg czesto ztozone, a wspotpraca miedzysektorowa moze oferowac
znacznie wiecej umiejetnosci i wiedzy, rozwigzania problemdéw oraz poprawi¢ ogdlne wyniki. Moze
ona przyspieszy¢ komunikacje i wdrazane rozwigzania. Jak bardzo wymownie zapisano w Swiatowym
Programie Zywnosciowym, ktéry wyréinia sie w ocenie wysitkdw na rzecz wspétpracy panstw
narodowych, partnerstwa definiuje sie jako: wspdlne zwigzki pomiedzy podmiotami, ktére osiggajq
lepsze rezultaty dla ludzi, ktérym stuzymy poprzez: tqczenie i wykorzystywanie uzupetniajgcych sie
zasobow; wspdtdzielenie ryzyk, obowigzkéw i odpowiedzialnosci; wspdlng prace w sposéb
transparentny, sprawiedliwy i przynoszqcy wzajemne korzysci. Dzieki partnerstwom osiggamy cele,
ktorych samodzielnie nie udafoby sie osiggng¢ w rdwnie efektywny, wydajny i innowacyjny sposdb,
gdzie warto$é stworzona jest wieksza niz zaangazowane koszty transakcyjne. ®

Inicjatywa Partnerstwa’ podkre$la trzy elementy, ktére muszg sie znaleZé w centrum pracy
miedzysektorowej: sprawiedliwos¢, transparentnos¢ i wzajemne korzysci. Sprawiedliwos¢ oznacza, ze
kazdy z partneréw wnosi istotny udziat, poniewaz czesto jest tak, ze organizacje, ktore sie facza, maja
znaczaco rézny status, zakres i zasoby. Kazdy posiada szanowany gtos przy podejmowaniu decyzji. To
nie jest réwnosc. Transparentnosé i szczero$s¢ w relacjach roboczych to warunki niezbedne do
budowania zaufania, ktére podtrzyma chec do dalszej wspdtpracy. Transparentnosc tworzy atmosfere
pozwalajgcg na ewoluowanie i rozwéj zaufania. Wzajemne korzysci sg kluczowe, poniewaz kazdy z
partnerdw chce osiggna¢ wtasne specyficzne korzysci - poza wszelkimi wspdlnymi korzysciami. Bedzie
to obejmowacd wspdtdzielone ryzyka i wspoétdzielone korzysci.

6 http://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/newsroom/wfp269408.pdf
7 https://www.thepartneringinitiative.org/wp-content/uploads/2016/03/PC-Navigator-v1.0.3.pdf
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Coroczna ankieta Booz Allen, dotyczaca ,Globalnego 1000” sposréd 1000 przedstawicieli kadry
kierowniczej wysokiego szczebla, stwierdzita w swoim badania z 2011, ze: Elementdw, ktdre czynig
organizacje naprawde innowacyjng jest wiele: ukierunkowana strategia innowacji, talent, wtasciwy
zestaw umiejetnosci do osiggniecia udanego rezultatu, partnerstwo. Jednakze, znacznie wazniejszq niz
kazdy z indywidualnych elementdw jest rola odgrywana przez kulture - samowystarczalne wzorce
organizacji dotyczgce zachowania, odczuwania, myslenia i wiary... Moze nie by¢ bardziej krytycznego
Zrédta sukcesu lub porazki, niz kultura organizacji — przebija strategie i przywddztwo.®

W jaki sposdb idea wspdtpracy wpasowuje sie w polityczne i publiczne ramy Krakowa? Rozméwcy z
dowolnego sektora, twierdzg, ze:

= Kultura pracy jest hierarchiczna i biurokratyczna

=  Procedur nalezy przestrzegac, instrukcje sq podawane z gory, szczegdlnie w sferze publicznej
=  Niemal nie ma autonomii, tworzqc atmosfere checi do ukrycia sie

= Nie warto podejmowac ryzyka, co obniza to potencjat ludzi

Kilka podmiotéw z sektora prywatnego i obywatelskiego stwierdzito, ze ,czyni to gteboka wspotprace
niemal niemozliwg”. Wsrdd ludzi istnieje tendencja do upartego skupiania sie na witasnych celach.
Utrudnia to szczegdtowa rozmowe o wspdlnych celach lub o tym co moze przyniesé lepsze skutki.

Istniejg rédzne formy wspodtpracy: w ramach departamentu, jak na przyktad w sektorze publicznym;
pomiedzy departamentami a nastepnie z innymi sektorami, takimi jak Swiat biznesu i spoteczeristwa
obywatelskiego. Zadne z nich nie wydaje sie by¢ dobrze rozwiniete, w rzeczy samej, w niektérych
przypadkach, rozmowcy twierdzg, ze ,majg sie bardzo zle” (szerszy opis w nastepnej czesci).

2. Domena: Komunikacja, tacznosé i networking (Wynik catosciowy 51,13% = 16 miejsce CCl)

Komentarz zewnetrznego oceniajacego: mediana wyniku pod wzgledem ogdélnym, ale bardzo niskie
miejsce w rankingu. Starsi ludzie mieli w tym przypadku bardziej negatywne poglady, a najmniej
pozytywne ci, ktérzy spedzili w miescie mniej niz dwa lata (28,18%).

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY ZEWNETRZNY POtACZONY VIASTA
WYNIKI DOMEN
Komunikacja, facznos¢ i networking 52,25% 50,00% 51,13% 60,32%

Refleksja:
Krakow skupi sie na zbadaniu podejscia poczwdrnej helisy do rozwoju miasta, ktdre obejmuje
rozwiniete partnerstwo pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym, naukowym i obywatelskim.

Jak ma to miejsce w przypadku wielu post-komunistycznych krajéw i miast, Krakow wciaz cierpi na
brak kapitatu spotecznego. Tak historycznie ograniczona swiadomos¢ pozostaje wyryta w zbiorowym
umysle i zakorzeniona w sposobie myslenia mieszkaricéw jak i w sposobie pracy instytucji, szczegélnie

8 https://www.strategy-business.com/article/11404?gko=dfbfc
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publicznych. Wptywa to nadal na tworzenie i interpretowanie prawa, nawet jesli wiele instytucji
panstwowych dziatajgcych w Krakowie zdaje sobie sprawe, ze wchodzimy w wiek sieci, napedzany
przez cyfryzacje, z jego stylami komunikacji opartymi na mediach spotecznosciowych. Instytucje czuja
sie uwiezione w systemie, ktérego same nie stworzyty i rozwigzujg problemy wedtug ,litery prawa”,
jako pozycji wyjsciowej, zamiast w odniesieniu do ,ducha prawa”. Wyjasnia to dlaczego poziomy
wspotpracy i potagczen pomiedzy instytucjami publicznymi oraz z zewnetrznymi interesariuszami
takimi jak biznes, uniwersytety czy spoteczeristwo obywatelskie nie sg jeszcze do korca rozwiniete.
Problemy te dotykajg wszystkich sektoréow, ale sg szczegdlnie widoczne w administracji publicznej,
poniewaz spotecznos$¢ biznesowa wydaje sie byé bardziej wyczulona na $wiatowe trendy.

Z drugiej strony ludzie mtodzi (i w coraz wiekszym stopniu lepiej przystosowujgcy sie starsi) budujg
swoje wiezi i sieci w sposéb horyzontalny na obszarze catego miasta, kraju i swiata, jak réwniez w
ramach zainteresowan i dyscyplin. W najlepszy sposéb widac¢ to w sposobie dziatania krakowskiej
kultury start-upéw, ktérej przyktadami sg #omgkrk, Open Coffee, czy platforma Crossweb. Ma ona
krytyczng mase tgcznikdw, ktdre w otarty sposéb starajg sie taczy¢ ludzi, projekty i pomysty, przy braku
zainteresowania mysleniem autonomicznym. Skupiajg sie na tym ,,co mogg osiggng¢ wspdlnie”.

Wiek sieci wykorzystuje zaufanie, jako swoja site napedows, jednakze stary rezim swiadomie dazyt do
ostabienia wszystkich tych horyzontalnych form stowarzyszania sie na korzy$¢ pionowych wiezéw
pomiedzy partig, panstwem i jednostky. Zaowocowato to brakiem zaufania w post-komunistycznych
spoteczenstwach i stabo rozwinietym poziomem samoorganizacji spoteczenstwa obywatelskiego.
Wyjasnia to takze dlaczego wskazniki partycypacji w Krakowie sg tak niskie, jak na przyktad w czasie
gtosowania w ramach budzetu obywatelskiego. Catosciowo dynamiki te tworzg bardzo gteboka
przepas¢ pokoleniowg pod wzgledem postrzegania swiata i ujawniajg jedno z peknie¢ w obrazie
Krakowa.

Kapitat spoteczny sktada sie z sieci ogromnej liczby matych, czasem nic nieznaczacych i przypadkowych
spotkan lub transakcji, ktéra z czasem staje sie czyms$ bardziej namacalnym. Pionierskie europejskie
miasta znalazty sposdb na nawigzanie kontaktéw w ramach swoich zréznicowanych podziatow,
sektoréw i rdznic i ustanowity mechanizmy instytucjonalne, ktdre ufatwiajg wspdlne dziatania,
zamierzenia i cele. W najlepszych przyktadach, z ktorych trzy wymienilismy ponizej, kryzys stanowit
site napedowa. Krakéw nie stoi przed tak oczywistym kryzysem, ale raczej przed niewielkim, ktéry
moze zagrozi¢ jego umiejetnosci do petnego prosperowania — jest to kryzys ambicji.

Pierwszy z przyktaddéw odnosi sie do miasta Bilbao, ktére stworzyto ,,Bilbao Metropoli 30”°, grupe
sktadajaca sie z 130 woéwczas kluczowych podmiotdw z domen publicznych i prywatnych. Byt to
mechanizm majacy na celu ponowne zaprojektowanie siebie poprzez planowanie, badania i promocje
projektéw, ktére pomagajg odbudowac miasto. Ona wciaz istnieje, ale stracita na waznosci poniewaz
impuls do wspodtpracy jest teraz czescia jej etosu dziatania.

”10 ‘ustanowione w 2014 roku, ma wizje miasta az do 2025 roku wyrazong w

»Manchester Partnership
publikacji ,,Our Manchester”. Stanowi ona ramy dla partneréw publicznych, bizneséw, organizacji
wolontariuszy i spotecznosci oraz jednostek do pracy nad osigganiem wspdlnych celéw. Forum Nasz
Manchester (wczesniej Forum Liderow Manchesteru) ma zamiar doprowadzi¢ do wdrozenia w zycie

dtugoterminowych celéw Manchesteru i ich monitorowania. Partnerstwo stara sie rdwniez rozwigzac

9 http://www.bm30.eus/en/
10 http://www.manchester.gov.uk/downloads/download/6426/the manchester strategy
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najtrudniejsze problemy, ktére wedtug mieszkaricdw majg wptyw na ich zycie, z wizjg Manchesteru
jako miasta Swiatowej klasy i tak konkurencyjnego jak inne najlepsze miedzynarodowe miasta. W
ramach ich plandw, kluczowa jest reforma stuzby publicznej, gdyz chcg fundamentalnie zmienic
sposob, w jaki mieszkancy postrzegaja te stuzby poprzez wspieranie ludzi w stawaniu sie niezaleznymi
i samodzielnymi, tym samym zmniejszajgc ich zaleznos$¢ od stuzb publicznych. Jak méwia: ,, Obejmuje
to blizszg prace z naszymi partnerami, tak aby stuzby spetniaty potrzeby ludzi, a nie dziataty w
odosobnieniu.”

Powazny kryzys gospodarczy, ktéry na poczatku lat 90-tych dotknat Eindhoven, podczas ktérego
zbankrutowata samochodowa firma DAF, powodujgc utrate 35 tysiecy miejsc pracy, jak réwniez
przeprowadzona restrukturyzacja Phillipsa, potozyt podwaliny pod to, co dzi$ nazywamy strategia
Potrdjnej Helisy, taczacg system publiczny, prywatny i uniwersytecki we wspdélnym staraniu ku
odbudowie miasta. Obecnie stata sie ona modelem globalnym. W 2011 roku, 20 lat pdzniej, Region
Brainport-Einghoven!* otrzymat nagrode Najinteligentniejszej Spotecznoéci Swiata. Eidhoven
podejmuje teraz kolejny krok w kierunku podejscia poczwdrnej helisy, ktérego czwartym filarem sg
obywatele i dziatania obywatelskie. W szczegdlnosci chcg wyjs¢ poza klasyczne pojecie inteligentnego
miasta. Ich celem jest bycie ,uzdolnionymi technologicznie” raczej niz ,napedzanymi technologig”.
Stanowi on, ze: ,Inteligentne miasto pozostanie zréwnowazone i innowacyjne wytgcznie jesli
zaangazuje w caty proces biznes, naukowcdéw, wtadze i mieszkancéw: réwni partnerzy o réznych
rolach”. Wedtug nich, obejmuje to zintegrowane, inkluzyjne myslenie, ktére wszyscy wzbogacajg przez
swoj wktad. Skupia sie na wspdtpracy i zaangazowaniu obywateli, ktdre jest postrzegane jako réwnie
wazne, co doskonata infrastruktura i wszechobecna innowacja. Trwajgcg otwartg innowacje utatwia
kreowanie infrastruktury otwartego dostepu poprzez otwarte dane i otwarte ustugi. Jak twierdza,
poprzez tworzenie organizacji Poczwdrnej Helisy: ,Eindhoven w fundamentalny sposéb odnawia
swojg strukture administracyjng pod wzgledem ryzyka, nagréd i kontroli”.

Z rezultatéw ankiety i powigzanych badan jasno wynika, ze krakowska administracja miejska mogtaby
czerpac korzysci z roznorodnych wspdlnych dziatani: blizsze powigzania z pomoca spoteczng, parkami,
sportem i zdrowiem; kulturg rozwojem gospodarczym i planowaniem miejskim; wtadzami miasta i
wojewoddztwa matopolskiego; planowaniem transportu i branzg aplikacji; spoteczernstwem
obywatelskim i sektorem turystycznym. Stuchaé gtosy przedstawicieli biznesu, ze wspdtpraca ma
czesto charakter transakcyjny i wyglagda bardziej jak targowanie sie niz wspdlne dziatanie strategiczne.
Po drugie, wspotpraca rzadko wykracza poza poziom wydarzenia, z prosbami o sponsorowanie,
mowce lub publicznosc¢ dla jakiego$ wydarzenia lub publikacji. Jest bardzo ograniczony model. Nawet
przy ograniczonych celach, niewystarczajgcym wsparciu lub kreatywnej dyskusji sg tgczone w jedno w
celu jak najlepszego osiggniecia tych ograniczonych celéw. Jesli w gre wchodzg pienigdze, relacja staje
sie umowa. Tym, co rzadko sie zdarza po uzyskaniu porozumienia, jest sprawdzenie jakie zbiorowe
zamierzenia lub cele partnerstwo mogtoby obejmowaé. Takie kooperatywne podejscie bytoby
kluczowe dla inicjatyw strategicznych. Zamiast tego zbyt czesto jest tak, ze zapraszane sg wazne osoby
i aktywnos¢ obu stron prezentowana jest doraznie. Dziatarh nastepczych nie ma prawie zadnych, a
proces zaangazowania nie jest kontynuowany. Rezultat jest taki, ze ludzie majg niewielkie oczekiwania
wobec wspodtpracy.

11 http://brainporteindhoven.com/
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Jak przej$é od targowania sie do partnerstwa.l? To musi sie zaczgé na samej gérze. Gtéwni politycy
krakowscy muszg zrozumiec potrzebe wspdtpracy miedzysektorowej i wystaé konkretny sygnat do
administracji miejskiej, ze takie dziatanie stanowi priorytet. Mogtoby to mie¢ dodatkowe skutki,
poniewaz mogtoby zaowocowaé poczuciem wyzwolenia wsrdd personelu na innych poziomach.

Takie publiczne zaprezentowane stanowisko mogtoby wéwczas prowadzi¢ do kolejnych dziatan, w
tym: sprawdzenia jak wyglada srodowisko wspétpracy dla administracji publicznej; oferty szkolen
rozwijajacych umiejetnosci wspétpracy; upewnienie sie, ze wskazniki sukcesu sg jednoznaczne i rGwne
wsrdod wszystkich partneréw; upewnienie sie, ze przywddcy lub kierownicy dziatéw rozumiejg swoje
role w utatwianiu wspétpracy i utrzymywaniu jej Srodowiska; nagradzania oséb wspdtpracujacych.

Aby zakorzeni¢ duch wspodtpracy i zbudowaé nastepne pokolenie pracownikéow, administracja
publiczna musi aktywnie rekrutowac ludzi, ktérzy dobrze sobie radzg w pracy w otwartym srodowisku,
opartym na pracy zespotowej. Jednoczesnie personel wyzszego szczebla musi pomagaé pracownikom
dziata¢ z powodzeniem, na przyktad poprzez zachecanie do rozwoju niekonwencjonalnych zespotéow
lub tworzac wspdlne publiczno-prywatne grupy zadaniowe. Obecnie jedynym sposobem na
osiggniecie tego jest wykorzystanie wtadzy.

Wielka pomocg okazaty sie rozmowy z ASPIRE, globalnym stowarzyszeniem ustug biznesowych.
Organizowany przez nich szczyt, ktéry odbyt sie w listopadzie 2017, byt zatytutowany odpowiednio:
,Wspotpraca dostosowana do celu”. Oni rowniez zdajg sobie sprawe, ze wspotpraca w ramach ich
wtasnych sieci nie jest tatwa. Ich podejscie dostarcza lekcji zaréwno dla administracji publicznej jak i
sektora obywatelskiego. Aby budowa¢ zaufanie pomiedzy firmami, ASPIRE skupito sie na koncepcji
sieci zaufania, nawet jesli wiedzg doskonale, ze ich motywacja jest wtasny interes. Sg przekonani, ze
w dtuzszej perspektywie podniesie to wartos¢ ich cztonkdéw, szczegdlnie poprzez wspétdzielone
uczenie sie, i wzmocni to caty sektora.

Powotali specjalne grupy intereséw i tam gdzie jest to mozliwe, zachecajg te grupy do ustanawiania
wtlasnych programéw dotyczacych tematdw, ktére chcg omowié. ASPIRE utatwia ten proces,
dostarczajgc narzedzia dla trwajacej wspodtpracy. Uwzgledniajg one w czasie duzych wydarzen,
koncepcje okragtego stotu, podczas ktérej po wstepnej prezentacji, uczestnicy podsumowujg
odpowiedzi i poglady, po czym nastepuje utatwiona dyskusja catej grupy.

Innym podejsciem jest inspiracja. Tu ich Coroczna Konferencja odgrywa wazng publiczng role w
formowaniu wizji co do tego jak uchwyci¢ mozliwosci dla sektora i jak w obecnej rzeczywistosci
budowac i realizowa¢ pozytywng przysztos¢. Ich przestanie jest nastepujace: ,Dziatamy razem i
wszyscy jesteSmy odpowiedzialni”. Sprawia to, ze ASPIRE nie jest klubem przywddcdw, ale ze wszyscy
jestesmy ASPIRE.

Wyjasnia ono, ze Krakdw réwniez napotyka trudnosci w uczynieniu sektora BPO bardziej sktonnym do
wspotpracy. Tworzenie atmosfery i procesu kooperacji nie jest proste. Firmy globalne zazwyczaj s
zhierarchizowane, przeciwne podejmowaniu ryzyka i ukierunkowane na proces lub nawet wiecej w
swoich centrach w Krakowie, ktére w istocie sg zaprojektowane do standaryzacji i dostarczania
sprawnosci procesu. Spoglgdajac na ewolucje sektora ustug biznesowych w Krakowie, centra te byty
poczatkowo ogromnymi podmiotami administracyjnymi, wymagajgcymi relatywnie niskiego poziomu
umiejetnosci i niewiele kreatywnosci. Procesy byty przeksztatcane przez konsultantéw, a zadaniem

12 htp://www.renewalassociates.co.uk/2017/04/partnerships-are-not-created-by-partners-from-bartering-to-partnering/
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krakowskich centréw byto dostarczanie zmienionych procesow na podstawie umoéw o
gwarantowanym poziomie ustug. To jest model wspodtpracy ,réb co méwie”, zorganizowany i
szczegbtowo uzgodniony, o jasno wyznaczonym celu.

Ale sytuacja sie zmienia. Rola krakowskich centrow byta definiowana przez firmy nadrzedne
ksztattujgce rowniez ich podejscie do lokalnej wspétpracy interesariuszy. Badania ASPIRE pokazujg, ze
kluczowe grupy interesariuszy, w tym klientéw i szeféw znajdujg sie gdzie indziej. SpoteczeAstwo i
miasto znalazto sie na stabiutkim ostatnim miejscu.

Co zasadnicze, centra te ewoluujg w przyspieszonym tempie. Dynamika, ciggle zmieniajacy sie
krajobraz, w ktérym dziata globalny biznes jest kluczowy a wyjgtkowy wptyw kryzysu finansowego z
2008 roku jest tak wazny jak sejsmiczny efekt zblizajgcej sie cyfrowej rewolucji. W tym niepokojaco
niepewnym $wiecie, globalne firmy stawiajg wszystko na réznorodnos¢, wtaczenie, wspdlne uczenie
sie i wspotprace.

Pierwszym skutkiem dla Krakowa jest to, ze migrujg tam procesy o wiekszej wartosci, co z kolei
doprowadzito do poszerzenia w krakowskich centrach wiedzy fachowej dotyczgcej doskonatosci
procesu i zarzadzania zmiang. Po drugie, przemieszczajg sie blizej gtéwne] dziatalnosci i sa
wykorzystywane do tworzenia zdolnosci rozwoju informatycznego oraz do poszukiwania sposobdéw
manipulowania i tworzenia wartosci z danych. Po trzecie, krakowskie centra czesciowo stajg sie
archetypami nowych form wspétpracy - czesto na odlegtosé lub wirtualnej. Im bardziej centra s3
ukierunkowane przysztosciowo, to ludzie wewnatrz nich zaczynajg rozumieé¢ wartos¢ rozwijania
szerszego ekosystemu - miasta w ktérym dziatajg - poniewaz jest to niezbedne do zmian w ich wiasnym
zyciu pod wzgledem rozwijania, przyciggania i zatrzymywania talentow.

3. Domeny: Odrebnos¢, Réznorodnosé, Witalnos¢ (Ogolny wynik 73,64% = 3 miejsce CCl) oraz
Miejsce i tworzenie miejsca (Ogélny wynik 62,22% = 7 miejsce CCl)

Komentarz zewnetrznego oceniajgcego: sg to domeny, w ktérych Krakéw uzyskat najwiecej punktow.
Sektory byly co do tego zgodne, chociaz zewnetrzna ocena byta na znacznie nizsza. W przypadku
drugiej domeny, jest to dobry wynik, gdzie jedyny sprzeciw zgtosili nowi przybysze (45,44%).

WEWNETRZNY ZEWNETRZNY POtACZONY SREDN,(; I/:\A;';_ZYSTKIE
WYNIKI DOMEN
Odrebnosé, réznorodnosé, witalnosé 77,28% 70,00% 73,64% 64,34%
Miejsce i tworzenie miejsca 64,43% 60,00% 62,22% 59,61%

Refleksja:

Dziedzictwo & kreatywnos¢: Wspaniali partnerzy Kreatywnos$é jest zasobem odnawialnym, a
dziedzictwo nieodnawialnym, a my musimy sprawié, zeby dobrze razem wspdtpracowaty.
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W wywiadach z respondentami stowa, ktdre pojawiaty sie najczesciej w stosunku do Krakowa, to:
historia, dziedzictwo i tradycja, wiecej o przesztosci niz o przysztosci. Ludzie myslg najpierw o fizycznym
krajobrazie, a nie o aspektach kulturalnych i kreatywnych. Fizyczne piekno Krakowa i jego dobrze
zaprojektowane wnetrze budzg poczucie, ze nie sie ich poprawic. Przyktadowo, zielone przestrzenie
na Plantach s3 po to, aby je podziwiaé z bezpiecznej odlegtosci wyraznie wyznaczonych Sciezek, a nie
aby wykorzystywa¢ do aktywnosci. Tak wiec w tym przypadku, kreatywne wymyslanie na nowo i
tradycja nie s3 dogodnymi partnerami. Dlatego tez Krakdéw powinien podjac¢ sie audytu mozliwych
partnerstw z zakresu dziedzictwa i kreatywnosci, w tym:

= (Czystarsze umiejetnosci rzemieslnicze mozna wymysli¢ na nowo i rozwing¢, biorgc pod uwage
popularnos¢ ruchu wytwdrcow, druk 3-D i Fablabs?

= (Czy rezultatem moze by¢ stworzenie nowych pamigtek, ktére odzwierciedlajg kreatywnosé
spotecznosci?

= (Czy tradycyjne branze mogg nawigzad lepszy kontakt z cyfrowymi mozliwo$ciami?

= (Czy sklepy specjalistyczne mogg na nowo wymysli¢ swoje towary, produkty i ustugi, aby
dopasowac je do wspodtczesnych czaséw?

= (Czy stare budynki mozna przystosowa¢ do nowych celdw, aby stuzyty jako centra dla nowej
gospodarki?

Tytano to bardzo udany model i jest niepokojace, ze ta przestrzen w najblizszej przysztosci zostanie
zmieniona z kreatywnego, kulturalnego i spotecznego centrum na dziatke budowlang. Miasto powinno
zachowywad tego typu przestrzenie dla dobra spotecznego. Nadrzedna odpowiedzig na te pytania
powinno by¢ to, ze gmina wspomaga realizacje tych celéw.

Gtéwna kwestig dla miasta powinno by¢ wspieranie jego zydowskiego dziedzictwa oraz wspoétczesnego
zycia w Krakowie. Tu praca Centrum Kultury Zydowskiej oraz Zydowskiego Muzeum Galicja wykracza
poza narracje holokaustu i za pomoca poczgtkowego impulsu zmierza ku budowaniu mostéw, ktére
taczg ludzi. Czy te doswiadczenia i wnioski da sie wykorzysta¢ w przysztosci? Czy Kazimierz, ktéry
czeSciowo jest muzeum na powietrzu moze sta¢ sie obszarem start-upu o jeszcze silniejszym
potgczeniu z Tel-Avivem oraz szerszym Swiatem zydowskiej przedsiebiorczosci? Richard Lucas,
przedsiebiorca spoteczny i biznesowy mieszkajagcy w Krakowie, podkresla te mozliwosci oraz
potencjalne kontakty z Jewish For Entrepreneurs network.

Otwartos¢ na docenienie dziedzictwa, przy byciu gotowym na zmiany jest tym, co tworzy wspaniate,
zywe miejsca, ktérym miejska tkanka daje poczucie réwnowagi obu tych cech. Krakowskie Centrum
Kongresowe ICE jest przyktadem wspodtczesnej infrastruktury dobrze funkcjonujgcej i spetniajacej
potrzeby, przy jednoczesnym poszanowaniu dla dziedzictwa i fgczeniu sie z nim przy tworzeniu siebie.
Ponadto, dobrze funkcjonujgce sg réwniez Kawiarnia Literacka, Forum Przestrzenie i Stary Hotel w
przekonwertowanej strukturze, ktérg reprezentujg rowniez wspoétczesne osrodki lub festiwale Wianki
lub Jarmark Swietojariski, zainspirowane dziedzictwem, ale z pewnoscig programowo skierowane do
widowni XXI wieku.

4. Domena: Przedsiebiorczos¢, eksploracja i innowacyjnos¢ (ogoélny wynik 40,23% = 15 miejsce
CCl) oraz Domena: Przywoédztwo strategiczne, sprawno$¢ i wizja (wynik catosciowy 52,59% = 8
miejsce CCl)

13 http://richardlucas.com/2016/02/building-bridges-between-jews-for-entrepreneurs-and-the-polish-startup-scene/
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Komentarz zewnetrznego oceniajacego: Pierwszy wynik jest bardzo staby zaréwno pod wzgledem
ostatecznym jak i poréwnawczym, pomimo niejakiego podwyziszenie przez ocene zewnetrzna.
Zaréwno ludzie starsi jak i przedsiebiorcy jednoosobowi postrzegali jg nieco bardziej pozytywnie.
Druga natomiast, pomimo rozsadnego wyniku, obniza ocena zewnetrzna. Mtodzi ludzie cechujg sie
bardziej negatywnym pogladem.

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY ZEWNETRZNY POtACZONY MIASTA

WYNIKI DOMEN

Przedsiebiorczos¢, eksploracja i

. . 35,46% 45,00% 40,23% 47,10%
innowacyjnos¢

Przywdédztwo strategiczne, sprawnosc

Lo 55,18% 50,00% 52,59% 52,00%
i wizja

Refleksja:
Nalezy promowac energie przedsiebiorczosci krakowskich start-updw bardziej jako czes¢ kietkujacej

kolektywnej tozsamosci miasta, skontrastowana z jego ukierunkowaniem na dziedzictwo. Krakéw stat
sie znany z powodu licznych kreatywnych start-updw, ktére sg coraz czesciej tworzone z globalnym
zasiegiem, Na mys| przychodzg tu Comarch, Estimote, Contact io, CallPage, Misbhv czy Codewise. To
ostatnie to, wedtug Financial Times, druga najszybciej rozwijajgca sie firma w Europie. Jego
autopromocja wyraza nowe pokolenie w jego duchu. ,Zespét Codewise jest amalgamatem geekéw,
kreatywnych czarodziejow, cyfrowych marketerdw i ogdlnie przebiegtych ludzkich istot. Jestesmy
psotng banda, ktéra czerpie przyjemnos$é z rozbijania i wymyslania na nowo branz za pomoca
powaznej technologii”. Wtadze miasta muszg nawigzywac kontakty z tego rodzaju firmami.

W samym centrum specjalnej strefy ekonomicznej w Krakowie miesci sie Krakowski Park
Technologiczny, ktéry powstat w 1998 roku i, ktéry czerpie korzysci z inwestycji na duzg skale. Jego
celem jest stanie sie wysoko zaawansowang technologicznie sita napedowg, zapewniajacg baze
przemystowg dla 15 krakowskich uniwersytetéw i ponad 140 osrodkéow badawczych. Skupia sie na
technologiach  informatycznych, elektronice, komunikacji, oprogramowaniu i sprzecie
komputerowym, inzynierii materiatowej, biotechnice i genetyce. Do korica 2017 roku, park przyjat 250
projektéw, ktére stworzyty 14,700 miejsc pracy.

Nawet jesli wiekszos¢ odnoszacych sukcesy start-updw jest tworzona przez ludzi z bogatszym
doswiadczeniem, to w Krakowie drzemie nawet wiecej energii, ktéra tylko czeka na uwolnienie i
znajduje ujscie w mtodszej kulturze start-updw. Spotkan jest pod dostatkiem, a jesli jest sie w sieci, to
kazdego wieczora jest co robi¢. Niektdrzy twierdzg, ze to za duzo, ale to lepiej niz mie¢ za mato.
Dedykowana strona Crossweb zbiera je wszystkie razem. Inne inicjatywy uwzgledniaja Oh My God
Krakow http://www.omgkrk.com/ sponsorowana przez miasto, majgcg 4000 cztonkdw w swojej

grupie dyskusyjnej. Organizuje ona wiele wydarzen, takich jak Tydzien Start-updw czy swojg Akademie
OMG, ktora utatwia miedzynarodowg wspdtprace z Zurychem; sg tez sesje Zurkow Festival, gdzie
krakowskie start-upy majg szanse spotkac sie ze finalistami Smogathonu, ktéry wymyslili najlepsze
rozwigzania walki z zanieczyszczeniem powietrza wybrane sposréd 120 zgtoszen z kazdego zakatka
Swiata. Poffinaty odbyty sie w Berkeley, Londynie, Warszawie, Bangladeszu i Hong Kongu. Istnieje
rowniez Open Coffee, czyli comiesieczne spotkania majgce na celu nawigzywanie kontaktow; sg
Krakow Enterprise Monday i Ambasada Krakowian. Grupy te majg miedzynarodowe kontakty oraz sg
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Swiadome globalnych trendéw i obeznane technologicznie a do ich sieci nalezy wielu cudzoziemcow.
Jest duzo préb i bteddw oraz interesujgce noce “fuck up”, ktérych celem jest zachecenie kultury do nie
przejmowania sie porazka.

TEDx Krakow powotany do zycia w 2010 roku, ma na celu ,zainspirowanie ludzi, ktérzy cos szykujg”,
jest czescig tego systemu i ma szerszy zakres. Na przyktad, zbadat powigzania pomiedzy innowacjg a
tradycjg oraz jak poradzié sobie z napieciami powstajgcymi miedzy nimi. Wspélnie z trzema lokalnymi
organizacjami spotecznosciowymi zorganizowat réwniez wydarzenie pod nazwg TEDx Adventure oraz
przeszedt przez rdéine etapy metodologii ,design thinking”, majgce zastosowanie do tworzenia
miejsca.

Ten ogdlny ekosystem jest napedzany przez grupe profesjonalnych facznikéw, i méwi sie, ze w
poréwnaniu z Warszawa, to Srodowisko jest znacznie bardziej otwarte i skfonne do wspétpracy. Ta
catosciowa otwartosc jest sposobem w jaki ten $wiat funkcjonuje. Wyraza siebie jeszcze w inny
sposéb, zndw napedzany przez media spotecznosciowe. Koncept Eataway zostat zapoczatkowany w
Krakowie, a jego cele jest tgczenie ludzi, ktdrzy lubig gotowac z tymi, ktdrzy lubig jesé, przy okazji
oferujgc dobrg rozmowe. https://www.eataway.com/ Ten pomyst rozlat sie na inne polskie miasta i

poza nie nawet do Tel-Avivu. Jest to forma budowania nowej spotecznosci. Pewna liczba niemieckich
aplikacji, wiaczajac w to https://nebenan.de/ lub https://www.startupbrett.de idzie krok dalej,
uzywajgc medidw spotecznosciowych do nawigzania fizycznych wiezi z sgsiadami. Krakdw moze chcie¢

je zbadad.

Istnieje rosngca liczba przestrzeni coworkingowych, takich jak hub:raum, ustanowiona w 2012 roku, z
bazg w Berlinie i Krakowie. Umozliwia ona transfer innowacji ze $wiata start-upow do Deutsche
Telekom, w celu osiggniecia wzajemnych korzysci. Inne obejmujg Krakwork, iTech Cloud lub Creative
Co-working. Nomad List wymienia 31 i wszystkie sg w Krakowie.

Z perspektywy ekosystemu, luki znajdujg sie wsrdd posrednikdéw i mogg pomadc przekué pomysty w
rzeczywistos$é. W spotecznosci start-upow i jej dziatalnosci, rzadko jesli w ogdle, spotyka sie lokalnych
bankieréow lub ludzi finanséw, prawnikéw, ksiegowych. Dodatkowo, polski kapitat klasy $redniej
jeszcze sie nie rozwinat a jest on typowo kolejnym Zrédtem kapitatu inwestycyjnego. To dlatego byc¢
moze komercjalizacja jest tak trudna. Pomijajgc ten fakt, przy zaktadaniu firmy istniejg inne
przeszkody. Przyktadowo, sg one bez watpienia wrazliwe finansowo, a podatki trzeba ptaci¢ z gory.

Trzy punkty koncowe - relatywna stabos¢ krakowskiej zywotnosci w dziedzinie spotecznej
przedsiebiorczosci. Tu miasto moze zacheca¢ do jej rozwoju poprzez wspieranie ustanowienia w
miescie Impact Hub. Jest to globalna sie¢ ponad 100 osrodkéw obecnie liczacych sobie 15 tysiecy
cztonkéw. Skupiajg sie na innowacjach spotecznych, dziatajgcych jako laboratoria, inkubatorach
biznesu i centrum spotecznej przedsiebiorczosci. http://www.impacthub.net/

Po drugie, Mannheim ma prawdopodobnie najlepszy system inkubatoréw sposréd wszystkich Sredniej
wielkosSci miast europejskich, liczacy sobie 8 centrow specjalistycznych i ponad wszechobecne wysoko
zaawansowane technologicznie organizacje, jedng dla przedsiebiorczosci wsréd kobiet i kolejng dla
tureckich start-upow. Uniwersytecka szkota biznesu w Mannheim dostarcza wsparcia mentorskiego.
Czy tak samo jest w przypadku krakowskiej Szkoty Biznesu?

Sektor globalnych ustug biznesowych w Krakowie ciggle sie rozwija i podaza w goére faricuch wartosci
pod wzgledem podejmowane] pracy. Coraz wiecej doswiadczonych pracownikow wykazuje chec
rozpoczecia wtasnego biznesu. Kwestig do zbadania jest to czy moina stworzyé bardziej
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ustrukturyzowane spotkanie pomiedzy tymi przedsiebiorstwami bedgcymi w zagranicznych rekach a
mtodymi krakowskimi talentami. W skrocie, mozemy zacheca¢ ducha wzajemnosci w tych
zagranicznych, poniewaz odniosg z tego korzysci.

5. Domena: Profesjonalizm i efektywnos¢ (Wynik catosciowy 53,68% = CCl 14 miejsce)

Komentarz zewnetrznego oceniajacego: Podczas, gdy wynik ogélny nie jest najgorszy, pod wzgledem
poréwnawczym rozczarowuje z miejscem bardzo ponizej catosciowego rankingu. Ponownie wynik
obniza ocena zewnetrzna. Najbardziej negatywny poglad nalezat do ludzi mtodych i do tych ktérzy
krécej s w Krakowie.

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY | POtACZONY | MIASTA

WYNIKI DOMEN

Profesjonalizm i efektywnos¢ 57,36% 50,00% 53,68% 60,45%

Refleksja:

Gtowna barierg efektywnosci w Krakowie jest rozbudowany system biurokratyczny. Miasto powinno
stworzy¢ bardziej kreatywnga biurokracje a wielu urzednikéw publicznych chce by¢ jej czescig. Krakéw
powinien dazy¢ do stania sie jednym z najlepszych posréd swoich rowiesnikow.

We wszystkich departamentach biurokracji publicznej w Krakowie zamkniety jest zasdb ukrytego
potencjatu i talentu. Sg to ludzie, ktérzy poswiecili sie stuzbie publicznej. Chca dziataé na rzecz miasta
i jego mieszkancow, ale ten system i procedury niejako wiezg energie ludzi, frustrujg ich nieskoriczenie
i zmniejszajg ich autonomie. Ludzie czuja, ze nie mogg zmieni¢ tego systemu. Na podstawie tuzindw
spotkan z urzednikami i warsztatow dotyczacych kreatywnej biurokracji, angazujacych gtéwne
departamenty, sitg przebijajg sie dwa przestania - nieskoniczone czesto niepotrzebne procedury
zazwyczaj zwigzane z prawem i ksiegowoscia oraz autonomiczna mentalnos¢ lub struktura
komunikacji (lub jej brak). Ci, ktérzy wczesniej pracowali w sektorze prywatnym nie mogg zrozumiec
dlaczego niektdére zasady w ogodle istniejg. Oczywiscie, odpowiedzialnos¢ nalezy chroni¢, ale jesli inne
kraje moga uproscié procedury to Krakéw tez, stwierdzajac:

= Wszyscy wiemy, ze rzeczy mogq byc prostsze.

= To wszystko pochtania nieskoriczenie wiele czasu

= Powiem tylko jedno, horror

=  Wszyscy wiemy, Ze mozna to zrobic inaczej i to jest robione inaczej gdzie indziej, nawet w
innych Polskich miastach

= To najbardziej skomplikowana rzecz jakq widziatam; jestem kompetentna a podlegam
drobiazgowemu zarzqdzaniu

=  Prawnicy i ksiegowi zawsze chowajq sie za protokotami

= Dokument, ktory w sektorze prywatnym ma 1 strone, tutaj ma ich10

Symboliczne jest to, ze w Zarzadzie Zieleni Miejskiej jest 20 architektéw krajobrazu i 20 oséb w
ksiegowosci. Oczywiscie, odpowiedzialno$¢ sektora publicznego wymaga wiekszej ilosci kontroli,
jednakze system ten wydaje sie takze by¢ przyktadem niskiego zaufania, ktére zmniejsza myslenie
interdyscyplinarne. Taka atmosfera stwarza klimat defensywnosci, w ktérym ludzie nie pomagajg
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sobie nawzajem. Przyktad bardzo czesto przytaczany przez wiele oséb z réznych zapleczy, dotyczacy
umowy, ktdra przygotowat kto$ z wiekszym doswiadczeniem, ale nie podzielit sie nig z innymi tym
samym marnujgc czas, pienigdze i wysitek. Ostatecznie tworzy to bardziej defensywng, zamknieta
kulture. Méwiac krétko, Krakéw musi przejsé z ,nie, poniewaz...” do ,tak jesli..” - ktory chwyta
mozliwosci i potencjat.

Jak powiedziat jeden z rozmdéwcdédw, wynikiem obecnego systemu jest to, ze ,,ganiamy dookota jak
bezgtowe kurczaki”. Zniecheca to utalentowanych ludzi do dotgczania do administracji nawet jesli
kochaja Krakéw i chcg sie zrewanzowac miastu - wielu rozméwcdéw przyznato sie to takiej frustracji, ze
chca opusci¢ obecna miejsce pracy w sektorze administracji a nawet wyjechaé z miasta. Wskazuje to
na bardzo powaziny problem miasta, ktére zainwestowato w edukacje i dato mtodym ludziom
doswiadczenie, ale jego obecny brak efektywnego zarzadzania i strategicznej wizji ich odpycha,
prowadzac do drenazu umystéw i talentdw ze wszystkich dziedzin i instytucji. Tym samym miasto nie
uzyskuje zwrotu inwestycji, ale samo wydaje sie stanowié bariere utrudniajgcg wyzsze zyski (ujmujac
to z perspektywy ekonomii). Wystarczy jedna szybka kalkulacja, oparta o odpowiedzi rozmdéwcéw, aby
oceni¢ ile czasu sie marnuje. Kilka oséb zasugerowato, ze do 10 godzin w tygodniu zostato
niepotrzebnie poswieconych bezsensownej biurokracji, a jesli urzad miasta ma 2000 pracownikéw to
daje to niemal 1 milion godzin rocznie, ktére sg marnotrawione lub byé moze ekwiwalent 20 milionéw
ztotych. Inna kalkulacja sugeruje, ze gdyby system byt bardziej sktonny do adaptacji i ufny, ludzie
pracowaliby o 35% bardziej efektywnie.

Aby uwolni¢ kreatywnos¢ Krakowa w administracji, nalezy przeprowadzié¢ przeglad catego systemu
odnosnie tego jak wzmocni¢ pozycje i zaufanie do personelu i w jaki sposdb rozluzni¢ procedury
szczegolnie te, przy ktérych upierajg sie dziaty prawny i ksiegowosci, oraz nalezy je zaangazowac w
poszukiwanie sposobu na uproszczenie dziatan. Umozliwi to rdwniez kontakty, wspdlne projekty i
kolektywne podejmowanie decyzji przez innych interesariuszy Krakowa. Polityczni przywddcy
Krakowa muszg dawac dobry przykiad. Jest to pilne zadanie i obowigzek wzgledem wszystkich
pracownikéw sektora publicznego w miescie. Najlepsi sposréd krakowskich urzednikéw pragna
zmiany kulturalnej, ale legitymizacja musi przyjs¢ z géry. Ostatecznie, pomoze to miastu w byciu
bardziej strategicznym, lepiej pracowa¢ w ramach projektéw kolaboracyjnych (lokalnych, krajowych i
miedzynarodowych), znalez¢ i tworzy¢ wieksza ilos¢ mozliwosci, wspomagac rozkwit miasta i spetniac
zyczenia obywateli. Co wazniejsze w polskim i szerszym kontekscie, jesli wspétprace z nim mozna
tatwiej nawigzad i rozwijaé, Krakéw moze stac sie pionierem i liderem.

Administracja publiczna musi by¢é postrzegana jako reagujgca, uwaina i petna zdolnosci
przewidywania. Musi by¢ widziana jako pozgadane miejsce pracy. Aby to osiggna¢, chodzi mniej o
innowacje techniczne a bardziej o zmiane kultury pracy i innowacje spoteczng. Chodzi tu o zespoty
przewidujgcego przywddztwa, ktére rozumieja, jak wyciagnac z ludzi to co najlepsze i ktére posiadaja
inteligencje emocjonalng. Marnotrawstwem jest nieumiejetno$¢ wykorzystania kreatywnej
sprawnosci biurokracji do rozwigzywania probleméw. Niezmienne i sztywne podejscia wewnatrz i w
ramach krakowskich systeméw administracji, organizacji oraz przywdédczych styléow jednostek,
ograniczajg mozliwosci.

Udostepnione miastu badanie dotyczace ,Kreatywnej Biurokracji” podkresla wiele przyktadéw
biurokratycznej innowacyjnosci. Wymieniamy trzy z inicjatywy ,Zywego laboratorium”. W tych
laboratoriach inicjatywy skupiajg sie na innowacjach spotecznych. Belgia, Holandia i Finlandia to
europejscy liderzy wykorzystujgcy laboratoria do zbierania kreatywnosci. Flandria i Bruksela maja
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wspot-utworzone fundusze przeznaczone na rozwijanie innowacji publicznych dostosowanych do
projektéw pochodzgcych z laboratoridow. Oznacza to czasami znoszenie lub zmienianie zasad.

Laboratorio para la Ciudad** w miescie Meksyku, powotane dozycie w 2013 roku to eksperymentalny
think-and-do-tank dla wtadz miasta. Politycznie odwazny, angazuje multi-dyscyplinarny zespét 22
0s6b, w tym naukowcéw politycznych, planistow, artystow , antropologdéw, fotograféow i prawnikow.
Ich poglady sg $wieze i angazujg mato reprezentowane spotecznosci z catego miasta do organizowania
naboréw pomystéw lub do rozwigzywania probleméw, ktére pomaga wdrazad.

We wrze$niu 2017 roku Bergen goscito Mistrzostwa $wiata w kolarstwie szosowym?®®. Przyciggnety
kilkanascie tysiecy widzéw. Najwazniejszg kwestig dla miasta byto to, jak utrzymac najwazniejsze
funkcje takie jak bezpieczenstwo, opieke zdrowia, elektrycznos¢ oraz zagwarantowac infrastrukture,
kiedy duze obszary miasta byty odizolowane lub zamkniete. Nalezy do tego dodaé wieksze ryzyko i
potrzebe ochrony. Najwiekszym problemem byto skoordynowanie 31 agencji odpowiedzialnych za
krytyczne ustugi, w ktdrych sktad wchodzity prywatne firmy i agencje publiczne nalezgce do miasta,
regionu i panstwa. Ich odpowiedzig byt Miedzy-agencyjne Centrum Wspdtpracy, nie centrum
operacyjne ale klaster potgczonych agencji krytycznych dla codziennego funkcjonowania miasta i
zarzadzania kryzysowego. Poszczegdlne organizacje utrzymaty swoje tancuchy dowodzenia. Gtéwne
zadania MCW obejmowaty: monitoring w czasie rzeczywistym, gromadzenie i wspodtdzielenie
informacji, zapewnianie dobrej komunikacji i koordynacji, mapowanie zasobdéw, precyzowanie i
rekomendowanie wspdlnych wytycznych., Wyniki byty niestychane. Miedzy-agencyjna wspotpraca
rozwigzywata problemy w ciggu kilku minut, co normalnie zajetoby kilka godzin lub dni. Co
najwazniejsze, incydenty byty likwidowane zanim sie rozrosty i staty bardziej kosztowne. Likwidowanie
incydentdw, w czasie gdy wecigz sg niewielkie, oznaczato brak potrzeby angazowania decydentéw
wyzszego szczebla. W listopadzie 2017roku, w Bergen odbyto sie dwudniowe wydarzenie dla
wszystkich przedstawicieli zarzadzania wyzszego szczebla umozliwiajgce zbadanie rozwigzan
kreatywnej biurokracji.

Istnieje bezposrednie potgczenie miedzy kreatywnosci krakowskiej biurokracji a sukcesem miasta. Bez
innowacyjnej i zaangazowanej biurokracji niemozliwe jest istnienie atrakcyjnego i zréwnowazonego
miasta, ktére odnosi sukcesy gospodarcze i spoteczne.

6. Domena: Talent i uczenie sie (Wynik catosciowy 59,39% = CCl 6 miejsce)

Komentarz zewnetrznego oceniajgcego: Dobry wynik, z ktérym zgadzajg sie zewnetrzni i wewnetrzni
oceniajgcy. Sprzeciw ptynat tylko do osdb, ktére mieszkajg w miescie krécej niz dwa lata (41,12%).

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY | POtACZONY | MIASTA

WYNIKI DOMEN

Talent i uczenie sie 58,78% 60,00% 59,39% 54,05%

Refleksja:

Inng kluczowgq czescig poczwdrnej helisy jest catosciowy system wiedzy, w ktdrym najwazniejszymi
podmiotami sg uniwersytety. Ale istniejg takze inni, jak osrodki badawcze, czy dla przykfadu

14 http://labcd.mx/
15 https://bergen2017.no/en/
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niedoceniana wiedza zawarta w systemie kultury czy kreatywnej gospodarce. One takze mogg dodad
wartos$¢ do miasta czy gospodarki. Rozméwecy stwierdzili, ze ,,Uniwersytety sg czasem wyspami same
dla siebie”. Poglagdem wyrazanym przez wielu jest to, ze nie biorg aktywnej roli w miescie i jego
biznesie.

Obserwatorzy stwierdzili: ,, Majg baze fundamentalnej wiedzy, ale muszg bardziej opierac sie na jej
przekazywaniu i mie¢ lepsze kontakty z biznesem poza Krakowskim Forum Innowacji.

Czesto jest tak, ze mtodsze instytucje sg bardziej progresywne, gdyz muszg stworzy¢ dla siebie marke
i w koncu Akademia Ekonomiczne w Krakowie, poczynita dtugo odwlekany krok w kierunku
utworzenie studiow magisterskich dla globalnych ustug biznesowych. Biorgc pod uwage obecne i
przyszte znaczenie tego sektora dla Krakowa, powinno istnie¢ znacznie wiecej programow
akademickich, ktoére korzystaja z potrzeb tych branz. Podobnie jak Akademia Gérniczo-Hutnicza, ktéra
z czasem odpowiada na te potrzeby.. Mozna by spodziewa( sie, ze Jagiellonka tez wymysli nowe
curricula, po tym jak przemysli przysztos¢ pracy. Czy mtodzi ludzie sg na to przygotowani, czy udziela
pomocy? Implikuje to bycie otwartym na zewnatrz i ukierunkowanym na przyszto$¢ oraz na
nawigzywanie kontaktéw, co nie stanowi DNA wiekszosci uniwersytetow.

Dwa przyktady podkreslajg wspdtprace i zaangazowanie spoteczne i sg wazne dla Krakowa. Helsinski
model Aalto jest pouczajacy. Zostat powotany do zycia w 2010 roku, kiedy Techniczny Uniwersytet
Helsinski, Wyzsza Szkota Handlowa w Helsinkach i Uniwersytet Sztuki i Projektowania potgczyty sie w
jedno. Co wazne, znaczna czes¢ funduszy rzgdowych jest przeznaczana wytgcznie na projekty multi-
dyscyplinarne i wspotpracy. Generuje to ducha wspodtpracy.

| ponownie pojawia sie stary pomyst uniwersytetu obywatelskiego. Tu modelem jest Uniwersytet
Newcastle, ktdry zajat sie wyzwaniami dla przywddztwa i zarzadzania dotyczacymi maksymalizacji
wktadu tego uniwersytetu w spoteczenstwo obywatelskie zarowno w aspekcie lokalnym jak i
globalnym. Ten model jest koncepcjg akademicky i wydaje sie wtgczac spoteczenstwo obywatelskie w
samo serce uniwersytetu. Nie jest to juz wieza z kosci stoniowej.

Réwnowaga pomiedzy interesem publicznym i prywatnym to stary dylemat, ktéry wcigz podlega
negocjacjom. Energie prywatnych inicjatyw wywierajg niesamowita site, niezaleznie czy dla korzysci
osobistych czy zaangazowania obywatelskiego, i jak poinformowali rozmdéwcy, wydaje sie ona w
wiekszosci pozytywna. Rozmowcy zdajg sobie sprawe, ze sektor BPO jest dobrodziejstwem dla miasta;
chca aby na krakowskiej ziemi wyrastaty nowe firmy; sg zadowoleni, ze zwieksza sie wybér miejsc,
gdzie mozna zjes¢ lub spedzi¢ wolny czas, czynigcych miasto bardziej atrakcyjnym nie tylko dla
mieszkancow i turystéw, ale takze dla inwertordéw i firm miedzynarodowych.

Rozmdwecy chcg takze zapewnic, aby catosciowa dynamika miasta takze przyczyniata sie do wspdlnego
celu. Obecnie wiele oséb w Krakowie czuje, ze w sferze gospodarowania nieruchomosciami, miasto
jest skrzywione w kierunku prywatnego zysku i interesu, czego przyktadem jest jego centrum. Tu,
proces gentryfikacji jest niesamowicie szybki, z przewazajgcg czescig handlu detalicznego
zdominowang przez sieciéwki i wypychaniem mieszkanicow. Kwestia podkreslana na przedmiesciach
jest bezdusznos¢ nowszych nieruchomosci - brak ustug wysokiej jakosci. Jak moéwig, kontrole
planowania nie sg jeszcze dostosowane do nastrojow spotecznych. Sg albo przedawnione,
nieodpowiednie, albo jeszcze ich nie ma, poniewaz ogdlny plan reguluje jedynie 56% centrum miasta,
tym samym pozwalajgc rynkowi nieruchomosci na niekontrolowany rozwdj, w konsekwencji niszczac
cechy, ktore czynig Krakdéw wyjgtkowym. Pozwolenia sg udzielane na zbyt duze budynki, blokowana
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jest widocznos¢, zaniedbywane sg standardy wysokiej wartosci estetycznej, znika przestrzen
publiczna, lub w nowych obszarach takich jak Ruczaj, w ogdle jej nie ma. Retrospektywne planowanie
jest trudne a miasto nie jest przyktadem strategicznego i diugoterminowego myslenia, a raczej
krétkowzrocznosci i bezposrednich probleméw.

Wytyczne planowania zapewniajg kontekst, w ktérym mozna odnosié zyski szczegdlnie w rosngcym
miescie takim jak Krakéw. Pozwolenie na wybudowanie jeszcze jednego pietra, lub nie naleganie na
przestrzen publiczng czy na przydzielenie srodkdw na mieszkania socjalne robi réznice. Gtéwng opinig
jest to, ze mieszkancy, ludzie, z ktérymi przeprowadzono wywiady, nie sg pewni czy w ogdle istnieje
ogoblna wizja dla poszczegdlnych obszaréw Krakowa. Istniejg zasady i wytyczne, ale nie wydaja sie one
taczyé w jedna wizje.

Turystyka jest kolejnym gorgcym tematem dla miasta, ktéremu na pozdr brakuje umiejetnosci
strategicznego przewidywania. Wizja dla rozwoju turystyki w miescie nadawata priorytet wzrostowi,
podczas gdy jakos¢ i profilowanie turystyki byto spychane na boczne tory w celu wprowadzenia
prowizorki przez miasto. Ta kwestia nie jest wytgcznie problemem Krakowa; dla przyktadu Amsterdam
niedawno zakazat wézkdw piwnych, w szczegdlnosci baréw na kétkach. Chociaz zostato to podwazone
przed sgdem jako utrudnianie ,swobody wyrazu”, miasto wygrato ten proces. Zakazato takze
otwierania nowych sklepdéw z pamigtkami czy budowy kolejnych hoteli w centrum miasta. Podobnie
jak inne miasta takie jak Barcelona czy Berlin, ograniczyto Airbnb. Amsterdam chce odzyska¢ miasto a
jego dziatania spotykajg sie z aprobatg mieszkancéw i spotecznosci biznesowej. Czy Krakéw odwazy
sie ograniczy¢ lub zakaza¢ nowych nieruchomosci czy aktywnosci, majgc na celu podwyzszenie jakosci
miasta, co ostatecznie przetozy sie na pozytywny wktad w gospodarke?

Aby osiggna te wieksze publiczne cele potrzebna jest zaréwno wspétpraca z rynkiem jak i ograniczanie
go i kierowanie, w miare koniecznosci. Mozna tego dokonaé wytgcznie jesli dialog pomiedzy interesem
publicznym a prywatnym jest dojrzaty, szczery i oparty na zaufaniu. Tutaj celem jest wspdlna
odpowiedzialnos¢ za dobrobyt Krakowa.

To interakcja pomiedzy zréinicowanymi sektorami rozwija w firmach postawe Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (SOB). W rzeczy samej, czesto to biznes daje dobry przyktad w mysleniu o
kwestiach jakosci zycia, poniewaz jest to wazne dla wiascicieli i pracownikéw a takze dla zachowania i
przyciaggniecia talentéw. Gtdwnym problemem dla Krakowa jest to, ze jego najwiekszymi sektorami
biznesowymi sg BPO lub branza ustug biznesowych, ktdre sg placdwkami lub oddziatami korporacji
mieszczacych sie zagranicy. Dlatego tez oddanie miejscu jest stabsze niz w przypadku firm, ktéry
wyrosty w miescie®®.

Jest to powdd, dla ktérego stowarzyszenie ASPIRE rozszerza swoje spojrzenie poza dostarczanie
krytyczniej wiedzy fachowej, analizy danych i platform wspoétdzielenia wiedzy cztonkom BPO. Stara sie
budowac zaufanie i rozwija¢ ducha wspoétpracy wsrdd swoich cztonkédw a obecnie eksploruje w jaki
sposéb mogtoby zaangazowad ich w szerszej sferze publicznej. Mogg przez to wptyngé na spotecznosé
deweloperdw, aby poczuwata sie do odpowiedzialnosci za dobry rozwdéj miasta. Wspdlng agendaq jest
lepszy Krakow.

7. Domena: Otwartos¢, Tolerancja i dostepnosc¢ (Wynik catosciowy 61,14% = CCl 8 miejsce)

16 Mozna tu mysle¢ o wktadzie Cadbury na rzecz Birmingham, Noki w Helsinkach czy 3M dla Minneapolis/St.. Paul.
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Komentarz zewnetrznego oceniajgcego: Bardzo pozytywny wynik, niewielka rdznica pomiedzy
wewnetrzna a zewnetrzna oceng. Sprzeciw ptynat tylko do oséb, ktére mieszkajg w miescie krécej niz
dwa lata (53,01%).

SREDNIA WSZYSTKIE
WEWNETRZNY | ZEWNETRZNY | POtACZONY | MIASTA
WYNIKI DOMEN
Otwartos¢, tolerancja i dostepnosé 62,27% 60,00% 61,14% 60,51%
Komfort i dobrobyt 58,67% 55,00% 56,84% 68,92%
Refleksja:

Nie dziwi fakt, ze do Krakowa przyjezdza 12 miliondw turystow. Jest to najwyzszej jakosci klejnot na
skale europejska. Jego zréznicowane dobra sg wyjgtkowe, dzielg sie na krélewskie dziedzictwo i
mroczniejszg przesztosc. Dla wielu lokalizacji turystyka byta dobrodziejstwem, dla Krakowa réowniez,
po tym jak wyszedt ze swojej skorupy i miasto zostato odkryte na nowo. Byt to prawdopodobnie
najtatwiejszy do rozwijania sektor biznesowy w miescie, poniewaz miasto jest fascynujgce, a filmy,
takie jak Lista Schindlera, umiescita Krakéw w blasku fleszy. Generuje ona znaczny przychéd dla miasta,
przycigga nowych ludzi i nowe pomysty w ich najlepszej wersji, moze tez podnie$¢ jakosé gastronomii
i umiesci¢ miasto na mapie. Stworzyta dla Krakowa warunki do stania sie miastem konferencyjnym,
wiec Powstaty ICE, Expo i Tauron. Krakow jest coraz wyzej w rankingach konferencyjnych i teraz
zajmuje 65 miejsce na swiatowej liscie, a ich uczestnicy wydajg o 40% wiecej niz przecietny turysta.

Podczas gdy liczba odwiedzajgcych Polakdw, ktérzy stanowig wiekszosé, moze osiggngé wartoscé
progowa, liczba turystéw zagranicznych moze wzrosngé dramatycznie, gdy, przyktadowo, kolejne 100
milionéw Chinczykdw zacznie podrdézowac po $wiecie. W chwili obecnej liczba turystéw zagranicznych
jest 130 razy wyzsza niz byta w 1950 roku. Turystyka stata sie mieszanym btogostawienstwem. Reakcje
przeciwko turystom stajg sie globalnym ruchem, wystarczy spojrze¢ na Amsterdam, Barcelone czy
Wenecje, gdzie ludzie obawiajg sie o swoja lokalng kulture, lokalne sklepy, swojg odmiennos¢ czy
widza potencjalng destrukcje swoich miast. Turystyka masowa moze takze wptyngé na rodzaj towaréw
oferowanych ludziom, gtéwnie wyprodukowanych w Chinach, ale udajgcych bardzo krakowskie.

,W pewnym momencie przybysz stat sie wazniejszy od mieszkanca”. ,Sprzedajg moje miasto”,
,centrum miasta nie jest juz dla mnie”, ,stracitem swoje miasto”, méwig niektérzy w Krakowie.
,Centrum miasta stato sie w istocie ogromnym hotelem, bez miejsca dla rodzin”. W tym momencie
powstaje pie¢ nowych hoteli, wiele apartamentéw w centrum miasta jest wynajmowanych na Airbnb
lub sprzedawanych obcokrajowcom, ktérzy rzadko tam zaglagdajg. Ksiegarnie zastepuja globalne sieci
restauracji, a kluby ze striptizem pojawiajg sie w centrum. Zbyt wielu ludzi wykazuje zbyt mate
zainteresowanie poszanowaniem wilasnego miasta, czego gtéwnym przyktadem jest zjawisko
wieczoréw kawalerskich lub panienskich. Poczucie tandety moze stac sie przyttaczajgce, jak kobiety
przebrane za motyle zapraszajgce przechodnidow do swojego lokalu. Istnieje poczucie ze miasto jest
pochtaniane. | wreszcie, wokoét jest tak wielu ludzi, szczegdlnie w centrum miasta. Zanika duch
komunikacji. Tak wiec ludzie wskazujg na warszawskg inicjatywe , miasto jest nasze” i pojawia sie
uczucie, ze w Krakowie moze pojawic sie co$ podobnego. Coraz wiecej oséb z coraz wiekszej ilosci
powodoéw stwierdza, ze miasto potrzebuje nowych srodkéw kontroli, od obnizania poziomu hatasu po
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kontrole gentryfikacji. W tej kwestii miasto poczynito juz znacznie kroki, jak w przypadku wytycznych
oznakowania.

Ekspercka dyskusja place Brand Observer stanowi doskonate podsumowanie tych kwestii.
http://placebrandobserver.com/overtourism-issues-strategies-solutions/

To wahniecie nastroju jest ostrzezeniem dla Krakowa, a miasto jest wystarczajgco Swiadome, aby znac
sytuacje na Swiecie. Gtéwnym pytanie jest: ,Czy Krakéw doszedt do punktu zwrotnego, gdzie pewne
cechy negatywne przewazajg nad korzysciami?” Poza dyskusjami w samym sektorze, Krakdw nie
przeprowadzit jeszcze dojrzatej miedzysektorowe]j dyskusji, na temat tego jak wyciggnaé najlepsze z
turystyki i jakiego rodzaju centrum miasta chcemy miec.

Krakéw Network, stowarzyszenie skupiajgce 204 cztonkdéw z sektoréw hotelarskich moze staé sie
organizatorem takiej rozmowy strategicznej. Na poczatku trudno byto ustanowi¢ te platforme
wspotpracy, poniewaz wiasny interes przewazat nad wspdlnym przedsiewzieciem. Dziata ona jak think
tank poswiecajac gtéwng uwage przewidywaniom. Ciggle zadaje pytania, gdzie teraz i jak. Umozliwia
hotelom, restauracjom, firmom PR-owym bezposredni kontakt z miastem, ktérego w innym wypadku
nigdy by nie mieli. Ma grupe ambasadoréw, takich jak naukowcy, ktérzy promujg ICE w swoich
profesjonalnych stowarzyszeniach i posrednikébw rozmoéw pomiedzy ich sektorem a branig
technologii.

Ich koordynator méwi, ,,musze by¢ wczesniej” i zawsze patrze¢ na horyzont 5 do 10. Takie podejscie
czyni z niego wtasciwy podmiot do organizowania 360% dyskusji nad kierunkami turystyki, szczegdlnie
jesli miatoby to uwzglednia¢ cztonkdéw spoteczeristwa obywatelskiego i innych nie turystycznych
intereséw. Dodatkowo, mogtoby to zainteresowaé¢ media, w celu poszerzenia dyskusji o opinie
publiczna.

Czes¢ Czwarta

Strategie dla zmiany

Krakéw mysli naprzdéd, poniewaz zdaje sobie sprawe, ze znalazt sie na rozdrozu jego débr i mozliwosci
oraz, ze musi poradzi¢ sobie z problemami miasta, ktére polegato gtéwnie na swoim rozwoju, ekspansji
i catosciowym sukcesie. Wiekszo$¢ departamentéw wiadz miejskich rozumie, ze podejscie wedtug
dotychczasowego scenariusza nie pomoze im dotrzeé tam gdzie chcg i muszg sie znalezé. Wiele postaw
i perspektyw musi sie zmienic¢ aby umozliwi¢ przetrwanie i dobre zarzadzanie przysztoscig

Niektére miejskie instytucie zostajg w tyle. Uwazaja, ze wysitek konieczny do zmiany jest zbyt wielki,
nie wiedza jak sie do tego zabrac a inne sg zbyt dumne ze swojej przesztosci aby zaczg¢ myslec na
nowo. Ten problem dzieli sie na wtadze miasta, pewne podmioty kulturalne oraz czesci systemu
uniwersyteckiego czy nawet biznesu. Polityczne przywddztwo w miescie musi wystaé sygnat, ze bedzie
wspierac¢ niezbedne przemyslenia, tak aby urzednicy publiczni poczuli sie o$mieleni do dziatania w
nowy sposob i aby dac sektorowy obywatelskiemu pewnosé, ze bycie bardziej twdérczym i wspdlna
praca bedg pozytywnym doswiadczeniem. Wykorzystujac skale Grega Clarka dla czterech faz rozwoiju,
przez ktore przechodzg miasta, wedtug naszej oceny Krajow nie jest jeszcze wystarczajgco dojrzaty aby
wejsé w faze 2.
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Piec¢ punktow, ktdre potrzebujg zmiany

1.

10.

Musi wyksztatcié sie nowy poziom wspdtpracy i wzajemnego zrozumienia pomiedzy
réznigcymi sie sektorami miejskimi, poniewaz zaréwno biznes jak i sektory publiczny i
prywatny starajg sie osiggng¢ taki sam dobrobyt i mozliwosci tworzenia bogactwa, jednak
podchodzg do tego z réznych perspektyw.

Krakéw musi kolektywnie zrozumie¢, ze jesteSmy w trakcie ponownego wymyslania Swiata i
wszystkich jego systeméw pod wzgledem prawnym, administracyjnym, spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym, poniewaz jesteSmy S$wiadkami i dostosowujemy sie do
masowych ruchéw ludzi, produktow i pomystéw w historii.

Dla mtodych i starszych ludzi nalezy stworzy¢ konteksty formalny i nieformalny, aby mogli sie
spotykad i dyskutowac na temat przysztosci Krakowa, w celu unikniecia sytuacji ,,oni i my” oraz
miedzy pokoleniowego konfliktu co do pomystéw i perspektyw.

Krakow radzi sobie znakomicie w rozwijaniu innowacji napedzanych technologig. Teraz
nadrzednym priorytetem, Krakowa powinno by¢ utatwianie innowacji spotecznej.

Nadzwyczajny klejnot Krakowa - jego centrum - jest zagrozone przejeciem i niedostepnoscia
dla mieszkaricdw miasta. Krakdw musi sobie pilnie i wizjonersko poradzi¢ z negatywnymi
aspektami turystyki.

Miasto nie powinno zachowywac sie defensywnie wobec skupienia na dbaniu o srodowisko,
poniewaz rozwigzanie problemu zanieczyszczenia wcigz bedzie waing kwestia w
zagwarantowaniu globalnej konkurencyjnosci miasta, jak rowniez lokalnego dobrobytu.

Krakowski sektor kulturalny moze zrobi¢ nawet wiecej. Istnieje juz silny ekosystem festiwali a
wiele prywatnych inicjatyw kreuje zywiotowos¢ miasta. A jednak, aby generowaé wiecej
wartosci dla Krakowa, nalezy ponownie oceni¢ finansowanie i strukture operacyjng oraz
stworzy¢ dobrg rGwnowage pomiedzy tym co tradycyjne a tym co innowacyjne.

Miasto powinno kontynuowaé rozwdj wysokiej jakosci szczegétowych miedzynarodowych
partnerstw oraz umacniac swoje zaangazowanie i udziat w globalnych trendach i kreowaniu
opinii.

Mtodzi ludzie, kietkujace talenty oraz mate i niezalezne biznesy potrzebujg wiekszego wsparcia
i zachety. System uniwersytecki Krakowa jest wspaniatym zasobem dla nowych talentéw.
Jednakze nie przejawia zdolnosci przywoddczych w rozwijaniu strategii majacej na celu
zaangazowania przedsiebiorcéw kulturalnych, spotecznych i biznesowych i staniu sie
podtozem do utrzymania talentow.

Myslenie strategiczne i designerskie to narzedzia, ktédre mogg potozy¢ odpowiednie solidne
podstawy dla wspdlnej wizji, wspdtdzielonej narracji oraz partycypacyjnej strategii miejskiej
dla rozwoju miasta i jego poszczegdlnych sektorow. Wsréd przywéddcéw i administratoréw
nalezy poczynié¢ udoskonalenia i rozwingé zdolnosci.

Faza #3
= Dtugoterminowe planowanie
strategiczne
= Zachety do inwestowania 35
= Laboratoria innowacji
= Tworzenie stref

metropolitalnych
= Wysoce wvspecializowane
Faza #1 . ‘




Rys. 217

Strategia rozwoju Krakowa 2030

Ten kontekst sprawia, ze plan ten jest waznym dokumentem, poniewaz wptywa na gospodarke,
Srodowisko, transport, zagadnienia jakosci zycia oraz spoteczenstwo w ogédle a takze administracje.
Stanowi prébe holistycznego podejscia do catosciowego spojrzenia na centrum miasta, przedmiescia
oraz szerszy obszar metropolii. Uwzgledniat réwniez konsultacje z wieloma innymi departamentami
miasta. Ten dokument strategiczny oraz inne ocenione w niniejszym raporcie powinny by¢
postrzegane jako 2yjacy dokument oraz bodziec podobnie jak przeglady i poréwnania poczynione w
miare rozwoju wydarzen.

Krakéw staje przed trudnymi wyborami, na ktére nie ma tatwych odpowiedzi, jak na przyktad,
pozwolenie na bardziej rozlany rozwdj fizyczny czy wiekszg gestosé, lub sprzyjaé budownictwu
przystepnemu cenowo, jako ze w niektdrych czesciach miasta rosnie gentryfikacja czy utrzymac
centrum miasta jako miejsce unikalne dla Krakowian. Na ogét europejskie miasta sprzyjajg wiekszej
gestosci, poniewaz tatwiej radzi¢ sobie ze zmianami klimatu, ale wiele oséb, zwtaszcza tych o znacznym
majatku, pragnie wiekszej prywatnosci i izolacji. Budownictwa przystepnego cenowo nie da sie
zagwarantowaé w duzych , rosngcych miastach jak Krakéw, wytgcznie dzieki samym mechanizmom
rynkowym. Wymaga to kombinacji zaréwno zachet jak i ograniczen sektora prywatnego, aby uzyskac
to co najlepsze dla wszystkich. Spadek populacji w centrum miasta, zmniejszajgcy sie z 10 do 20 tysiecy
w ciggu 15 lat osiggnat proporcje kryzysowe. Mnozg sie hotele i aparthotele i wtadze miasta musza
zaczgc dziatad.

Inteligentne miasto & wiecej

W centrum Strategii Rozwoju Krakowa znajduje sie idea ,inteligentnego miasta”. Pojecie to ma
potezna retoryke i obejmuje petne wykorzystanie mozliwosci informacyjnych i komunikacyjnych, aby
poprawié¢ wyniki, zmniejszy¢é zuzycie zasobdéw oraz zwiekszy¢ powigzanie miedzy miastem a
obywatelami. Stato sie popularne na sSwiecie, i nie ma teraz miasta, ktére nie chciatoby by¢
yinteligentne”. Niewatpliwie, niezliczone obietnice i mozliwosci poprawy jakosci naszego zycia s3

17 Greg Clark, Cztery fazy rozwoju miasta
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mozliwe poprzez uczynienie Zzycie obywateli centrycznym, bardziej lokalnym, wygodnym lub
wydajnym oraz poprzez stworzenie inteligentnych rozwigzan w celu ograniczenia naduzycia energii
lub opracowanie pomystowych sposobdw na umozliwienie ptynnej facznosci. Wypetnienie miasta
samoregulujgcymi sie sensorami, przynosi na potwierdzenie informacje zwrotna.

Stwarza to takze dla ,inteligentniejszego miasta” wiele mozliwosci, od prostych po ztozone. Wiadomo
kiedy przy parkingu dla samochodéw pojawi sie kolejny autobus lub metro, jednakze mechanizmy
ktére majg wiekszg moc samoregulacji pomagajag nam ustali¢ nasze pofozenie, umozliwiajg
monitorowanie poziomow zanieczyszczenie oraz znacznie wiecej. Tworzy to fatwiejszy obieg
informacji zwrotnej pomiedzy obywatelami i decydentami miejskimi, i tym samym zasadniczo moze
pomdc nam pobudzi¢ lokalna demokracje. Pozwala to mysleé, ze idea ,,ekonomii dzielenia sie” jest
mozliwa, ufatwia zamiane, wymiane oraz wspdlne zakupy. Umozliwia takze ponowne uchwycenie
zagubionych nici lokalnosci. Mozemy sta¢ sie bardziej lokalni sitg rozproszonych systeméw od energii
przez mobilno$¢, do podejmowania decyzji w miejskim planowaniu i rozwoju. W istocie, ,inteligentne
miasto” oznacza teraz jak najlepsze wykorzystywanie miejskich zasobdéw ludzkich, technicznych i
ekologicznych w celu zwiekszenia jakosci miejskiego zycia lub ,0sigganie wiekszego efektu mniejszym
kosztem” i sprytne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Euro miasta dobrze podsumowuje perspektywa z punktu widzenie interesu publicznego: ,Stawanie
sie bardziej inteligentnym miastem nie jest celem ostatecznym, ale trwajacy proces poprawiania
wydajnosci zasobdéw przy jednoczesnym poprawianiu jakosci zycia”. Inteligentne miasta sg czescig
przejscia do otwartosci w odniesieniu do danych, interfejsow, platform i standardéw otwartego
inteligentnego miasta. Przede wszystkim, kluczowe jest zaangazowanie w ten proces ludzi: nie moze
by¢ inteligentnego miasta bez inteligentnych mieszkancow. ,Inteligentne miasta powinny byc¢
miejscami inkluzyjnymi, ktére wykorzystujg technologie i innowacje do o$mielania, angazowania
mieszkancow oraz kapitalizacji ich uczestnictwa. Angazowanie mieszkancéw wychodzi poza
przyswajanie technologii: rozszerza sie na wspdlne tworzenie pomystéw i rozwigzan. Inteligentniejsze
miasta mogg temu sprzyjac, wykorzystujgc nowy sposdb rzadzenia i narzedzia transparentnosci, takie
jak zyjace laboratoria, narzedzia majace na celu wtgczenie wktadu obywateli w planowanie miejskie,
a takze przestrzen i wsparcie dla start-upow. Inteligentne miasta, ktére odniosty sukces bedg utatwiac

te partycypacje, wspétprace oraz wsp6t-produkcje w obywatelami i lokalnymi partnerami.”*®

Strategia Rozwoju Krakowa jest dobrym i kompleksowym poczatkiem, ale w odniesieniu do bycia
inteligentnym, wymaga bardziej przejrzystej, wiekszej narracji dla catego miasta wykraczajgcej poza
zwykte stanie sie inteligentnym miastem. Moze sie wydawa¢, przyktadowo, ze Krakow dazy do
ujarzmienia kolektywnej wyobrazni i potencjatu swoich mieszkarncow. Jezeli tak jest w rzeczywistosci,
to przenika to do strategii miejskich, takich jak sektor uczenia sie i edukacji lub kultura i dziedzictwo
kulturalne, a takze ksztattuje sposdb w jaki mogg one wigczy¢ sie z cele rozwoju miasta. To z kolei
bedzie miato takze fizyczne implikacje i przejawy. Przyktadowo, jakie sg rodzaje sSrodowiska fizycznego,
ktdre dajg ludziom poczucie, ze Krakdw budzi odczucie dobrobytu i che¢ bycia czescig jego przysztosci.

Samo “inteligentne miasto” bedzie koricem popularnego konceptu, i w niektérych kregach jest nawet
reakcja na to. Kazde miasto ma ten cel, wiec co jest takiego unikalnego w podejsciu Krakowa. Krakow
moze by¢ bardziej zuchwaty. Przyktadowo, istnieje szeroka mozliwos¢ potagczenia z sektorem ustug
biznesowych w miescie, ktdry ma niema 65 tysiecy pracownikdw, w celu uczynienia z Krakowa osrodka

18 http://www.eurocities.eu/eurocities/documents/EUROCITIES-statement-on-smart-cities-WSPO-9WQDQ9
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inteligentnych innowacji. Nie jest to wystarczajgco eksplorowane w tej strategii? Czy zaproponowano
mechanizmy wspdtpracy pomiedzy sektorem ustug, Krakowskim Parkiem Technologicznym i innymi
miejskimi inicjatywami o réznymi departamentami we wtadzach miasta? Mogg pojawic sie propozycje
,haboréow otwartych innowacji”, majacych na celu ustanowienie ,laboratorium inteligentnego
miasta”, by¢ moze w powigzaniu z jednym z dziatéw uniwersyteckich. W centrum tych dziatan powinno
znajdowac sie wieksze ukierunkowanie na otwarte dane oraz sposéb w jaki mozna to przeku¢ w celu
zachecenia sektora start-upéw. Tutaj, Krakéw moze uczy¢ sie lub nawet skopiowac rozwigzania
Helsinek czy Forum Virium, z ktérymi miasto prowadzito intensywne konsultacje, w czasie
przygotowywania tej strategii. Wtadze miasta moglyby zaproponowaé ponowne przemyslenie
zaméwien publicznych, tradycyjnie nastawionych na najnizszg cene zamiast opartych na innych
zasadach, przyktadowo, aby zachecié nowych oferentéw.?® Dodatkowo, Citymart®® wykorzystato
sposéb, w jaki niektére miasta rozwigzujg problemy oraz dokonujg zakupdw, tgczac je z nowymi
pomystami poprzez otwarte wyzwania dla przedsiebiorcow i obywateli. Unika to klasycznej procedury
przetargowej, ktdra czesto jest skupiona na zaleconych metodologiach i technikach. Wreszcie,
spoteczenstwo obywatelskie oraz wolontariusze takze mogliby odgrywaé role w ukierunkowaniu
inteligentnego miasta i nalezy to wykorzystaé. Jasno widac, ze wcigz wiele jest do zrobienia, a pomaga
w tym analiza przeprowadzona przez Uniwersytet Techniczny z Wiednia, z ktérym Krakdéw jest
potaczony: http://www.smart-cities.eu/index.php?cid=6&ver=4&city=183. Oparta na badaniach 90

europejskich miast pomiedzy 300-1.000.000, wskazuje na to, ze Krakdéw ma przed sobg jeszcze dtuga
droge do maksymalizacji potencjatu inteligentnego miasta.

Promujgc te Strategie Rozwoju nalezy powotaé wielo-sektorowa grupe zadaniowa, celu
zmaksymalizowania mozliwosci inteligentnego miasta, a to oznacza pokonanie niektérych z przeszkdd
wspomnianych wczesniej w raporcie o wspotpracy. Ta grupa zadaniowa moze przyjac pewne sugestie,
poczynione w tym dokumencie, uwzgledniajgc inne jak na przyktad to jaka role w przysztosci Krakowa
odgrywaja sektory kreatywnej gospodarki. Dlatego tez grupa ta musi zawieraé przedstawicieli tych
dziedzin.

Jak dotad, strategia ta bagatelizuje role i potencjat kreatywnych branz. Krakow powinien ocenic¢ swoja
gospodarke i inne wptywy, zainwestowad w cykliczne badania i ocene, tak aby przyszte strategie mogty
by¢ oparte na dowodach. Sektory kreatywnej gospodarki, muzyki, filmu, nowych medidw, designu,
przedstawien i literatury stajg sie coraz wazniejszym sektorem miejskich ekonomii. Ten fakt jest
dokumentowany przez szeroki zakres dowoddéw oraz ich wktad w zatrudnienie i przychody dla
miejskich ekonomii. Dodatkowo, maja one nieco tagodniejszy wptyw na miasta, przyczyniajac sie do
ich zywotnosci, ksztattujgc tozsamos$é, budowanie wiezi spotecznych, zachecanie turystyki lub
podkreslanie wizerunku miasta. Wazng kwestig tego raportu jest wcigz strategiczna przysztos¢ miasta.
W jaki sposéb miasto bedzie wewnetrznie promowad kreatywnych ze wszystkich dziedzin? Jakie s3
strategie miasta na zachecenie przedsiebiorczosci? Jak doktadnie bedzie wspierany i rozwijany zwigzek
miasta z matymi firmami? W jaki sposéb bedzie rozszerzany wolontariat, ktéry jest istotnym
elementem spoteczenstwa obywatelskiego? W jaki doktadnie sposdb zaktywizowaé mtodych ludzi i
seniorow do uczestnictwa w wolontariacie? Sg to tylko niektdre pytania, na ktére niniejszy dokument
jeszcze nie odpowiedziat, ale ktére mogtyby go uczynic bardziej refleksyjnym w odniesieniu do biezacej
sytuacji miasta i jej poszczegdlnych elementdw.

19 file:///C:/Users/Charles/Downloads/Public-Procurement-Driver-of-Innovation.pdf
20 http://www.citymart.com/blog/2014/9/24/citiesshare-session-3-overcoming-procurement-barriers
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Pewne cechy odrdzniajg branze kreatywne od innych dziedzin, poniewaz, podobnie do sztuki, one tez
czesto zajmujg sie swiatem zmystow i pomagajg tworzy¢ doswiadczenia. Ich rola staje sie coraz
istotniejsza z uwagi na to, ze gospodarko w coraz wiekszym stopniu opiera sie na doswiadczeniu.
Kluczowe jest to, ze sektory te przyczyniajg sie nie tylko do dodawania wartosci ekonomicznej i miejsc
pracy, ale co wazniejsze, do ewolucyjnego procesu gospodarki i spoteczenstwa jako catosci. Obecnie
nie ma dowoddw na site i sprawnosé¢ kreatywnego sektora w Krakowie.

Niewykorzystanym spostrzezeniem jest to, ze te atrybuty sektoréw kreatywnej gospodarki przeniosty
sie na inna sfere zycia i kazdg branze i ustuge. Wyrazne odniesienie do branz kreatywnych w
dokumencie strategicznym jest wazne, szczegdlnie, jesli podkresla potrzebe wymiany inspiracji
pomiedzy sektorem ustug biznesowych , mtodymi kietkujgcymi talentami, sceng start-updéw i
strategiami miasta, majgcymi na celu zachecié¢ przedsiebiorczos¢. Nalezy rozwija¢ to badania w
oparciu o klasyfikacje UNESCO majaca na celu zapewnienie kompatybilnosci z innymi miastami?®.

Miasto gromadzi pewne dobre dane, ale mapowanie wiekszych szczegdtéw wszystkich sektoréw i
branz w miescie okaze sie cenne i powinno staé sie jednym z celéw strategii, podobnie jak to, jak wiele
start-updéw lub kreatywnych istnieje i mieszka w Krakowie lub nawet jak wiele innowacji i patentéow
pochodzi z regionu miasta. W odniesieniu do gromadzenia dowoddw, przydatne bytoby
przeprowadzenie poréwnawczych ilosciowych i jakosciowych analiz, jak na przyktad, jakie sg potrzeby
obywateli, turystéw, biznesow, cudzoziemcdw mieszkajgcych w miescie, senioréw lub studentéow albo
0s6b niepetnosprawnych oraz ocenié czy ciggng oni w réznych kierunkach. Miasto moze wéwczas
zapytaé, czy potrzebuje czegos specjalnego w odniesieniu do swojej rosnacej miedzynarodowej
populacji, imigrantow, jak Ukraifcy czy studentow.

W istocie istnieje czesto zgodne porozumienie pomiedzy sektorami dotyczace potrzeb i priorytetéw
co tego czym jest dobra jako$¢é zycie. S oni obeznani z rozwojem miasta i dziatami planowania. Te
wspdlna agende nalezy promowac w taki sposéb, aby zréznicowani odbiorcy zrozumieli swoje cechy
wspdlne. Obejmuje to transport konwencjonalny oraz rozbudowe infrastruktury rowerdw, ozywione
zycie kulturalne oraz wspieranie okazji, mozliwosci aktywnego starzenia sie, tatwy dostep do
przestrzeni publicznej w catym mieécie lub dobre obszary zielone. Zaden z tych tematéw nie moze by¢
rozpatrywany samodzielnie i kazdy z nich zalezy od decyzji w innym miejscu. | tak, przyktadowo,
otytos¢ jest problemem zdrowotnym oraz czyms$ czym moze zajgc sie sektor sportowy jak réwniez
ustugi spoteczne. Tutaj strategia mogtaby powiedzie¢ wiecej o zmartwieniach zbiorowych, ktérymi
mozna sie zajac.

Wieksza wage mozna nadac ustalaniu celéw, monitorowaniu oraz wyréwnywaniu globalnych agend,
w tym Agendy 2030 lub Nowej Miejskiej Agendy. Istnieje wiele Swiatowych rankingéw dotyczacych
roznych obszaréw, od , bycia ekologicznym” po ,,przyjazno$é dla biznesu”. Przyktadowo, z perspektywy
Krakowa lub Polski, Jagiellonka jest na pierwszym miejscu i to moze dawaé poczucie komfortu, ale z
globalnej perspektywy, nie ma jej nawet w pierwszej 400. Nie jest to bardzo istotne. Inne uniwersytety
sg jeszcze nizej. Jaki jest jego cel i jak wtadze miasta i spotecznosé¢ biznesowa moze pomdc? Oczywiste
jest, ze jesli uniwersytety majg osigga¢ dobre miejsca na miedzynarodowych listach, musza
inwestowacé w transfer technologii, innowacje, muszg ponownie przemysle¢ curricula, promenowac
sie miedzynarodowo i nawigzywac kontakty.

21 https://en.unesco.org/creativity/cdis
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Istniejg takze inne globalne agendy, ktére pomoga Krakowowi, jesli miasto stanie sie aktywnym
graczem. Krakéw juz zréwnuje sie z politykami EU a to pomaga generowac zasoby i wspdlne projekty
dla miasta. Aby by¢ bardziej pionierskim, powinien zaangazowac sie w Agende ONZ 2030 oraz jej cele
zrownowazonego rozwoju, ktére znajduja wyraz w Nowej Agendzie miejskiej UN-Habitat 111.22
Powinno to stanowié¢ cze$¢ zwiekszonego uczestnictwa miasta w regionalnych, krajowych i
miedzynarodowych sieciach oraz bycia uznanym cztonkiem. Wywrze to pozytywne skutki na miasto,
gdyz stanie sie ono jednym z centréw komunikacji dla najlepszych pomystéw dotyczacych rozwoju
miejskiego. Niektdre sieci beda bardziej inne mniej uzyteczne. Strategia Krakowa powinna
proponowac poglad , wptyw i efekt”, w celu zapewnienia wlasciwego wykorzystania energii. Miasto
jest cztonkiem licznych sieci, takich jak miedzynarodowe miasta dla uchodzcéw (ICORN), Festival Cities
Network czy Network for Innovations in Creative Economy (N.I.C.E.)oraz wielu innych. Przyktadowo,
N.I.C.E. organizuje coroczny konkurs innowacji, oparty na temacie ,, rozwigzywanie problemow, ktére
naprawde co$ znaczy”. Czy Krakdéw , jako partner, moze zorganizowac jego wersje regionalng? W
innych przypadkach sg inne mozliwosci, jak na przyktad, zaproponowanie kandydatury miasta na
przewodniczacego roznych komitetéw Euro miast lub Swiatowej Organizacji Miast i Wtadz Lokalnych
Lepsze nawigzywanie kontaktéw jest przysztoscia miast pod wzgledem pozycjonowania i
przywddztwa, ale rdwniez otwierania ich na nowe talenty, wymiane najlepszych praktyk i zmiany
obecnych kierunkéw.

Strategia rozwoju kultury Krakowa 2030

Drugim obszarem, ktédremu poswiecamy uwage jest scena kulturalna i jej gtdwna strategia. Dokument
ten ma dobry potencjat i, jak wspomniano w powyzszej czesci ,Strategia Rozwoju Miasta”, powinna
by¢ postrzegana jako zyjagcy dokument, ktéry mozina omawiaé, z uwzglednieniem catosciowej
informacji zwrotnej. Istnieje jednak kilka kwestii, ktére mozna doda¢, zaréwno pod wzgledem
udoskonalania procesu jak i zawartosci.

Strategie obejmujgce dtuzsze okresy czasu, z definicji, gtéwnie skupiajg sie na ogdlnych dziataniach,
ktére umozliwiajg elastycznos¢, jednakze ta strategia kulturalna mogtaby byé bardzie szczegétowa
odnosnie tego, co chce zrobi¢ i jakie kreatywne pomysty ma miasto. Musi byc¢ strategicznie
pryncypialna i taktycznie elastyczna, gdyz wielu wydarzen nie da sie przewidzieé. Te kluczowe zasady
nie sg dostatecznie widoczne, na przyktad, mogtaby stanowi¢, ze strategia kultury Krakowa taczy
ukierunkowanie na oswiecenie, o$mielenie, rozrywke, zatrudnialno$¢ oraz tworzenie wptywu
ekonomicznego w celu przyjecia pomystéw Dorte Skot-Hansen. Dostarcza to pomocnych ram
organizacyjnych.

Gtéwnym pytaniem jest: ,Czy sytuacja kulturalna jest wystarczajgco dobra, biorgc pod uwage te
zasady?” a nastepnie ,czy strategia chce zachowac istniejaca infrastrukture, system finansowania i
systemy operacyjne czy przeprowadzi¢ kreatywng innowacje tego co Krakéw ma do zaoferowania?”
Nastepnym pytaniem jest: ,Czy system jest wystarczajgco elastyczny aby przyjaé nowe pomysty,
podejscia lub projekty, czy tez budzet jest w znacznym stopniu zajety przez srodki przypisane
istniejgcym instytucjom?”

Aby uczynic istniejgca strategie silniejszg, trzeba ja doprecyzowac i da¢ wieksze poparcie w dowodach,
ze ma to na celu kierowanie rozwojem kulturalnym przez najblizsze 12 lat. Istniejg rézne modele, a

22 http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-English.pdf
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biorgc pod uwage silny zwigzek Krakowa z Edynburgiem, jego dokumenty?, dla przyktadu, moga
stanowi ¢ dobry przyktad, szczegdlnie, ze z powodzeniem zintegrowat dziedzictwo i wspétczesng
kulture. Przyktadowo, cel zwigzany z podnoszeniem mozliwosci edukacji kulturalnej zostat
wymieniony w sposéb godny podziwu, ale kogo, jak, i dla ktérych grup wiekowych? Gdzie lezy problem
- czy chodzi o nauczycieli, curriculum czy zasoby? Czy tez cata spotecznos¢ Krakowa nie rozumie jej
istotnosci?

Miasto powinno rozwazy¢ przeprowadzenie bardziej drobiazgowego ,mapowania kulturalnego”,
ktére powinno by¢ poréwnywalne. Mogtoby to pomdc miastu w zrozumieniu jego dynamiki
kulturalnej, dotyczacej sposobu przetrwania artystoéw i ludzi sektora kreatywnego, jak wielu ich jest,
gdzie mieszkajg, jak wielu zyje wytacznie ze swojej sztuki i jakie rodzaje innych prac muszg wykonywac
by przetrwac. Powinno to uwzglednia réwniez ocene ich zachowan. Czy sg $wiadomi wiekszego planu?
Jak postrzegajg przysztosc¢ Krakowa? Jaki wedtug nich mégtby by¢ ich wktad materialny?

Krakéw moze przeprowadzié ze sobg szczerg dyskusje, co do tego jak dobry jest w rzeczywistosci jesli
chodzi o film, muzyke, teatr, literature czy sztuki wizualne. Wiele oséb wskazuje ma wojewddztwo
matopolskie i jego strategiczne podejscie, brak potgczenie pomiedzy miastem a regionem. Czy Krakow
jest najlepszy w swojej klasie?

Instytucje kulturalne powinny by¢ zobligowane do tworzenia dokumentdw strategicznych i
biznesplanéw. Miasto powinno zaczg¢ wspierac te instytucje w budowanie wiekszej finansowej
autonomii i zmniejszanie zaleznosci od srodkéw gminnych i krajowych. W przysztosci bez watpienia
potrzebne beda bardziej zrdwnowazone modele finansowania. Moze to spowodowac¢ zmiane w
przydzielaniu funduszy departamentdow kulturalnych. Moze powstac sytuacja zmiany kryteriéw, w
ktorej srodki sg przydzielane wytgcznie przy pokonaniu wyzwan lub moze wykorzystywa¢ mikro
granty, w celu rozbicia finansowania na wiekszg liczbe projektéw, szczegdlnie tych, ktére kietkujg lub
sg niezalezne. Co wazniejsze, moze sie zdarzyé, ze nowe myslenie bedzie réwnoznaczne z
otrzymywaniem grantéw, poniewaz otwiera mozliwosci.

Wieksze oparcie na dowodach oraz bardziej strategiczne ukierunkowanie instytucji kulturalnych
mogtoby poméc przy wiekszym doprecyzowaniu gdzie lezg prawdziwe kreatywne sity i problemy
miasta. Obecnie strategia mowi, ze obywatele sg bardzo kreatywni i stanowig kluczowy zaséb - tak,
ale to jest prawdopodobnie prawda w odniesieniu do wszystkich obywateli na $wiecie. Jaki jest
poréwnywalny dowéd dla Krakowa w ogodle i w jakiej doktadnie dziedzinie kultury? Czy w ciggu tych
12 lat, strategia chce pracowad nad swoimi kreatywnymi sitami czy zajg¢ sie stabosciami? Przyktadowo,
jego najsilniejszym kreatywnym atutem moze by¢ organizacja festiwali. W tym wypadku kreatywnos¢
polega na ograniczaniu, organizowaniu i zarzadzaniu a nie na okreslonej formie artystycznej. Podobna
sytuacja jest w Edynburgu, Adelajdzie i Montrealu, gdzie system organizacji wydarzei w miescie zostat
nieskoficzenie wzmocniony za pomocga kultury festiwalowej. To z kolei przenikneto do ogdlnej
dziedziny konferencyjnej, dla ktérej festiwale byty poligonem doswiadczalnym dla wielu
organizatoréw imprez. Zapewnia to miastu profil wykraczajgcy poza festiwale. Jesli, wedtug oceny,
jego sitg sa literatura, film, muzyka, sztuka/projektowanie, muzea lub teatry, to w jaki sposéb mozna
zmaksymalizowaé pie¢ wymienionych powyzej strategicznych tematéw kulturalnych (oswiecenie,
itd.). Dla sektora kulturalnego wazny jest mierzalny tgczny wptyw. To on pomoze sektorowi w
przysztosci, na przyktad jesli pojawig sie zagrozenie lub redukcje.

23 http://www.edinburgh.gov.uk/info/20226/arts funding and development/1125/cultural policy
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Dlatego tez proponujemy ustanowienie , Grupy Zadaniowej ds. Kultury, uwzgledniajacg Krakowska
Rade Festiwalowg, ktdra pdzniej stanie sie bardzie stabilng strukturg ,,Krakowskiego Partnerstwa na
rzecz Kreatywnego Rozwoju (KCDP). Jest to kluczowe, poniewaz departament kulturalny, podobnie
jak we wszystkich miastach, nie posiada wszystkich umiejetnosci aby wyciggnaé najlepsze z kulturalnej
ekologii Krakowa. Ta grupa zadaniowa angazowataby Krakowskie Biur Festiwalowe, jako naturalnego
partnera, ludzi kreatywnej gospodarki oraz ludzi z finansowanych i niezaleznych instytucji kulturalnych
lub projektow, jak réwniez tych obeznanych z zarzgdzaniem i finansami oraz przedstawicieli
doswiadczonych we wspodtpracy miedzynarodowe;j.

Bedzie ona zdolna do dostarczenie doskonatego przeglagdu potencjatu i luk oraz zrozumienia aktu
rownowagi pomiedzy promowaniem codziennej kultury i bardziej wymagajgcymi wydarzeniami.
Stojac z boku i oceniajgc krakowski krajobraz kulturalny, moze petnic role obserwatora kulturalnego i
zadawad nastepujgce pytania: Jakiej rOwnowagi chcemy pomiedzy proaktywnymi, mainstreamowymi
i skupionymi na kulturze czy tez przyciggamy widownie za pomocg nawykdéw, nowych wyboréw czy
niespodzianek; mogtaby rozwazyé czy potrzebny jest festiwal miedzynarodowej sztuki na wolnym
powietrzu powigzany z festiwalem ekologicznym. Poniewaz z grupg zadaniowg wigze sie wiele
intereséw, moze ona, w idealnej sytuacji, beznamietnie mysle¢ o modelach dobrego zarzadzania,
rozwoju i oceny dla kluczowych kreatywnych sektoréw Krakowa: filmu, muzyki, literatury designu,
sztuk wizualnych, teatru lub kulturalnych start-upéw.

Gtéwnym pytanie jest: Gdzie znajduje sie Krakéw pod wzgledem kultury, a gdzie chce by¢? Obecnie w
miescie prowadzone sg liczne dziatania kulturalne. Mamy do czynienia z petnym spektrum, gdyz
niektére sg prowadzone przez ugruntowane instytucje kulturalne a inne przez niezalezne jednorazowe
projekty. Niektore robig niesamowite rzeczy przy niewielkim naktadzie srodkéw, jak na przyktad
Unsound Festival, ktéry ma zasieg globalny, w tym Nowy York | Adelajde i 50% jego biletéw kupuja
obcokrajowcy, podczas, gdy inne pozerajg znaczne budzety i nie do konca osiggajg wspotczesne
wyzwania. Krakéw moze po prostu zostawic¢ sytuacje samej sobie i prowadzié¢ otwarta dyskusje co do
tego czy wewnetrznie powigzana wizja nie przyniostaby wiekszych mozliwosci.

Krakowski krajobraz festiwalowy jest jednym z miedzynarodowych zasobéw miasta z wptywami
wywieranymi na dobrobyt gospodarczy, turystyke, wizerunek itp., a Krakowskie Biuro Festiwalowe
jest waznym podmiotem w ich dostarczaniu. Jest to na wiele sposobdw godne podziwu i ma silne
mozliwosci strategiczne. Jednakze, Biuro ma do rozwigzanie interesujacy i potencjalnie trudny
dylemat. Natozono na nie odgrywanie gtéwnej roli w ,,rozwijaniu bardziej udanego $srodowiska dla
krakowskiego sektora kreatywnego”. Jednoczesnie, praktycznie wszystkie jego wysitki skupiajg sie na
prowadzeniu Krakowskiego Centrum Kongresowego ICE oraz organizowaniu festiwali, co czyni z niego
w zasadzie maszyne produkcyjnga. Pytanie: Czy jest to najbardziej efektywny sposdb na rozwijanie
kreatywnego srodowiska, czy moze robi inne rzeczy? A moze inaczej, czy mozna by odseparowac role
,rozwijania bardziej udanego srodowiska, itd.,” i podzleci¢ j3 podmiotowi, ktory mogtby sie nazywac:
Krakowskie Partnerstwo na rzecz Kreatywnego Rozwoju (KCDP). Istnieje wiele przyktadow takich
organizacji, jak na przyktad Bristol Cultural Development Partnership (BCDP), tagczace w sobie wielu
interesariuszy®*, ktére organizuje m.in. Odnoszacy znaczne sukcesy ,Festiwal Miasta Przysztosci”.
Jednym z wielu pytaé, ktére powinno zada¢ KCDP jest: ,Jaki festiwal wspieramy lub organizujemy i
dlaczego”, lub ,jaka inspiracje mogg nam zaoferowac festiwale w Edynburgu, Adelajdzie czy nawet w
Finlandii i Szwecji”, lub ,,co moze by zrobi¢, jak na przyktad ‘festiwal ekologiczny’, o ktérym nikt jeszcze

24 http://www.culture24.org.uk/am22293
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w Krakowie nie myslat ani go nie zorganizowat”. KCDP mogtoby powstaé z dyskusji kulturalnej grupy
zadaniowej, w celu ustanowienia porozumien wewnatrz rady.

Te zaproponowane procesy strategiczne zapewnityby miastu lepsze potaczenie do czerpania korzysci
z miedzynarodowej wiedzy, na przyktad, w rozwijaniu widowni lub potgczeniach pomiedzy sponsorami
i biznesem a kulturg. Podkreslitoby to tematy, jak na przykfad, jak uwzgledni¢ Agende 2030 ONZ i jej
Nowa Agende Miejskg oraz jak mogtoby pomdc literackie wskazanie Miasta Kreatywnego UNESCO.
Jest to czesc¢ kulturalnej dyplomacji, ktére ta strategia kulturalna nie rozwija. Tutaj, jak wspomniano
powyzej, Krakdw powinien krytycznie oceni¢, do ktdrych sieci kulturalnych warto przystapié lub ktére
dodajg wartos¢ miastu, jak na przyktad, m.in., World Cities Culture Forum lub Culture, Action, Europe.

Przestrzen & miejsce

Innym oddzielnym tematem, ktéry odnosi sie do Strategii Rozwoju Miasta jest to jak zrdwnowazy¢
oferte kulturalng i jak wspieraé¢ krakowskg energie kulturalna oraz jak mozna tworzy¢ hotspoty.
Tytano, mieszczgce sie w centrum miasta byto zwyciezcg bez wysitku, biorgc pod uwage jego
umiejscowienie. Unsound Festival odkryt wiele miejsc. Z pewnosci, dla otoczenia, w ciggu kilku
najblizszych lat, Nowa Huta stanie sie nastepnym hotspotem na wiekszg skale. Po pierwsze, jest raczej
atrakcyjna z unikalnymi wtasciwos$ciami miejskimi, a po drugie, jest tanio, wiec bardziej zachecajaco
dla mtodych ludzi, ktérzy bez watpienia swojg energig i pomystami przyczynia sie do rozwoju tego
miejsca. Ten rozwdj juz sie rozpoczat i jesli poprawia sie potgczenia transportowe, nawet o 15 minut
od centrum wynik bedzie prawdopodobnie niesamowity. Co wazniejsze, ,Nowa Huta Przysztosci” jest
jedna z nadrzednych strategicznych wizji miasta, ale aby wydoby¢ swoje bogactwo, bedzie wymagac
szeroko zakrojonych inwestycji na catym spektrum kulturalnym do dziedzictwa przez kreatywnych
innowatoréw po dzielenie sie wiedzg. Odmiennos¢ Nowej Huty jest wyraznie waznym zasobem.

taczy sie to z przestrzeniami oraz siecig prywatnych, pét-prywatnych przestrzeni coworkingowych,
wymienionych powyzej. Grupa zadaniowa moze ocenic, czy powinno by¢ ich wiecej i czy interwencja
w tym temacie powinna nalezeé¢ do rynku lub sektora publicznego. Niewatpliwie, wspdtpraca z
departamentem Rozwoju Miasta jest koniecznoscig, gdyz obszary takie jak Zabtocie, ktére czeSciowo
staty sie popularne dzieki spotecznosci artystycznej, stajg sie coraz drozsze.

Dla strategii kulturalnej wazne jest posiadanie stanowiska w odniesienie do proceséw rewitalizacji i
odnowy, ktére dotyczg przestrzeni lub dziatan kulturalnych. W tym przypadku wazny jest zbiorowy
gtos grupy zadaniowej. Jednym trudnym wyzwaniem dla tej grupy jest zasugerowanie sposobu na
zapobiezenie bardziej negatywnym procesom gentryfikacji, kiedy artystycznie interesujgce miejsca
staja sie hotspotami dla turystéw i innych. To stwarza takze zagrozenie dla parku kulturalnego i
obiektéw sSwiatowego dziedzictwa na terenie miasta. Tutaj kluczowe jest korzystanie z
miedzynarodowego doswiadczenia.

Rozwigzywanie problemdw przestrzeni jest czescig rozwazan na temat sposobu zachecania artystéw i
kreatoréw do pozostania w Krakowie, w sposdb na ktéry ich staé oraz odnosi sie to takie do
zwiekszenia mozliwosci zarobku. W tym przypadku dobry jest eksport artystow krakowskich,
wspomniany w strategii kulturalnej oraz inne pomysty, w tym zakup sztuki krakowskich artystéw przez
miasto do kolekcji gminnej, co$ co praktykuje wiele miast w tym Barcelona czy Melbourne lub
zachecanie aby Krakowianie wytwarzali meble lub inne przedmioty do biur gminnych. Moze to
zacheci¢ do dziatania prywatne biznesy. Dobra radykalna propozycjg jest naleganie aby produkty
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lokalnych artystéw, rzemieslnikéw i kreatorow byty sprzedawane w punktach informac;ji turystycznej,
zamiast przedmiotéw wyprodukowanych w Chinach. Mogtoby to stanowié¢ czes¢ inicjatywy
,Wyprodukowano w Krakowie”, podobnej do tych, ktére wprowadzity inne miasta, jak Adelajda.
Mogtoby to dziata¢ zaréwno na rzecz eksportowania towaréw jak i konsumpcji wewnetrznej. Moze
uwzglednia¢ tworzenie specjalnych przewodnikéw dla turystéw, przyktad Helsinek, tak aby mogli
kupowac¢ najnowsze ubrania, ceramike lub inne przedmioty wykonane przez krakowskich
projektantow. Aby zrobi¢ to dobrze potrzebna jest wspotpraca. Czy dziat kulturalny wspétpracuje
intensywnie z sektorem turystycznym lub z Rozwojem Miasta, ktdrzy sg odpowiedzialni za kreatywny
rozwaj biznesu?

Istnieje dobrze znany repertuar pomystdow, uwzgledniajacy schematy rezydencji, jak na przyktad
,Thinker in Residence”, z Adelajdy, czy ,Writer in Residence” lub , Artist in Residence”. Pytaniem jest
czy strategia ta rozwazyta wiekszy cel programéw rezydencji? Schemat z Adelajdy, na przyktad, gdzie
autor niniejszego raportu byt jednym z pierwszych, miat na celu zmiane pozycji miasta i otworzenie go
na $wiatowga wiedzg oraz stworzenie miejskich ambasadordw. Zawsze identyfikowano problem, ktéry
chciano rozwigzac i osobe, ktdra mogtaby w tym pomaéc. Ta sama perspektywa strategiczna mogtaby
mieé¢ zastosowanie do dowolnego schematu krakowskich nagrdéd lub wykorzystania kontaktéw
miedzynarodowych.

Kluczowym pytaniem dla kultury jest jak potaczy¢ dziedzictwo z kreatywnoscia. Dziedzictwo, a w
szczegblnosci jego interpretacja, wymaga impulsow kreatywnosci, jesli ma przyciggna¢ publicznos¢ i
zapewnic gtebsze poswiadczenie. Dla kontrastu, kreatywnos¢ moze kwitngé czerpigc z dziedzictwa, a
w odniesieniu do przestrzeni, wiekszos¢ inkubatoréw kreatywnosci miesci sie w budynkach
historycznych, ktdre tgczg nowe i stare elementy. Obecnie, czesci dokumentu kulturalnego dotyczace
innowacji, kultury kreatywnos$ci i dziedzictwa nie sg poprawnie zintegrowane. Przyktadowo, czy
dziedzictwo jest promowane zaréwno aby wyzwalac¢ i angazowad wspdtczesng kreatywnosé obywateli
lub czy wystawy i wydarzenie taczg te dwie rzeczy. Ta sama wizja kulturalna mogtaby wéweczas
ksztattowac i pomagaé w kierowaniu kreatywnosciag dla konferencji i publikacji zaproponowanych w
strategii kulturalnej.

Skupiajg sie na samym zarzadzaniu dziedzictwem, w Krakowie istnieje szes¢ biur, ktére zarzadzajg (lub
jak twierdza niektdrzy krytycy, nie zarzadzaja) Swiatowym Dziedzictwem UNESCO. To rozdrobnienie
sprawia, ze zbiorowe myslenie strategiczne jest trudne i powoduje utrate mozliwosci. Nalezy to
uproscic.

Wspodtpraca i dzielenie sie sg centralnym motywem niniejszego raportu. Ma to rowniez zastosowanie
do sektora kulturalnego i wspétpracy pomiedzy miastem a regionem, a szerszy region przynosi wiele
korzysci, w tym: Zréznicowane podejécia i pomysty na projekty, jak rGwniez modele zarzadzania tworza
dobry srodowisko dla wzajemnego uczenia sie. Ludzie z catej Polski, wykorzystuja metodologie
interpretacyjng dziedzictwa i narzedzia zarzadzania muzeami matopolskiego departamentu
kulturalnego. Faktycznie jest to think-tank, chociaz jego zasoby sg ograniczane. Po drugie, istnieje
przeciez wiekszy Krakéw, ktéry moze wprowadzi¢ sie na scene globalng. Trzecia wielka wspodtpraca z
wojewoddztwem Slgskim i Katowicami mogtaby pomac ztagodzi¢ niektore z naciskow przed ktérymi stoi
Krakéw, szczegdlnie w odniesieniu do turystyki. Po czwarte, mogg pojawic sie interesujace synergie
pomiedzy projektami, takimi jak sektory muzyki, literatury i filmu, poniewaz wszystkie trzy sg dos¢
silne w regionie i mogg dobrze sie na wzajem uzupetniad.
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Interesujgcym pomystem, ktdrym mogtby zajgé sie Krakéw jest ,kultura obcokrajowcéw”. Pod
wieloma wzgledami ma to znaczenie globalne. Po pierwsze, z niemal 25 tysigcami cudzoziemcéw w
miescie oraz masg turystéw i studentdw zagranicznych, jest ro znaczaca publiczno$é kulturalna
zaréwno jako potencjalni kreatorzy jak i konsumenci. | jesli podejs¢ do tego odpowiednio kreatywnie
moze réwniez przynie$é wiecej zasobdw lub uméw sponsorskich. Po drugie, dominacja angielskiego,
jako jezyka Swiatowego, stwarza problemy dla kultur narodowych, zwtaszcza dla tych, gdzie stowo
mowione, jak teatr lub literatura, ma kluczowe znaczenie. Istniejg dwie kwestie, jak uczynic te ukryte
klejnoty atrakcyjnymi dla cudzoziemcdw i jednoczesnie, jak eksportowac potencjat kulturalny na rynek
miedzynarodowy. Nawet jesli jest to problem krajowy, mozna sie nim zajgé lokalnie.

Czesc Piata

Whioski:
Motywy wizji Krakowa

taczac razem wszystkie watki, jak mozemy zacza¢é mysle¢ o narracji, ktéra jest aspiracyjna, a
jednoczesnie realistyczna i odnosi sie do mocnych i stabych punktéw Krakowa? Krakéow musi zabrac
swoich obywateli i spoteczenstwo lokalne w podréz. Taka, ktora daje poczucie swiezego powietrza -
fizycznie, mentalnie i organizacyjnie.

Taka, ktéra potwierdza, ze ,nikogo nie zostawia sie w potrzebie”, gdzie nie ma zadnych ,,réwnolegtych
zy¢” i gdzie potencjat ludzi jest rozwijany, a gesty obywatelskiej szczodrosci czynione przez wtadze
miasta tworzg pozytywny cykl, dajacy szanse na odwzajemnienie sie innym podmiotom miejskim.
Moze to zbudowad zaufanie i ducha wspodtpracy, ktérego pragng niektdrzy z najlepszych ludzi w
Krakowie. Pomoze to stworzy¢ kreatywny Krakdw. Miasto w jednym rzedzie z najlepszymi i obeznane
z tym co robig jego rowiesnicy, miasto zawsze chetne ocenienia czegos$ na nowo, niezaleznie czy chodzi
o transport, srodowisko, edukacje, sfere spoteczng czy kulturalna. Niektére rzeczy Krakéw zdecyduje
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sie zrobi¢ tak samo, ale przynajmniej zapyta ,czy mozemy to zrobié inaczej”, ,,czy mozemy to zrobic
lepiej”.

Jest to miasto, ktore buduje na przesztosci i wykorzystuje jg jako zasdb dla przysztosci. W tym
przypadku jest to w mniejszym stopniu materiat fizyczny, ale historia Krakowa ma rozdroza - miejsce
spotkan, osrodek, miejsce, gdzie omawiana sg wielkie $wiatowe pomysty, miejsce, ktére przycigga i
wita przybyszy z zewnatrz, tak aby mogli stac sie czescig tworzenia, ksztattowania i wspét-kreowania
ewoluujacego Krakowa.

Dziedzictwo zawsze tu bedzie, ale czy mozna je potaczyé z mtodymi, przyswajajacymi nadrzedny
motyw ,ujarzmiania naszej kolektywnej wyobraini, w celu stworzenia lepszego miasta dla
wszystkich”. Wiadomo, ze Warszawa wysysa z tego miasta cze$¢ najlepszych talentéow. Jednakze
dojrzewajgcy sektor ustug biznesowych takze ma powab i moze dziata¢ jako sita wyrdwnujgca. By¢
moze, Krakéw potrafi stac sie gtéwnym srodkowoeuropejskim osrodkiem, ktéry w zuchwaty, ambitny
i wzbudzajacy podziw sposdb wspiera kietkujgce talenty. Miastem, ktére tworzy infrastruktury,
zaréwno miekkie jak i twarde, dla mtodych, aby mogli eksperymentowad i sprawdzac swéj potencjat.
Krakéw mogtby by¢é miastem, ktdre wraz ze swoimi prywatnymi przedsiebiorstwami ustanawia
schematy monitorowania, ukierunkowane mechanizmy finansowe, by¢ moze festiwal mtodych
innowatorow (zasilajacy wielki coroczny konkurs Falling Walls w Berlinie).

Miasto posiada rowniez swoje charakterystyczne wydarzenia, ktére odbijajg sie szerokim echem na
Swiece, i tutaj pewien potencjat wykazuje Szczy Open Eyes, szczegdlnie gdyby jeszcze bardziej zwigzat
sie z mtodymi sitami i pozwolit im zaistnieé. Niektore sposrdd krakowskich festiwali réwniez mogtyby
w tym przypadku zyskac globalne uznanie. Réwniez miasto, ktdre znajduje sposoby na ochrone
kreatywnych dzielnic dzieki strategicznemu uzyciu swoich witasnych witasnosci ziemskich i dobrze
rozwinietych umiejetnosci negocjacyjnych z deweloperami.

Aby podgzaé¢ w tym kierunku, Krakéw potrzebuje wspdlnych historii, ktdre moze sam opowiedzie¢,
gdyz buduje to pewnos¢ siebie. Jedna z nich moze by¢ stworzenie indeksu dobrobytu Krakowa i $wiata,
ktory jest wspottworzony przez rézne interesy miasta.

Woédweczas, ogdlnym podejsciem wiadz miasta i ich partnerstw z innymi powinno by¢: Strategiczne
zasady i taktycznie elastyczne. Implikuje to silng pozycje i obstawanie przy pewnych zasadach, ktére
nie podlegaja negocjacji, takich jak zawsze wspieranie mtodych talentéw lub skupienie na byciu czescia
4 zoptymalizowanej, czystej, ekologicznej rewolucji przemystowej. Bycie taktycznie elastycznym
oznacza, w tym przypadku, bycie uwaznym wobec zmieniajgcych sie okolicznosci oraz zdolnym do
przystosowania sie i otwartym, tam gdzie jest to konieczne. To podejscie wéwczas, ponownie rozwaza
wdrazanie zasad, tworzy perspektywe ,,ducha prawa” zamiast sztywnej , litery prawa”. To jest to co
nazywamy elastycznym planowaniem.
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biznesu 6% 0|5 48 ,4 ,6 7% % % % % %
) ’ %
5|1
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0|3 7 4
% | % % %
Myslenie 47,4 6 |5 57, 49 | 51 | 38,7 46,76 48,92 45,10 39,92 46,88% 48,91 39,33% 33,24%
przysztosciowe | 5% 1|4 13 ,5 ,8 6% % % % % %
, , % 2 2
9 |3 % %
313
% | %
Przywoddztwo 49,9 55|54 50 | 40 | 47,2 57,64 56,03 46,73 49,17 41,54% 59,02 34,18% 41,25%
4% 6 [9],3 7 | .6 | 4% % % % % %
, , | 0% 6 1
11]6 % %
2 |1
% | %
Edukacja 58,5 7 | 6| 56 59, 56 | 57 | 49,9 61,85 68,83 60,30 51,75 56,04 51,48%
5% 0|9 ,4 69 ,9 ,0 2% % % % % %
, , | 8% % 9 9
512 % %
319
% | %
Uniwersytety 60,0 6 54 64, 54 | 65 | 46,7 70,87 71,45 65,60 49,66 70,31% 52,12 55,03%
6% 6 ,0 82 ,9 ,2 6% % % % % %
5 6% % 8 5
3 % %
1
%
Przemieszczani | 85,4 7 95, 0 92,8 71,74 93,33 95,70 88,45 80,04% 72,09 73,00% 92,66%
e sie 8% 0 83 0 9% % % % % %
, % 0
9 %
5
%
Networking 580 |5 | 5] 56 55, | 54 62,1 62,59 60,94 | 60,14 | 58,65% 58,33 55,00% 59,40%
8% 9 | 8| ,4 55 ,0 8% % % % %
) , | 0% % 3
8 | 9 %
313
% | %
Komunikacja 59,3 7 | 6 42, 50 | 62 | 55,5 65,77 57,59 52,44 56,16 69,39% 61,30 58,56% 52,34%
9% 7 |9 50 ,8 ,8 3% % % % % %
5 , % 3 4
9 |2 % %
4 |3
% | %
Zbudowane 52,6 6 |5 47, 63 | 47 | 53,3 52,17 34,46 51,86 71,07 49,81% 38,92 64,58% 34,19%
srodowisko 8% 1|6 92 ,4 ,9 1% % % % % %
, , % 6 9
511 % %
0|3
% | %
Reputacja 61,0 7 |7 56, 68 | 60 | 60,8 73,65 58,17 58,03 66,90% 48,48 54,86% 50,89%
9% 113 18 1 | ,6 | 8% % % % %
) P % 7 1
119 % %
9 |1
% | %
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50,70
%

42,17
%

48,25
%

29,88
%

30,92%

31,36
%

38,94%

25,62%

Innowacyjnos¢ | 38,4 | 4 | 4 44,8
6% 7 |5 3%
7 | 4
9 | 4
% | %
Dobrobyt 67,3 7 | 5|77 75,4
8% 9 | 8,2 7%
, , | 6% % 9 5
6 |4 % %
6 |2

71,95
%

66,74
%

70,16%

55,71
%

65,55%

68,48%
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