ZARZADZENIE NR 65/2021
Dyrektora Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
z dnia 6 wrzesnia 2021 .
w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej lub dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej

Dziatajac na podstawie § 12 ust. 2 pkt 8) Statutu Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
z dnia 26 wrzednia 2018r. nadanego Uchwatg nr CXI/2920/18 Rady Miasta Krakowa
oraz § 8 ust. 1 pkt 8) Regulaminu Organizacyjnego Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
obowiazujacego od 1 lipca 2021r. orz Polecenia stuzbowego nr 19/2021 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 2 sierpnia 2021 r. zarzagdzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania Procedure postepowania z wnioskiem o zapewnienie

dostepnosci cyfrowej, architektonicznej lub dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej

stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 6 wrzednia 2021 r.

Otrzymuija:
1. Pracownicy Muzeum,
2. ala.



Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia
nr 65/2021 z 06.09.2021

Procedura postepowania z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej,
architektonicznej lub dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej w zakresie realizacji
zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Muzeum Inzynierii

Miejskiej w Krakowie

I. Postanowienia ogdlne

Procedura opisana w niniejszym Zataczniku okredla szczegdtowe zasady realizacji ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), w szczegdlnosci w zakresie sktadania wniosku o zapewnienie

dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej i jego rozpatrywania.

I. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

1. Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848)
kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo o jego
udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu dostepu.

2. Zadanie powinno zawieraé:

1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

2) wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;
3) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;
4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

3. Muzeum realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej
nie moze nastapi¢ w ww. terminie, podmiot powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem
o przyczynach opdZnienia oraz terminie w jakim zapewni dostepno$é, jednak termin nie
moze by¢ diuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

4. Muzeum odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli bedzie to mogto naruszyé
integralno$é lub wiarygodno$é przekazywanych informaciji. Jesli podmiot publiczny nie
jest w stanie zapewnié dostepnosdci, powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem
o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposdéb dostepu do tego
elementu.

5. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu albo

w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu osoba

zgtaszajgca zadanie ma prawo ztozy¢ skarge do Muzeum. Do rozpatrywania skargi



w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks  postepowania  administracyjnego (t.j.
Dz. U.z 2021 r. poz. 735).

lll. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej

1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé Muzeum o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej.

2. Zgodnie zart. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”,
ktérego wzdr stanowi Zatacznik numer 1.

3. Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawieraé nastepujace elementy:

1) dane kontaktowe Whnioskodawcy,

2) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

4. Muzeum realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez
zbednej zwtoki nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdZnienia i wskazuje nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

5. Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione Muzeum niezwtocznie zawiadamia
Whioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci izapewnia dostep
alternatywny.

IV . Przepisy koicowe
1. Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej mozna:
1) ztozyé osobiscie w siedzibie Muzeum Inzynierii  Miejskiej w Krakowie
przy ul. $w. Wawrzynica 15,
2) wystac poczta na adres: Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie, ul. $w. Wawrzynca
15, 31-060 Krakodw,
3) wystadé droga elektroniczng na adres: muzeum@mim.krakow.pl.

2. W przypadku niezapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -

komunikacyjnej Wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge


mailto:muzeum@mim.krakow.pl

wnosi sie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb
Niepetnosprawnych na zasadach okreslonych art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej procedury nalezy kontaktowad sie
z p. Katarzyna Zielinska - Koordynatorem ds. Dostepnosci, e-mail:
katarzyna.zielinska@mim.krakow.pl.



