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O badaniu — nota metodologiczna

Celem projektu byto dostarczenie Zamawiajgcemu (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa) uzytecznej wiedzy z zakresu stanu spoteczenstwa obywatelskiego w Krakowie
poprzez poznanie postaw i opinii jego mieszkaricow. W roku 2021 WPSiZ UMK planuje przygotowanie
i wdrozenie Programu Rozwoju Edukacji Obywatelskiej. Jednym z zatozen projektu jest, aby jego cele,
narzedzia oraz harmonogram opracowane zostaty w ramach dialogu partycypacyjnego prowadzonego
z najszerszym otoczeniem Urzedu. Pierwszym dziataniem w tym zakresie byto wiec badanie ankietowe,

ktdre zrealizowano w trzech grupach docelowych posréd:

e przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (n=124),
e dorostych mieszkaricow miasta (n=600),

e pracownikéw Urzedu Miasta oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych (n=185).

Taki model badania pozwalat, po pierwsze, pozna¢ badane zagadnienie z wielu perspektyw
poprzez konfrontacje postaw réznych stron dialogu spotecznego. Po drugie, tak zaprojektowane
badania pozwolity na optymalizacje kosztéw jego realizacji poprzez wykorzystanie réznych technik
badania ankietowego (triangulacja danych). taczna liczba prawidtowo przeprowadzonych wywiaddéw

ankietowych wyniosta 909.

Badania mieszkancow Krakowa

Badanie w grupie celowej mieszkancow Krakowa zrealizowane zostato technika wywiadu
telefonicznego wspieranego komputerowo CATI (ang. Computer-assisted telephone interviewing).

Realizacje badania wykonata agencja badawcza OBSERWATOR w dniach 4-11 grudnia 2020.

Procedure losowania numerdw respondentéw prowadzono na bazie teleadresowej
mieszkanncow wykonawcy badania. Dobdr préby miat charakter losowy (selekcja numerow
respondentdw) i przeprowadzony zostat w oparciu o technike kwotowania. Oznacza to, ze struktura
badanych odpowiada danym opisujgcym catg populacje Krakowa. W tym przypadku odwzorowywano
strukture wieku i ptci z danych GUS BDL dla 2019 roku. W badaniu brano tez pod uwage rozkfad
zaludnienia poszczegdlnych dzielnic miasta. Tu jednak, w celu uproszczania rekrutacji, 18 dzielnic

Krakowa zgrupowano w 5 rejondw. Strukture zaktadanej i realizowanej proby przedstawia Tabela 1.
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Dla tak zrealizowanej proby badawczej maksymalny btad oszacowania®l wynidst 4%. Nie

stosowano wag analitycznych.

Wiek respodenta/ki
Ptec 18-34 35-55 56 wiecej RAZEM
Meiczyzna 73 105 96 274
Kobieta 79 111 136 326
216 232 ([0]0]

Rejon miasta (dzielnice) Liczebnos¢ Procent

rejon 1 - Srédmiescie (dzielnice nr. I-111) 90 15%

rejon 2 - Krowodrza (dzielnice nr. IV-VII) 21%
rejon 3 - Podgdrze Zachdd (dzielnice nr. VIII-IX) 11%
rejon 4 - Podgdrze Wschod (dzielnice nr. X-XIII) 26%
rejon 5 - Nowa Huta (dzielnice nr. XIV-XVIII) 27%

100%

Tabela 1. Struktura préby badania CATI — mieszkaricy Krakowa.

Badania przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i spotecznych dziatajgcych na terenie

Krakowa

Badanie w grupie przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i spotecznych przeprowadzono
przy wykorzystaniu techniki wywiadu komputerowego CAWI (ang. Computer-assisted web
interviewing). Realizacja badania odbyta sie w terminie 10-22 grudnia 2020. Zostata zrealizowana przy

wykorzystaniu oprogramowania webowego SurveyMonkey.

Dobdr préby miat charakter nielosowy i prowadzony byt przy wykorzystaniu adreséw e-mail
pochodzacych z bazy teleadresowej organizacji pozarzagdowych i spotecznych bedacych w posiadaniu
Woydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa. Baza liczy 1234 rekordy organizacji
pogrupowane wedtug formy organizacyjnej: fundacje, stowarzyszenia (rejestrowe i zwykte), kluby

i zwigzki sportowe, organizacje nieformalne, kluby rodzicielskie. Z uwagi na optymalizacje dziatan

1 Btagd maksymalny informuje nas o tym, jaka "poprawke" nalezy przyjaé przy interpretacji wynikdw. Innymi
stowy — przy wartosci 4% mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej z 95% pewnoscig dany wynik oscyluje ,,in plus/
in minus o0 4%” wokét zmierzonej wartosci.
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rekrutacyjnych podjeto decyzje o dotarciu do 10% organizacji z bazy. Z kazdej organizacji ankiete
wypetniat jeden przedstawiciel. 14 kwestionariuszy nie zostato ukoriczonych, co spowodowato
wytaczenie ich z préby. Sredni czas badania to blisko 9 minut. Wywiady trwajace mniej niz 3 minuty
traktowane byty jako niezrealizowane. Ostatecznie do proby trafito 124 przedstawicieli trzeciego

sektora (liczba poddana analizie).

Badanie pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa i Miejskich Jednostek Organizacyjnych

Ankiete posréd pracownikdow UMK i MJO prowadzono w sposéb podobny do badania
przedstawicieli trzeciego sektora. Badanie réwniez odbyto sie przy wykorzystaniu techniki wywiadu
komputerowego CAWI (ang. Computer-assisted web interviewing). Uzyto jednak odmiennego zestawu

pytan.

Takze w tej czesci badania zastosowano dobdr nielosowy. Rekrutacja odbyta sie przy
wykorzystaniu bazy teleadresowej pracownikéw UMK w terminie 14-22 grudnia 2020. Z ankiety
wytgczono pracownikéw zatrudnionych w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, czyli
zleceniodawcy badania. Ankieta w formie elektronicznej zostata réwniez przekazana do piondéw
kierowniczych Miejskich Jednostek Organizacyjnych. Populacje pracownikéw bedgcych na
stanowiskach posiadajgcych bezposredni i posredni kontakt z mieszkaricami oszacowano na 1800
0sbb. Préba badawcza dla tej czesci badania wyniosta ostatecznie 185 pracownikoéw UMK/MJO (liczba
poddana analizie). Zasady kontroli jakosci kwestionariuszy oparte byty rdwniez na kryterium czasu
trwania wywiadu. Minimalnym czasem ankiety byty 3 minuty. Sredni czas badania trwat 8 minut 15

sekund. W tej czesci badania odrzucono 6 ankiet.
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Badanie mieszkancow Krakowa

Zaangazowanie obywatelskie badanych

Sposrdod przebadanych mieszkaincéw Krakowa az 77% zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 2 lat
nie byto zaangazowanych w zadne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej — najblizszego sasiedztwa,
osiedla, gminy, miejscowosci (patrz Wykres 1). 23% odpowiedzi twierdzacych wskazuje jednak na
aktywnos¢ wiekszg niz posrdd ogétu spoteczenstwa polskiego. Jak pokazujg wyniki badania Diagnoza
Spoteczna? (dane za 2015 rok), jedynie 15,4% Polakéw na tak samo zadane pytanie odpowiedziato

twierdzaco (angazuje sie na rzecz spotecznosci lokalnej).

Zaledwie 16% ankietowanych zadeklarowato aktywno$é spoteczng poprzez przynaleznosé
(w momencie badania) do organizacji i stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkéw
i kot, ale tylko 8% podejmowato w nich aktywne dziatania (patrz Wykres 2). Jest to wartos¢ zblizona do
wynikéw z badania ogdlnopolskiego Diagnoza Spoteczna. W 2015 roku jedynie 13,4% Polakéw

deklarowato przynaleznos¢ do tego rodzaju inicjatyw.

69% ankietowanych nie wykonywato tez w poprzedzajgcym badanie roku (2020) Zadnej
nieodpfatnej pracy czy ustugi na rzecz oséb spoza rodziny lub organizacji spotecznej. 20% wykonywato
ja, ale rzadko, a jedynie 11% badanych przyznato, ze czesto dziata nieodptatnie na rzecz spotecznosci
(patrz Wykres 3). Wyniki krajowe dla tak samo zadanego pytania w badaniu Diagnoza Spoteczna
w 2015 roku prezentujg sie nastepujgco: w ciggu roku poprzedzajgcego badanie aktywnos¢ w postaci

nieodpfatnej pracy (wolontariat) podejmowato 27% Polakéw (w tym 7% czesto i 20% rzadko).

Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci rdznice jakie uzyskiwaty poszczegdlne wskazniki stanu
spoteczenstwa obywatelskiego w poszczegdlnych kategoriach badanych mieszkaricow nie byty bardzo
znaczace. Jednak z analizy danych zebranych w ponizszej tabeli (patrz Tabela 2) wynika, ze mezczyzni
z podobna czestoscig angazowali sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (25%) co kobiety (23%).
W grupie przebadanych mezczyzn cztonkowie organizacji, stowarzyszen, partii, komitetéw, rad, grup
religijnych, zwigzkow i kot stanowili 18%, a 8% dziatato aktywnie. W grupie kobiet 16% nalezato do
organizacji, stowarzyszen itp., a 9% udzielato sie aktywnie. Wsréd przebadanych mieszkancow,
nieznacznie czesciej kobiety (32%) niz mezczyzni (30%) deklarowaty wykonywanie nieodptatnej pracy
na rzecz spotecznosci lub organizacji pozarzagdowych. Przy czym taki sam procent kobiet i mezczyzn (po

11%) wskazywat, ze wykonywato jg czesto. Uwzgledniajagc mozliwy btad oszacowania — nie mozna

2 DIAGNOZA SPOtECZNA 2015 WARUNKI | JAKOSC ZYCIA POLAKOW, 2015, red. Janusz Czapinski,
Tomasz Panek, Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego
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zatem mowic o rdznicach ze wzgledu na pte¢ w kwestiach obywatelskiego zaangazowania, czy tez

niezaangazowania.

Nieco inaczej przedstawia sie kwestia obywatelskiego zaangazowania na rzecz spotecznosci
lokalnej, jesli spojrzeé na nig przez pryzmat wieku respondentdw. Najbardziej aktywnga grupe stanowity
osoby miedzy 35 a 55 rokiem zycia, 29% mieszkancéw w tej grupie wiekowej angazowato sie w ciggu
ostatnich dwéch lat w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (patrz Tabela 2). W grupie wiekowej
“56 i plus” odsetek angazujgcych sie wynosit 23%. Natomiast najmniej angazujgca sie zbiorowoscia byli
najmtodsi ankietowani w przedziale wiekowym 18-24 lata, w tej grupie tylko 16% badanych

zadeklarowato zaangazowanie.

Podobnie w kwestiach nieodptatnej pracy lub Swiadczenia ustug na rzecz oséb spoza rodziny
lub jakichs$ organizacji spotecznych najaktywniejsze byty osoby z grupy wiekowej 35-55 lat — gdzie 13%
respondentdéw przyznato, ze czesto wykonywato w mijajgcym roku taka prace, a 26% przyznato, ze
wykonywato jg, ale rzadko. W grupie wiekowej 56 i wiecej lat byto to odpowiednio 11% respondentéw
wskazujacych “czesto” i 18% “rzadko”. W najmtodszej grupie majacej 18-34 lat odpowiedZ “czesto”

wskazato jedynie 8% badanych, a “rzadko” 11%.

Z kolei w kwestiach formalnego przynalezenia do organizacji, stowarzyszen, komitetow, kot
itp., najwiekszy odsetek cztonkéw byt wsrdd osdéb w wieku 56 lat i powyzej — ktérzy stanowili 21%
proby. W grupie wiekowej 35-55 lat 16% oséb nalezato do organizacji, a w grupie najmtodszych
respondentéw majacych 18-34 lata jedynie 12%. Co ciekawe, we wszystkich grupach taki sam odsetek
respondentéw (8-9%) zadeklarowat nieaktywne cztonkostwo. To, co zatem rdznito grupy wiekowe, to
procent cztonkdéw zaangazowanych w dziatania organizacji— 12% w grupie najstarszych respondentdw,

8% w sredniej i 3% w najmtodszej.

Zatem najmniej zaangazowang grupga byty osoby mtodsze (18-34 lata). Osoby w Srednim wieku
czesciej angazowaty sie w dziatania spotecznosci lokalnej i nieodptatne prace i ustugi. A przebadani
z grupy 56 i wiecej lat czesciej niz pozostali angazowali sie (i to aktywnie) w cztonkostwo réznego

rodzaju organizacji.
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CZY W CIAGU OSTATNICH DWOCH LAT ZDARZYtO SIE,
ZE ANGAZOWAL SIE PAN/PANI W DZIALANIA NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ (GMINY, OSIEDLA,
MIEJSCOWOSCI, W NAJBLIZSZYM SASIEDZTWIE)?

Wykres 1. Podejmowanie dziatan przez mieszkaricow na rzecz spotecznosci lokalne;.

CZY JEST PAN/PAN CZLONKIEM/CZtONKINIA JAKICHS
ORGANIZACJI, STOWARZYSZEN, PARTII, KOMITETOW, RAD,
GRUP RELIGINYCH, ZWIAZKOW LUB KOt?

tak, ale nie
dziatam
aktywnie

8%

nie angazuje sie
84%

tak i dziatam
aktywnie
8%

Wykres 2. Cztonkostwo mieszkaricow w organizacjach spotecznych (stowarzyszenia, partie, komitety, rady, grupy religijne,

zwiqzki i kota).
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CZY W OSTATNIM ROKU WYKONYWAL/A PAN/PANI
NIEODPATNIE JAKAS PRACE LUB SWIADCZYt/A JAKIES
UStUGI DLA OSOB SPOZA RODZINY BADZ NA RZECZ
ORGANIZACJI SPOLECZNEJ?

Tak, czesto
11%

Tak, rzadko
20%

Wykres 3. Udziat w wolontariacie mieszkancow.

Przedziat wiekowy

18 - 34 lata
35-55 lat

Mezczyzna
56 lat i wiecej

Czy w ciggu ostatnich dwéch lat zdarzyto sie, T3k 23,5%
ze angazowat sie Pan/Pani w dziatania na

rzecz spotecznosci lokalnej (gminy, osiedla,
miejscowosci, w najblizszym sgsiedztwie)?

i
(o
X

Ni 76,5%

tak, ale nie dziatam
aktywnie
Czy jest Pan/Pan cztonkiem/cztonkinig jakichs
organizacji, stowarzyszen, partii, komitetéw, tak i dziatam aktywnie | 8,3%

8,3%

rad, grup religijnych, zwigzkéw lub két?

nie angazuje sie 83,3%

Tak, czesto 10,8%

Czy w ostatnim roku wykonywat/a Pan/Pani
nieodptatnie jakas prace lub swiadczyt/a
jakies ustugi dla oso6b spoza rodziny badz na
rzecz organizacji spotecznej?

Tak, rzadko 20,2%

69,0%

Tabela 2. Wskazniki aktywnosci obywatelskiej posrod mieszkaricow w podziale na ptec i kategorie wiekowe.
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Zrddta informacji o wydarzeniach lokalnych oraz znajomo$é organizacji spotecznych

Spomiedzy réznych zrédet informacji, ktére ankietowanym mieszkaicom dostarczaty wiedzy
o biezgcych wydarzeniach w Krakowie (patrz Wykres 4), dominowaty dwa: media spotecznosciowe, na
ktore wskazato 53,2% badanych oraz Internet, z ktérego korzystato 50,8% osdb. Trzecim zrédtem, takze
waznym, bo wskazanym przez 37% respondentéw, byta rodzina i znajomi. Z kolei na czwartym znalazta
sie telewizja z blisko 30% wskazan. Rzadziej wiedze o biezgcych wydarzeniach ankietowanym
zapewniaty strony internetowe instytucji miejskich, Biuletyn Informacji Publicznej, uliczne tablice

ogtoszen, prasa lokalna, radio, inni mieszkancy i inne niewymienione w pytaniu sposoby.

Respondenci byli proszeni o wskazanie medidw, z ktérych korzystajg, aby zyskiwac informacje
na temat spraw i wydarzen lokalnych. W sposéb spontaniczny (nie wspomagany listg nazw stacji, gazet
czy witryn) ankietowani wymieniali znane im nazwy. Jesli chodzi o zasoby Internetu, ankietowani
czerpali informacje najchetniej z serwisu Krakéw.pl (wymienianym réwniez jako Magiczny Krakéw lub
serwis UMK). Stosunkowo popularne byly informacje lokalne w duzych portalach informacyjnych,
np. Onet, Gazeta.pl czy Interia. Duza cze$¢ osdb nie potrafita wymienié¢ doktadnych internetowych

zrédet informacji, co moze wskazywac na pozyskiwanie ich z wielu réznych stron (patrz Rysunek [1]).

Posréd stacji i programow telewizyjnych, ktére dostarczaty badanym informacji o biezgcych
wydarzeniach, dominowaty TVP Krakéw wraz z Kronikg Krakowska (patrz Rysunek [2]). Z uwagi na

liczbe wskazan na Kronike Krakowska prezentujemy tu ten program w zestawieniu ze stacjami TV.

Analizujgc czytelnictwo prasy w celu pozyskiwania wiedzy o wydarzeniach lokalnych
— najsilniejszym ,tytutem” okazata sie Gazeta Krakowska. Respondenci chetnie wspominali tez o prasie
dystrybutowanej bezptatnie: biuletynie Krakéw.pl, gazetkach wydawanych przez dzielnice.
Stosunkowo wielu respondentéw wspomniato o nowohuckim Gtosie oraz dodatku lokalnym Gazety
Wyborczej. Zebranych w ten sposéb danych nie mozna traktowad jako wynikéw poczytnosci czy

dystrybucji prasy w Krakowie.

Z kolei najczesciej wymienianym jako zZrédto informacji radiem byty stacje RMF FM oraz Radio
Krakéw (patrz Rysunek [3]). Sama stacja RMF nie posiada pasma z informacjami lokalnymi, jednak jej
bardzo duzy udziat w rynku stuchalnosci® na terenie Krakowa powodowato, ze badani wskazywali jg

rowniez jako medium z tresciami lokalnymi.

3 Wedtug badania Radio Trak Kantar Polska (pomiar maj 2020-paZzdziernik 2020) stuchalno$¢ stacji radiowych
(udziat w rynku stuchalnosci) w Krakowie wygladata nastepujaco: RMF FM 28,7%, TOK FM 8,8%, Radio Zet 6,7%,
Radio Krakéw 3,8% udziatu w rynku.
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Nieliczni z badanych, ktérzy odpowiedzieli, ze czerpig wiadomosci o tym, co dzieje w miescie
zinnych zrédet, wskazywali na: wyswietlacze w autobusach i tramwajach, informacje pozyskane

W miejscu pracy oraz bezposrednie obserwacje.

SKAD CZERPIE PAN/PANI INFORMACJE NA TEMAT BIEZACYCH WYDARZEN
W KRAKOWIE LUB INFORMACIJI O GMINIE KRAKOW?

_ 53,2% B Media spotecznosciowe
BT
_ 37,0% B Od znajomych / rodziny
_ 22,0% B Strony internetowe instytucji miejskich
_ 20,5% M BIP - Biuletyn Informacji Publicznej
_ 19,9% M Uliczne tablice ogtoszen
_ 17,1% W Prasa lokalna [3]

_ 16,5% H Radio [4]

- 8,0% M Besposrednio od innych mieszkancéw
l 2,8% B W inny sposob [5]

Wykres 4. Deklarowane Zrddta informacji o wydarzeniach i informacjach na temat Miasta.

GAZETA.PL/Krakdw

LOVE KRAKOW
GAZETA KRAKOWSKA.PL

TVNZ24.PL
TVP Krakow

KROWODERSEA we INTERIA Dalagt
KRAKOWWP IGULCE . PL t

KRAKOW pl Kronlka Krakowska

NOWA HUTA INFO KRAKOW ystko poza TVP
KRKNEWS netowa Krakéw.pl
PODGORZE.PL ONET
LIFE in KRAKOW

ROZNE Trudno wymienié
KRAKOW nasze MIASTO

Rysunek [1] Wymieniane gfdwne strony internetowe. Rysunek [2] Wymieniane stacje TV.
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Gazeta Wyborcza Krakdw
iecznik Kra
D7 lennik Polskl
Glos Tygodnlk Nowohucki

trudno powiedziec

Gazeta Krakowska

Biuletyn DIELNICOWY
Gazety bezpiatne (nle podano tytutu)

Bluletyn KRKAOW. pl

Rysunek [3] Wymieniane gazety lokalne.

trudno powiedzied - nie pamietam staciji
Ztote Przeboje
Rock Radio Radio Eska

RME FM
Radio“Krakow

RMF Max Iock Fm
Radio Plus
rozne stacje - nie ma ulubionych
Radio Melodia
Radio Zet
Radio Pogoda

Rysunek [4] Wymieniane stacje radiowe.

W miejscu pracy

Monthry MPK

Obserwa
miescie

Rysunek [5] Inny sposdb.

Ankietowani mieszkancy mieli samodzielnie wskazaé (tzw. znajomos¢ spontaniczna) znane im
dziatajgce na terenie Krakowa stowarzyszenia i fundacje. Mogli wymienié¢ dowolng ilos¢ organizacji.

Ponizej prezentujemy organizacje pierwszego wyboru (patrz Rysunek [6]) z pominieciem organizacji

ogdblnopolskich — jak WOSP, Fundacja TVN, PZU czy Polsat.

Wiosna i Mimo Wszystko to podmioty, ktére dziatajg w skali catego kraju, jednak ich gtéwne
siedziby mieszczg sie w Krakowie, dlatego zdecydowano o uwzglednieniu ich w zestawianiu. Najczesciej
wskazywanymi organizacjami pierwszego wyboru byly organizacje pomocowe: Caritas Krakow,
Siemacha, Mimo Wszystko, Wiosna, Szlachetna Paczka, Towarzystwo Opieki Nad Zwierzetami. Cho¢
ankietowani mieszkarncy wymienili duza liczbe podmiotéw (109 nazw organizacji dziatajacych

w Krakowie), to jednoczesnie 42% osob biorgcych udziat w badaniu nie potrafito wskaza¢ zadnej

konkretnej organizacji dziatajacej w Krakowie.
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Rysunek [6] Spontaniczna znajomos¢ organizacji dziatajgcych w Krakowie

Dialog i zajecia z partycypacji w szkotach

Az jedna trzecia (36%) wszystkich mieszkancéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, nie potrafita
odpowiedzie¢ na pytanie, czy w systemie szkolnym powinna obowigzywaé wieksza liczba zajec

edukacyjnych dotyczacych dialogu i partycypacji spotecznej (patrz Wykres 5). Jednoczesnie prawie
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potowa respondentdw stwierdzita, ze takiej edukacji powinno by¢ wiecej (29% — chciato, zeby byto jej

»2decydowanie wiecej”, a 19% — ,,nieco wiecej”).

CZY UWAZA PAN/PANI, ZE SZKOtA POWINNA
PROWADZIC WIECEJ ZAJEC EDUKACYJNYCH
DOTYCZACYCH DIALOGU | PARTYCYPACIJI SPOLECZNEJ?

Zadne z
powyzszych/
trudno
powiedzie¢
36%

Obecny program
jest w tym
zakresie
odpowiedni
17%

Zaje¢ powinno
byé¢
zdecydowanie
wiecej
29%

Zaje¢ powinno
by¢ nieco wiecej
19%

Wykres 5. Oczekiwania wzgledem programu szkolnego w zakresie dialogu i partycypacji spotecznej.

Komunikacja z UMK

W ostatnich 12 miesigcach zdecydowana wiekszo$¢ (60,3%) przebadanych mieszkancow
Krakowa nie zatatwiata spraw urzedowych (patrz Wykres 6) — formalnosci zwigzanych m.in.
z meldunkiem, prawem jazdy, dowodem rejestracyjnym pojazdu, aktem urodzenia, zgonu, slubu.
Sposrdd osob, ktére dokonywaty takich dziatan, wiekszos¢ wybierata forme bezposrednig (29,5%),

a nie elektroniczng (17,2%).

P
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CZY W OSTATNICH 12 MIESIACACH REALIZOWAL/A PAN/PAN JAKAS SPRAWE
URZEDOWA NP. MELDUNEK, PRAWO JAZDY, DOWOD REJESTRACYINY, AKTY
URODZENIA/ZGONU/SLUBU

60,3% M Nie zatatwiatem/am

29,5% m Zatatwiatem/am bezposrednio w urzedzie

17,2% B Zatatwiatem/am elektronicznie np. e-puap

Wykres 6. Kontakt mieszkaricow z UMK w sprawach urzedowych.
Ocena dziatan UMK

Dziatania UMK na rzecz budowy spoteczeristwa obywatelskiego w miescie pozytywnie ocenito
40% badanych. Negatywnie jedynie 11%. Co znaczace, duza cze$é, bo az 31%, nie miata sprecyzowanej
opinii na ten temat, a 18% ankietowanych nie oceniato aktywnosci urzedu ani dobrze, ani Zle (patrz
Wykres 7). Taki procent oséb wybierajgcych odpowiedzi neutralne oraz unikajgcych wyrazenia opinii
sugeruje, ze problematyka stanu spoteczenstwa obywatelskiego spotyka sie w duzym stopniu

z obojetnoscia.

W przypadku tego samego pytania wyrazonego oceng w pieciostopniowej skali (patrz
Wykres 8) dziatania UMK lepiej oceniaty kobiety (3,53) niz mezczyzni (3,41). Najbardziej zadowolong
grupe wiekowa stanowity osoby majace od 18 do 34 lat (3,43). Najbardziej krytyczng grupa wiekowa
byty osoby w przedziale wieku od 35 do 55 lat (3,34), osoby z tej grupy prawdopodobnie sg tymi, ktore

majg najwiekszg stycznosc z urzedem.
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JAK OGOLNIE OCENIA PAN/PANI DZIAtANIA MIASTA
NA RZECZ BUDOWY SPOLECZENSTWA

OBYWATELSKIEGO W KRAKOWIE?

Trudno
powiedzie¢
31%

Zdecydowanie
zle
2%

Zdecydowanie
dobrze
3%

Raczej zle
9%

Ani dobrze ani
zle
18%

Raczej dobrze
37%

Wykres 7. Ocena dziatan Miasta na rzecz budowy spoteczeristwa obywatelskiego.

JAK OGOLNIE OCENIA PAN/PANI DZIAtANIA MIASTA NA RZECZ BUDOWY
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W KRAKOWIE?

H Ogotem

3,53  Kobieta

3,27 W Mezczyzna

B 56 lat i wiecej

3,34 W 35-55 lat

3,51 m18-34lata

Wykres 8. Ocena dziatan Miasta na rzecz budowy spoteczeristwa obywatelskiego.

Skala odpowiedzi 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie Zle, a 5 zdecydowanie dobrze.

W ogdlnej opinii ankietowanych najlepiej ze wszystkich dziatarn Miasta zwigzanych z budowa
spoteczenstwa obywatelskiego (patrz Wykres 9) zostat oceniony Budzet Obywatelski, ktéry otrzymat
3,44 pkt w pieciostopniowej skali. Byt tez drugim najwazniejszym wedtug respondentéw dziataniem
(4,57). Niewiele mniej punktéw w ocenie jakoSci realizowania otrzymata aktywizacja senioréow
(3,4 pkt), ktora byta trzecim najwazniejszym wedtug mieszkancéw dziataniem (4,56). Natomiast na
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

pierwszym miejscu pod wzgledem waznosci dziatan znalazta sie aktywizacja o0sdb
z niepetnosprawnosciami (4,7), ktéra otrzymata drugg najstabsza ocene jakosci realizacji (3,12).

Najstabiej oceniono jakos¢ dziatan zwigzanych z przeprowadzaniem konsultacji spotecznych (3,08).

Co wazne, opinii na temat waznosci i oceny poszczegdlnych dziatan nie wyrazit znaczacy
odsetek ankietowanych mieszkaricow. Respondenci rzadziej zaznaczali odpowiedZ ,trudno
powiedzie¢” w przypadku ,waznosci” niz w odniesieniu do , poziomu realizacji” poszczegdlnych
dziatan. Najwiekszg trudnosé w ocenie sprawit badanym problem integracji cudzoziemcéw (ponad 60%

odméw odpowiedzi). Najtatwiej (24% odmdw) byto mieszkancom oceni¢ Budzet Obywatelski.

Analizujgc dane ujete w ponizszej tabeli (patrz Tabela 1), ktére pokazujg procentowy rozktad
glosdw, mozna zauwazy¢, ze przewazajgca czes¢ badanych mieszkancéw miata trudnosc
w jednoznacznej ocenie (duzo odpowiedzi z kategorii “ani dobrze, ani zle” oraz “trudno powiedzie¢”)
jakosci podejmowanych przez UMK dziatan w zakresie aktywizacji spotecznej. Mozna to ttumaczy¢ tym,
ze ponad 77% ankietowanych mieszkancow przyznato (patrz Wykres 1), ze w ciggu ostatnich dwéch lat
nie uczestniczyto w zadnych dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej, 84% z nich nie angazowato sie
w dziatania organizacji, stowarzyszen, partii i innych zrzeszajgcych podmiotéw (patrz Wykres 2), a 69%
nie udzielato sie wolontariacko (patrz Wykres 3). Najczesciej nie mieli do czynienia z wymienionymi

narzedziami czy dziataniami UMK.

Za najmniej wazny element kierunku aktywnosci Miasta uznano integracje cudzoziemcéw
(cho¢ odpowiedzi ,zdecydowanie niewazne” i ,raczej niewazne” byto tylko 8,5%, a 59% badanych
uznato te kwestie za wazng). Jednoczesnie przy probie oceny dziatan zwigzanych z integracjg
cudzoziemcédw — az 60,2% badanych wybrato opcje “trudno powiedzie¢”, co moze wskazywaé, ze nie
posiadto wiedzy i doswiadczen o prowadzonych przez UMK dziataniach tym zakresie. W celu rzetelnego

zbadania tej kwestii nalezatoby zapyta¢ samych zainteresowanych — cudzoziemcéw.
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JAK PAN/PANI OCENIA WYSItKI WEADZ GMINY W ZAKRESIE AKTYWIZACII
MIESZKANCOW. CZY KAZDE DZIALANIE JEST WAZNE | CZY DOBRZE REALIZOWANE?

; : 3,44
Budzet obywatelski 4,57
N L 3,40
Aktywizacja senioréw 4,56
Inicjatywy sasiedzkie (lokalne) 3,35
4,28
B Ocena
Integracja cudzoziemcdéw 3,19 B Waznosé
3,96
Aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami 3,12
4,70
; 3,08
Konsultacje spoteczne 4,44
1 2 3 4 5

Wykres 9. Ocena i waznos¢ dziatar prowadzonych przez UMK.

2

Srednia nas skalach 1-5, gdzie 1 oznacza odpowiednio: ,,zdecydowanie niewazne”, , zdecydowanie #le”, a 5 oznacza

2

odpowiednio: ,,bardzo wazne”, ,zdecydowanie dobrze”.

s
Q
@
>
[e]
(%]
(@]

Zdecydowanie
niewazne
niewazne

Aniwazne, ani
niewazne

Raczej wazne
Bardzo wazne
powiedzie¢

Zdecydowanie
Raczej zle

Zdecydowanie

powiedzie¢

N
>
]
X

Budzet obywatelski 0,8% 27,2% 61,0% 8,8% | 21,8%| 33,5%

Aktywizacja senioréw 0,3% 27,3% 57,3% 8,8% 19,3% 28,8%

Inicjatywy sasiedzkie (lokalne) 1,3% 33,3% 43,3% 7,8% |124,5% | 29,7%

Integracja cudzoziemcow 4,0% 31,5% 27,5% 7,5% 12,0% 16,2%

Aktywizacja 0s6b z niepetnosprawnosciam/| 0,7% 19,2% 67,3% 14,2% | 18,2% 22,2%

Konsultacje spoteczne 1,0% 31,3% 50,2% 12,7% 22,3% 24,7%

Tabela 3. Ocena i waznos¢ dziatar prowadzonych przez UMK.
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Znajomosc dziatan UMK

Sposréd wymienionych w trakcie ankiety dziatan realizowanych przez urzad zdecydowanie
najlepiej rozpoznawanym okazat sie Budzet Obywatelski Krakowa, o ktérym styszato 84,4%
respondentdéw. Prawie potowa badanych (49,2%) styszata o konsultacjach spotecznych prowadzonych
przez Miasto. Ponad jedna trzecia badanych (33,6%) styszato réwniez o Centrach Aktywnosci Seniora

w Krakowie (patrz Wykres 10). Pozostate inicjatywy byty raczej stabo rozpoznawalne.

W interpretacji wynikow nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze mamy tu do czynienia z tzw.
znajomoscig wspomagang. Gdyby ankieter nie odczytywat listy dziatan i projektéw UMK —ich mierzalna

znajomos¢ bytaby zdecydowanie nizsza.

Tabela 4 pokazuje procentowy rozktad gtosdw oznaczajgcych rozpoznawalnosé
poszczegdlnych miejskich inicjatyw z podziatem wedtug ptci, grup wiekowych i rejonu zamieszkania.
Mozna zauwazy¢, ze to czesciej kobiety miaty wiedze o dostepnych inicjatywach partycypacji
obywatelskiej. Jedynie w przypadku Budzetu Obywatelskiego Krakowa oraz konsultacji spotecznych
styszato o nich wiecej mezczyzn niz kobiet.

Czesto decydujgcy wptyw na znajomosé inicjatyw miata metryka, gdy ich profil byt nastawiony
na dziatania skierowane do konkretnych grup wiekowych. Dlatego tez Centra Aktywnosci Seniora miaty
najlepsza rozpoznawalnos¢ w grupie oséb powyzej 56 roku zycia (57,8%). Z kolei Kluby Rodzicow byty
najlepiej znane wsrdéd grupy pomiedzy 35 a 55 rokiem Zzycia (15,1%), co z pewnoscig byto skutkiem
tego, ze ta grupa wiekowa posiada dzieci. Natomiast Pracownie Mtodych byty najlepiej rozpoznawalne
wsrdd osob od 18 do 34 roku zycia (17%), a bardzo mato znane wsrdd starszych pokolen (w obydwu
grupach 2,4%). Wsrod grupy wiekowej od 18 do 34 lat najbardziej rozpoznawalne inicjatywy to przede
wszystkim: Budzet Obywatelski, konsultacje spoteczne, Pracownia Mtodych, ogréd spoteczny. Wsrdd
grupy wiekowej od 35 do 55 lat najbardziej rozpoznawalnymi inicjatywami byty przede wszystkim:
Budzet Obywatelski, konsultacje spoteczne, Centrum Aktywnosci Seniora, inicjatywa lokalna. Wéréd
najstarszej grupy wiekowej powyzej 56 lat najbardziej rozpoznawalnymi inicjatywami byty przede
wszystkim: Budzet Obywatelski, Centrum Aktywnosci Seniora, konsultacje spoteczne i inicjatywa
lokalna.

Z uwagi na ogélnie niska znajomos¢ wiekszosci (tylko trzy ze znajomoscig powyzej 15% — patrz
Wykres 10) analizowanych projektéw/dziatan UMK, rdznice w opiniach poszczegdlnych grup

mieszkancow nalezy traktowac z dalece idgcg ostroznoscia.
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ODCZYTAM PANU/I PRZYKEADY ROZNYCH INICJATYW. PROSZE POWIEDZIEC,
KTORE Z NICH PAN/I ZNA, StYSZAt/A O NICH?

_ 84,4% M Budzet obywatelski Krakowa
_ 49,2% m Konsultacje spoteczne
_ 33,6% m Centrum Aktywnosci Seniora
- 15,2% W Inicjatywa lokalna

- 12,3% B Ogrdd spoteczny

- 11,1% M Centra Obywatelskie

- 9,4% m Klub rodzica

. 6,0% M Pracownia Mtodych

. 5,1% B Ambasador Lokalnej Partycypacji

. 4,4% B Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow

Wykres 10. Znajomos¢ wspomagana inicjatyw prowadzonych przez UMK.

Odczytam Panu/i przyktady réznych inicjatyw.
Prosze powiedzieé, ktdre z nich Pani/zna, styszat/a o nich?

Przedziat wiekowy Rejon zamieszkania (Dzielnice)

Mezczyzna
18 - 34 lata
35-55 lat
56 lat i wiecej
(D IV-VIl)
(D XIV-XVI11)

Rejon 2 - Krowodrza
Zachéd (D VIII-IX)
Wschéd (D X-XI11)

Srédmiescie (D I-111)
Rejon 3 - Podgorze
Rejon 4 - Podgdrze
Rejon 5 - Nowa Huta

Budzet obywatelski Krakowa 84,4% 86,4%

(o)
i
[
x
~
S
U
X
o)
&9
X
N

Konsultacje spoteczne 49,2% 51,0%
Centrum Aktywnosci Seniora 33,6% 26,5%
Inicjatywa lokalna* 15,2% 14,0%

Ogrdd spoteczny* 12,3% 9,3%

Centra Obywatelskie* 11,1% 10,5%

Klub rodzica* 9,4% 5,4%
Pracownia Mtodych* 6,0% 5,8%
Ambasador Lokalnej Partycypacji* 5,1% 5,1%
Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow* | 4,4% 3,5%

* z uwagi na niskg ogdlng znajomos¢ inicjatyw oraz szacowany btgd préby, réznice prezentowane w tych wierszach nie podlegajg interpretacji

Tabela 4. Znajomos¢ wspomagana inicjatyw prowadzonych przez UMK w podziale na kategorie respondentdéw.
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Ocena konsultacji spotecznych prowadzonych przez UMK

Cho¢ konsultacje spoteczne byty druga z najbardziej rozpoznawanych inicjatyw UMK wsréd
przebadanych mieszkancéw, to zaskakujgco duza czes¢ respondentdéw nie miata jednoznacznego

zdania na ich temat (odpowiedzi: “trudno powiedzie¢”, “ani sie zgadzam, ani nie zgadzam”). Co wiecej,

procent odpowiedzi niezgodnych z pytaniem byt w kazdym wypadku wyzszy niz zgodnych.

W pytaniu o skuteczno$¢ informowania o planowanych konsultacjach 23,5% ankietowanych
0s6b wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢” co$ na ten temat, a 15,3% ,,ani sie zgadzato, ani sie nie
zgadzato” (patrz Wykres 11). Mato znaczacy procent osob stwierdzit, ze zdecydowanie zgadza sie, ze
informowanie o planowanych konsultacjach jest wystarczajace, a 20,2% przebadanych raczej zgodzito
sie z tym stwierdzeniem. Natomiast ponad jedna trzecia ankietowanych uwazata, ze powiadamianie

o organizowanych konsultacjach nie jest dobre.

Réwniez informowanie o efektach prowadzonych konsultacji byto w ocenie ankietowanych
nieskuteczne (34,6% badanych nie zgodzito sie z pytaniem). 16,3% nie umiato stwierdzi¢ jednoznacznie,
czy sie zgadza, czy nie, a 26,8% badanych zaznaczyto odpowiedz “trudno powiedzie¢”. Jedynie 20,2%
respondentow stwierdzito, ze raczej zgadza sie z tym, ze informowanie o rezultatach jest skuteczne,

a niewielki procent stwierdzit to ze zdecydowaniem.

W przypadku pytania o to, czy wyniki konsultacji prowadzonych przez Miasto znajdujg swoje
odzwierciedlenie w pdzniejszych dziataniach jego jednostek, az co trzeci badany (32,5%) wybrat
odpowiedz “trudno powiedzie¢”, a dalsze 14,5% ani sie zgadzato, ani nie zgadzato, ze konsultacje
wptywaja na decyzje podejmowane przez UMK. 29,4% badanych miato negatywne zdanie na temat
wptywu konsultacji na decyzje podejmowane przez Miasto. Jedynie 21,5% mieszkancéw stwierdzito,
Ze raczej zgadza sie z tym, ze wyniki konsultacji majg odzwierciedlenie w dziataniach urzednikéw,

a bardzo niewielka liczba oséb byta o tym przekonana w sposdb znaczacy.

Respondenci skutecznos¢ informowania o planowanych konsultacjach przez Miasto ocenili
ogoétem jedynie na 2,63 pkt w pieciostopniowej skali (patrz Wykres 12). Nieco lepiej te skutecznosé
ocenity kobiety (2,67) niz mezczyzni (2,59). W kwestiach zaleznosci wiekowych najwyzej ocenili jg
najmtodsi respondenci z grupy majgcej od 18 do 34 lat (2,72), a najgorzej najstarsi z grupy wiekowej

powyzej 56 lat (2,59). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia respondentdw najbardziej krytyczne
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okazaty sie osoby z wyzszym wyksztatceniem (2,53), a najmniej z podstawowym lub zawodowym

(2,79).

Bardzo podobnie zostata oceniona skutecznosé informowania o efektach przeprowadzonych
konsultacji — ogétem na 2,65 w pieciostopniowe;j skali (patrz Wykres 12). Réwniez nieco lepiej ocenity
ja kobiety (2,67) niz mezczyzni (2,64). Podobnie bardziej zadowoleni z dziatan UMK w tym zakresie byli
najmtodsi respondenci (2,84), najmniej natomiast zadowolone byty badane osoby w wieku od 35 do
55 lat (2,56). Ponownie tez najbardziej krytyczni byli mieszkancy z wyzszym wyksztatceniem (2,58),
a zdecydowanie mniej negatywnie nastawione osoby z wyksztatceniem srednim (2,72) i podstawowym

lub zawodowym (2,75).

Najlepiej, ogdétem na 2,78 pkt w pieciostopniowej skali (patrz Wykres 13), zostata oceniona
przez ankietowanych mieszkarncow pdzniejsza implementacja konsultacji prowadzonych przez Miasto,
chociaz wynik ten réwniez nie byt wysoki. Ponownie lepiej dziatania Miasta ocenity kobiety (2,84) niz
mezczyzni (2,72). Najwyzej ocenili jg takze najmtodsi respondenci (2,95), a najgorzej osoby w wieku od
35 do 55 lat (2,71). Natomiast pod wzgledem poziomu wyksztatcenia badanych najbardziej krytyczni

tym razem okazali sie mieszkancy z wyksztatceniem srednim (2,72), a najmniej z wyzszym (2,83).

CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z OPINIA, ZE:

Urzad Miasta skutecznie informuje o
planowanych konsultacjach?

22,0% 15,3% 21,0% 16,3% 23,5%

Urzad Miasta skutecznie informuje o

efektach prowadzonych konsultac;ji? A2 e M e A

Wyniki konsultacji prowadzonych
przez Miasto znajdujg swoje
odzwierciedlenie w pdzniejszych
dziataniach jego jednostek?

21,5% 14,5% 18,2% 11,2% 32,5%

B Zdecydowanie sie zgadzam B Raczej sie zgadzam M Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam B Trudno powiedzieé

Wykres 11. Zgodnosc¢ z opinig na temat wybranych aspektdow oceny prowadzonych przez UMK konsultacji spotecznych.
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CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z OPINIA, ZE URZAD MIASTA SKUTECZNIE INFORMUJE
O PLANOWANYCH KONSULTACJACH?

9 bi
9
N ©
T c
Y ®
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E2s
Fall™}
\2 ‘3
T
£s
2w $rednie 2,73
£ i [
2 9
= =
82

wyisze 2,53

Wykres 12. Zgodnosc¢ z opiniq na temat skutecznosci informowania o planowanych konsultacjach.

Srednia na skali 1-5, gdzie 1 to "zdecydowanie sie nie zgadzam", a 5 to "zdecydowanie sie zgadzam".
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CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z OPINIA, ZE URZAD MIASTA SKUTECZNIE INFORMUJE
O EFEKTACH PROWADZONYCH KONSULTACII?
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wyisze 2,58

Wykres 13. Zgodnosc z opinig na temat skutecznosci informowania o efektach konsultacji.

Srednia na skali 1-5, gdzie 1 to "zdecydowanie sie nie zgadzam", a 5 to "zdecydowanie sie zgadzam".
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CZY ZGADZA SIE PAN/PANI Z OPINIA, ZE WYNIKI KONSULTACJI PROWADZONYCH
PRZEZ MIASTO ZNAJDUJA SWOJE ODZWIERCIEDLENIE W POZNIEJSZYCH DZIAtANIACH
JEGO JEDNOSTEK?

Ogétem 2,78

Kobieta

N~
(o]
B

Pteé

N
~
N

Meiczyzna

18 - 34 lata

2,95

35-55 lat 2,71

56 lat i wiecej 2,75

W ktérym przedziale
miesci sie Pana(i) wiek?

podstawowe lub zawodowe 2,77

Srednie 2,72

Jakie ma Pan/i
wyksztatcenie?

N
co
w

wyisze

Wykres 14. Zgodnosc z opinig na temat implementowania wynikow konsultacji w dziataniach jednostek miejskich.

Srednia na skali 1-5, gdzie 1 to "zdecydowanie sie nie zgadzam", a 5 to "zdecydowanie sie zgadzam".
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Badanie przedstawicieli organizacji pozarzadowych

Profil organizacji

Wsrdd przebadanych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (n=124) Wykres 15
dominowaty osoby z organizacji o dwdch formach prawnych — fundacji (45% proby) oraz stowarzyszen
rejestrowych (35%) (patrz Wykres 15). Zdecydowanie mniej przedstawicieli w prdbie pochodzito ze

zwyktych stowarzyszen, klubéw i zwigzkdw sportowych czy spotdzielni i spétdzielni socjalnych.

Wykres 16 Ponad potowa (56%) badanych przedstawicieli dziatata w organizacjach o zasiegu
krajowym. Znaczgco mniejszy byt odsetek przedstawicieli organizacji o zasiegu wojewddzkim (20%)
oraz grodzkim dziatajgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw (17%), a najmniejszy odsetek
przedstawicieli (7%) pochodzit z organizacji, ktore dziataty na obszarze powiatu krakowskiego (patrz

Wykres 16).

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniach,
prowadzita swojg dziatalnos$¢ statutowg powyzej roku (92% préby). Najwiecej badanych pochodzito
z organizacji, ktére funkcjonowaty od 5 do 15 lat (34%), a niewielu mniej z takich, ktore istniaty od roku
do lat 5 (30%) oraz powyzej 15 lat (28%). Zaledwie 8% przebadanych pochodzito z organizacji, ktére

powstaty w krétszym okresie niz rok (patrz Wykres 17).

Przebadani dziatacze spoteczni wskazali, ze gtéwnymi odbiorcami dziatan ich organizacji (patrz
Wykres 18) sa mieszkancy i spotecznosci lokalne (35% badanych), a takze dzieci i mtodziez (25%). Blisko
18% respondentéw wybrato kategorie ,inne osoby”. W tym wypadku badani precyzowali gtéwnych
beneficjentéw swoich dziatan, podajac tak réznorodne kategorie jak: odbiorcy sztuki, studenci, osoby
uzaleznione, pacjenci, mieszkancy dzielnicy itd. Analiza tych odpowiedzi pozwolita wyodrebnic jeszcze
takie grupy gtéwnych odbiorcéw jak: grupy mniejszosciowe, obcokrajowcy, seniorzy, osoby

z niepetnosprawnoscia.
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CZY SA PANSTWO REPREZENTANTEM:

Stowarzyszenia
zwyktego
10%

rejestrowanego
35%

Klubu lub
zwiazku
sportowego
4%

Spétdzielni lub
spotdzielni
socjalnej
2%

Fundacji
45%

Innego
podmiotu
4%

Wykres 15. Typ badanej organizacji z uwagi na forme prawng.

CzY DZIALALNOSC STATUTOWA PANSTWA ORGANIZACII
OBEJMUJE SWYM ZASIEGIEM:

Obszar powiatu
krakowskiego
7%

Wytacznie teren
Gminy Miejskiej
Krakéw
17%

Obszar catego
kraju
56%

Obszar
wojewodztwa
matopolskiego
20%

Wykres 16. Zasieg dziatalnosci badanych organizacji.
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PROSZE WSKAZAC CZAS PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
STATUTOWEJ PANSTWA ORGANIZACII:

Powyzej 15 lat
28%

5-15 lat
34%

Mniej niz rok
8%

Wykres 17. Wiek badanych organizacji.

PROSZE WSKAZAC GtOWNEGO ODBIORCE
(BENEFICJENTA) PANSTWA DZIAtAN:

Inne osoby
18%

Spotecznosci
lokalne/
mieszkancy
35%

Grupy
mniejszosciowe
3%

Obcokrajowcy
3%

Seniorzy
4%

Dzieci i mtodziez
25%

Niepetnosprawni
12%

Wykres 18. Gtéwni beneficjenci dziatar badanych organizacji.

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu,

prowadzita swoje dziatania we wspotpracy z innymi organizacjami pozarzadowymi (67,2%) oraz
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z Urzedem Miasta Krakowa (61,3%). Ponad potowa respondentéw deklarowata tez dziatania
podejmowane przez macierzystg organizacje bezposrednio z mieszkaricami miasta (53,8%).
Pozostatych kooperantéw organizacji stanowity réznego rodzaju grupy nieformalne (46,2% wskazan),
inni partnerzy (21%), tacy jak np.: urzedy i jednostki terytorialne, organizacje koscielne, szkoty
i uczelnie, organizacje zagraniczne, a takze przedsiebiorcy (13,4%). 7,6% przedstawicieli wskazato na

samodzielne prowadzenie dziatan przez macierzystg organizacje (patrz Wykres 19).

W przypadku dziatan podejmowanych we wspodtpracy z Urzedem Miasta Krakowa (patrz
Wykres 20) dominowaty trzy obszary: edukacja (32,9%), kultura (31,5%) oraz edukacja i aktywizacja
obywatelska (30,1%). Popularne byty takze projekty skierowane do osdéb z niepetnosprawnosciami
(23,3%) oraz w réwnym stopniu (obydwa po 20,6%) dziatania zwigzane z pomocg spoteczng oraz
dotyczace hobby i czasu wolnego. Mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie z kolei takie obszary jak:
wspdtpraca zwigzana z ochrong srodowiska, zdrowie, sport i infrastruktura sportowa, architektura
i urbanistyka, rodzina i wychowanie, poradnictwo, walka z uzaleznieniami, wspieranie mniejszosci
narodowych lub cudzoziemcdw, infrastruktura transportowa. Najmniejsze zainteresowanie wspdlnych

dziatan z UMK dotyczyto pozostatych obszaréw, w tym bezrobocia i rynku pracy.

CZY PANSTWA ORGANIZACJA PROWADZI DZIALANIA WE WSPOLPRACY Z:

Z innymi organizacjami pozarzagdowymi

61,3% B Urzedem Miasta Krakowa

53,8% B Mieszkaricami

46,2% B Grupami nieformalnymi

21,0% B Innymi partnerami
Przedsiebiorcami

7,6% B Zadne z powyzszych/ brak wspétpracy

Wykres 19. Gtowni partnerzy badanych organizacji.
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PROSZE WSKAZAC NAJWAZNIEJSZE OBSZARY, W RAMACH KTORYCH
WSPOLPRACUJECIE PANSTWO Z URZEDEM MIASTA KRAKOWA (UMK):

I 32,9% W edukacja
I 31,5% W kultura

edukacja i aktywizacja obywatelska
niepetnosprawni

hobby i czas wolny

I o ® pomoc spoteczna
I 7 ® ochrona $rodowiska
_ 15,1% W sport i infrastruktura sportowa

zdrowie

architektura i urbanistyka

_ 9,6% M poradnictwo
_ 9,6% M rodzina i wychowanie
_ 8,2% M infrastruktura transportowa
_ 8,2% m mniejszosci narodowe lub cudzoziemcy
_ 8,2% M uzaleznienia

inny obszar
- 4,1% H bezrobocie i rynek pracy

Wykres 20. Obszary wspotpracy badanych organizacji z UMK (podstawa obliczeri n=73).

Ocena dziatan UMK

Dziatalno$¢ Urzedu Miasta Krakowa w zakresie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
biorgcymi udziat w badaniu zostata oceniona przez przedstawicieli organizacji w pieciu aspektach
(patrz Wykres 21). Najwiecej pozytywnych wskazan (,dobrze” i “bardzo dobrze”) dotyczyto
zaangazowania pracownikow UMK w podejmowanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
(57,7% pozytywnych ocen) oraz wspdtpracy z urzedem przy realizacji zadan bedacych w zakresie
dziatalnosci ankietowanych podmiotéw (50% pozytywnych ocen). Mniej oséb ocenito pozytywnie
podejscie pracownikow UMK do utrzymywania relacji z réznymi organizacjami pozarzagdowymi
(47,4%), dziatania Miasta Krakowa na rzecz budowy spoteczeristwa obywatelskiego w Krakowie

(44,7%) oraz skutecznos¢é komunikacji prowadzonej przez UMK (43%).

Najgorzej ocenianym aspektem wspotpracy byta skuteczno$¢ komunikacji prowadzonej przez
urzad, negatywna ocene wystawito 30,7% przedstawicieli organizacji (odpowiedzi ,zle” i ,bardzo Zle”).
Podobnie Zle (po 29% negatywnych odpowiedzi) zostaty ocenione — wspodtpraca z samorzadem przy
realizacji zadan bedacych w zakresie dziatalnosci ankietowanych podmiotéw oraz dziatania Miasta
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Krakowa na rzecz budowy spoteczenstwa obywatelskiego w Krakowie. Podejscie urzednikéw do

utrzymywania relacji z réznymi organizacjami pozarzagdowymi zostato ocenione negatywnie przez co

pigtego respondenta, natomiast zaangazowanie pracownikow UMK w podejmowanie wspotpracy

z organizacjami pozarzgdowymi zostato ocenione negatywnie przez 16,2% badanych.

Zdecydowanie najwiecej odpowiedzi (32,5%) neutralnych (,ani dobrze, ani Zle”) udzielili

badani, oceniajgc podejscie pracownikéw UMK do utrzymywania relacji z réznymi organizacjami

pozarzagdowymi. Nieco mniej ocen neutralnych uzyskaty dziatania Miasta Krakowa na rzecz budowy

spoteczenstwa obywatelskiego (26,3%), skutecznosci komunikacji prowadzonej przez samorzad

(réwniez 26,3%), zaangazowania pracownikdw UMK w podejmowaniu wspotpracy z NGOsami (26,1%).

21,1% respondentdw ocenito neutralnie wspotprace z UMK przy realizacji zadan bedacych w zakresie

dziatalnosci tychze organizacji.

zaangazowanie pracownikow UMK w
podejmowaniu wspotpracy z
organizacjami pozarzagdowymi?

wspotprace z UMK przy realizacji
zadan bedacych w zakresie
dziatalnosci Panistwa podmiotu?

podejscie pracownikéw UMK do
utrzymywania relacji z réznymi
organizacjami pozarzgdowymi?

dziatania Miasta Krakow na rzecz
budowy spoteczenstwa
obywatelskiego w Krakowie?

skutecznos¢ komunikacji prowadzonej
przez UMK?

JAK OCENIAJA PANSTWO:

16,2% 26,1% 57,7%
20,2% 32,5% 47,4%
30,7% 26,3% 43,0%

M 7leibardzozle manidobrze,anizle Mdobrzeibardzo dobrze

Wykres 21. Ocena dziatalnosci UMK w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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Z danych zaprezentowanych w tabeli nr 5. wynika, ze ocena przedstawicieli organizacji
dotyczaca dziatan Miasta w zakresie budowy spoteczeristwa obywatelskiego w Krakowie jest
relatywnie dobra (przewaga odpowiedzi pozytywnych i bardzo pozytywnych). Jesli przyjmiemy,
Ze oceny te udzielano na pieciostopniowej skali, gdzie 1 to ocena ,bardzo Zle”, a 5 to ocena ,bardzo
dobrze”, to srednia wszystkich udzielonych ocen wyniosta 3,38. Co wazne, przygladajac sie rozktadowi
odpowiedzi — nie obserwujemy bardzo wyraznej polaryzacji opinii. Potwierdza to stosunkowo niewielki

wspotczynnik zmiennosci (0,34).

Ponizej (patrz Tabela 5) zaprezentowano rozktad srednich Tabela 5z uwagi na cechy badanych
organizacji. Wida¢ przede wszystkim, ze respondenci z NGOsow, ktére posiadaty doswiadczenie
wspotpracy z UMK, lepiej oceniali we wszystkich badanych aspektach dziatania Miasta. Rdznica ta jest
szczegdlnie widoczna w przypadku oceny podejscia pracownikdw UMK do utrzymywania relacji
z trzecim sektorem (Srednia ocena 3,6 w przypadku organizacji, ktore wspotpracowaty — w stosunku
do oceny 2,9 przy braku wspoétpracy). Rownie duza rdéznica (3,5 do 2,8) wystgpita w przypadku oceny
wspotpracy z UMK przy realizacji dziatan statutowych organizacji. Tu réwniez doswiadczenia wspdlnych
dziatan przyczynity sie do lepszej oceny. Wspétdziatanie z UMK wptyneto pozytywnie réwniez na ocene
dziatan Miasta w zakresie inicjacji takowej wspédtpracy (3,7 do 3,2) oraz w przypadku catoSciowej oceny
dziatalnosci Miasta Krakdw na rzecz budowy spoteczenstwa obywatelskiego (3,4 do 2,9). Co ciekawe,
doswiadczenie wspodtpracy z UMK nie zmienito oceny skutecznosci dziatan komunikacyjnych. Ta jest

niemal identyczna w przypadku tych dwdéch kategorii organizacji.

Posrednio konsekwencjg tendencji do lepszej oceny dziatan UMK wynikajacej ze wspdtpracy
jest to, ze organizacje dziatajgce lokalnie i regionalnie (gmina Krakéw, powiat krakowski, wojewddztwo
matopolskie) przecietnie lepiej oceniaty dziatalno$¢ Miasta na polu wzmacniania spoteczenstwa
obywatelskiego. Te organizacje lepiej postrzegaty dziatania UMK we wszystkich zaproponowanych
wymiarach (patrz Tabela 5). Rdznica ta jest najwyrazniej widoczna w przypadku oceny wspétpracy na
polu realizacji zadan bedgcych w zakresie dziatalnosci danego podmiotu (3,5 srednia ocena organizacji

lokalnych; 3,1 $rednia ocena organizacji ogélnopolskich).

Wiek organizacji nie rzutowat tak mocno na rdznice ocen poszczegdlnych dziatan UMK. Wida¢
jednak, ze srednio nieznacznie lepiej oceniali te dziatania przedstawiciele organizacji ,,mtodych” (do
5 lat dziatalnosci). Byto tak w przypadku odpowiedzi na wszystkie zadane pytania. Rdznice ocen
pomiedzy dwiema pozostatymi wyodrebnionymi , kategoriami wiekowymi” (5-15 lat i powyzej 15 lat)

nie sg tak istotne.
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Wspotpraca z Zasieg

Wiek organizacji
UMK dziatalnosci I Pl

Jak oceniaja Panstwo:
(Srednia ocen na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie Ogétem
zle, 5 zdecydowanie dobrze)

lokalny i regionalny
ogolnopolski
powyzej 15 lat

zaangazowanie pracownikow UMK w podejmowaniu
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi?

&
~

podejscie pracownikow UMK do utrzymywania relacji z
réznymi organizacjami pozarzadowymi?

wspotprace z UMK przy realizacji zadan bedacych w
zakresie dziatalnosci Paristwa podmiotu?

dziatania Miasta Krakéw na rzecz budowy spoteczenstwa
obywatelskiego w Krakowie?

skutecznos¢ komunikacji prowadzonej przez UMK?

Tabela 5. Ocena dziatalnosci UMK w zakresie wspdtpracy z organizacjami pozarzqdowymi w podziale na kategorie organizacji.

W pytaniu oceniajgcym waznosc konkretnych obszaréw dziatan gminy w zakresie aktywizacji
mieszkancow (patrz Wykres 22) przedstawiciele organizacji wskazali, ze najwazniejszymi z nich s3:
aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami (87% odpowiedzi “wazne” i “zdecydowanie wazne”),
aktywizacja senioréw (86,2%), funkcjonowanie Budzetu Obywatelskiego (84,4%). Na kolejnych
miejscach pod wzgledem waznosci znalazty sie obszary: konsultacji spotecznych, inicjatyw sagsiedzkich
(lokalnych) oraz integracji cudzoziemcéw. Najwiecej obojetnych odpowiedzi otrzymaty Budzet
Obywatelski (13%), integracja cudzoziemcéw (11%) oraz lokalne inicjatywy sasiedzkie (10%).
Aktywizacja senioréw otrzymata 9% obojetnych odpowiedzi, z kolei aktywizacja o0séb
z niepetnosprawnosciami i konsultacje spoteczne otrzymaty po 7% odpowiedzi obojetnych.

Niewazna i zdecydowanie niewazna dla przedstawicieli organizacji trzeciego sektora
w najwiekszym stopniu okazata sie integracja cudzoziemcéw (12% odpowiedzi “niewazne”
i “zdecydowanie niewazne”). W mniejszym stopniu niewazne dla badanych byty kolejno: konsultacje
spoteczne, lokalne inicjatywy sasiedzkie, aktywizacja osdb z niepetnosprawnosciami, aktywizacja
seniorow, Budzet Obywatelski.

W pozytywnej ocenie respondentéw na temat wysitkdw wtadz gminy w zakresie aktywizacji

mieszkancow (patrz Wykres 23) dominowaty dwa dziatania. Najlepiej oceniono (72,1% pozytywnych
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odpowiedzi) realizacje Budzetu Obywatelskiego, a na kolejnym miejscu aktywizacje senioréw (68,6%
pozytywnych odpowiedzi). Zdecydowanie mniej pozytywnych ocen wystawiono realizacji pozostatych
dziatan: aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami, konsultacji spotecznych, inicjatyw sasiedzkich
(lokalnych) oraz integracji cudzoziemcéw.

Ani dobrze, ani niedobrze przedstawiciele organizacji trzeciego sektora ocenili realizacje
dziatan gtéwnie w zakresie integracji obcokrajowcéw (38% odpowiedzi neutralnych), inicjatyw
sgsiedzkich (lokalnych) (36,1% ocen neutralnych) oraz aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami
(34,3% ocen neutralnych). Na dalszych miejscach pod wzgledem liczby otrzymanych neutralnych ocen
znalazty sie: konsultacje spoteczne, aktywizacja seniorow i Budzet Obywatelski.

Najbardziej negatywnie oceniona zostata realizacja konsultacji spotecznych (37,5% ocen
“niedobrze” i “zdecydowanie niedobrze”). Po 27,8% respondentdw ocenito negatywnie realizacje
dziatan zwigzanych z integracja cudzoziemcow i inicjatywami sgsiedzkimi (lokalnymi). Lepiej (mniej
negatywnie) oceniono aktywizacje osdb z niepetnosprawnosciami, aktywizacje senioréw oraz dziatania

zwigzane z Budzetem Obywatelskim.

JAK PAN/PANI OCENIA WYSItKI WEADZ GMINY W ZAKRESIE AKTYWIZACJI
MIESZKANCOW? O KAZDYM DZIALANIU PROSZE POWIEDZIEC, CZY JEST WAZNE,
CZY NIEWAZNE

Aktywizacja oséb z

. S 87,0% 7% 6%
niepetnosprawnosciami

Aktywizacja seniorow 86,2% 9% 5%

Budzet Obywatelski 84,4% 13% 3%
Konsultacje spoteczne 82,6% 7% 10%

Inicjatywy sasiedzkie (lokalne) 82,1% 10% 8%
Integracja cudzoziemcéw 76,9% 11% 12%

B wazne i zdecydowanie wazne M ani wazne, ani niewazne M niewazne i zdecydowanie niewazne

Wykres 22. Ocena waznosci dziatan aktywizujgcych mieszkancow.
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JAK PAN/PANI OCENIA WYSItKI WEADZ GMINY W ZAKRESIE AKTYWIZACJI
MIESZKANCOW? PRZY KAZDYM DZIALANIU PROSZE OKRESLIC, CZY JEST ONO
DOBRZE, CZY ZLE REALIZOWANE

Budzet Obywatelski 72,1% 13,5%  14,4%

Aktywizacja senioréw 68,6% 16,2% 15,2%

Aktywizacja oséb z

niepetnosprawnosciami i o 21,3%
Konsultacje spoteczne 39,3% 23,2% 37,5%
Inicjatywy sasiedzkie (lokalne) 36,1% 36,1% 27,8%
Integracja cudzoziemcow 34,3% 38,0% 27,8%

W dobrze i zdecydowanie dobrze M ani dobrze, ani niedobrze M niedobrze i zdecydowanie niedobrze

Wykres 23. Ocena dziatan aktywizujgcych mieszkancow prowadzonych przez UMK.

Dialog spoteczny i aktywizacja mieszkaricow. Ocena i znaczenie dziatan

Zdecydowana wiekszo$¢ (79,6%) przedstawicieli organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat
w badaniu uznata za wazng edukacje ze strony UMK w obszarze mechanizmdw pozyskiwania funduszy
przez organizacje, rowniez te bedgace poza finansowaniem z urzedu (patrz Wykres 24).

Istotng sprawa dla wiekszosci (67,3%) ankietowanych byto réwniez to, aby inicjatywy oddolne
i ruchy nieformalne byly wtagczane w dialog obywatelski na tych samych zasadach, co organizacje

dziatajgce formalnie (patrz Wykres 24).
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Czy uwazajg Panstwo, iz UMK powinien
edukowac¢ w obszarze mechanizmow
pozyskiwania funduszy przez organizacje ENpA (b1 YA
(réwniez bedacych poza finansowaniem
UMK):

Czy w Panstwa opinii inicjatywy oddolne,
ruchy nieformalne powinny by¢ wiaczone

w dialog obywatelski na tych samych 16,8% | 15,9%
zasadach co organizacje dziatajace
formalnie:
H nie (zdecydowanie i raczej) M ani tak, ani nie M tak (zdecydowanie i raczej)

Wykres 24. Opinie przedstawicieli organizacji na temat zmian w zakresie wspotpracy z Miastem.

Konsultacje spoteczne. Ocena dziatan.

Bardzo wazng informacjg wynikajgca z ankiety jest to, ze az 65% przedstawicieli, biorgcych
udziat w badaniu organizacji pozarzgdowych nie uczestniczyto w konsultacjach spotecznych UMK

skierowanych do krakowskiego trzeciego sektora (patrz Wykres 25).

Wsrdd przedstawicieli ankietowanych organizacji (patrz Wykres 26) dosy¢ znaczny odsetek
(40%) zgodzit sie, ze UMK skutecznie informuje o planowanych konsultacjach skierowanych do tych

podmiotéw. Z drugiej strony zblizona liczba 0s6b (38,2%) nie zgodzita sie z tym stwierdzeniem.

36,5% ankietowanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze przedstawiciele organizacji bioracych
udziat w konsultacjach reprezentujg interes ogétu mieszkancéw. Taki sam odsetek oséb nie miat zdania

na ten temat (ani sie zgadzata, ani sie nie zgadzata), a 27,1% respondentéw byto przeciwnego zdania.

Znaczny odsetek przedstawicieli badanych organizacji (37,4%) byt zdania, ze UMK nie
informuje skutecznie o efektach prowadzonych przez siebie konsultacji. Opinie przeciwng wyrazito

35,5% wypetniajacych ankiete, a nieco ponad jedna czwarta badanych wyrazita zdanie neutralne.

Ocena czasu przeznaczonego na zgtoszenie uwag w konsultacjach organizowanych przez

Miasto byta odpowiednio dtuga wedtug 34,3% badanych, ale taka sama ilo$¢ oséb nie potrafita
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jednoznacznie stwierdzi¢, ze zgadza sie ze stwierdzeniem, ze przeznaczony czas byt wystarczajacy.

Niewiele mniej respondentéw (31,5%) byto przeciwnego zdania.

45,3% badanych przedstawicieli podmiotéw nie zgodzito sie z opinig, ze wyniki konsultacji
prowadzonych przez Miasto znajdujg swoje odzwierciedlenie w jego pdzniejszych dziataniach, 32,1%

przedstawicieli organizacji pozarzgdowych byto odmiennego zdania.

Oproécz tego znaczny odsetek (43,1%) badanych stwierdzit, ze konsultacje nie sg prowadzone
na odpowiednim etapie w stosunku do podejmowanych decyzji lub tworzonych dokumentéw. 28,4%
badanych nie umiata zgodzi¢ sie ani nie zgodzi¢ sie z tym stwierdzeniem. | doktadnie taki sam procent
0sOb zgodzit sie ze stwierdzeniem, Zze konsultacje sg prowadzone na odpowiednim etapie

podejmowania decyzji.

Przygladajac sie $Srednim arytmetycznym dla tego samego pytania, widac¢ przede wszystkim, ze
organizacje, ktdre zadeklarowaty uczestnictwo w konsultacjach spotecznych dla NGO organizowanych
przez Miasto Krakéw, przecietnie lepiej oceniajg wszystkie ich poszczegdlne aspekty (patrz Tabela 6).
Innymi stowy — doswiadczenie uczestnictwa wptywa pozytywnie na wyrazang ocene. Jest to
najwyrazniej widoczne w przypadku oceny skutecznosci w informowaniu na temat planowanych
konsultacji (3,1 do 2,6) oraz zgodnosci z twierdzeniem, ze , przedstawiciele organizacji reprezentuja
interes ogétu mieszkancéw” (3,2 do 2,8). To ostatnie stwierdzenie posiada najwyzszg Srednig ocen (3,1)
na pieciostopniowej skali ze wszystkich szesciu zaproponowanych twierdzen. Przedstawiciele dwéch
kategorii organizacji (posiadajgcych doswiadczenie konsultacji i nieposiadajgcych) byli stosunkowo
jednomyslnie krytyczni na temat tego, ze wyniki konsultacji nie znajduja odzwierciedlenia w
pozniejszych dziataniach. Ten aspekt prowadzenia w Krakowie konsultacji uzyskat najnizsza srednig

ocen (2,7).
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CZY BRALI PANSTWO UDZIAt W KONSULTACJACH
SPOLECZNYCH PRZEZNACZONYCH DLA ORGANIZACII
POZARZADOWYCH REALIZOWANYCH PRZEZ MIASTO

KRAKOW?

Wykres 25. Udziat organizacji w konsultacjach organizowanych przez Miasto Krakow.

CZY ZGADZAJA SIE PANSTWO Z PONIZSZYMI OPINIAMI:

Urzad Miasta skutecznie informuje o
planowanych konsultacjach

Przedstawiciele organizacji biorgcych udziat w

38,2% 21,8% 40,0%

konsultacjach reprezentuja interes ogétu 27,1% 36,5% 36,5%

mieszkancow

Urzad Miasta skutecznie informuje o efektach
prowadzonych konsultacji

Czas na zgtoszenie uwag w konsultacjach

37,4% 27,1% 35,5%

organizowanych przez Miasto jest 31,5% 34,3% 34,3%

odpowiednio dtugi

Wyniki konsultacji prowadzonych przez Miasto

znajduja swoje odzwierciedlenie w 45,3% 22,6% 32,1%

pdzniejszych dziataniach

Konsultacje prowadzone sg na odpowiednim

etapie w stosunku do podejmowanych decyzji 43,1% 28,4% 28,4%

lub tworzonych dokumentéw

M nie zgadzam sie (zdecydowanie i raczej) M ani sie zgadzam, ani nie sie zgadzam

M zgadzam sie (zdecydowanie i raczej)

Wykres 26. Zgodnosc z opiniami na temat prowadzonych przez Miasto Krakow konsultacjami.
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Czy organizacja brata
Czy zgadzaja sie Parisstwo z ponizszymi opiniami: udziat w
(Srednia ocen na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie sie nie =~ Ogotem konsultacjach?
zgadzam, 5 zdecydowanie sie zgadzam)
Nie Tak

Przedstawiciele organizacji biorgcych udziat w konsultacjach

L . : o 2,8 3,2
reprezentuja interes ogétu mieszkaricow

Czas na zgtoszenie uwag w konsultacjach organizowanych przez

. . S . 2,9 3,1
Miasto jest odpowiednio dtugi

Urzad Miasta skutecznie informuje o planowanych konsultacjach 2,6 3,1

Urzad Miasta skutecznie informuje o efektach prowadzonych

: 2,7 3,0
konsultacji

Konsultacje prowadzone s3 na odpowiednim etapie w stosunku

2,5 2,9
do podejmowanych decyzji lub tworzonych dokumentéw

Wyniki konsultacji prowadzonych przez Miasto znajdujg swoje
odzwierciedlenie w pdzniejszych dziataniach

Tabela 6. Zgodnosc z opiniami na temat prowadzonych przez Miasto Krakéw konsultacjami. Srednia w podziale na typ
organizacji (biorgce/ niebiorgce udziatu w konsultacjach dla NGO).
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Badanie pracownikow UMK i MJO

60% uczestniczagcych w badaniu urzednikéw (zatrudnionych przez Urzad Miasta Krakowa
i Miejskie Jednostki Organizacyjne) pracowato krdcej niz 9 lat w UMK. Najliczniejszg grupe stanowili
pracownicy, ktérzy pracowali krécej niz 4 lata (35% proéby). Staz pracy od 5 do 9 lat zadeklarowato
z kolei 25% badanych. Mniejszosc¢ stanowili pracownicy ze stazem pracy dtuzszym niz 10 lat: od 10 do
14 lat stazu pracy miato 14% respondentdw, a jeszcze dtuzszy staz pracy (15 lat i wiecej) posiadato 26%

badanych urzednikéw (patrz Wykres 27).

Dla najliczniejszej grupy oséb (21%) Urzad Miasta Krakowa jest pierwszym statym miejscem
pracy. 15% badanych urzednikdw wczesniej pracowato w innej instytucji, po 13% w duzym
przedsiebiorstwie (zatrudniajgcym ponad 250 osdb) lub matym przedsiebiorstwie (zatrudniajgcym
mniej niz 50 oséb), 11 % respondentéw pracowato w mikroprzedsiebiorstwie (zatrudniajagcym mniej
niz 10 oséb), a 10 % w innej jednostce samorzadowej. Mniej liczng grupe stanowity osoby zatrudnione
w przesztosci w innej jednostce UMK/MJO, samozatrudnieni i prowadzacy wtasng firme, pracujacy
w Srednim przedsiebiorstwie (zatrudniajgcym mniej niz 250 oséb) i organizacjach pozarzadowych

(patrz Wykres 28).

Badani stanowili zatem jednoczesnie prébe bardzo réznorodng, ale i zrwnowazong zaréwno

pod wzgledem stazu pracy (rowniez wieku), jak i wczesniejszego doswiadczenia zawodowego.

JAK DLUGO PRACUJE PAN/PANI W UMK/MJO:

Powyzej 20 lat
13%

15-19 lat
13%

Ponizej 4 lat
35%

10-14 lat
14%

Wykres 27. Staz pracy w UMK lub MJO.
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BEZPOSREDNIO PRZED PODJECIEM PRACY W UMK
PRACOWALAM/EM W:

Mikroprzedsigbiorst
Matym wie (mniej niz 10
pracownikéw)
11%

przedsigbiorstwie
(mniej niz 50
pracownikow)
13%

Innej jednostce
samorzadowej
10%

Duzym
rzedsigbiorstwie .
p(wic‘aceej niz 250 Innej jednostce
pracownikéw) UMKéMJO
13% 5%
Bytam/em

samozatrudnionaly,
prowadzitem/am
firme
5%

Nie pracowatem na A Srednim
przedsigbiorstwie

state w innym
miejscu Stowarzyszeniu/Fun (mniej niz 250
21% dacji pracownikow)
3% 4%

W innej instytucji
15%

Wykres 28. Poprzednie stanowisko pracy badanego pracownika.

Satysfakcja z pracy i cechy dobrego pracownika samorzgdowego

Srednia ocena zadowolenia z pracy ankietowanych urzednikéw (patrz Wykres 29) wyniosta 7,3
(w 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo niskie zadowolenie, a 10 bardzo wysokie zadowolenie),
a wiec poziom zadowolenia z pracy byt wysoki. Nieznacznie wiekszym zadowoleniem wykazali sie
mezczyzni (7,5) niz kobiety (7,2). Ze wzgledu na dtugo$¢ stazu pracy — najbardziej zadowolone byty
osoby z najmniejszym stazem, ponizej 4 lat (7,5). W dalsze] kolejnosci na skali zadowolenia znajdowali
sie urzednicy pracujacy odpowiednio: od 10 do 14 lat (7,4), od 5 do 9 lat (7,2), od 15 do 19 lat (7,1).
Najmniej zadowolong grupe stanowity osoby zatrudnione najdtuzej, z ponad 20-letnim stazem pracy
(7). W konsekwencji osoby mtodsze (do 44 roku zycia) daty nieznacznie lepsze noty niz ich starsi

wspotpracownicy.

Badani urzednicy wskazali trzy najwazniejsze cechy, ktérymi powinien odznacza¢ sie dobry
pracownik samorzgdowy (patrz Wykres 30). 50% badanych stwierdzito, ze jest to samodzielnosc,
dbanie o organizacje pracy i zarzgdzanie czasem. Podobnie wysoko oceniono uczciwos¢ i moralnosc
(46,7% wskazan), a za nimi komunikatywno$¢ (40,2%). Na dalszych pozycjach znalazty sie punktualnosc,

uprzejmosé¢, empatia i szacunek do wspdétpracownikéw, odpornos$é na stres, pozytywne nastawienie,
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ciekawos¢, odwaga, otwartosc na nauke i elastycznosé, pracowitosé, lojalnosé i oddanie pracy orazinne

cechy. Najmniej oséb wskazato na zdolnosci przywddcze i umiejetnosc pracy zespotowe;.

W pytaniu o to, jakie postawy powinny dominowac¢ u dobrego pracownika samorzgdowego
w kontakcie z mieszkarncami (patrz Wykres 31) az 72,8% respondentéw wskazato na komunikatywnos¢.
Za wazne cechy uznano tez wysoka kulture osobistg (57,6%), cierpliwos¢ (42,9%) i odpornos¢ na stres
(31%). W dalszej kolejnosci wskazywane byty: empatia, kreatywnosé i otwartosé na inne rozwigzania,
asertywnos$é, umiejetnos¢ zachowania dystansu, proaktywnos$é¢/samodzielnosé, cheé uczenia sie,

entuzjazm. Wystgpita bardzo mata ilos¢ wskazan na inne niewymienione w pytaniu cechy (0,5%).

CZY JEST PAN/PANI ZADOWOLONY/A Z FAKTU, ZE PRACUJE W MJO | UMK?

Meteryzns I %8

Kobieta 7,24
Powyzej 20 lat [ INNGG .00

1519 1o | 7,13
010 [ 735
so [ 72>

ponizei 4 1ot [ 753
odasia I 73
do 44tz | /.20

staz pracy ptec

wiek

Wykres 29. Poziom satysfakcji z pracy w UMK/ MJO.

Skala 1-10, gdzie 1 oznacza bardzo niskie zadowolenie, a 10 bardzo wysokie zadowolenie.
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JAKIE PANA/PANI ZDANIEM SA TRZY NAJWAZNIEJSZE CECHY DOBREGO
PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO?

_ 50,0% g Samodzielnos¢, db. organizacja pracy i zarzgdzanie czasem
_ 46,7% B Uczciwos$¢ i moralnos$é
I o2
_ 39,7% B Punktualno$é¢, obowigzkowosé i odpowiedzialnos¢
_ 32,1% m Uprzejmos¢, empatia i szacunek do wspotpracownikow
_ 24,5% B Odpornos¢ na stres

_ 22,3% W Pozytywne nastawienie

18,5%

B Komunikatywnos¢

B Ciekawos$¢, odwaga, otwartosé na nauke i elastycznosc¢
B Pracowitos¢

M Lojalnosc¢ i oddanie pracy

M Inna cecha

B Zdolnosci przywddcze i umiejetnosé pracy zespotowej

Wykres 30. Atrybuty dobrego pracownika samorzgdowego w ocenie pracownikéw UMK/MJO.

JAKIE POSTAWY POWINNY DOMINOWAC U DOBREGO PRACOWNIKA
SAMORZADOWEGO W KONTAKCIE Z MIESZKANCAMI?

72,8%

B Komunikatywnos¢

57,6% B Wysoka kultura osobista
I -5 B Cierpliwosé
I :: 0%
0,
. EEEE = Empatia
0,
_ 27,7% B Kreatywnos$¢ i otwartos¢ na inne rozwigzania
0,
_ 19,0% W Asertywnos¢

W Odpornos¢ na stres

- 11,4% B Umiejetnos¢ zachowania dystansu
. 3,3% B Proaktywnos$¢/Samodzielno$é
I 2,2% B Che¢ uczenia sie
|I 01'560/% ® Entuzjazm
,5%

M Inna cecha

Wykres 31. Postawy dobrego pracownika samorzqgdowego w kontakcie z mieszkaricem w ocenie pracownikéw UMK/MJO.
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

Zaangazowanie obywatelskie pracownikow

Na pytanie — czy wciggu ostatnich dwdch lat zdarzyto sie, badanym urzednikom angazowacé
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (gminy, osiedla, miejscowosci, najblizszego sgsiedztwa)
—nieznaczna wiekszo$¢ (51%) odpowiedziata, ze tak. 49% ankietowanych nie wykazato takiej

aktywnosci (patrz Wykres 32).

Co prawda zdecydowana wiekszos$¢ oséb (65%) nie byta zaangazowana w dziatania trzeciego
sektora (organizacji, stowarzyszen), partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow i két (patrz
Wykres 33). Jednak 21% pracownikdéw przynalezato do takich podmiotdw, ale nie dziatato aktywnie,

a kolejne 14% byto aktywnymi cztonkami.

Zatem odsetek o0séb udzielajgcych sie spotecznie na rzecz wspdlnoty lokalnej lub tez
dziatajacych w réznego rodzaju organizacjach w grupie zbadanych urzednikdéw byt znacznie wyzszy niz
w zbadanej prébie mieszkancéw Krakowa. Wérdd zrédet informacji, ktére dostarczaty urzednikom
wiedzy o biezgcych wydarzeniach w Krakowie i na terenie gminy Krakéw dominowaty trzy (patrz
Wykres 34): serwisy internetowe (portale), wskazane przez az 84,2% respondentéw, media
spotecznosciowe, ktére dostarczaty informacji 68,9% ankietowanym i strony internetowe instytucji
miejskich, z ktérych korzystato 51,9% urzednikdw. Rzadziej do zdobycia wiedzy o biezacych
wydarzeniach ankietowane osoby wykorzystywaty takie zrédta jak: Biuletyn Informacji Publicznej,
prasa lokalna, telewizja lokalna, znajomi i rodzina, uliczne tablice ogtoszen, zebrania mieszkancow.
Zaobserwowano réwniez bardzo matg ilos¢ wskazan na inne niewymienione w pytaniu Zrdédta

zdobywania informac;ji (0,6%).
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

CZY W CIAGU OSTATNICH DWOCH LAT ZDARZYLO SIE,
ZE ANGAZOWAL SIE PAN/PANI W DZIALANIA NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ (GMINY, OSIEDLA,
MIEJSCOWOSCI, NAJBLIZSZEGO SASIEDZTWA)?

Wykres 32. Deklarowane zaangazowanie pracownikéw UMK/ MJO na rzecz spotecznosci lokalnej.

CZY NALEZY PAN/PANI DO JAKICHS ORGANIZACII,
STOWARZYSZEN, PARTII, KOMITETOW, RAD, GRUP
RELIGIJNYCH, ZWIAZKOW LUB KOt?

Tak, ale nie
dziatam
aktywnie

21%

Tak i dziatam
aktywnie
14%

Nie angazuje sie
65%

Wykres 33. Deklarowana przynaleznosc pracownikéw UMK/ MJO do organizacji spotecznych.
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

SKAD CZERPIE PAN/PANI INFORMACJE NA TEMAT BIEZACYCH WYDARZEN
W KRAKOWIE LUB INFORMACJI O GMINIE KRAKOW?

84,2% W Serwisy internetowe (portale)

68,9% B Media spotecznosciowe
Strony internetowe instytucji miejskich
M Biuletyn Informacji Publicznej
W Prasa lokalna
H TV lokalna

B Od znajomych/rodziny

B Uliczne tablice ogtoszen

I 1,6% m Podczas zebrarn mieszkancéw
| 0,6% B W inny sposéb

Wykres 34. Deklarowane Zrédta informacyjne na temat biezqcych wydarzen w miescie.

Dialog spoteczny i aktywizacja mieszkancow — istotnosc i ocena dziatan

Tabela 7 rzedstawia wyniki oceny realizacji oraz istotnosci réznych dziatan w obszarze dialogu
spotecznego dokonanej przez zrekrutowanych do badania urzednikéow. Najwazniejszg kwestig dla
przebadanych urzednikdéw byta potrzeba dialogowania zwigzanego z tworzeniem planéw
zagospodarowania przestrzennego — 64,8% o0sob odpowiedziato, ze jest to zdecydowanie potrzebne,
a 31,3%, ze raczej potrzebne. Ta kwestia okazata sie na tyle znaczaca, ze nikt nie stwierdzit, ze podjecie
takich dziatan jest zdecydowanie niepotrzebne, a ledwie 0,6% osOb stwierdzito, ze s3 raczej
niepotrzebne. Drugim waznym obszarem, w ktédrym powinien by¢ prowadzony dialog spoteczny byta
komunikacja i transport miejski — 55,4% respondentéw odpowiedziato, ze w tym przypadku dialog jest
zdecydowanie potrzebny, a 36%, ze raczej potrzebny. Rdwnie waznym obszarem, co komunikacja
i transport i naturalnie z nim powigzanym, byt dialog spoteczny prowadzony w zwigzku z rozbudowa
infrastruktury drogowej (dla 50,9% badanych byto to zdecydowanie wazne, a dla 41% raczej wazne).
Kolejnym bardzo istotnym obszarem prowadzenia dialogu byta ochrona srodowiska. Prawie potowa

ankietowanych (49,7%) stwierdzita, ze dialog jest potrzebny w zdecydowanej mierze, a 41,6%, ze jest
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

raczej potrzebny. Na kolejnym miejscu znalazty sie inwestycje (dialog w tej kwestii uznato za bardzo
wazny 35,9% oséb, a za wazny kolejne 51,2% badanych). Wedtug ankietowanych urzednikéw
najwazniejsze obszary dialogu spotecznego dotyczyty kwestii zwigzanych z gospodarka przestrzenna.
Obszary bardziej “miekkie” — budowa spoteczenstwa obywatelskiego, pomoc spoteczna, edukacja czy
finanse gminy byty oczywiscie tez w duzym stopniu wazne, jednak znaczgco mniej niz wymienione na
poczatku. | tak na przyktad w obszarze budowy spoteczerstwa obywatelskiego 24,9% badanych nie
byto pewnych, czy dialog jest potrzebny, czy nie. W obszarze pomocy spotecznej niezdecydowanych
byto 23,8% ankietowanych urzednikéw. Z kolei w obszarze edukacji 10,5% badanych uznato dialog
spoteczny za zbedny, a dialog spoteczny w obszarze finanséw gminy za niepotrzebny uznato 13,6%
préby. Najlepiej realizowanym obszarem dialogu wedtug urzednikow okazata sie kwestia ochrony
srodowiska, ktéra otrzymata najwiecej ocen zarowno jako ,,zdecydowanie dobrze” (7,5%) oraz ,raczej
dobrze” (35,4%), przy czym az 45,3% badanych nie ocenito tych dziatan ani dobrze, ani Zle. Najmniej
negatywnych ocen (zdecydowanie Zzle — 0% i raczej zle — 6,8%) dotyczyto dialogu prowadzonego

w zwigzku z realizowaniem pomocy spotecznej.

Z kolei najwiecej negatywnych ocen realizacji dialogu spotecznego badani wystawili
wskazanym wczesniej obszarom przestrzenno-infrastrukturalnym: planowaniu przestrzennemu
(21,5% ocen “zle” i “raczej zle”), komunikacji i transportowi (20,8% negatywnych ocen), infrastrukturze

drogowej (17,8% negatywnych ocen).

W kwestii waznosci podejmowania dziatan przez wiadze gminy w zakresie aktywizacji
mieszkancow (patrz Tabela 8) najbardziej pozgdanym narzedziem (ocenianym jako ,bardzo wazne”)
okazat sie Budzet Obywatelski Krakowa (55,8% ocen “bardzo waznych” i Srednia ocena 4,44 pkt
w pieciostopniowej skali). Za kolejne pod wzgledem waznosci uznane zostaty: aktywizacja oséb
z niepetnosprawnosciami (45,6% ocen “bardzo waznych”, srednia ocena 4,31 pkt), aktywizacja
senioréw (41,9% ocen “bardzo waznych”, srednia ocena 4,26 pkt) oraz konsultacje spoteczne (41,4%
ocen “bardzo waznych”, srednia ocena 4,28 pkt). W dalszej kolejnosci za wazne uznano inicjatywy

sgsiedzkie (lokalne), a na samym koncu integracje cudzoziemcow.

Jesli chodzi o wysitki gminy zwigzane z aktywizacjg mieszkaricéw, to badani urzednicy najlepiej
ocenili realizacje Budzetu Obywatelskiego (Srednia ocena 4,05 pkt w pieciostopniowej skali). Znacznie
gorzej oceniono realizacje pozostatych wysitkow: aktywizacje senioréw (3,66) i konsultacje spoteczne
(3,58). Najgorzej jednak oceniono aktywizacje mieszkarncow zwigzang z integracjg cudzoziemcow

(3,28).
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

Ochrona $rodowiska

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego

Plan zagospodarowania przestrzennego

Pomoc spoteczna

Infrastruktura drogowa

Inwestycje

Komunikacja i transport

Edukacja

Finanse gminy

W ktoérych obszarach dialog spoteczny
bytby Pana/Pani zdaniem najbardziej
potrzebny:

zdecydowanie
niepotrzebny
raczej niepotrzebny
ani potrzebny, ani
niepotrzebny
raczej potrzebny
zdecydowanie
potrzebny

~
u
xX

41,6% 49,7%

33,5% | 37,0%

3,4% 31,3% 64,8%

23,8% | 41,3% @ 27,9%

4,1%  41,0% 50,9%

11,2%  51,2% | 35,9%

6,3% 36,06 55,4%

16,3% @ 45,4% | 27,9%

22,5% 42,6% 21,3%

W ktoérych obszarach dialog spoteczny
jest Pana/Pani zdaniem
najlepiej realizowany:

zdecydowanie zle
raczej zle
raczej dobrze

ani dobrze, ani zZle
zdecydowanie dobrze

99%  453% 354%

56% | 51,9% | 33,3%

15,7% 37,8% 34,3%

6,8% | 56,2% | 32,1%

11,0% 44,8% 32,5%

9,9% | 50,3% | 30,4%

16,5% 43,9% 31,1%

11,2%  59,0% | 26,7%

74%  63,6% 253%

Tabela 7. Obszary prowadzenia dialogu spotecznego. Ocena waznosci i poziomu realizacji obszarow.
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Jak Pan/Pani ocenia wysitki wiadz Gminy w zakresie aktywizacji mieszkancow?

Wazno$é

Zdecydowanie
niewazne
niewazne

Ani wazne, ani
niewazne

Raczej wazne
Bardzo wazne

Zdecydowanie

Raczej ile
Ani Zle, ani
Raczej dobrze
Zdecydowanie

Budzet Obywatelski 0,0% 34,8% 55,8% 4, 16,1% 47,2%

Aktywizacja senioréw 0,6% 46,4% | 41,9% 31,5% 49,4%

Konsultacje spoteczne 0,0% 46,4% 41,4% 32,2% 46,9%

Aktywizacja oséb z niepetnosprawno$ciami 0,6% 42,3% | 45,6% 40,2% 43,6%

Inicjatywy sasiedzkie (lokalne) 0,0% 47,5% 34,8% 42,4% 35,0%

Integracja cudzoziemcow 1,7% 41,9% | 23,5% 55,9% 29,9%

Tabela 8. Oceny dziatarn UMK w zakresie aktywizacji mieszkaricow oraz ich waznosc.

Konsultacje spoteczne. Ocena dziatan.

Generalnie wiekszos¢ ankietowanych urzednikéw dobrze ocenia rézine elementy zwigzane

z prowadzeniem konsultacji spotecznych przez Miasto Krakow (patrz Wykres 35).

Wsréd ankietowanych przewazaty opinie (54,4%), ze UMK skutecznie informuje o efektach
prowadzonych konsultacji. Tylko 19% przebadanych oséb stwierdzito, ze dziatania urzedu s3

nieskuteczne.

53,8% ankietowanych pracownikéw samorzadowych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze czas na
zgtoszenie uwag w organizowanych konsultacjach jest odpowiednio dtugi, a jedynie 17,4% byto innego

zdania.

Prawie potowa urzednikéw (48,4%) stwierdzita, ze konsultacje sy prowadzone przez UMK na
odpowiednim etapie w stosunku do podejmowanych decyzji, a odwrotng opinie wyrazito jedynie

24,5% ankietowanych.
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43,2% badanych pracownikéw urzedu zgodzito sie z opinig, ze wyniki konsultacji prowadzonych

przez Miasto znajduja swoje odzwierciedlenie w jego pdZniejszych dziataniach, a tylko 18% byto

odmiennego zdania.

Jedynie w przypadku oceny ostatniego pytania dotyczacego konsultacji spotecznych,

najwiekszy odsetek pytanych (43,4%) przyjat neutralng opinie na temat tego, czy uczestniczacy

w spotkaniach konsultacyjnych mieszkancy dobrze identyfikujg interes lokalnych spotecznosci. 39,6%

zgodzito sie z tg opinia, a 17% nie zgodzito sie. Ten wynik moze swiadczy¢ o tym, ze nie kazdy urzednik

maogt uczestniczy¢é w przebiegu konsultacji i mie¢ bezposrednig stycznos¢ z mieszkaricami.

CZY ZGADZAJA SIE PAN/PANI Z PONIZSZYMI OPINIAMI:

Urzad Miasta skutecznie informuje o
efektach prowadzonych konsultacji

Czas na zgtoszenie uwag w
konsultacjach organizowanych przez
Miasto jest odpowiednio dtugi

Konsultacje prowadzone przez Miasto
sg prowadzone na odpowiednim etapie
w stosunku do podejmowanych decyzji

lub tworzonych dokumentéw

Wyniki konsultacji prowadzonych przez
Miasto znajdujg swoje odzwierciedlenie
w poOzniejszych dziataniach

Uczestniczacy w spotkaniach
konsultacyjnych mieszkancy dobrze
identyfikujg interes lokalnych
spotecznosci

19,0% 26,6% 54,4%
17,4% 28,8% 53,8%
24,5% 27,2% 48,4%
18,0% 38,8% 43,2%
17,0% 43,4% 39,6%

M nie zgadzam sie (zdecydowanie i raczej) M ani sie zgadzam, ani nie sie zgadzam ™M zgadzam sie (zdecydowanie i raczej)

Wykres 35. Zgodnosc z opinig na temat réznych aspektow prowadzenia konsultacji spotecznych.
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

Najwazniejsze wnioski

Mieszkancy:

1.

Mieszkancy Krakowa wykazywali niski poziom zaangazowania spotecznego definiowanego jako
angazowanie sie w dziatania spotecznosci lokalnej, cztonkostwo w organizacjach, czy
wolontariat. Jednak we wszystkich trzech wskaznikach rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
badani prezentowali nieco wiekszg aktywnos¢ niz ogét Polakéw ankietowanych w podobny
sposdb w badaniu Diagnoza Spoteczna.

Niskie zaangazowanie mieszkaricéw wptyneto na to, ze ponad jedna trzecia respondentdéw nie
byta w stanie oceni¢ dziatarh Miasta zwigzanych z budowg spoteczenstwa obywatelskiego. Jesli
mieszkancy mieli juz wyrobione na ten temat zdanie, to przewazaty opinie pozytywne (40%
—raczej i zdecydowanie pozytywnych, 11% — raczej i zdecydowanie negatywnych). Lepiej
oceniajagcymi dziatania Miasta kategoriami respondentéw byty osoby miodsze i kobiety.
Sposrdd dziatan prowadzonych przez Miasto najlepiej oceniony zostat Budzet Obywatelski
(3,44 na skali 1-5), a najgorzej konsultacje spoteczne (3,08). Natomiast za najwazniejsze
dziatania ankietowani uznali aktywizacje oséb z niepetnosprawnosciami (4,7). Deklaratywnie
najmniej istotna okazata integracja cudzoziemcéw (3,96).

Szczegdtowa ocena rdznych aspektdow prowadzenia konsultacji spotecznych wskazuje na
pewng przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi. Jest to szczegdlnie wyrazne
w przypadku oceny sposobu komunikowania o planowanych konsultacjach (24% ocen
pozytywnych w stosunku do 37% ocen negatywnych) oraz o samych ich efektach (22% do 35%).
Poziom implementacji rekomendacji pokonsultacyjnych przez Miasto zostat oceniony
w proporcjach: 24% ocen pozytywnych do 29% ocen negatywnych. Co jednak znaczace, az
jedna trzecia respondentow nie miata zdania co do tego aspektu konsultacji.

Budzet Obywatelski, Centrum Aktywnosci Seniora oraz konsultacje spoteczne byty dziataniami
posiadajgcymi  wyraznie najwiekszg rozpoznawalnos¢ sposréd wszystkich projektow
prowadzonych przez UMK.

Ponad potowa badanych mieszkancéw nie widziata koniecznosci poprawy kondycji
spoteczenstwa obywatelskiego (36% nie miato zdania na ten temat, a 17% nie widziato
potrzeby zmiany) poprzez edukacje szkolng na temat dialogu i partycypacji spoteczne;j.
Gtdwnym zZrédtem wiedzy o miescie byly tresci rozpowszechniane za pomocg medidw
spotecznosciowych. Media tradycyjne (prasa, radio, telewizja) nie sg juz podstawowym

i bezposrednim dostepem do informac;ji lokalnych.
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Spoteczenstwo obywatelskie w Krakowie — RAPORT Z BADANIA

Przedstawiciele NGO:

1.

Ocena dziatalnosci Miasta w zakresie budowy spoteczernstwa obywatelskiego przez
przedstawicieli NGO byta relatywnie dobra (niewielka przewaga odpowiedzi pozytywnych
i bardzo pozytywnych, $rednia na skali 1-5 = 3,18).

W ocenie NGOsoéw pracownicy UMK najlepiej dziatali w poczatkowej fazie inicjujgcej
wspotprace z trzecim sektorem. Nieznacznie gorzej byto ze wspodtpracg na linii UMK-NGO
w zakresie dziatalnosci statutowej organizacji. Natomiast stosunkowo najnizej oceniono to,
w jaki sposéb UMK komunikowato sie ze swoim otoczeniem.

We wszystkich analizowanych aspektach dziatalnosci lepsze oceny ,wystawiali”
przedstawiciele podmiotéw, ktdre posiadaty doswiadczenie we wspdétpracy z UMK. Ponadto
dziatania Miasta byly lepiej postrzegane przez organizacje dziatajgce bardziej lokalnie oraz
istniejgce krdcej.

Przedstawiciele NGOsow okreslili waznos¢ i ocene dziatan proobywatelskich podobnie do
badanych mieszkanicéw Krakowa. Za najwazniejszg uznali aktywizacje oséb
z niepetnosprawnosciami (87% wskazan “wazne” i “zdecydowanie wazne”). Relatywnie

” o u
|

najmniej wazna (77% “wazne” i “zdecydowanie wazne”) okazata sie integracja cudzoziemcow.
Jedli chodzi o oceny realizacji dziatan, to najwyzej oceniono Budzet Obywatelski (72%
pozytywnych ocen) oraz aktywizacje senioréw (69% pozytywnych ocen). Za najmniej wazng
uznano, przy jednak nieznacznej przewadze ocen pozytywnych nad negatywnymi, inicjatywe
sgsiedzka (36% pozytywnych ocen) oraz integracje cudzoziemcoéw (34% ocen pozytywnych).

Niewiele wiecej niz jedna trzecia badanych przedstawicieli organizacji uczestniczyta
w konsultacjach prowadzonych przez UMK. Prawdopodobnie dlatego dominowaty podzielone
opinie co do rdinych aspektéw prowadzonych konsultacji. Najlepiej oceniono sposéb
prowadzenia komunikacji przez UMK w zakresie dopiero planowanych konsultacji. Natomiast
stosunkowo najwiecej zastrzezen przedstawiciele trzeciego sektora mieli do tego, na jakim

etapie procesu decyzyjnego prowadzone sg konsultacje oraz do tego, czy wypracowane

postulaty s3 uwzgledniane w pdZniejszych dziataniach Miasta.

Pracownicy UMK/MJO:

1. Uczestniczacy w badaniach pracownicy Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek
Organizacyjnych byli w wiekszosci zadowoleni ze swojego obecnego miejsca pracy (Srednia
7,31 na skali 1-10). Niestety, wraz ze stazem pracy ta satysfakcja maleje. Mniej zadowolone
byty tez kobiety, a to one przewazajg w strukturze zatrudnienia oraz badanej probie.
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Pracownicy UMK/MJO byli znaczaco bardziej zaangazowani spotecznie niz ogét mieszkancow
Krakowa (61% deklaruje zaangazowania w dziatalno$¢é na rzecz spotecznosci, 35% deklaruje
cztonkostwo w organizacjach).

Badani pracownicy lepiej od mieszkanncéw i przedstawicieli NGO oceniali rézne aspekty
prowadzenia konsultacji spotecznych.

Blisko 40% ankietowanych w tej grupie dobrze oceniato postawe (identyfikacja interesu
lokalnej spotecznosci) uczestnikow konsultacji (mieszkanncow). Tu jednak ponad 43%
pracownikéw udzielito odpowiedz neutralna.

Podobnie jak w przypadku pozostatych grup badanych, réwniez w przypadku oséb
zatrudnionych w UMK/MJO Budzet Obywatelski byt zaréwno dziataniem najwazniejszym, jak
i najlepiej ocenianym. Najnizej na skali waznosci i oceny pojawita sie, podobnie jak w innych
grupach, integracja cudzoziemcow.

Urzednicy stwierdzili, ze najlepiej realizowanymi obszarami dialogu spotecznego s3: ochrona
srodowiska, budowa spoteczeristwa obywatelskiego i planistyka. Natomiast obszarami,
w ktdrych zdaniem przebadanych urzednikéw dialog spoteczny jest najbardziej potrzebny, sg
kolejno obszary: planowania zagospodarowania przestrzennego, infrastruktury drogowej,

komunikacji i transportu oraz ochrony srodowiska.
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