= § Krakow
Ocena konsultacji spotecznych w Krakowie

Szanowni Parstwo,

W zwigzku z prowadzong ewaluacja konsultacji spotecznych w Krakowie z okresu 2018-2020, zapraszamy Paristwa do wypetnienia
ankiety na temat konsultacji spotecznych w Krakowie.

Paristwa opinie sg dla nas wazne, a udzielone odpowiedzi mogg wptyng¢ na ksztatt prowadzenia konsultacji spotecznych w Krakowie
w przysztosci.
Do wypetnienia ankiety zapraszamy zaréwno osoby, ktére bezposrednio uczestniczyty w konsultacjach spotecznych w Krakowie, jak i

osoby, ktére w nich nie uczestniczyly, ale posiadajg swoje opinie na ich temat.

Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 10 minut. Udzielone odpowiedz pozostang anonimowe, a wyniki ankiety zostang umieszczone w
raporcie ewaluacyjnym w postaci zbiorczych podsumowan.

Zespot ewaluacyjny konsultaciji spotecznych w Krakowie

1. Czy uwaza Pan(i), ze ma Pan(i) mozliwo$¢ wptywania na sprawy miasta? *

(O zdecydowanie nie (O raczej nie QO anitak, aninie () raczejtak (O zdecydowanie tak (O nie mam zdania
2. Czy chciat(a)by Pan(i) mie¢ wiekszy wptyw na sprawy miasta? '

(O zdecydowanie nie (O raczej nie QO anitak, aninie () raczejtak (O zdecydowanie tak (O nie mam zdania

*
3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zaangazowat(a) sie Pan(i) w jedng z ponizszych aktywnosci?
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie, ktore Pana/Pani dotycza.

[] ztozenie projektu w ramach budzetu obywatelskiego jako wnioskodawca [] uczestnictwo w projekcie w ramach inicjatywy lokalne]
[] udziat w gtosowaniu nad projektem w budzecie obywatelskim [] udziat w protescie
[] udziat w akcjach spotecznych [] praca w organizacjach pozarzadowych

[] udziat w otwartych spotkaniach w ramach konsultacji spotecznych [] udziat w wolontariacie



[] udziat w dyzurach lub punktach konsultacyjnych [] nieodptatna praca na rzecz Krakowa

[] zaproponowanie projektu w ramach inicjatywy lokalne] [] zadne z powyzszych
V4 . . . . ’ . . *
4. Prosze wskazac¢ sposoby wptywania na sprawy miejskie, ktére uznaje Pan(i) za skuteczne.

zaproponowanie projektu w ramach
|:| prop proj |:|

] kontakt z radnym(a) miasta
inicjatywy lokalnej

podpisanie listy poparcia lub petycji

[ ] komtakt z radnym(g) dzielnicy n udziat w konsultacjach spotecznych n pozostawienie komentarza na oficjalnym profilu
organizowanych przez wtadze miasta spoteczno$ciowym instytucji miejskiej
ontakt z przedstawicielem(cielka) Urzedu Miasta udziat w badaniu spotecznym przestanie wiadomosci droga elektroniczng na
|:|k k dstawicielem(cielka) Urzedu Mi Dd'ibd' t ] tanie wiadomosci d lektroni
Krakowa organizowanym przez wtadze miasta skrzynke kontaktowa instytuciji miejskich
n kontakt z przedstawicielem(cielka) organizacji [] kontakt z mediami lokalnymi n mnc;owarjle'konsultacp spotecznych na wniosek 300
pozarzadowej zajmujacej sie sprawami miasta mieszkaficéw/mieszkanek Krakowa
] zaproponowanie projektu w ramach budzetu udziat w protescie spotecznym [] zadne z powyzszych

obywatelskiego (demonstracja, marsz, pikieta)

n zagtosowanie na projekt w ramach budzetu
obywatelskiego

5. Czy w ciggu ostatnich dwach lat brat(a) Pan(i) udziat w konsultacjach spotecznych w Krakowie? :
O nie O tak O nie wiem / nie pamigtam

6. Jesli byt(a) Pan(i) zainteresowany(a) tematem jakichs$ konsultacji, ale nie wzigt(eta) Pan(i) w nich udziatu,
; *

prosze wskazac przyczyne.

[] nie miatem(am) informacji o konsultacjach z wystarczajacym wyprzedzeniem [ ] termin i miejsce konsultacji byt dla mnie niedogodny

inny
1 nie miatem(am) wystarczajacych informacji o konsultacjach ]

[] nie miatem(am) przekonania o skutecznosci konsultacji [] nie wystgpita taka sytuacja

[] forma konsultacji byta dla mnie nieodpowiednia

7. Jak ocenia Pan(i) ponizsze aspekty konsultacji spotecznych w Krakowie? :

nie wiem / nie

bardzo Zle raczej zle ani dobrze, ani Zle raczej dobrze bardzo dobrze )
mam zdania



ogolnie - organizacja konsultacji
spotecznych w Krakowie

dostepno$é informacji o prowadzonych
konsultacjach

dostepno$é informacji o rezultatach
prowadzonych konsultacji

sposo6b prowadzenia spotkan z
mieszkaicami/mieszkankami

dostepne sposoby zbierania opinii
mieszkacow (np. spotkania,
formularze)

jako$¢ konsultowanych materiatéw

raport z konsultacji

wptyw konsultacji na rzeczywiste
decyzje w konsultowanym obszarze

udziat oséb decyzyjnych ze strony
Urzedu Miasta Krakowa w spotkaniach

8. Prosze ocenié, na ile Pan(i) zgadza sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat konsultacji spotecznych w

. *
Krakowie.

sg gtosem mieszkaricw/mieszkanek

wiadze miasta traktuja je jako wazny
sposo6b na uwzglednianie opinii
mieszkacéw/mieszkanek

sg organizowane w istotnych dla mnie
sprawach

zdecydowanie sie nie
zgadzam

O

O

raczej sie nie
zgadzam

O

O

ani sie zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

O

O

raczej sie
zgadzam

O

O

zdecydowanie sie
zgadzam

O

O

9. Czy wedtug Pana(i) konsultacje spoteczne w Krakowie realizujg cele przed nimi postawione? '

nie mam
zdania / nie
dotyczy

O



zaangazowanie mieszkaficéw w rozwdj
miasta, rozwdj wspétpracy z nimi

zaangazowanie organizacji
pozarzagdowych w rozw6j miasta, rozwoj
wspdtpracy z nimi

ksztattowanie postawy
wspotodpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje

budowa wspétpracy miedzysektorowej
miedzy organizacjami pozarzadowymi a
miastem

zapewnienie
mieszkaicom/mieszkankom
uczestnictwa w procesie podejmowania
decyzji, ktére wptywaja na sposob i
jakos¢ ich zycia

informowanie na wczesnym etapie prac
o planowanych przedsiewzieciach i ich
efektach

zbieranie opinii i propozycji do
wykorzystania przy podejmowaniu
decyzji

wzmacnianie kapitatu spotecznego
poprzez rozwijanie idei spoteczeristwa
obywatelskiego

zdecydowanie nie

O

raczej nie

O

ani tak, ani
nie

O

raczej tak

O

zdecydowanie tak

O

nie wiem / nie
mam zdania

O

10. Czy wedtug Pana(i) konsultacje spoteczne w Krakowie prowadzone sg zgodnie z kanonem konsultacji

spotecznych? i

"Dobrej wiary" — w duchu dialogu,
strony stuchajg sie nawzajem,
wykazujac wole zrozumienia
odmiennych racji

zdecydowanie nie

raczej nie

ani tak, ani
nie

O

raczej tak

zdecydowanie tak

nie wiem / nie
mam zdania

O



zdecydowanie nie

"Powszechnosci" - kazdy

zainteresowany(a) powinien mie¢

dostep do udziatu w konsultacjach, O
poprzez stworzenie warunkéw do

powszechnego w nich uczestnictwa

"Przejrzystosci” - wszystkie informacije

w ramach konsultacji muszg by¢

powszechnie dostepne, poprzez O
zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci

informacji o przedmiocie konsultacji

"Responsywnosci” - kazdy

uczestnik(czka) konsultacji powinien

otrzymac¢ merytoryczng odpowiedZ na O
zgtoszong uwage, opinig, komentarz

"Koordynacji" - konsultacje spoteczne
musza mie¢ gospodarza, O
odpowiedzialnego za caly proces

"Przewidywalnosci" - konsultacje

powinny by¢ prowadzone na jak

najwczesniejszym etapie, od O
wypracowania zatozen, w zaplanowany

sposob i w oparciu o czytelne zasady

"Poszanowania interesu ogdlnego” -

ostateczne decyzje podejmowane w

oparciu o konsultacje powinny O
reprezentowac interes i dobro ogétu
mieszkafcéw/mieszkanek

ani tak, ani

raczej nie raczej tak

nie

11. Jakie formy konsultacji spotecznych sg przez Pana(ia) preferowane? -

[] otwarte spotkania z mieszkaricami/mieszkankami

] warsztaty

zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na pismie w
] okreslonym czasie, w tym za posrednictwem $rodkdow
komunikacji elektronicznej

[] ankieta elektroniczna

sondaz deliberatywny

planowanie partycypacyjne

dyzury ekspertow (telefoniczne, osobiste,
online)

spotkania online (z mozliwoscia
komentowania lub wypowiedzi)

]

]

nie wiem / nie

zdecydowanie tak )
mam zdania

panel obywatelski

spacery studyjne / badawcze /
architektoniczne

wystawy

inne




[] ankieta papierowa [] badania spoteczne [] zadne z powyzszych

12. Czy w ciggu ostatnich dwdéch lat zetkngt(eta) sie Pan(i) z informacja o prowadzonych konsultacjach
spotecznych w Krakowie? :

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.
QO nie

O tak

13. Jaki kanaly informacji o konsultacjach spotecznych sg przez Pana(i) preferowane? '

Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

[] Internet - newsletter (e-mail) [] biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej
[] Internet - strona internetowa [] informacja uzyskiwana w trakcie bezposrednich spotkan
[] Internet - media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) [ ] media outdoor - stupy ogtoszeniowe, plakaty

inne
(] media tradycyjne - telewizja lokalna ]
[] media tradycyjne - radio lokalne [] zadne z powyzszych

[] media tradycyjne - prasa lokalna

14. Jak ocenia Pan(i) dostepnosc¢ informacji o konsultacjach spotecznych w Krakowie? :

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi w wierszu.

, s . C . nie wiem / nie
bardzo Zle raczej zle ani dobrze, ani Zle raczej dobrze bardzo dobrze

mam zdania

0g6Ing informacje o konsultacjach

spotecznych O O O O O O

o przedmiocie konsultacji O O O O O O

o dacie rozpoczecia i zakorczenia

konsultacji O O O O O O

o0 harmonogramie konsultacji O O O O O O

o formach prowadzenia konsultacji

(sposobach uczestnictwa) O O O O O O



bardzo Zle

o dostepnosci miejsc spotkan dla oséb
z niepetnosprawnosciami O

0 sposobach i terminach zgtaszania

uwag O

raczej zle ani dobrze, ani Zle

O O

O O

nie wiem / nie

raczej dobrze bardzo dobrze

O

O

mam zdania

O O

O O

15. Gdzie zetknat(eta) sie Pan(i) z informacjg o konsultacjach spotecznych w Krakowie? i

Internet - internetowa telewizja

] informacja od znajomych lub rodziny [ ] Urzedu Miasta Krakowa - Telewizja [_] serwis YouTube L] newsletter (email)
Krakow.pl
] informacja od radnego dzielnicy [] Internet - inna strona internetowa || media tradycyjne - radio lokalne ] biuletyn informacyjny Pana()
dzielnicy ("gazeta dzielnicowa")
[ informacia od radnego miasta M media spoteczno$ciowe - Facebook M media tradycyjne - telewizja H bezptatny dwutygodnik
Urzedu Miasta Krakowa lokalna Krakéw.pl (wersja papierowa)
] informacja od urzednika M media spoteczno$ciowe - Facebook [ media tradycyjne - prasa lokalna n ekrany w tramwajach i
jednostek miejskich autobusach (BUS TV, TRAM TV)

media spoteczno$ciowe - Facebook

informacja wys$wietlana na
] Internet - krakow.pl [ profile rad i radnych dzielnicy lub [ ulotki, broszury, foldery ] ) y.
iast automatach biletowych

miasta

|:| Internet - dialoguj.pl lub D media spoteczno$ciowe - Facebook D media outdoor - stupy |:| inne
dialogspoleczny.krakow.pl inne profile ogtoszeniowe, plakaty

media spotecznosciowe - media outdoor - tablice . .

] Internet - ngo.krakow.pl [l Instagram ] informacyjne Urzedu Miasta [] zadne z powyzszych
Krakowa

|:| Internet - bip.krakow.pl (BIP) |:| media spoteczno$ciowe - Twitter |:| media outdoor - tablice

informacyjne Rady Dzielnicy

16. W ciggu ostatnich dwéch lat, w jakich formach konsultacji spotecznych w Krakowie Pan(i) uczestniczyt(a)?
*

[] otwarte spotkania z mieszkaricami/mieszkankami

|:| warsztaty

zbieranie uwag, wnioskéw i propozycji na piSmie w
] okreslonym czasie, w tym za posrednictwem $rodkéw
komunikacji elektronicznej

[] sondaz deliberatywny

D planowanie partycypacyjne

[

]

dyzury ekspertéw (telefoniczne, osobiste, ]

online)

panel obywatelski

spacery studyjne / badawcze /
architektoniczne

wystawy



spotkania online (z mozliwoscig = inne

[] ankieta elektroniczna ) .
komentowania lub wypowiedzi)

[] ankieta papierowa [] badania spoteczne [] zadne z powyzszych

17. Czy w ciggu ostatnich dwéch lat zgtaszat(a) Pan(i) uwagi w procesie konsultacji spotecznych w Krakowie?
*

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

O nie O tak O nie pamietam

18. Czy zapoznat(a) sie Pan(i) z raportem koricowym z konsultacji spotecznych, w ktérych brat(a) Pan(i)
*
udziat?

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

O nie O tak O nie pamigtam
19. Czy raport koricowy z konsultacji spotecznych, w ktérych brat(a) Pan(i) udziat spetnit Pana(i) oczekiwana? :
Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

zdecydowanie nie

O

raczej nie

O

(O anitak, ani nie

O raczej tak

O zdecydowanie tak

O nie wiem / nie mam zdania

QO nie zapoznatem(am) sig z raportem

20. Czy Pana(i) uwagi zostaty umieszczone w raporcie koricowym? i

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

O nie O tak O nie wiem

21. Czy Pana(i) uwagi zostaty przyjete? '

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.



O nie O tak, czesciowo O tak, catkowicie O nie wiem
. . . . . . . *

22. Czy uzasadnienie przyjecia lub odrzucenia Pana(i) uwag byto dla Pana(i) czytelne?

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

nie mam zdania / nie

(O 1zdecydowanie nie QO raczej nie QO anitak,aninie () raczejtak (O 1zdecydowanie tak dot
otyczy

23. Co zmienit(a)by Pan(i) w sposobie organizacji konsultacji spotecznych w Krakowie?

24. Pteé

Mozna udzieli¢ jednej odpowiedzi.

O kobieta

O mezczyzna

O inna

odmowa odpowiedzi
O

25. Rok urodzenia

26. Prosze zaznaczy¢, do jakiej grupy uczestnikdw konsultacji spotecznych by sie Pan(i) zaliczyt(a)?
Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

[] mieszkaniec / mieszkanka [] radny/ radna dzielnicy

[] przedstawiciel(ka) organizacji pozarzadowej [] radny/ radna miasta

[] przedstawiciel(ka) przedsigbiorcow [] aktywista miejski/ aktywistka miejska
[] urzednik / urzedniczka [] inna

27. Czy Pana(i) organizacja pozarzadowa...

Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

[] realizowata zadania publiczne w ramach otwartych konkurséw ofert

[] byta podwykonawca Urzedu Miasta Krakowa wybranym w ramach zapytania o cene lub przetargu



