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Zatacznik Nr 8 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Informacje ogdlne

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie wraz z wdrozeniem portalu internetowego (zwanego dalej
Portalem) opartego o system zarzadzania trescig (CMS), stuzgcego prezentacji oferty Muzeum
Inzynierii Miejskiej (zwanego dalej Muzeum), w tym co najmniej 183 szt. zabytkéw ze zbioréw Muzeum
w postaci cyfrowych modeli 3D, zdje¢ wizerunkowych, wybranych wnetrz pojazdow w postaci panoram
3D a takze metadanych ich dotyczgcych.

Zamoéwienie realizowane bedzie w ramach projektu ,Zabytki sztuki inzynieryjnej bez tajemnic —

digitalizacja i upowszechnienie kolekcji ze zbiorow Muzeum Inzynierii Miejskiej” dofinansowanego ze
Srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 Os 2.
Cyfrowa Matopolska Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby Poddziatanie 2.1.2 Cyfrowe zasoby
regionalne.

Zamoéwienie obejmowacd bedzie w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

1.

No vk

2.

Stworzenie Portalu wedtug wytycznych zawartych w niniejszym OPZ w zakresie:
a. zaprojektowanie szaty graficznej Portalu oraz interfejsu  uzytkownika
z uwzglednieniem wymagan standardu WCAG 2.1,
b. stworzenie backendu Portalu, w tym systemu CMS i dedykowanej struktury bazy
danych, umozliwiajgcych prezentacje zabytkdéw oraz oferty Muzeum,
c. stworzenie interfejsu interoperacyjnego do zautomatyzowanego udostepniania
danych o obiektach 3D,
d. stworzenie API programistycznego do zasilania danymi z zewnetrznego systemu
bazodanowego.
Skonfigurowanie srodowiska informatycznego na zasobach serwerowych wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do przeprowadzenia instalacji, wdrozenia, utrzymania,
konserwacji i rozwoju Portalu.
Przekazanie dokumentacji uzytkownika i administratora w zakresie: obstugi i konfiguracji
Portalu, wymagan wobec sSrodowiska informatycznego.
Przekazanie kodow zrédtowych wraz z prawami majgtkowymi.
Przekazanie praw majatkowych do projektow graficznych.
Wdrozenie Portalu na zasobach serwerowych wskazanych przez Zamawiajgcego.
Przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz przeprowadzenie instruktazu w zakresie
obstugi i administrowania Portalem.

Projekt graficzny oraz UX

Zamawiajgcy w niniejszym OPZ okresla wymagania dotyczace oczekiwanych funkcjonalnosci

i zawartosci Portalu. Zadaniem Wykonawcy bedzie zaprojektowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym
sposobu realizacji tych oczekiwan, w szczegdlnosci:

szaty graficznej strony gtéwnej i podstron, w tym kolorystyki, uzytych materiatéw zdjeciowych,
grafik oraz typografii,
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e interfejsu uzytkownika i sposobu interakcji miedzy uzytkownikiem a Portalem (w tym makiet
funkcjonalnych),
architektury informaciji,
sposobu nawigacji w Portalu oraz systemu menu,
rozwigzan stanowigcych o atrakcyjnosci i uzytecznosci Portalu oraz prezentowanych w nim
cyfrowych zbioréw i oferty Muzeum, takze poprzez wykorzystanie multimedidow (video) oraz
integracji z kanatami spotecznosciowymi Muzeum, tj.: Facebook, Instagram, twitter

Projektowany Portal musi by¢ funkcjonalny, niezawodny (odporny na btedy uzytkownika, tatwy
w odtwarzaniu/przywracaniu po awarii), wydajny (zachowanie aplikacji w czasie, adekwatne zuzycie
zasobow po dtuzszym czasie dziatania), skalowalny. Portal powinien takze umozliwiaé¢ konserwacje
i rozwoj, w tym fatwe i stabilne wprowadzanie zmian tresci.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenia w ramach realizacji | etapu niniejszego
zamodwienia warsztatow roboczych umozliwiajgcych wzajemne konsultacje obejmujgce wyzej
wymienione elementy projektowania a nastepnie przedstawienie ich do zatwierdzenia. Etap ten ma
na celu w petni szczegdétowe dopracowanie wszystkich elementdw projektu, ktéry w etapie Il bedzie
realizowany przez Wykonawce.

Wykonawca zaproponuje harmonogram warsztatéw roboczych. Czestotliwos¢ spotkan wynikac bedzie
z potrzeb Wykonawcy. Wszelkie wigzgce ustalenia podjete w trakcie warsztatéw podlegaé beda
zaprotokotowaniu.

Harmonogram ramowy realizacji zamdwienia znajduje sie w rozdziale ,Ramowy harmonogram
realizacji”.

3. Interfejs uzytkownika (Ul)
Zamawiajgcy oczekuje stworzenia interfejsu uzytkownika (Ul), ktéry bedzie przejrzysty, posiadat bedzie
logiczng strukture informacji oraz intuicyjny system nawigacji po Portalu.

Projekt graficzny musi by¢é wykonany jako, indywidualny, niepowtarzalny (unikatowy)
i charakterystyczny dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgcy wszelkie aspekty korzystania z wyswietlanych
informacji.

Wykonawca uwzgledni w projektowaniu wytyczne dotyczgce komunikacji wizualnej Muzeum.
Wszelkie zwigzane z tym dokumenty zostang przekazane Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu
umowy.

Wykonaweca systemu, w celu zapewnienia uzytecznosci i dostepnosci interfejsu uzytkownika, stosowac
bedzie w projekcie metody User Centered Design zgodnej z normg PN-EN ISO 9241-210 Ergonomia
interakcji cztowieka i systemu — Czesc 210.

Podczas projektowania i realizacji projektu Ul Wykonawca uwzgledni wytyczne normy ISO w zakresie:

PN-EN ISO 9241-143 Formularze
PN-EN ISO 9241-151 Wytyczne dotyczqce interfejsu uzytkownika stosowanych w sieci Word
Wide Web

® PN-EN ISO 9241-910 Postanowienia ramowe dotyczgce interakcji dotykowej i interakcji
haptycznej.
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Gtéwne wymagania wobec projektu graficznego Portalu:

1. W warstwie graficznej Portal musi opieraé sie na rozwigzaniach typograficznych
gwarantujacych przede wszystkim doskonatg czytelno$¢ tekstéw, ale takze posiadajgcych
wysoki walor estetyczny.

2. Wymaga sie wykonania projektu graficznego, ktéry bedzie czytelny dla wszystkich grup
uzytkownikow (desktopowych i mobilnych), a takze dla oséb z dysfunkcjami wzroku oraz
bezpieczny dla oséb z zaburzeniami wywotujgcymi niepokdj w obecnosci agresywnej
kolorystyki, czy szybko migajgcych obiektow (np.: autyzm, epilepsja).

3. Ukfad stron Portalu musi cechowac sie responsywnoscig, tzn. dostosowywac sie do wielkosci
i proporcji urzadzenia wyswietlajgcego obraz (monitor komputera lub wyswietlacz urzadzenia
mobilnego) oraz okna przegladarki internetowej tak, aby wszystkie prezentowane tresci byty
czytelne a elementy Ul byty dostosowane rozmiarem i funkcjonalnoscia do aktualnie
uzywanego urzadzenia.

4. Projekt graficzny musi by¢ spdéjny i konsekwentny — we wszystkich podstronach, oproécz
wskazanych przez Zamawiajgcego wyjatkdw (np. odmienna kolorystyka réznicujgca podstrony
Oddziatébw Muzeum). Projekt graficzny musi by¢ nowoczesny, zgodny z obecnymi trendami
w projektowaniu graficznym oraz wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom wspdtczesnego
odbiorcy.

5. Projekt graficzny musi uwzglednia¢ mozliwos¢ zwiekszenia ilosci i zakresu tresci Portalu
w przysztosci.

6. Portal musi zostaé zaprojektowany i wykonany z uwzglednieniem dobrych praktyk Organic
SEO.

7. Projekty graficzne interfejsu uzytkownika na wszystkich podstronach Portalu muszg
uwzgledniaé potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Zamawiajacy wymaga, aby projekt
graficzny spetniat wymagania WCAG 2.1 co najmniej na poziomie okreslonym przez Ustawe
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Na dowdd spetniania powyzszych wymagan
Wykonawca przedstawi pisemny raport z audytu wersji stacjonarnej i mobilnej Portalu pod
katem spetniania minimalnych wymagan Ustawy w zakresie WCAG 2.1. Raport musi by¢
sporzgdzony przez niezalezny od Wykonawcy podmiot zewnetrzny, specjalizujacy sie w tego
typu badaniach.

4. Prezentacja obiektéw 3D
Zadaniem Wykonawcy bedzie osadzenie w strukturze podstron Portalu obiektéw 3D umieszczonych
w zewnetrznym serwisie Sketchfab. Renderowanie oraz wyswietlanie obiektow 3D odbywac sie bedzie
za pomocg mechanizmoéw Ul serwisu Sketchfab dostepnego pod adresem: https://sketchfab.com/.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany platformy prezentacji 3D w ramach niniejszego
zamowienia.

Pozostate informacje dotyczace obiektdw zabytkowych bedg przechowywane w strukturze Portalu.
Minimalnie bedg to:

a) Zdjecia wizerunkowe obiektu w formacie JPEG,

b) Metadane tekstowe, sktadajgce sie co najmniej z nastepujgcych pol:
e Nazwa obiektu
e Nazwa grupy obiektow
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Autor
Wytworca
Czas powstania
Miejsce powstania
Wymiary
Numer inwentarzowy
Materiat(y)
Informacja o prawach do wizerunkéw cyfrowych
Tagi (dowolna ilos$¢ ze stownika)
Opis popularno-naukowy
e Referencje
c) opcjonalnie, panorama 3D wnetrza obiektu,
d) opcjonalnie, plik z audiodeskrypcjg dotyczacg obiektu,
e) opcjonalnie, odsytacze do obiektow powigzanych,
f) odsytacze do plikéw zrédtowych do pobrania.

Wszystkie wymienione powyzej obiekty 3D, pliki multmedialne oraz metadane zostaty
przygotowane przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie i nie sg przedmiotem niniejszego
zamowienia. Przedmiotowe obiekty 3D zostaty umieszczone na platformie Sketchfab. Wykonawca
otrzyma dostep do nich niezwtocznie po rozpoczeciu realizacji zamdéwienia.

Kazdy wizerunek 3D musi by¢é dostepny za pomocg URI czyli jednoznacznie wskazujgcego
identyfikatora o przyjaznej dla uzytkownika postaci alfanumerycznej. Format URI zostanie ustalony z
Zamawiajgcym na etapie | realizacji zamdwienia.

Portal musi posiadaé¢ mozliwos¢ przeszukiwania cyfrowych wizerunkéw za pomocg wyszukiwania
prostego i zaawansowanego, pozwalajgcego na przeszukiwanie wg kazdego z pdl opisanych powyzej
metadanych.

Portal musi umozliwia¢ uzytkownikom nadawanie ocen atrakcyjnosci danego obiektu 3D poprzez
wybor w skali od 1 do 5. Oceny bedg oznaczone graficznym symbolem gwiazdki lub innym
zaproponowanym przez Wykonawce i ustalonym z Zamawiajgcym.

5. Prezentacja pozostatych zbioréw muzealnych
Zamawiajgcy prowadzi ewidencje swoich zbioréw muzealnych w dedykowanym oprogramowaniu
bazodanowym o nazwie Muzeo, ktérego producentem jest firma FPSYSTEM (https://muzeo.eu/).

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie interfejsu programistycznego (APl) badz innego
narzedzia informatycznego stuzgcego bezpiecznemu i wydajnemu eksportowi cyfrowych danych
dotyczacych obiektéw muzealnych w postaci metadanych tekstowych oraz dokumentacji
fotograficznej. Interfejs bedzie jednokierunkowy, tzn. dotyczy¢ bedzie jedynie odczytu danych z
systemu bazodanowego i przekazania ich do Portalu.

Eksport danych musi by¢ zautomatyzowany i odbywac sie wg ustalonego harmonogramu. Eksport
dotyczy¢ bedzie tylko specjalnie oznaczonych (oflagowanych) rekordéw w systemie bazodanowym.

Status rekordu bedzie kazdorazowo sprawdzany przez stworzone oprogramowanie i w przypadku gdy
w Portalu rekord nie bedzie istnie¢ lub znajdowac¢ sie bedzie jego starsza wersja wowczas komplet
informacji zostanie dodany lub nadpisany w repozytorium Portalu.
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Na bazie pozyskanych rekordéw, Portal prezentowaé bedzie cyfrowy katalog zbioréw Muzeum.
Opis pojedynczego zabytku sktadad sie bedzie co najmniej z nastepujgcych pdl:

nr Inwentarza

Nazwa, tytut

Nazwa uzupetniajgca lub inne nazwy, tytuty
Producent, wytworca

Projektant, konstruktor

Tworzywo

technika

Stowa kluczowe (pole kontrolowane stownikiem)
Analogie

Miejsce powstania

Sygnatury, napisy, tabliczki znamionowe
Dziat (pole kontrolowane stownikiem)

Opis popularnonaukowy

Bibliografia

W ramach eksportu z systemu muzealnego muszg zostac takze pobrane oraz wyswietlone w postaci
linkbw powigzane z rekordem tresci dodatkowe typu: biogramy, pliki dZzwiekowe, video, opisy zjawisk
etc.

Kazdy obiekt muzealny musi by¢ dostepny za pomocg URI czyli jednoznacznie wskazujgcego
identyfikatora o przyjaznej dla uzytkownika postaci alfanumerycznej. Format URI zostanie ustalony z
Zamawiajgcym na etapie | realizacji zamdwienia.

Katalog zbioréw musi cechowac sie co najmniej nastepujgca funkcjonalnoscia:

1) przegladanie zbiorow,

2) wyszukiwanie konkretnych zabytkéw lub grupy obiektow za pomocg wyszukiwarki prostej
i zaawansowanej,

3) przegladanie z mozliwoscig pobierania zdjeé¢ w wysokiej rozdzielczosci zwigzanych z obiektem
do ponownego wykorzystania,

4) planowanie wizyty w oparciu o konkretne zabytki,

5) mozliwos¢ zapoznania sie z dodatkowymi materiatami powigzanymi z zabytkiem,

6) mozliwos¢ drukowania w formacie pdf not popularnonaukowych lub pobierania materiatéw
dodatkowych,

7) mozliwos¢ zapisywania zaktadek do ulubionych obiektéw na urzgdzeniu (bez koniecznosci
logowania),

8) mozliwos¢ nadawania ocen atrakcyjnosci danego obiektu muzealnego poprzez wybér w skali
od 1 do 5. Oceny bedg oznaczone graficznym symbolem gwiazdki lub innym zaproponowanym
przez Wykonawce i ustalonym z Zamawiajacym,

9) sprzezenie z mediami spotecznosciowymi (np. mozliwos¢ publikacji ulubionych,
najciekawszych obiektéw w serwisach Facebook, Instagram, itp.).

Sposob realizacji wskazanych funkcjonalnosci oraz format Format URI bedg przedmiotem
szczegdtowych ustalen z Zamawiajgcym na etapie | realizacji zamdwienia.
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6. Prezentacja oferty muzealnej
Portal musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia poprzez zintegrowany system zarzgdzania trescig
(CMS) rozbudowanych informacji o ofercie instytucji.

Prezentacja oferty muzealnej bedzie petni¢ waing role wizerunkowg - Muzeum powinno zostaé
zaprezentowane jako instytucja wielooddziatowa, nowoczesne centrum nauki itechniki, z bogata
ofertg muzealng w zakresie szeroko rozumianej historii mysli technicznej oraz edukacyjng - w zakresie
inzynierii oraz nauk scistych.

Oferta muzealna powinna zosta¢ zaprezentowana w atrakcyjny sposéb, z wykorzystaniem rdéznego
rodzaju srodkéw przekazu i multimedidw - tekstu, zdje¢, materiatow video (biorgc pod uwage rodzaj
materiatéw posiadanych przez Zamawiajgcego), ale takze czytelnie, dla réznych grup odbiorcéw.

Na gtéwnej stronie powinny zosta¢ w sposéb czytelny oraz atrakcyjny wyeksponowane tresci, ktére
w danym momencie sg szczegdlnie istotne - np. specjalne wydarzenia, komunikaty, aktualne wystawy,
ogtoszenia.

Tres¢ oraz materiaty zdjeciowe dotyczace oferty Muzeum zostang przekazane Wykonawcy po
podpisaniu umowy a jego zadaniem bedzie umieszczenie ich w zaprojektowanej strukturze danych
poprzez system CMS. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ pézniejszej samodzielnej edycji wszystkich
wprowadzonych tresci w CMS.

Zamawiajacy przedstawia ponizej minimalny zakres informacji, ktére planuje udostepniac.

1. O Muzeum
a. opis instytucji
b. historia, architektura, lokalizacja (trzy oddziaty MIM)
¢. Rada Muzeum
d. Organizacje (przynaleznosc)
e. Projekty (aktualne i archiwalne)

i. unijne
ii. merytoryczne
f. wynajem (trzy oddziaty MIM)
g. partnerzy MIM
h. zespdt
i. regulaminy
j.  zamowienia publiczne
2. Wystawy

a. wystawy state
b. wystawy czasowe
i wystawy aktualne
ii. wystawy planowane
iii. archiwum wystaw
C. rezerwacje
3. Edukacja
a. Zajecia grupowe dla dzieci
i Zajezdnia
ii.  Ogrod Doswiadczen
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iii. Hangar
b. zajecia indywidualne dla dzieci
i Zajezdnia
ii.  Ogrod Doswiadczen
iii. Hangar
C. zorganizuj urodziny (Zajezdnia, Ogrod Doswiadczen)
Drukarnia
i. opis
ii. oferta
iii. zajecia dla dorostych
iv. zajecia dla dzieci
zajecia dla dorostych (Zajezdnia, Ogrod Doswiadczen, Hangar)
zajecia dla seniorow (Zajezdnia, Ogréd Doswiadczen, Hangar)
materiaty edukacyjne dla dzieci
h. materiaty edukacyjne dla rodzicow i nauczycieli
4. Zajezdnia przy ulicy Sw. Wawrzynca
a. Zbiory online
i prezentacja zbiorow (wg pktu 3 - “Prezentacja obiektow 3D)
ii. przekaz obiekt/ pozyskiwanie obiektéw
iii. konserwacja
b. Krakowski Szlak Techniki
i. opis
ii. interaktywna mapa
iii. podstrony obiektéw
aktualnosci
wystawa stata
wystawy czasowe
wydarzenia edukacyjne
drukarnia
h. odwiedz? Zajezdnie
5. Ogrdod Doswiadczen im. S. Lema
a. aktualnosci
b. O Ogrodzie
i patron ogrodu
c. odkrywaj Ogréd
i instalacje interaktywne
1. opis
2. interaktywna mapka obiektéw
ii. kino sferyczne planetarium
d. edukacja
e. odwiedz Ogrod
6. Hangar Czyzyny
a. opis obiektu/ wizualizacja
b. aktualnosci
c. zbiory
d. wystawy

@ = o

@+ o oo
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e. edukacja
f. odwiedz Hangar
7. Zaplanuj wizyte
a. Zajezdnia
i plan oddziatu
ii. godziny otwarcia
iii. parking i dojazd
iv. kup bilet
b. Ogréd Doswiadczen
i plan oddziatu
ii. godziny otwarcia
iii. parking i dojazd
iv. kup bilet
¢. Hangar Czyzyny
i plan oddziatu
ii. godziny otwarcia
iii. parking i dojazd
iv. kup bilet

Elementy dodatkowe, dostepne ze strony gtéwnej Portalu:
- MlIMcast (landing page podcastu MIM)
- zbiory online
- kup bilet
- sklep online
- wyszukiwarka
- partnerzy

- linki do profili w mediach spotecznosciowych
- kontakt

- newsletter

- dla prasy

- BIP

- polityka prywatnosci

- deklaracja dostepnosci/ MIM bez barier

- e-PUAP

Wstepna propozycja graficzna struktury informacji na stronie zostata zaprezentowana w Zataczniku
nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia.

Ostateczna struktura strona, architektura informacji, powigzania pomiedzy poszczegélnymi
sekcjami strony, nawigacja, jak i wszystkie elementy graficzne oraz funkcjonalne portalu powinny
zostac zaproponowane przez Wykonawce w ramach warsztatow, o ktérych mowa w punkcie 2.
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7. Inne wymagane elementy projektu i struktury Portalu

a) Portal musi posiada¢ mechanizm informowania uzytkownikow o wykorzystaniu plikow
cookies. Zamkniecie komunikatu przez uzytkownika musi powodowac catkowite wytgczenie
mechanizmu na czas danej sesji

b) Portal musi zawierac odsytacz do tzw. deklaracji dostepnosci. Struktura deklaracji dostepnosci
musi by¢ zgodna z opracowaniem pt.: ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci" udostepnionym przez Ministerstwo
Cyfryzacji pod adresem: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-
publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

c) Obowigzkowe logotypy i informacje dotyczgce Zrédta finansowania projektu.

d) Odnosnik do systemu elektronicznego systemu sprzedazy biletow.
Zamawiajgcy posiada wdrozone narzedzie do sprzedazy biletdw IKSORIS. Integracja dotyczy
zarowno przekierowania uzytkownikéw do serwisu zakupu dowolnych biletow z oferty jak
rowniez powigzanie z trescig CMS (artykutow, banneréw) poprzez dedykowany odsytacz, np.
“Kup bilet na to wydarzenie/wystawe”.

e) sklep on-line
Zamawiajgcy oczekuje przygotowania i wdrozenia zintegrowanego z Portalem modutu

pozwalajgcego na prowadzenie sprzedazy on-line w zakresie wydawnictw i pamigtek
muzealnych. W chwili obecnej Zamawiajgcy nie dysponuje zadnym rozwigzaniem on-line w
tym zakresie a zatem import danych ani zadna integracja z zewnetrznymi systemami nie bedzie
wymagana w ramach niniejszego zamowienia.
Minimalne wymagania w zakresie sklepu:
e nielimitowana ilos¢ asortymentu oraz kategorii towardw,
e kontrola stanéw towaru,
e wyszukiwanie towarow w formie podstawowej i zaawansowanej (poprzez uzycie
wielu kryteriow),
e wyswietlanie oferty w postaci zdjec¢ i/lub opiséw tekstowych,
e mozliwo$é wigczania/wytaczania widocznosci towaru,
e mozliwos$¢ nadawania grupowego i indywidualnego rabatu dla towardw,
e mozliwos$¢ wprowadzania grupowych i indywidualnych okresowych promogji,
e mozliwos¢ propozycji innego asortymentu zwigzanego z towarami wybranymi w
koszyku,
e mozliwos¢ udostepniania wybranych towardow na platformach spotecznos$ciowych
(Facebook, Instagram, Twitter — do ustalenia na etapie realizacji etapu ),
e mozliwosc¢ zatozenia i potwierdzenia konta uzytkownika,
e mozliwo$¢ potwierdzenia przez uzytkownikéw regulaminéw oraz warunkéw
sprzedazy,
e mozliwos¢ podgladu aktualnego statusu i historii zaméwien uzytkownika,
e informowanie uzytkownika poprzez e-mail o zmianie statusu zamodwienia,
e integracja ze wskazanym na etapie realizacji przez Zamawiajgcego systemem
ptatnosci on-line,
e mozliwos$¢ generowania raportow sprzedazy w dowolnym przedziale czasowym
oraz eksportu tych danych do pliku, np.: w formacie CSV, XLS lub PDF.
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8. System zarzadzania trescig (CMS)
System zarzadzania trescig Portalu musi by¢ narzedziem do wprowadzania i edycji wszystkich tresci,
ktore nie sg pobierane z serwisu Sketchfab oraz do zarzgdzania Portalem.

Wykonawca moze uzy¢ do zarzgdzania trescig Portalu, w catosci badz czesci, dowolnego systemu CMS
dostepnego bezptatnie i rozpowszechnianego na licencji GNU GPL (lub kompatybilnej z nig licencji
pozwalajgcej sklasyfikowaé go jako oprogramowanie open source) wraz z wtyczkami (pluginami)
niezbednymi do osiggniecia opisanych w niniejszym dokumencie funkcjonalnosci. Wybrany CMS musi
by¢ produktem dojrzatym i stabilnym oraz aktualnie rozwijanym, tzn. ostatnia aktualizacja systemu
musi by¢ publicznie dostepna do pobrania i by¢ wydana nie pdzniej niz 3 miesigce od daty rozpoczecia
realizacji przedmiotu zamowienia.

Minimalny zestaw funkcjonalnosci CMS:

1. wielojezyczno$é — dodanie nowej wersji jezykowej dla tresci nie wymaga przebudowy strony,
a jest dostepna po odpowiedniej konfiguracji z poziomu panelu administracyjnego,

2. mozliwos$¢ dodawania plikdw, zatgcznikow, przyporzgdkowanych do wprowadzanej tresci
(formaty plikéw minimum: jpg, jpeg, png, gif, pdf, mp3, m4a, ogg, wav, mp4, mov, wmyv, avi,
mpg, ogv, 3gp, 3g2, mkv),

3. zarzadzanie i edytowanie obrazami (minimalnie: zmiana rozmiaru, kadrowanie, dodawanie
opisu) podczas dodawania ich do zawartosci strony,

4. mozliwosc¢ edycji linkéw dla kazdego elementu strony oraz walidacji linkdw zewnetrznych,

tworzenie i zarzgdzanie strukturg menu,

b

6. musi zapewniac zréznicowany poziom uprawnien dostepu do edycji tresci na co najmniej
dwdch poziomach:

o administrator - osoba odpowiedzialna za peftne zarzadzanie Portalem, w tym
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikow, dziatow,
podstron, dodawanie i usuwanie uzytkownikdw i nadawanie im praw dostepu,
dodawanie podstron.

o redaktor - osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie
tresci, grafik, zatgcznikdw na okreslonych podstronach.

7. musi posiada¢ wbudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania tresci (posiadajgcy co
najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu strony-preview). Wszelkie
operacje na tresci artykutéw powinny by¢ przeprowadzane za posrednictwem tego edytora.
Edytor powinien umozliwia¢ swobodne osadzanie plikow (artykutow, dokumentow, plikow,
zdje¢, formularzy, itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu jezykdéw skryptowych oraz bez
koniecznosci wpisywania sciezek do dokumentéw ulokowanych na lokalnym systemie plikdw,

8. musi posiada¢ mozliwos¢ wyboru przez administratora dowolnej konfiguracji wyswietlania na
stronie artykutéw w danym dziale (datami: rosngco i malejgco, wg. priorytetu, alfabetycznie)
oraz by¢ przeszukiwalny wedtug réznych kryteriow, m.in. nazwy pliku, tytutu, daty, godziny, ID
artykutu,

9. musi umozliwia¢ fatwg rozbudowe  struktury oraz  posiada¢  mozliwosc
dodania/zmiany/skasowania sekcji/kategorii/artykutu,

10. musi posiada¢ mechanizm przechwytywania tzw. btedéw 400 poprzez dedykowane strony
informacyjne o wystepujgcych btedach,

11. musi posiada¢ mozliwos¢ generowania adreséw URL podstron w sposéb uproszczony
i zrozumiaty (tzw. przyjazne linki),
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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musi umozliwia¢ w prosty sposdb wskazywanie stéw kluczowych (stownikowych) we
wprowadzanych tekstach,

musi pozwala¢ na uzycie alternatywnego arkusza styléw definiujgcego wyglad stron w wersji
do druku,

musi pozwala¢ na publikacje w serwisach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter,
Instagram) oraz e-mail wybranych obiektéw 3D, artykutéw lub innych tresci sposréd
opublikowanych w Portalu w sposdb spdjny tresciowo oraz atrakcyjny graficznie,

musi posiadaé¢ funkcjonalno$¢ edytowania tresci znacznikow, minimalnie: TITLE, META
DESCRIPTION oraz META KEYWORDS dla wszystkich podstron Portalu,

musi posiada¢ mechanizm automatycznego tworzenia kopii zapasowych na wypadek awarii,
w sposGb wymuszony i zautomatyzowany, na podstawie ktorych mozna przywrécic¢ ja do
dziatania,

musi posiada¢ wbudowany lub zintegrowany mechanizm umozliwiajgcy walidacje danych
pobieranych przez Portal z formularzy oraz zosta¢ zabezpieczony zgodnie z dobrymi
praktykami zapobiegania atakom na strony WWW, w szczegdlnos$ci musi posiadac nastepujgce
zabezpieczenia:

przed nieautoryzowanymi zmianami stanu sesji i jej parametrow,

a) ograniczanie liczby kolejnych btednych logowan,

b) mechanizmy pozwalajgce na wykrycie i zablokowanie nieautoryzowanych préb
dostepu,

c) rejestracja wszystkich prob logowania do systemu (udanych i nieudanych) i dziatan
zwigzanych z przydzielaniem uprawnien dostepu,

d) tworzenie haset o odpowiedniej konstrukcji tzn. hasto sktadajgce sie z duzych i matych
liter, cyfr, znakow specjalnych oraz o odpowiedniej dtugosci. Hasta przechowywane
bedg w postaci zaszyfrowanej,

e) konta uzytkownikdw zostang zablokowane po okreslonej ilosci nieudanych préb
logowania.

f) wspiera tylko bezpieczne protokoty przesytania danych (SSL),

g) przed nieuprawnionymi zmianami w oprogramowaniu i danych,

h) przed szkodliwym oprogramowaniem (np. wirusy).

i) przed nastepujgcymi lukami w bezpieczenstwie:

i. Cross-site scripting (XSS),
ii. Injection (SQL injection, LDAP and Xpath injection flaws),
iii. wstrzykniecie ztosliwych plikéw/koddw,
iv. Insecure direct object references,
v. Cross-site request forgery (CSRF),
vi. wyciek informacji i niepoprawne zarzgdzanie btedami.

Za posrednictwem CMS administrator Portalu musi mie¢ mozliwos¢:

a) wigczania lub wytgczania wyswietlania konkretnego obiektu 3D z zewnetrznego
serwisu,

b) tworzenia i edytowania metadanych tekstowych oraz zarzgdzanie dokumentacja
dodatkowa,

c) zarzadzania ofertg sklepu on-line,

d) zarzadzania stownikami uzywanymi w tresciach Portalu, miedzy innymi, stéw

kluczowych i tagow,
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e) tworzenia dowolnych kolekcji sposréd opublikowanych zabytkéw, w tym 3D jak i
pobranych z zewnetrznego systemu muzealnego, w celu ich czasowej promocji, z
mozliwoscig uzupetnienia o dodatkowy opis tekstowy catosci kolekgji,

f) obserwowania zachowan uzytkownikéw w Portalu, dzieki czemu mozliwa bedzie
weryfikacja preferencji odbiorcéw takich jak:

e najczesciej przegladane pliki,

e czas pozostawania na stronie,

e mozliwos¢ oceny atrakcyjnosci zbiorow (wg ocen uzytkownikéw)

W celu realizacji niniejszego wymagania Zamawiajgcy moze uzy¢ gotowe rozwigzania
zewnetrzne i zintegrowac je z Portalem lub stworzy¢ wtasne narzedzia.

g) wigczenia zewnetrznej ustugi Google Analytics dla dowolnej podstrony Portalu.

9. Zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami
Wszystkie funkcjonalnosci Portalu muszg byé zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci z nastepujgcymi aktami prawnymi:

1. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526); w szczegdlnosci w zakresie Rozdziatu IV (Minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych).

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

10. Technologia realizacji Portalu
Wykorzystane do stworzenia Portalu technologie muszg by¢ adekwatne do funkcjonalnosci okreslonej
w OPZ, a takze prezentowanych w nich tresci (ptynnos$¢ wyswietlania) oraz interakcji z uzytkownikiem.

Wykonawca moze wykonac¢ Portal w dowolnej technologii informatycznej spetniajgcej nastepujgce
warunki:

1. Kod zrédtowy Portalu musi by¢ wykonany przy uzyciu technologii, jezykdéw programowania,
frameworkow i bibliotek wolnodostepnych (open source, opartych na licencjach MIT, GNU lub
ich pochodnych).

2. Kod zrédtowy Portalu musi by¢ wykonany we framewaorkach programistycznych bazujgcych na
wzorcu architektonicznym MVC (Model-View-Controller), organizujgcym strukture aplikacji
oraz oddzielajgcym warstwe prezentacji od warstwy logiki biznesowej.

3. Kod zrédtowy Portalu nie moze by¢ stworzony przy uzyciu technologii wymagajacych zakupu
przez Zamawiajgcego komercyjnych narzedzi lub licencji umozliwiajgcych dalszg modyfikacje
kodu.

4. Kod zrédtowy Portalu nie moze zawierac jakichkolwiek dodatkéw lub zasobow wymagajgcych
instalacji zewnetrznych wtyczek przegladarki.

5. Funkcjonalnos¢ interfejsu uzytkownika powinna by¢ wykonane w oparciu o technologie AJAX
czyli interakcje uzytkownika z serwerem w sposdb asynchroniczny (bez potrzeby
przetadowania strony).
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6. Jezyk opisu strony uzyty w Portalu musi by¢ zgodny ze standardami HTML5 i CSS3. Zgodnos¢
stron Portalu bedzie testowana zuzyciem walidatora W3C dostepnego pod adresem:
http://validator.w3.org

7. Kodowanie znakdw (zaréwno w bazie danych jak i kodzie strony HTML) musi by¢ realizowane
w standardzie UTF-8.

8. Portal musi dziata¢ poprawnie co najmniej w nastepujgcych przegladarkach stacjonarnych:
Chrome, Firefox, Safari, Edge oraz na urzgdzeniach mobilnych, w przegladarkach co najmnie;j:
Chrome, Safari, Samsung Internet, w wersjach stabilnych, nie starszych o wiecej niz 21 dni od
daty podpisania protokotu odbioru.

9. Backend Portalu musi wykorzystywa¢ baze danych opartg na licencjach open source (MIT,
GNU, GPL lub pochodne). Zamawiajgcy wskazuje jako preferowane rozwigzania relacyjnych
baz danych produkty: MySQL lub PostgreSQL.

10. Brak limitu ilosci wprowadzanych danych, z wyjatkiem sytuacji spowodowanej ograniczeniami
technologicznym zastosowanych baz danych, serwerdw czy przestrzeni dyskowych.

11. Portal musi zosta¢ zoptymalizowany pod katem szybkosci generowania podstron, ze
szczegélnym uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy stylow, dyrektyw kontroli
cache, kompresji przesytania danych (np. z uzyciem po stronie serwera dyrektyw mod_gzip lub
mod_deflate), a takie optymalizacji plikdw graficznych wchodzacych w sktad projektu
graficznego.

12. Czas wczytywania poszczegdlnych stron Portalu nie moze przekraczac 2 sekund, przy zatozeniu
przepustowosci tgcza minimum 2 Mbps.

11. Interoperacyjnosc

Portal musi posiada¢ mechanizm interoperacyjny, pozwalajgcy na zautomatyzowane, otwarte
udostepnianie metadanych dla prezentowanych obiektéw zabytkowych oraz powigzanych z nimi
cyfrowych modeli 3D. W tym celu Wykonawca zaimplementuje standardowy mechanizm OAI-PMH
(https://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html), ktéry korzystat bedzie ze schematu
metadanych Dublin Core (https://dublincore.org/schemas/). Interfejs bedzie miat na celu
udostepnianie tych danych do ponownego wykorzystania innym portalom, agregatorom
internetowym (np. Europeana, Kronik@ - Krajowe Repozytorium Obiektow Nauki i Kultury),
repozytoriom cyfrowym czy aplikacjom mobilnym firm trzecich.

12. Przekazanie kodow zrédtowych
Wymaganiem Zamawiajgcego jest przekazanie kompletnych koddéw zrédtowych Portalu oraz skryptow
tworzgcych strukture bazy danych. Przekazanie nastgpi na dowolnym nosniku elektronicznym jako
zatgcznik do protokotu odbioru koricowego

13. Wymagana dokumentacja powdrozeniowa
Przed podpisaniem protokotu odbioru zamdéwienia Wykonawca dostarczy nastepujgce materiaty
dotyczgce Portalu:

1. Dokumentacje redaktora Portalu (1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej wersji
elektronicznej),

2. Dokumentacje administratora Portalu (1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej
wersji elektronicznej),

3. Dokumentacje techniczng Portalu, w szczegdlnosci: opis zastosowanych rozwigzan
technologicznych, opis konfiguracji systemu operacyjnego, opis struktury bazy danych,
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instrukcje uruchomienia, backupowania i odtworzenia systemu w przypadku awarii
(1 egzemplarz wydrukowany oraz w edytowalnej wers;ji elektronicznej),

4. Kod zrédtowy Portalu oraz skryptéw bazodanowych wraz z komentarzami (na dowolnym
nosniku cyfrowym),

5. Raport z audytu dostepnosci potwierdzajgcy spetnianie wymagan w zakresie standardu
WCAG 2.1.

14. Przeszkolenie z zakresu obstugi Portalu
Wykonawca przeprowadzi, w siedzibie Zamawiajgcego i na sprzecie Zamawiajgcego, instruktaz dla
wskazanych uzytkownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi funkcjonalnosci Portalu. Maksymalna
ilos¢ osdb ze strony Zamawiajgcego nie przekroczy 5. Minimalny czas trwania przeszkolenia wynosi 4
godziny. Wykonawca przygotuje niezbedne materiaty szkoleniowe

15. Warunki gwarancji
Wykonawca obejmie Portal gwarancjg trwajgcg minimum 24 miesiecy od daty podpisania protokotu
odbioru. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich bteddéw
wystepujacych w dziataniu Portalu w trakcie uzytkowania.

Zamawiajgcy okresla nastepujaca klasyfikacje mogacych wystgpic btedow:

A. btad krytyczny (awaria) — zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Portalu lub jego
poszczegdlnych czesci, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci realizacji
poszczegdlnych funkcji Portalu, w przypadkach w ktérych nie ma alternatywne;j
metody wykonania danej operacji, lub jej zastosowanie wymaga naktadéw
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia.

Czas reakcji — do 4 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego.
Czas realizacji —24 godz. od zgtoszenia.

B. btad znaczacy (defekt) — zaktécenie pracy Portalu, w szczegdlnosci polegajgce na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Portalu lub
poszczegdlnych jego czesci. Wystgpienie btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych
dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z Portalem wolnym od wad, nie
uniemozliwiajagc jednak funkcjonowania catego Portalu lub jego poszczegdlnych
elementéw w sposdb opisany dla awarii.

Czas reakcji do 8 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego .
Czas realizacji — 48 godzin od zgtoszenia.

C. btad nieznaczacy (usterka)- kazda wada niebedgca awarig lub defektem. Usterkg jest
w szczegdlnosci wada powodujgca zaktdcenie pracy Portalu moggca mie¢ wptyw na
jego funkcjonalnosci, natomiast nie ograniczajgca zdolnosci operacyjnych Portalu, a
takze niepoprawno$é¢ (btedy merytoryczne) lub niekompletno$¢ dostarczonej
Zamawiajgcemu Dokumentacji.

Czas reakcji — do 24 godzin od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego.

Czas realizacji — do 3 dni roboczych od zgtoszenia.
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16. Warunki wsparcia serwisowego
W okresie trwania gwarancji Wykonawca swiadczy¢ bedzie wsparcie serwisowe polegajace na:

e dostarczaniu aktualizacji Portalu przygotowanych w sytuacji pojawienia sie niezgodnosci
z najnowszymi wersjami przeglagdarek internetowych wyspecyfikowanych w niniejszym OPZ,

e wykrycia luk w zabezpieczeniach lub innych btedach w funkcjonowaniu Portalu nie wykrytych
na etapie realizacji i wdrozenia,

e statym aktualizowaniu CMS i jego komponentdow, o ile zastosowano zewnetrzny produkt,
dostepny na wolnej licenciji

W ramach wsparcia serwisowego zapewni takze pule minimum roboczogodzin w skali miesigca na
wszelkiego rodzaju prace informatyczne bedgce poza zakresem napraw gwarancyjnych zwigzane z:

modyfikacjg, rozwojem i implementacjg nowych funkcjonalnosci Portalu,

modyfikacjg projektu graficznego Portalu,

dodatkowg pomocg techniczng zwigzang z obstugg i administracjg Portalu swiadczong dla
pracownikéw Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przewiduje iz wielkos$¢ puli godzin wsparcia serwisowego wynosi¢ bedzie:

e minimum 10 godzin w skali miesigca - przez pierwsze 6 miesiecy trwania gwarancji,
e minimum 5 godzin w skali miesigca - przez pozostaty czas trwania gwarancji.

Wykonawca wyznaczy ze swojej strony koordynatora zgtoszen gwarancyjnych i serwisowych oraz
zapewni z nim kontakt telefoniczny oraz e-mailowy.

W celu utatwienia zgtaszania i $ledzenia zgtoszen gwarancyjnych i serwisowych Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu dedykowany systemu zarzgdzania incydentami on-line, ktéry bedzie dostepny przez
caty okres trwania gwaranciji.

Wykonawca w ramach wsparcia serwisowego bedzie zobowigzany na koniec kazdego kwartatu trwania
okresu gwarancji przekazywac¢ Zamawiajgcemu:

. prawa majatkowe,
. zmodyfikowane kody Zrédtowe Portalu wraz ze skryptami baz danych,
. zaktualizowane instrukcje uzytkownika i administratora

do nowo utworzonych funkcjonalnosci lub istotnych modyfikacji Portalu.

17.Ramowy harmonogram realizacji

Etap Zakres prac Terminy

I Warsztaty zZamawiajgcym w zakresie | W okresie 60 dni od daty
uszczegotowienia projektu | podpisania umowy
graficznego i funkcjonalnego Portalu
zakonczone przedstawieniem

ostatecznego projektu do akceptacji
Zamawiajgcego

Il Implementacja Portalu wg | Maksymalnie do 6 miesiecy od
zatwierdzonego projektu graficznego | daty podpisania umowy

i funkcjonalnego
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Wdrozenie na infrastrukturze
wskazanej przez Zamawiajacego

Przeprowadzenie przeszkolenia dla
pracownikdéw Zamawiajgcego

Zgtoszenie gotowosci do odbioru
przedmiotu zamoéwienia

11 Przeprowadzenie procedury | Maksymalnie do 2 tygodni od
odbiorowe;j daty zgtoszenia gotowosci do
odbioru

Przekazanie dokumentacji

Podpisanie protokotu odbioru
v Swiadczenie gwarancji i wsparcia | Co najmniej 24 miesigce od daty
serwisowego podpisania protokotu odbioru
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Zatgcznik nr1do OPZ

Partnerzy

z wszystkich oddziatow

wyszukiwarka

Aktualnosci

zbiory
online

Kup bilet

nazwa
/do wymyslenia/

strona
startowa

przekierowanie
na inne strony

o

mapa strony
(do dyskus;ji)

— R
—a

polityka
prywatnosci

stopka /stata/

1.1.0pis,
(czym jest MIM)

1.2.historia
architektura
lokalizacja

1.2.1.zajezdnia

1.2.3.Hangar
1.3.Rada
Muzeum
1.4.0rganizacje
(przynaleznos$d)

1.5.Projekty

1

1.7.partnerzy
MIM

1.8.zespdt
1.9.regulaminy

1.10.zamdwienia
publiczne

albo tutaj
albo na gtéwnej

3.1.rezerwacje
€]

2.2.wystawa 3.1.1.albo tutaj
stata albo na gtéwnej

23.wystawy 5 3.2. zajecia
czasowe @ grupowe
dla dzieci

2.4.wystawy
planowane 3.3. zajecia
indywidualne
dla dzieci

3.4.zorganizu
urodziny

3.6. zajecia
dla dorostych

3.7.zajecia
dla senioréw

3.8.materiaty
edukacyjne
dla dzieci

3.9.materiaty
edukacyjne
dla nauczycieli
i rodzicéw

3.10.Staze, praktyki
(do przemyslenia
lokalizagja)

strony " jace" informacje ze

4.2 Krakowski
Szlak Techniki

| 4.2.2.interaktywna
| map
[,

,_4.2. 3.podstrony
obiektéw

biaty kolos

‘ o { S
ylko z danego oddzia

4 Zajezdnia

5.0gréd 6.Hangar
Doswiadczen Czyzyny

7 .zaplanuj
wizyte

7.1.Zajezdnia

7.1.4.1 przekierowanie
na strone iksoris

7.20gréd

7.2.4.1 przekierowanie
na strone iksoris

tymczasowo
ukryty.

7.3.Hangar

7.3.4.1.przekierowanie
na strone iksoris

7.4.MIM bez barier


http://www.mnw.art.pl
https://mnk.pl/wystawy/czasowe
https://mnk.pl/edukacja-w-mnk
https://mnk.pl/wystawy/czasowe
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