1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Referat Skarg i Wnioskoéw zarejestrowat wptyw:

e 163 skarg, z czego 61 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskéw
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

¢ 49 pism o charakterze interwencyjnym,

e 7 petycji, z czego 3 petycje wptynety do innych komérek organizacyjnych UMK lub MJO i zostaty
zgtoszone do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru petycji.

W powyzszym okresie nie odnotowano wptywu Zzadnego wniosku w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektow odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2020 r. zatatwiono ogdétem 152 skargi (cze$¢ skarg wptyneta w | kwartale 2020 r.).
Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit 84 skargi, natomiast 68 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez
inne komorki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czeé¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale 2020 r., nadal jest
w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w Il kwartale 2020 r., byta wyraZnie mniejsza, anizeli
w pozostatych okresach kwartalnych, poczawszy od roku 2018. Przy czym nalezy mie¢ na wzgledzie, ze
Z uwagi na zagrozenie epidemiczne zostat wprowadzony pod koniec | kwartatu 2020 r. stan epidemii na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Powyzsza sytuacja miata przetozenie na zmniejszenie zainteresowania
ze strony klientéw ustugami swiadczonymi przez Urzad Miasta Krakowa, co zapewne miato réwniez wptyw
na odnotowanie mniejszej ilosci skarg kierowanych do Urzedu w Il kwartale 2020 r.

Okres kw. 11 kw. IV kw. I kw. kw. 1l kw. IV kw. I kw. 1 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw. 1Tkw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
llos¢
zatatwionych 186 163 180 250 232 266 256 217 243 240 209 222 152
skarg

W konsekwencji w Il kwartale 2020 r. odnotowano mniejszg ilo$¢ skarg zwigzanych zaréwno
z dziatalnos$ciag UMK (78), jak réwniez z dziatalnoscia MJO (87) w poréwnaniu do wartosci odnotowanych
w kwartatach poprzedzajacych. Stwierdzono rowniez 4 skargi zwigzane z dziatalnoscig spotek miejskich.
Ponadto odnotowano 5 skarg, ktore dotyczyty dziatalnosci Policji, organdéw dzielnic oraz takie skargi, ktore
nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakow.

Okres Il kw. 11 kw. IV kw. | kw. 1Tkw. 1l kw. IV kw. I kw. Il kw. 1l kw. IV kw. I kw. 1Tkw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
lloseskarg | 99 64 85 130 89 114 116 84 109 102 105 104 78
lloscskare | 110 100 112 142 171 179 168 138 139 151 112 118 87
llos¢ skarg

naspotki | 21 15 13 28 1 21 18 22 29 14 13 6 4

miejskie

W Il kwartale 2020 r. stwierdzono tacznie 14 skarg zasadnych. Przy zastosowaniu kryterium podziatu
skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich,
w przypadku UMK odnotowano 6 skarg zasadnych. Dwukrotnie uchybienia odnotowano zaréwno
w dziataniach Wydziatu Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK oraz Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw
UMK. Z kolei w przypadku MJO stwierdzono 8 skarg zasadnych. W 3 przypadkach nieprawidtowosci
stwierdzono w dziataniach Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej, natomiast w 2 przypadkach
w dziataniach Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych.

Okres kw. 1l kw. IV kw. I kw. 1 kw. 11 kw. IV kw. 1 kw. kw. 1l kw. IV kw. 1 kw. Tkw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
llos¢ skarg
| 25 21 25 27 38 31 21 36 50 36 23 30 14
llos¢ skarg
zasadnych 7 4 6 8 5 10 4 7 13 15 7 17 6
na UMK
llos¢ skarg
zasadnych 18 17 19 18 34 20 16 24 31 22 16 13 8
naMJO
llos¢ skarg
zasadnych
na spotki 0 1 0 2 0 3 2 6 7 0 0 3 0
miejskie




Stosunek skarg uzasadnionych (14) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (152) wynidst w Il kwartale
2020r. - 9,21% (w poprzedzajacym kwartale - 13,51%).

W 9 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujagcy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu poszczegdlnych komodrek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi
jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli
Wewnetrznej UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujagcych komorkami organizacyjnymi UMK
oraz MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien - rowniez
dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w Il kwartale 2020 r. - 5.

W Il kwartale 2020 r. zostat zatatwiony jeden wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego. Whniosek, w ktorym zwrdcono sie z postulatem zorganizowania pracy UMK w taki
sposaéb, aby zapewni¢ klientom sktadajgcym pisma w siedzibie Urzedu mozliwos¢ otrzymania potwierdzenia
ich ztozenia, pozostawat przedmiotem rozpatrzenia przez Referat Skarg i Wnioskéow Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej UMK. Whniosek nie zostat uwzgledniony, gdyz przeprowadzone postepowanie wyjasniajace
wykazato, ze Urzad realizuje czynnosci w oczekiwanym przez wnioskodawce zakresie.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskéw zatatwit réwniez 45 spraw o charakterze
interwencyjnym. W wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan
przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajacych poza struktura jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do
ktérych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.

Ponadto w Il kwartale 2020 r. zatatwiono 15 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach. W 11 przypadkach postepowanie wyjasniajgce prowadzit Referat Skarg
i Wnioskdéw, a w pozostatych czterech - postepowanie byto prowadzone przez inng komorke organizacyjna
UMK lub MJO.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.



