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Raport z audytu jakosciowego
w Orkiestrze Stolecznego Kroélewskiego

Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia

Krakow, 2019 r.



Audytorzy:
dr hab. Roman Batko, prof. UJ
Katarzyna Baliga-Nicholson

Audyt przeprowadzony zostat na zlecenie Wydzialu Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Urzedu Miasta Krakowa w dniach 28.11.2019 r. — 06.12.2019 r.

Audyt obejmowat studia dokumentacji wewng¢trznej, wywiady z pracownikami, obserwacje
dziatania, uczestnictwo w koncercie, badanie strony internetowej i mediow, w tym

spotecznos$ciowych.

Kryterium audytu stanowit podrgcznik ,,Audyt jako$ciowy w miejskich instytucjach kultury w

Krakowie” opracowany przez Romana Batko na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w 2018 r.
Metodyka audytu zostata opisana w podreczniku.
Audyt przeprowadzony zostat w 18 nastepujacych obszarach zarzadzania:

. zarzadzanie strategiczne i systemowe,
. przywodztwo,
kultura organizacyjna,

. zarzadzanie wiedza,

1

2

3

4

5. zarzadzanie ludZmi,
6. planowanie programu i nowych ustug,

7. zarzadzanie relacjami z mieszkancami i innymi odbiorcami oferty kulturalnej,
8. zarzadzanie relacjami z interesariuszami,

9. zarzadzanie finansami i zamowienia publiczne,

10. zarzadzanie operacyjne,

11. zarzadzanie innowacjami i kreatywnoscia,

12. zarzadzanie zmiana,

13. zarzadzanie ryzykiem,

14. zarzadzanie procesami i projektami,

15. zarzadzanie zasobami materialnymi i niematerialnymi,

16. zarzadzanie reklamg, marketingiem i promoc;ja,

17. zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, w tym RODO,

18. procesy kontrolne, monitoring, ewaluacja, audyty, badania



Szczegélowe informacje na temat dzialan audytowych:

1) Przeprowadzono wywiad audytowy 28 listopada 2019 r. z Dyrektorem Sinfonietty Cracovii
— Jerzym Dybatem, oraz 5 grudnia 2019 r. z Zastgpca Dyrektora — Anng Maciuk.

2) Dokumenty poddane audytowi:

e Statut Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia,

e Strategia i kierunki rozwoju dla Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia na lata 2017-2022,

e Misja Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia,

e Kodeks etyki pracownikow Orkiestry Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia,

e Procedury kontroli zarzadczej z dnia 10 grudnia 2019 r.,

e Regulamin Organizacyjny Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia,

e Zarzadzanie ryzykiem w Orkiestrze Stolecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia,

e Sprawozdanie roczne Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia za rok 2018,

e Bilans za rok 2018 Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta
Cracovia,

e Plany finansowe na rok 2019 Orkiestry Stolecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia,

e Podsumowanie dziatalno$ci Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia w latach 2014-2017,

e Regulamin dokonywania zamoéwien o wartosci szacunkowej ponizej 30 000 euro,
wobec ktorych nie ma zastosowania Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych,

e Regulamin Ochrony Danych Osobowych dla Orkiestry Stotecznego Krolewskiego
Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia,

e Rachunek zyskow i strat za rok 2018 Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta

Krakowa Sinfonietta Cracovia,



e Raport z kontroli doraznej przeprowadzonej przez Referat Kontroli Finansowej Biura
Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa z dnia 9 listopada 2018 r.,
e Zarzadzenie Dyrektora 3/2016 z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie Zasad

ochrony i przetwarzania danych.

Inne dokumenty analizowane podczas audytu ujawnione zostaly w tresci raportu, w

odniesieniu do poszczegdlnych punktéw wymagan.

3) Zbadano strong internetowg sinfonietta.pl, a takze media tradycyjne oraz cyfrowe, w tym

media spotecznosciowe.

4) Zbadano zasoby w Internecie, blogosferg, portale specjalistyczne poswigcone kulturze

muzycznej wedlug stoéw kluczowych powigzanych z #Sinfonietta Cracovia.

5) Przeprowadzono obserwacj¢ proby generalnej do Sinfonietki Mikotajkowej, dnia 28

listopada w siedzibie SC, ul. Lokietka 14 w Krakowie.

6) Przeprowadzono obserwacj¢ koncertu Sinfonietka Mikotajkowa 6 grudnia 2019 r. w Auli

Nowodworskiego przy ul. $w. Anny 12 w Krakowie.

Audyt prowadzono w oparciu o losowo wybrang probke, dlatego mogg istnie¢ zaréwno
niezgodnoS$ci, ktore nie zostaly zidentyfikowane podczas pracy audytora polegajacej
na studiach dokumentéw, rozmowach 2z kadra Kkierownicza, pracownikami
i interesariuszami Sinfonietty Cracovii, jak i obszary, ktore potwierdzaja spelnienie

wymogow kryterium odniesienia, a ktorych audytor w swojej pracy nie uwzglednil.

Raport z audytu jest dokumentem poufnym
Konkluzja

Z satysfakcja mozemy powiedzie¢, ze podczas prac audytowych w Sinfonietcie Cracovii (w
dalszej czgsci raportu SC) byliSmy $wiadkami, ze instytucja nie tylko dziata swiadomie i z
licznymi sukcesami realizuje swoja misje w obszarze kultury muzycznej, ale jednoczesnie na
tym samym, §wiatowym poziomie buduje kultur¢ organizacyjng, tworczo szukajac sposobu
dziatania najbardziej adekwatnego do zmieniajacych si¢ wyzwan. Bez obaw sigga wiec po
technologie cyfrowe, rozwija metody i techniki zarzadzania, dba o wszechstronny rozwoj

swoich pracownikow — nie tylko artystow, ale rowniez pracownikow administracyjnych.




Widoczna na kazdym kroku kultura partycypacyjna wsparta bardzo wyraznym
przywodztwem ze strony Dyrektora — Jerzego Dybata, i Zastgpcy Dyrektora, dr Anny
Maciuk, harmonijnie taczy funkcjonowanie organizacji w polu artystycznym i zarzadczym, co
sytuuje zespot wsrod awangardy zarowno muzycznej, jak i instytucjonalnej. Mozemy — co
zresztg zaznaczymy w szczegdlowe] czesci raportu — przywota¢ wiele przykladow
swiadomego budowania potencjatu zespotu, jego miedzynarodowej pozycji i marki oraz
dbatosci o detale. Orkiestra wrocita whasnie z tournée po Chinach i Korei Potudniowej,
zaprasza do wspélpracy swiatowej stawy solistow i dyrygentow, m.in. wirtuoza fletu Philippe
Bernold, siostry pianistki Kati¢ i Marielle Labéque, skrzypka David Grimal, trebacza Gabora
Boldoczki, pianiste Piotra Anderszewski, wenezuelskiego dyrygenta Rafaela Payare.
Sinfonietta Festival zaprosit do wystepu instrumentalistow-wirtuozow, takich jak Wadim
Gluzman, Dmitri Sitkowiecki czy Soyoung Yoon, oraz $piewakow Tomasza Koniecznego,
Stanleya Jacksona czy Ulrike Helzel. Sinfonietta Cracovia w ostatnich miesigcach
zrealizowala takze swoOj najwickszy w ubieglych latach cel strategiczny, jakim bylo
pozyskanie odpowiadajacego pozycji zespotu lokalu, ktory pozwala realizowaé zamierzenia
artystyczne, ale jest takze przestrzenig pod wzgledem estetycznym i funkcjonalnym bardzo
dobrze zorganizowana. Zaangazowanie administracyjnej czg¢sci zespotu w budowanie pozycji
orkiestry ujawnia si¢ w bardzo dobrze zarzadzanych projektach, pozyskiwanych
zewnetrznych funduszach, migdzy innymi z grantéw ministerialnych, jak rowniez w dbatosci
o jako$¢ jezyka oraz sprawnag komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna, a takze zarzadzanie

ryzykiem i kontrole zarzadcza.

Konkludujac, warto podkresli¢, ze SC jest instytucja uczacg si¢. Podczas audytu uzyskaliSmy
wiele dowodow na to, ze kadra zarzadzajaca i pracownicy poprzeczke stawiaja sobie Wysoko,
sa krytyczni wobec wlasnych dziatan, poszukuja szans doskonalenia i rozwoju. Korzystajac z
rozwigzan sprawdzonych w teorii i1 praktyce zarzadzania, twlrczo zmieniajg rozpoznane
narzedzia i metody dziatania. Tym samym nie tylko absorbujg wiedzg, ale takze wprowadzaja
wlasny, kreatywny pierwiastek, dostosowujac zarzadzanie instytucja do lokalnych warunkow

1 mozliwosci.

Jestesmy gleboko przekonani, ze SC jest organizacja zarzadzana wzorcowo, a tym
samym powinna by¢ ona waznym benchmarkiem dla innych instytucji kultury

Krakowa.



Najwazniejsze potencjaly doskonalenia koncentruja si¢ wokoél wymienionych nizej

zagadnien:

monitorowanie szans ptyngcych z otoczenia, zwlaszcza w zakresie mozliwosci
pozyskiwania grantow,

kluczowe 1 operacyjne wskazniki sukcesu — rozbudowa palety miernikow,
jednoznaczne powigzanie z celami strategicznymi i operacyjnymi,

doskonalenie systemu motywacyjnego,

ocena pracownikoOw powigzana z informacjg zwrotng dotyczacg rozwoju,

opracowanie systemowego podejscia do planowania szkoleh w powigzaniu z brakami
kompetencyjnymi pracownikow,

doskonalenie systemu ewaluacji proceséw i projektéw wraz z podejmowaniem dziatan
doskonalacych i oceng ich efektywnosci,

wprowadzenie narzg¢dzi analitycznych, ktore umozliwig systemowa ocen¢ szans i
zagrozen plynacych z otoczenia zewnetrznego (analiza przemian spotecznych,

technologicznych, uwarunkowan ekonomicznych itd.).



Ocena punktowa Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietty

Cracovii

Kryteria oceny w zakresie:

Maksymalna liczba

Liczba punktow

punktow dla zakresu: | uzyskana przez
Sinfoniette
Cracovig:
1. zarzadzanie strategiczne i systemowe 72 pkt. 65 pkt.
2. przywodztwo 72 pkt. 63 pkt.
kultura organizacyjna 75 pkt. 69 pkt.
4. zarzadzanie wiedza 69 pkt. 45 pkt.
5. zarzadzanie ludzmi 78 pkt. 57 pkt.
6. planowanie programu i nowych ustug 78 pkt. 78 pkt.
7. zarzadzanie relacjami z mieszkancami 1 75 pkt. 64 pt
innymi odbiorcami oferty kulturalnej pxt.
8. zarzadzanie relacjami z interesariuszami 75 pkt. 57 pkt.
9. zarzadzanie finansami i zamowienia 78 pkt.
: 72 pkt.
publiczne
10. zarzadzanie operacyjne 72 pkt. 67 pkt.
11. zarza[dzam,e innowacjami i 72 pkt. 55 pkt.
kreatywnoscig
12. zarzadzanie zmiang 78 pkt. 65 pkt.
13. zarzadzanie ryzykiem 69 pkt. 60 pkt.
14. zarzadzanie procesami i projektami 84 pkt. 48 pkt.
15. zarzadzanie zasobami materialnymi 1 81 pkt.
. . . 75 pkt.
niematerialnymi
16. zarzadzanie reklamg, marketingiem i 69 pkt. 63 pkt
promocja Pxt.
17. zarzadzanie bezpieczenstwem 78 pkt. 75 pkt.
informacji, w tym RODO
18. procesy kontrolne, monitoring, 69 pkt. 53 pkt.
ewaluacja, audyty, badania
SUMA PUNKTOW 1344 pkt. 1131 pkt.




Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania
strategicznego i

systemowego

1. Czy zostata przeprowadzona w organizacji analiza SWOT? Czy wnioski z niej wyciagnigte
zostaty przetlozone na zarzadzanie strategiczne i systemowe? Czy instytucja powtarza

systematycznie takg analize¢ 1 monitoruje zmiany?

Analiza SWOT jest prowadzona na wewngtrzne potrzeby instytucji, poszczegdlne dziaty tworza raporty,
ktore sktadajg si¢ na pelng analizg. RoOwnocze$nie analiza SWOT jest wymagana w procesach
pozyskiwania $rodkow i przy realizacji duzych projektéw. Wnioski z analizy zostaly wyciagnigte i
przetozone na dziatania strategiczne majace swoje odzwierciedlenie w strategii instytucji na lata 2017-
2022. Ze wzgledu na wielkos$¢ instytucji, strukture zatrudnienia i jako$¢ merytorycznego przygotowania
pracujacych w niej ludzi analiza SWOT pozwala na dodatkowe wzmacnianie dobrych stron orkiestry,
poszukiwanie szans i zarzadzanie ryzykiem.

Rekomendacje: Zalecamy przeprowadzanie — w ramach kontroli zarzadczej — raz w roku

udokumentowanej analizy SWOT, niezaleznie od dziatan opisanych powyze;.

waga =
3x2=

2. Czy zostata opracowana i udokumentowana strategia, zawierajaca misje, wizj¢ i cele strategiczne?
Czy zostaly wskazane osoby odpowiedzialne za nadzorowanie realizacji poszczegolnych celow

strategii, a takze ustanowione zostaty kluczowe wskazniki efektywnosci?

Strategia rozwoju instytucji okreslona jest w dokumencie: ,,Strategia i Kierunki rozwoju dla Orkiestry
Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia na lata 2017-2022”. Dokument
uwzglednia ogdlne wskazniki efektywnos$ci. Cele oraz dokladne wskazniki efektywnosci realizacji

poszczego6lnych zadan w danym roku okreslane sa w trybie projektowym dla poszczegolnych wydarzen, a

waga =
3x3=




sposob ich definiowania okresla Zalacznik nr 1 do Procedur kontroli zarzadczej: ,,Procedura
opracowywania rocznego planu celéow i zadan”. Wyznaczone sg takze osoby odpowiedzialne za
nadzorowanie poszczegdlnych celow i zwigzanych z nimi ryzyk (Rejestr ryzyk). Misja i wizja SC zostata
opracowana i przyjeta Zarzadzeniem nr 1/2019 Dyrektora Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta
Krakowa Sinfonietta Cracovia z dnia 28 stycznia 2019 r. Bedzie ona dostgpna na nowej stronie
internetowej instytucji od stycznia 2020 r.

3. Czy ustanowiony zostal system monitorowania realizacji strategii? Czy podejmowane s3 dzialania, | waga =
po analizie wynikOw z monitoringu, ktore maja na celu skorygowanie strategii 1 dostosowanie jej 3x3=
do zmieniajgcego si¢ otoczenia lub mozliwosci/ zasobow organizacji? Czy tego typu dzialania sa 9

dokumentowane?

Zasady te okresla miedzy innymi Regulamin kontroli zarzadczej (Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora nr 11/2019 z dnia 10 grudnia 2019 r. Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa
Sinfonietta Cracovia w sprawie wprowadzenia procedur kontroli zarzadczej). Ponadto realizacja strategii
jest monitorowana poprzez dziatania biezace, migdzy innymi spotkania wszystkich pracownikéw (w
kazdy poniedzialek), spotkania poszczegolnych dziatow, spotkania projektowe, biezace konsultacje
pracownikow z Zastepca Dyrektora 1 Dyrektorem, aktualizacje strategicznych zadan realizowanych w

ramach dziatalnosci kulturalnej oraz gtownych zadan inwestycyjnych.

4. Czy strategia zostata przedstawiona pracownikom wraz z wyjasnieniem roli kazdego z nich w waga =
realizacji celow strategicznych poprzez przydzielenie konkretnych celow operacyjnych 3x3=

zwigzanych z realizacjg strategii? 9




Strategia instytucji zostata przedstawiona pracownikom; jest takze dostepna do wgladu dla wszystkich
pracownikow za posrednictwem Intranetu. Pracownikom przydzielono zadania wynikajgce z realizacji
celow strategicznych. Dyrektor wraz z Zastepcg codziennie przeprowadzajg spotkania z pracownikami w
celu omowienia biezacych zadan. Organizowane sa takze mniej formalne spotkania, ktore stuza
bezposredniej komunikacji dotyczacej biezacych wydarzen, odpowiedzialnosci, efektow czy ewaluacji

celow.

5. Czy organizacja aktualizuje statut i regulaminy, aby umozliwiaty realizacj¢ takich zadan, jakie
wynikaja ze strategii, a tym samym byly dostosowane do zmian, jakie zachodza wewnatrz

organizacji, jak i w jej otoczeniu?

Instytucja aktualizuje zarzadzenia i1 regulaminy na biezaco, tak aby umozliwia¢ realizacje zadan
wynikajacych z przyjetej strategii. Przyklady: Zarzadzenie Dyrektora nr 6/2018 z dnia 14 grudnia 2018 r.
w sprawie procedury kontrolnej dotyczacej zadan realizowanych przez pracownikow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zadan zwigzanych z opracowaniem rozwigzan wplywajacych na organizacje pracy
jednostki; Zarzadzenie Dyrektora nr 1/2017 z dnia 2 stycznia 2017 r. w sprawie wprowadzenia
prowizorium okreslajagcego tymczasowe zasady wynagradzania pracownikow Orkiestry Stotecznego
Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia; Zarzadzenie Dyrektora nr 4/2017 z dnia 14 lutego
2017 r. w sprawie powotania Rady Artystyczno-Programowej Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta
Krakowa Sinfonietta Cracovia; Zarzadzenie Dyrektora nr 1/2016 z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie

wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa

waga =
2x3=
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Sinfonietta Cracovia. Regulaminy sg dostosowane do zmian, jakie zaszly w instytucji i jej otoczeniu.

6. Czy struktura organizacyjna jest aktualna, adekwatna do biezacych zadan i stanu zatrudnienia? Czy | waga =
wspiera procesy komunikacyjne, ulatwiajgc podejmowanie decyzji i przekazywanie ich 2x3=
zainteresowanym pracownikom? Kiedy byta ostatni raz aktualizowana? 6

Struktura zawarta jest w Regulaminie organizacyjnym z dnia 6 maja 2019 r., jest ona aktualna i adekwatna
do biezacych zadan i stanu zatrudnienia. Struktura opracowana jest w taki sposob, aby wspierata proces
komunikacyjny. Pracownicy komunikujg si¢ za pomoca narzedzi cyfrowych, mailowo, telefonicznie oraz
na spotkaniach z kadrg zarzadzajaca i podczas zebran wewnetrznych.

7. Czy instytucja reaguje na zmiany prawa dostosowujac swoja dokumentacje i system zarzadzania waga =
do nowych przepisow? Czy jest wyznaczona osoba/ zespodt, ktéra monitoruje zmiany w prawie 2x3=
(takze lokalnym) i inicjuje prace nad aktualizacja dokumentacji i systemu? Czy pracownicy sa 6

szkoleni ze zmian, jakie sg wprowadzane w tym obszarze? Czy aktualizowany jest rejestr ryzyk i

system zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do wprowadzanych zmian?

Instytucja reaguje na zmiany prawa, dostosowujac swoja dokumentacj¢ do nowych przepiséw. Przyklady:
Zarzadzenie Dyrektora nr 5/2016 z dnia 12 pazdziernika 2016 r. w sprawie okreslenia zasad sposobu oraz
trybu przyznawania i korzystania ze stuzbowych kart ptatniczych przy dokonywaniu wydatkow oraz
rozliczania ptatnosci dokonywanych przy ich wykorzystywaniu; Zarzadzenie Dyrektora nr 2/2018 z dnia
25 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia polityki bezpieczenstwa danych osobowych oraz powotania

Inspektora Danych Osobowych w Orkiestrze Stolecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta
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Cracovia. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie zmian w prawie jest Radca Prawny, osobg inicjujaca
zmiany w dokumentacji finansowej jest Gtoéwna Ksiegowa. Osobami inicjujacymi zmiany w dokumentacji
dotyczacej zarzadzania sg Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora SC. Instytucja aktualizuje Rejestr ryzyk i
system zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do wprowadzanych zmian. Aktualnie trwaja prace nad oceng
ryzyka na rok 2020 oraz aktualizacjg rejestru z uwzglednieniem standardéw wskazanych w podreczniku

audytowym.

8. Jak zorganizowany jest system komunikacji, zarbwno z pracownikami, jak i z otoczeniem
instytucji? Czy sa dowody skutecznosci dziatania przyjetych rozwigzan? Czy komunikacje

wspierajg narzedzia informatyczne? Czy pracownicy sa szkoleni z zasad dobrej komunikacji?

System komunikacji, zarbwno z pracownikami, jak i z otoczeniem instytucji polega na biezacych
spotkaniach, kontakcie bezposrednim oraz telefonicznym czy mailowym. Dodatkowo komunikacje
wspieraja narzgdzia informatyczne, do ktorych naleza miedzy innymi: G Suite (wszystkie aplikacje,
szczegblnie Google Sheets, Docs, Forms), Google Analytics, Elektroniczny System Obiegu Dokumentow
(Comarch Optima), aplikacja Wunderlist, WeTransfer, serwer wewngtrzny (Synology NAS), system
masowej wysytki wiadomosci SCinfo, ujednolicone szablony planow pracy wraz z legenda. Pracownicy
sg szkoleni w trybie ,,on the job”, kultura organizacyjna wspiera takze postawy samouczenia si¢ i

zdobywania nowych kompetencji, np. w komunikowaniu si¢ za pomocg formularzy Excel.

waga =
3x3=

9. Czy instytucja posiada plan zarzadzania kryzysowego, ktérego elementem jest strategia
komunikacji z uprawnieniami i odpowiedzialno$ciami przypisanymi do kluczowych pracownikow,

ktorzy beda natychmiast dostepni, jesli zajdzie konieczno$¢ wdrozenia tego planu? Czy instytucja

waga =
2x1=
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w ostatnich latach miala przypadki dziatania w sytuacji kryzysu wizerunkowego? Czy
doswiadczenia zgromadzone w takiej sytuacji stanowily podstawe do podjegcia dziatan

doskonalacych?

Instytucja nie posiada spisanego planu zarzadzania kryzysowego, jednakze przewidziane rozwigzania
systemowe zapewniajg jej cigglo$¢ dziatalnosci. Instytucja opracowala tryb postepowania dotyczacy
ewentualnych zagrozen zwigzanych z kryzysem wizerunkowym. Sporzadzono i wprowadzono takze
Kodeks etyki oraz Regulamin organizacyjny, w ktorych jasno i szczegétowo opisane sg obowigzki
pracownikow w zakresie wizerunkowym.

Rekomendacje: Nalezy opracowac plan zarzadzania kryzysowego, ktorego elementem bedzie strategia
komunikacji z uprawnieniami i odpowiedzialno$ciami przypisanymi do kluczowych pracownikéw, ktorzy

beda natychmiast dostgpni, jesli pojawi si¢ konieczno$¢ wdrozenia tego planu.

10. Czy instytucja uczestniczy w polskich/ migdzynarodowych sektorowych sieciach wspotpracy? Czy
analizuje korzysci, jakie ptyna z czlonkostwa w tych sieciach? Czy wykorzystuje wiedz¢ 1 szanse,
jakie plyna z tej wspoipracy? Czy jest w stanie wskazac przyklady takich dziatan w ostatnich

latach?

Instytucja uczestniczy w polskich oraz miedzynarodowych sektorowych sieciach wspotpracy, analizuje
korzysci, jakie wynikajg z cztonkostwa w tych sieciach oraz wykorzystuje wiedze i szanse ptynace z tej
wspotpracy. Orkiestra, wykorzystujac sieci wspotpracy, wystepowata na calym $wiecie, miedzy innymi w
Tokio (Tokyo Bunka Kaikan Recital Hall); w Codalet we Francji (Abbaye Saint Michel de Cuxa); w

waga =
1x3=
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Eltville am Rhein Niemczech (Kloster Eberbach), w Zagrzebiu (Vatroslav Lisinski Concert Hall); w

Paryzu (Salle Gaveau), w Villach w Austrii (Congress Center Villach).

Uzyskana liczba
punktow/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

65 pkt./72 pkt.

Kryteria oceny w

zakresie przywodztwa

1. Czy dyrekcja przyjeta spojny program zarzadzania instytucja, okreslila styl zarzadzania i waga =
przekazata pracownikom wiasne rozumienie wartosci 1 celéw, jakie zamierza realizowac kierujac 3x3=
instytucja? 9

Dyrekcja przyjela spdjny program zarzadzania instytucja, ktdrego zasadnicze elementy, w tym wartosci i
cele wraz z harmonogramem dziatan ujete zostaly Strategii Regulaminie organizacyjnym i w Kodeksie
etyki. Przyjety styl zarzadzania opiera si¢ na demokratycznych warto$ciach oraz budowaniu silnego etosu
pracy. Dzigki $wiadomemu zarzadzaniu instytucjg atmosfera w SC jest przyjazna, a kultura pracy wysoka.

2. Czy dyrekcja promuje strategie instytucji, starajac si¢ pozyskaé poprzez spotkania, szkolenia 1 waga =
osobisty przyktad zaangazowania sojusznikdw zmiany w$rod jak najszerszego grona 3x2=
pracownikow? Czy pracownicy sg zachecani do zglaszania wtasnych pomystow i uwag, co do 6
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realizacji strategii? Czy sg one brane pod uwage przy modyfikacji/ aktualizacji strategii?

Ze wszystkimi pracownikami odbywajg sie cotygodniowe spotkania, podczas ktorych omawiane sg
mie¢dzy innymi projekty strategiczne. Ponadto pracownicy Zespotu ds. promocji, marketingu i organizacji
widowni realizujg wilasne pomysty 1 sieciujg dziatania z innymi instytucjami. Gtos pracownikow
artystycznych wybrzmial szczegélnie podczas obchodow dwudziestolecia SC. Inicjatywa — obecnie z
powodu regulacji RODO wstrzymang — bylo rozwinigcie oryginalnego narzgdzia UnderBaton, ktore
stuzyto zdalnej akceptacji wydatkow przez Dyrektora. Pracownicy sg szkoleni i zachecani do rozwijania

wlasnych umiejetnos$ci i zainteresowan.

3. Czy dyrekcja wspiera kulture wspoétdziatania i otwartg komunikacj¢? Czy system oceniania i

motywowania zawiera elementy zwigzane z tymi aspektami?

Dyrekcja wspiera kulturg wspotdziatania 1 otwartg komunikacje poprzez biezace dziatania (np. spotkania z
pracownikami, spotkania indywidualne) oraz wprowadzone regulacje (Kodeks etyki, Regulamin
organizacyjny, Zarzadzenie Dyrektora nr 3/2019 z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie korzystania z aplikacji
Wunderlist wspomagajacej przeplyw informacji pomiedzy dziatami Biura Orkiestry). Oceny pracownikéw
1 system motywowania uwzgledniaja takie elementy, jak jako$¢ wykonywanej pracy, dzialania zespotowe
oraz komunikacj¢, nie ma jednak formalnie przyjetego sytemu oceny i motywacji. Ze wzgledu na
wielko$¢ instytucji 1 niewielki stopien fluktuacji pracownikdéw przyjete rozwigzania sprawdzajg si¢ w
dziataniu SC.

Rekomendacje: System oceniania i motywowania powinien opiera¢ si¢ na przejrzystych kryteriach lub/i

waga =
2x3=
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narzgdziach wspierajagcych oceny pracownicze oraz na strategii motywowania finansowego i

pozafinansowego.

4. Czy dyrekcja przyjmuje role mediatora i rozwigzuje konflikty, zachowujac bezstronnos¢ i waga =
wykorzystujac takie sytuacje do wzmocnienia zespotu, a nie eskalacji emocji, ktore przektadajg si¢ | 2 x 3 =
na negatywng atmosfere w pracy? Czy pracownicy widza w dyrekcji mediatora i mentora? 6

Dzigki osobistemu zaangazowaniu Dyrektora w biezace dziatania orkiestry pracownicy widzg w nim
mediatora i mentora oraz majg poczucie wsparcia.

5. Czy dyrekcja analizuje szanse, jakie ptyng z otoczenia instytucji, aby wykorzystaé je w strategii, waga =
programowaniu dziatalno$ci, nowych ustugach, projektach? Czy angazuje pracownikow do 3x3=
podazania za takimi szansami? 9

Dyrekcja na biezaco analizuje szanse ptyngce z otoczenia instytucji i stara si¢ wykorzysta¢ je w strategii,
programowaniu dziatalnosci, nowych ustugach i projektach. Uwzgledniane sa wyniki ewaluacji przy
tworzeniu 1 rozwijaniu projektow w kolejnych latach. Przyktad moga stanowi¢ ankiety ewaluacyjne do
anonimowej oceny artystow go$cinnych czy raporty ewaluacyjne projektow oraz program wsparcia
dziataczy opozycji antykomunistycznej i 0s0b represjonowanych z powodow politycznych.

6. Czy dyrekcja promuje postawy uczciwosci zawodowej, zapewniajac takie procedury i systemy waga =
kontroli, aby pracownicy unikali konfliktu interesow przy podejmowaniu dziatan, zwtaszcza w 3x3=
zakresie programowania i zakupow? 9
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Dyrekcja promuje postawy uczciwosci w pracy zawodowej, CO ma odzwierciedlenie zaréwno w pracy
biezacej, jak 1 we wprowadzanych regulacjach. Przyktad: Kodeks etyki oparty na warto$ciach, takich jak
praworzadno$¢, rowne traktowanie, w tym unikanie kierowania si¢ pobudkami i interesami osobistymi
badz wystrzeganie si¢ faworyzowania wybranych wspotpracownikoéw czy rozwigzan organizacyjnych;
bezstronno$¢, obiektywizm, uczciwos¢ 1 nienaduzywanie uprawnien. Ponadto regulamin udzielanych
zamowien przewiduje wykluczenie w prowadzonym postepowaniu 0oséb powigzanych badz bedacych w
konflikcie interesow. Sinfonietta Cracovia przyjeta takze regulamin rekrutacji, dzigki ktoremu system

naboru do instytucji jest przejrzysty i zapewnia stosowanie kryteriow, ktore daja rowne szanse wszystkim

kandydatom.
7. Czy dyrekcja i kadra kierownicza dostarcza pracownikom informacje, ktore sg kompletne, aktualne | waga =
1 zrozumiate, dostarczane na czas, dbajac o jako$¢ komunikacji i zmniejszajgc tym samym 2x3=
prawdopodobienstwo pojawiania si¢ niesprawdzonych lub, co gorsza, nieprawdziwych informacji? | 6
Dyrekcja i kadra kierownicza, dbajac o jako$¢ komunikacji 1 zmniejszajgc tym samym
prawdopodobienstwo pojawiania si¢ niesprawdzonych lub, co gorsza, nieprawdziwych danych, na biezaco
dostarcza wszelkich niezbednych informacji, np. mailowo, poprzez protokoty spotkan, podczas rozmow
indywidualnych, poprzez komunikaty i zarzadzenia. Ponadto komunikacja i prawidlowos$¢ przeptywu
informacji sa wspierane przez narzgdzia elektroniczne.
8. Czy dyrekcja systematycznie spotyka si¢ z kadrg kierowniczg w celu omowienia realizowanych waga =
celow strategicznych i operacyjnych, wynikdw monitorowania proceséw i projektow, badan i 2x3=
analiz, a takze potwierdzenia wlasnego zaangazowania w kluczowe procesy instytucji? 6
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Poniewaz instytucja zachowuje ptaska strukture organizacyjna oraz zatrudnia niewielka liczbe osob, kadra
kierownicza ograniczona jest do jednej osoby w dziale administracyjnym. Dyrekcja natomiast
systematycznie spotyka si¢ ze wszystkimi pracownikami. Ponadto sg zaangazowani w planowanie i oceng
ryzyka oraz w samoocen¢ kontroli zarzadczej (regulamin kontroli zarzadczej, kwestionariusze samooceny,

arkusze analizy ryzyka i sprawozdania z ryzyka).

9. Czy dyrekcja dokonuje oceny kadry kierowniczej i przekazuje udokumentowang informacje waga =
zwrotng przydatna do dalszego rozwoju zawodowego? 3x1=
3
Dyrekcja dokonuje na biezaco oceny Kierownika biura i przekazuje ustnie informacje pomocne w
dalszym rozwoju zawodowym.
Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie systemu oceny pracownikéw wraz z informacjg zwrotna,
ktéra powinna stanowi¢ podstawe planowania szkolen i $ciezki rozwoju osobistego kazdego pracownika.
10. Czy wykorzystywane sg techniki zarzadzania pracg grupowa w obszarze wiedzy, jak np. burza waga =
mozgoéw? Czy takie spotkania sg dokumentowane, a ustalenia brane pod uwage przez dyrekcje w 1x3=
procesie decyzyjnym? 3

Tak, w projektach, w biezacej pracy dzialow 1 np. w systemie zarzadzania ryzykiem (procedury

zarzadzania ryzykiem) wykorzystywana jest praca grupowa typu burza moézgow.

Uzyskana liczba

punktéw/ maksymalna

18




mozliwa
do uzyskania liczba

punktow

63 pkt./72 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie kultury

organizacyjnej

1. Czy instytucja buduje swoja tozsamo$¢ w integracji z kulturg organizacyjng wewnatrz i z waga =
wizerunkiem prezentowanym na zewnatrz organizacji? Jesli tak, to czy widoczne sg w planach, 3x3=
programach, w celach strategicznych i1 operacyjnych takie dziatania? 9

Instytucja buduje swojg tozsamos$¢ na podstawie planéw rozwoju oraz ich realizacji — co potwierdza takze
Kodeks etyki, ktory zespaja kultur¢ organizacyjng z wizerunkiem widocznym na zewnatrz instytucji.
Potwierdza to roéwniez realizacja projektow, celow strategicznych i misji SC, ktéra precyzuje, ze
»podstawowym celem dziatalno$ci Orkiestry jest tworzenie i upowszechnianie kultury muzycznej,
zaspokajanie potrzeb i dazen kulturalnych publicznosci Krakowa i Polski oraz godne reprezentowanie
kultury polskiej za granicg”.

2. Czy instytucja zdefiniowala kluczowe wartos$ci i wyrazita je w dokumencie strategicznym lub waga =
innym dokumencie o podobnej randze? 3x3=

9

Kluczowe wartosci zostaly zdefiniowane i wyrazone miedzy innymi w misji SC czy Kodeksie etyki. Oba

dokumenty zawierajg zbior wartosci 1 zasad, takze w relacjach ze wspotpracownikami, ktore sg kluczowe
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dla dziatania oraz rozwoju instytucji.

3. Czy organizowane sg spotkania z pracownikami, podczas ktérych dyskutowane sg zagadnienia waga =
zwigzane z tozsamoscig 1 czy pracownicy majg swiadomos¢ wptywu na ksztattowanie tozsamosci | 2 x 3 =
instytucji? 6

Pracownicy sg $wiadomi Swojego wptywu na dziatania majace na celu ksztalttowanie tozsamosci instytucji
— jest to przedmiotem dyskusji na organizowanych spotkaniach (przyktadem sg protokoty i notatki ze
spotkan). Ponadto pracownicy maja mozliwo$¢ realizowania wlasnych projektow przy wsparciu
instytucjonalnym.

4. Czy instytucja promuje kulture relacyjng (budowanie relacji, sprzyjajacej wymianie wiedzy i waga =
doswiadczen w atmosferze wzajemnosci)? Czy przeciwstawia si¢ kulturze transakcyjnej opartej na | 2 x 3 =
interesownej wymianie zasobow wiedzy (lub innych zasobow) na ekwiwalentne zasoby (zasada: 6
"co$ za cos")?

Instytucja promuje kultur¢ oparta na budowaniu relacji i sprzyjajaca wymianie wiedzy oraz doswiadczen,
a przeciwstawia si¢ kulturze transakcyjnej, co wynika bezposrednio z kluczowych wartosci SC i ma
przetozenie na realizowane i partnerskie projekty.

5. Czy opracowany zostat kodeks etyczny pracownika instytucji kultury lub inny dokument waga =
zawierajacy zasady i standardy postgpowania, w tym zakazy i normy prewencyjne? Czy 3x3=
pracownicy zostali z nim zapoznani? Czy kadra zarzadzajaca instytucjag w swoim codziennym 9

dzialaniu jest przyktadem dla pracownikow stosowania si¢ do wysokich standardow etycznych?
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Czy poprzez szkolenia i inne dziatania instytucji zostala zbudowana w$rodd pracownikéw
swiadomos$¢ wagi zagadnien etycznych w codziennej pracy? Czy zagadnienia zwigzane z etyka sg

sprawozdawane w ramach kontroli zarzadczej?

Kodeks etyki zawiera zasady i standardy postepowania, w zakresie zakazoéw i norm prewencyjnych
odwotuje si¢ natomiast do regulaminu pracy. Zostali z nim zapoznani wszyscy pracownicy orkiestry;
ponadto taki obowigzek ma réwniez kazdy zatrudniony w momencie rozpoczecia pracy. Kadra
zarzadzajaca swoim codziennym dziataniem stanowi przyktad spetniania wysokich standardow etycznych,
a nieetyczne postepowanie pracownikow zostato zidentyfikowane jako ryzyko w arkuszu identyfikacji
ryzyk. Zagadnienia zwigzane z etyka s3 sprawozdawane w ramach kontroli zarzadczej — w

oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadcze;.

6. Czy budowana jest kultura jakosci, ktora wigze dobre wykonywanie zadan, spetniajace wymagania | waga =
mieszkancoOw 1 innych interesariuszy z aspektem etycznym? Czy pracownicy sg $wiadomi, ze 2%x3=
praca pozbawiona jakosci jest dziataniem nieetycznym? 6
Zapoznajac si¢ z przyjetymi i propagowanymi przez instytucj¢ warto$ciami wyrazonymi w Kodeksie
etyki, Dyrekcja i pracownicy budujg kultur¢ jakosci bazujacych na wymaganiach mieszkancow oraz
innych interesariuszy. W konsekwencji pracownicy sg $wiadomi tego, ze praca pozbawiona jakosci jest
dziataniem nieetycznym.
7. Czy instytucja wprowadzila do systemu oceniania i systemu motywacyjnego elementy zwigzane z | waga =
kulturg organizacyjna? Czy sg one zwigzane z ambitnym realizowaniem zadan, wysoka kulturg 3x1=
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osobista, wktadem w budowanie tozsamosci organizacyjnej zgodnej z misjg i strategig organizacji?

W instytucji nie zostala wprowadzona szczegotowa procedura oceniania i systemu motywacyjnego,
jednakze elementy te ujete sg w Regulaminie organizacyjnym, a takze w Regulaminie pracy i
wynagradzania oraz w ankiecie identyfikacji ryzyka. Biezaca ocena pracownikow oraz ich motywacja
znajduje przelozenie W przyznawanych premiach oraz nagrodach.

Rekomendacje: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie systemu oceniania i motywowania i powigza¢ go z

innymi systemowymi elementami zarzadzania, w tym z kulturg organizacyjna.

8. W jaki spos6b kultura organizacyjna zostata uwzglgdniona w szacowaniu ryzyka i szerzej w
mechanizmach zarzadzania ryzykiem? Czy kultura organizacji zachg¢ca do przyjmowania

ryzykownych wyzwan, czy raczej unikania ryzyka?

Miedzy innymi w Polityce zarzadzania ryzykiem w Orkiestrze Stolecznego Krolewskiego Miasta
Krakowa Sinfonietta Cracovia kultura organizacyjna zostala ujeta jako jeden z istotnych czynnikéw
wptywajacych na funkcjonowanie instytucji. Kultura organizacji raczej zachgca do podejmowania dziatan
o niskim wspotczynniku ryzyka, aby wyzwania stojace przed instytucja nie zaszkodzity jej; z kolei w
przypadku zabiegéw o podwyzszonym stopniu ryzyka prowadzone sa dziatania profilaktyczne majace na

celu wyeliminowanie lub zmniejszenie go.

waga =
2x3=

9. Czy kultura organizacyjna budowana jest na zaufaniu do pracownikow? Czy pracownicy maja
poczucie wsparcia ze strony dyrekcji, czy raczej spotykaja si¢ z brakiem zaufania i mocnymi

mechanizmami kontrolnymi?

waga =

3x3
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Kultura organizacyjna budowana jest na zaufaniu, a pracownicy maja zapewniong duzg autonomi¢ w
dziataniu, co wynika ze wspierajagcego sposobu zarzadzania. Pracownicy majg poczucie wsparcia i checi

rozwigzania ewentualnych konfliktow, co skutkuje mobilizacjg do realizacji celéw instytucji.

10. Czy instytucja utrzymuje kontakt z emerytowanymi pracownikami, pami¢tajac o tym, ze kultura waga =
organizacyjna tworzona jest w ciggtosci pokoleniowej? Czy kolekcjonowane sg artefakty zwigzane | 2 x 3 =
z historig instytucji, gromadzone opowiesci o instytucji, dokumentacja zdjgciowa, nagrania itp.? 6
Jako instytucja o stosunkowo niedlugiej historii, SC nie ma, poza jedng osobg, pracownikoéw
emerytowanych. Utrzymuje kontakt z bytg pracownicg i zaprasza ja na wybrane wydarzenia.
Archiwum SC gromadzi i porzadkuje wszystkie istotne elementy zwigzane z historig oraz dzialaniem
instytucji, w tym zdjecia, nagrania, recenzje etc.
Uzyskana liczba
punktow/ maksymalna 69 pkt./75 pkt.
mozliwa
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja wdrozyta mechanizmy systemowego zarzadzania wiedzg? Czy oprdcz gromadzenia | waga =
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zakresie zarzadzania

wiedza

danych prowadzona jest analityka uzyskanych informacji, a wyniki analizy przekazywane

wszystkim pracownikom, ktérzy moga je wykorzysta¢ w swojej pracy?

Systemowe zarzadzanie wiedzg w instytucji funkcjonuje w sposdb praktyczny poprzez zarzadzanie
potencjalem intelektualnym pracownikow. Systemowe dziatania polegaja na organizowaniu Szkolen i
doskonalenia zawodowego, zarzadzaniu zasobami wiedzy (gromadzenie wiedzy, analiza, udostepnianie
wiedzy), a takze na informatycznym wspomaganiu zarzadzania wiedzg (tworzenie i korzystanie z baz
danych, oprogramowanie, serwery i sieci komputerowe).

Rekomendacja: Warto rozwazy¢ opracowanie systemowych mechanizmow zarzadzania wiedzg, ktore
beda integrowa¢ wymienione wyzej aspekty, w wigckszym zakresie wlaczajac wyniki analizy danych dla

pracownikow.

3x1=

2. Czy instytucja opracowuje i systematycznie aktualizuje plany szkolen? Czy sg one powigzane z
ocenami pracownikow, strategicznymi celami 1 rozpoznanymi potrzebami/ wymaganiami
mieszkancow, innych odbiorcéw oferty 1 interesariuszy? Czy zostala opracowana metodologia 1
oceniana jest skutecznos$¢ i efektywnos¢ szkolen? Jaki procentowy udziat w budzecie maja

szkolenia? Jaka jest tendencja rok do roku w tym zakresie?

Nie jest prowadzony rejestr ani plan szkolen dla pracownikéw; decyzja o udziale danego pracownika w
szkoleniu podejmowana jest na biezgco — zgodnie z potrzebami pracownikow i ewentualnymi zmianami
przepisow.

Rekomendacje: Sugerujemy rozwazenie systemowego planowania szkolen, ktore mozna byloby powigzaé

waga =
3x1=
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z rozpoznaniem brakéw kompetencyjnych pracownikdéw oraz prowadzeniem oceny efektywnosci szkolen.

3. Czy zapewniony jest dostep do zrodet wiedzy wszystkim pracownikom, ktoérzy powinni z nich waga =
korzysta¢ w swojej pracy (literatura fachowa, serwisy internetowe, szkolenia, udziat w 3x3=
konferencjach itp.)? 9

Instytucja zapewnia pracownikom dostgp do zrodet wiedzy, a takze do literatury specjalistycznej,
obejmujacy nie tylko wglad do wewngtrznych zasoboéw instytucji, ale takze do innych zrodet
zewnetrznych.

4. Czy instytucja wprowadzita procedury ochrony przed wyciekiem wiedzy (danych, informacji, waga =
wynikow analizy), zwlaszcza po rozwigzaniu umowy z pracownikiem? Czy przypadki wycieku 2x1=
wiedzy sa badane i podejmowane sg dziatania prawne w tym zakresie? Czy takie przypadki 2
uwzglednione sg w rejestrze ryzyk i czy sg zarzadzane?

Instytucja nie wprowadzita formalnych procedur ochrony przed wyciekiem wiedzy, ale ze wzgledu na
wielko$¢ instytucji i brak zdarzen zwigzanych z wyciekiem wiedzy w przesziosci, Rejestr ryzyk oraz
regulacje kontroli zarzadczej sa wystarczajgce na tym etapie rozwoju orkiestry.

Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ opracowanie procedury ochrony przed wyciekiem wiedzy.

5. Czy opracowano procedure okreslania wymagan dla firm szkoleniowych, wyboru najlepiej waga =
spetniajacej oczekiwania i monitorowania jakosci ustugi szkoleniowej? 2x1=

2

Z uwagi na niewielki udziat wydatkow na szkolenia w kosztach instytucji SC nie opracowata odrebnych
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procedur okreslajagcych wymagania dla firm szkoleniowych, jednakze w przypadku konieczno$ci wyboru
wykonawcy zewnetrznego zastosowanie znajduje ogolna procedura udzielania zamowien publicznych.
Wybor firmy szkoleniowej zawsze poprzedzony jest analizag informacji dostepnych online i badanie
jakosci ustug potencjalnych firm szkoleniowych.

Rekomendacja: Warto zalozy¢ baze firm szkoleniowych/treneréw, ktérzy zostali pozytywnie ocenieni
lub/i ciesza si¢ renoma w Srodowisku, aby planujac szkolenia, tatwo si¢ z nimi skontaktowa¢ w celu

ztozenia zapytania ofertowego.

6. Czy podejmowane sg proby zarzadzania tzw. wiedzg ukrytg (tacit knowledge) poprzez budowanie | waga =
mechanizmow sukcesji wiedzy, zachgcanie do§wiadczonych pracownikéw do prowadzenia 2%x3=
szkolen wewnetrznych, publikowania materiatdéw, nagrywania filmoéw, takie organizowanie 6
zespolow, aby doswiadczony pracownik mogt sie dzieli¢ wiedzg i umieje¢tnosciami z
pracownikami z krétkim stazem pracy?

Pracownicy starsi stazem lub ci, ktoérzy maja duzg wiedz¢ w danej dziedzinie, zawsze sg zachecani do
dzielenia si¢ wiedza z mlodszymi, co ma bezposrednie potwierdzenie w szkoleniach wewngtrznych
prowadzonych przez pracownikow, a takze w praktycznym wdrazaniu nowych pracownikow w ich
obowigzki.

7. Czy zapewniony jest dostep kazdego pracownika do prawa zewnetrznego i wewnetrznego, waga =
procedur i wszelkiej dokumentacji, z ktorej powinien korzysta¢ wykonujac swoje zadania? 3x3=

9

Kazdy pracownik ma dostep do prawa zewngtrznego i wewnetrznego — szczegolnie poprzez dostep za
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posrednictwem Intranetu, a takze do archiwum, odpowiedniej literatury specjalistycznej, baz danych i

dzigki bezposrednim konsultacjom z radcami prawnymi.

8. Czy zostala wyznaczona osoba/ zespot zapewniajacy monitorowanie zmian w tym zakresie i waga =
biezacg aktualizacj¢ zasoboéw wiedzy? Czy te dziatania sg skuteczne? Czy zasoby wiedzy sa 2x1=
aktualizowane na biezgco? 2

Nie zostala wyznaczona osoba/zespot zapewniajacy monitorowanie zmian w tym zakresie i biezacg
aktualizacje zasobow wiedzy, w zwigzku z tym trudno mowi¢ o systemowym rozwigzaniu — do
obowigzkow kazdego pracownika nalezy dbatos¢ o aktualizacje zasobéw wiedzy i monitoring potrzeb w
tym zakresie.

Rekomendacje: Warto rozwazy¢ wyznaczenie takiej osoby, do zadan ktorej nalezatloby monitorowanie
zmian i aktualizacja wiedzy organizacyjnej.

9. Czy dostep do wiedzy wspierany jest przez narzgdzia informatyczne? Czy jest mozliwosé waga =
autoryzowanego, wirtualnego dostepu do bazy wiedzy, plikow itp. 2%x3=

6
Tak, pracownicy maja dostgp do serwerdw, na ktorych znajduja si¢ wewngtrzne bazy wiedzy i plikow, a
takze do aktualizowanego na biezaco kalendarza Google i1 innych dokumentow online.

10. Czy instytucja korzysta z elektronicznych kalendarzy i innych tego typu narzedzi pozwalajacych waga =

zarzadzaé praca grupowa, dostgpnoscia pracownikdéw i zasobow (np. sal, sprzetu itp.)? 1x3=
3

Tak, sg to: dostep do kalendarza Google oraz wspotdzielone pliki czy wewngtrzna baza danych.
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Uzyskana liczba
punktoéw/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

45 pkt./69 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania

ludzmi

1. Czy pracownicy sg §wiadomi misji, wizji i celow strategicznych instytucji i potrafig powigzaé sens | waga =
wlasnych dzialan i cele za ktére odpowiadajg ze strategia instytucji? Czy pracownicy maja 3x3=
wyznaczane indywidualne cele operacyjne? Czy sg rozliczani z ich osiagania? 9

Pracownicy instytucji sa s$wiadomi misji i celow strategicznych placowki. Zarowno komorki
organizacyjne, jak i poszczegdlni pracownicy majg wyznaczane cele operacyjne, a Z wykonanych zadan sa
rozliczani przez kadre zarzadzajaca.

2. Czy pracownicy maja udokumentowany przydziat rél organizacyjnych, aktualne zakresy zadan, waga =
zdefiniowane uprawnienia i odpowiedzialno$ci? 3x3=

9

Pracownicy instytucji maja udokumentowany przydziat rél organizacyjnych, aktualne zakresy zadan oraz
zdefiniowane uprawnienia i odpowiedzialno$ci, migdzy innymi W pisemnych zakresach obowigzkow i

kartach stanowiskowych, ktore sg zgodne z zadaniami nakre$lonymi w Regulaminie organizacyjnym.
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3. Czy zostal opracowany system oceniania i motywowania? Czy pracownicy znajg i rozumieja
zasady oceny? Czy wyniki oceny sg analizowane i stanowig podstawe $ciezki rozwoju
pracownika? Czy system premiowania i nagradzania odnosi si¢ do przyjetych kryteriow? Czy
odwotuje si¢ do postawy etycznej pracownikow 1 mozna go okresli¢, jako obiektywny? Czy
wysoko oceniani pracownicy sg awansowani, przydzielane sg im nowe zadania, podwyzki ptac

itp.?

W instytucji nie zostala wprowadzona szczegétowa procedura oceniania i systemu motywacyjnego,
jednakze jej elementy znajduja si¢ w Regulaminie organizacyjnym oraz w Regulaminie pracy i
wynagradzania. Biezaca ocena pracownikow, w tym ocena postaw etycznych oraz ich motywacja,
znajduje bezposrednie przelozenie w przyznawanych premiach i nagrodach. Ponadto SC, dokonujac
biezacej analizy wynikow pracy zatrudnionych oséb, dostosowuje strukture organizacyjng, by jak
najefektywniej wykorzysta¢ potencjal, umiejetnosci i kompetencje posiadane lub nabywane przez
pracownikow.

Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie sytemu oceniania i motywowania pracownikow.

waga =
3x1=

4. Czy jest udokumentowana procedura rekrutacyjna? Czy w przypadku ogloszenia rekrutacji
zdefiniowane sg adekwatne do stanowiska wymagania? Czy zasady rekrutacyjne uwzgledniaja
ryzyko (i przeciwdziatajg mu) zatrudnienia niekompetentnej osoby? Czy zdarzajg si¢ przypadki
zatrudniania osob poza procedurg rekrutacyjng, znajomych, cztonkéw rodzin, itp. (dotyczy to

wszelkich form zatrudnienia, nie tylko na umowy o pracg, ale rowniez zlecenia czy o dzieto)?

waga =

3x3
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W instytucji istnieje sformalizowana procedura rekrutacyjna. Sinfonietta Cracovia, oglaszajac nabor na
dane stanowisko, doktadnie (adekwatnie do stanowiska) okre$la wymagania zdefiniowane w ogloszeniu.
Wprowadzone zasady rekrutacyjne, uwzgledniajac ryzyko zatrudnienia niekompetentnej osoby,
przeciwdziatajg temu, gdyz procedura (ogloszenie i wyniki) naboru jest upubliczniona. Sama procedura
rekrutacyjna przewiduje zatrudnienie osoby z wylaczeniem przyjetych zasad, gdyz w przypadku instytucji
artystycznej, jaka jest orkiestra, nie mozna wykluczy¢ mozliwosci zatrudnienia np. konkretnego artysty,
ktory jednoczesnie nie bytby znajomym ktorego§ z pracownikoéw lub wspotpracownikéw. Jednakze, w
celu zapewnienia transparentno$ci procesu naboru opartego na konkurencyjnosci, procedura jest

wspierana przez organ ztozony z obiektywnych ekspertow.

5. Cuzy istnieje procedura wprowadzenia nowozatrudnionego pracownika na stanowisko pracy? Czy
ten proces jest udokumentowany w zakresie zarzadzania ryzykiem? Czy wyznaczana jest osoba
odpowiedzialna za pomoc nowozatrudnionemu pracownikowi w adaptacji do kultury
organizacyjnej instytucji 1 powierzonych zadan? Czy pracownik otrzymuje informacj¢ zwrotng o

postepach w adaptacji 1 jakosci pracy?

Za wprowadzenie nowo zatrudnionego pracownika na stanowisko pracy oraz za adaptacj¢ do kultury
organizacyjnej instytucji i1 zrozumienie powierzonych zadan odpowiada caly zespol, szczegolnie
bezposredni przetozony. Tak, jak si¢ juz zdarzalo w innych przypadkach, nie obnizamy punktacji za brak
procedury w tym obszarze, gdyz uznajemy, ze ze wzgledu na specyfike 1 wielko$¢ organizacji nie jest ona
na tym etapie konieczna.

Rekomendacja: Warto rozwazy¢ wdrozenie procedury wprowadzania nowo zatrudnionego pracownika na

waga =
2x3=
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stanowisko pracy, co moze usprawni¢ procesy adaptacyjne.

6. Czy instytucja dba o integracj¢ pracownikdéw i budowg zespotu? Czy organizowane sg w tym
zakresie warsztaty 1 szkolenia? Czy promowana jest kultura wspétpracy w miejsce rywalizacji?
Czy wspotpraca i dziatanie zespotowe sg uwzgledniane w ocenie pracownikéw i w systemie

motywacyjnym?

Instytucja dba o integracj¢ pracownikow i budowe zespotu, miedzy innymi poprzez organizacj¢ spotkan,
wyjazdow integracyjno-szkoleniowych i uroczyste rozpoczecie sezonu artystycznego. Kultura pracy
opiera si¢ na wspotpracy i wspolnotowosci, ktore sg jednymi z nadrzednych warto$ci instytucji, co ma
odzwierciedlenie migdzy innymi w Kodeksie etyki i Regulaminie organizacyjnym. Ocena pracownikow,
dokonywana przez Dyrektora i Zastepce Dyrektora, uwzglednia rozne aspekty pracy, w tym jako$¢ pracy
zespolowe;j.

Rekomendacje: Warto rozwazyé wprowadzenie powyzszej tematyki do planowanych szkolen, jak
roOwniez, o czym juz byta mowa, wdrozy¢ system oceniania i motywowania pracownikow, ktory bedzie

uwzglednial rézne aspekty zarzadzania.

waga =
3x2=

7. Czy w ramach zarzadzania talentami instytucja wprowadza programy stazowe 1 przydziela
wykwalifikowanych pracownikow do sprawowania opieki nad stazystami, a zarazem uzyskuje
informacj¢ zwrotng o wyjatkowej przydatnosci stazysty do realizacji zadan instytucji i, w miare

mozliwos$ci, proponuje mu prace lub wspotprace?

Orkiestra nie realizuje w tej chwili programoéw stazowych.

waga =
2x0=
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Rekomendacje: Zwazywszy na nieliczny zespot SC, a rownocze$nie ambitne cele, jakie stawia przed
instytucja Dyrekcja 1 Organizator, warto rozwazy¢ wzmocnienie zespolu o stazystow, ktorzy mogliby

wykonywac¢ warto§ciowg prace wspierani przez doswiadczonych pracownikow orkiestry.

8. Czy instytucja zabiega o tworzenie takich warunkow pracy, aby zyska¢ ocen¢ wiarygodnego i waga =
pozadanego pracodawcy? Czy monitorowane sg opinie na rynku pracy o marce, jakg ma wsrdd 2%x3=
poszukujacych pracy instytucja? 6

Instytucja dba o swoj wizerunek wewnatrz i na zewnatrz, co oznacza réwniez przyktadanie uwagi do
tworzenia takich warunkéw pracy, by zyska¢ ocen¢ wiarygodnego 1 pozadanego pracodawcy.
Monitorowana jest opinia na rynku pracy — nie ma zadnych negatywnych opinii o instytucji jako
pracodawcy.

9. Czy zostaty opracowane i udokumentowane zasady postgpowania w przypadku dziatan waga =
mobbingowych? Czy pracownicy zostali z nimi zapoznani? Jesli zdarzyty si¢ przypadki mobbingu, | 3 x 1=
to jakie dziatania podjeta instytucja, aby zarzadzac ryzykiem w tym obszarze i zabezpieczyc¢ si¢ 3

przed kolejnymi przypadkami?

Instytucja nie opracowala szczegotowych zasad postepowania w przypadku dziatan mobbingowych. W
tym zakresie majg zastosowanie bezposrednio przepisy Prawa pracy oraz Kodeksu etyki. Instytucja jest w
trakcie pracy nad wprowadzeniem procedury antymobbingowej, ktora ma mie¢ takze wymiar szkoleniowy
i prewencyjny. Rozwiazania, jakie przyjeto w projektowanej procedurze antymobbingowej, bazuja na

pogtebionej analizie zewngtrznych 1 wewnetrznych uwarunkowan instytucji oraz gromadzeniu wiedzy na
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temat najlepszych rozwigzan. W instytucji nie zdarzyly si¢ potwierdzone wyrokiem sagdowym przypadki

mobbingu.
10. Czy analizowany jest poziom absencji chorobowej pracownikoéw? Czy dlugotrwata nieobecnos¢ waga =
pracownikow jest zarzadzana poprzez podziat obowigzkow, czasowe zatrudnienie zastgpcow itp.? |2 x 3 =
Czy wyniki analizy przektadaja si¢ na zarzadzanie ryzykiem, zwtaszcza w projektach, w ktorych 6
wystepuja okreslone ramy czasowe i nie mozna przesunaé¢ terminu zakonczenia prac, np. premiera,
wernisaz itp.?
Ze wzgledu na maty zespo6l kazda dtuzsza nieobecnos$¢ jest natychmiast zauwazana i podejmowane sg
dziatania, aby znalez¢ zastepstwo za czasowo nieobecnego pracownika.
Wyniki analizy przektadaja si¢ na zarzadzanie ryzykiem, zwlaszcza w projektach, w ktorych wystepuja
okreslone ramy czasowe 1 nie mozna przesung¢ terminu zakonczenia prac.
Uzyskana liczba
punktow/ maksymalna
mozliwa 78 pkt./58 pkt.
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja planuje program/ nowe ustugi zgodnie z przyjeta procedurg? Czy procedura ta waga =
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zakresie planowania
programu i nowych

ushug

zawiera wskazania dotyczace termindw, sposobu zbierania propozycji programowych, zar6wno

wewnatrz instytucji, jak i z badan odbiorcow oferty?

Planowanie programu i nowych ustug zgodnie z okreslonym w strategii kierunkiem jest kreowane przez
Dyrektora. Instytucja reaguje na biezace potrzeby rynku, zmieniajacy si¢ kontekst spoteczny i kulturowy.
Program na dany rok przekazywany jest do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urz¢du Miasta
Krakowa.

3x3=

2. Czy propozycje programowe/ nowe uslugi zgodne sg z tozsamoscia instytucji 1 jej wizerunkiem?
Czy prowadzone sa badania majace wskaza¢, czy program instytucji jest w opinii pracownikow
zgodny z tozsamo$cig instytucji, a na zewnatrz, czy wzmacnia pozytywny wizerunek wsrod
mieszkancow 1 innych interesariuszy? Czy program dziatania jest konsultowany/ uzgadniany z
Rada Programowga/ Artystyczng (por. pkt.5 kryterium: Kryteria oceny w zakresie zarzadzania
relacjami z interesariuszami)? Czy program dziatania uzyskatl akceptacje Rady Programowej/

Artystycznej?

Propozycje programowe/nowe ushugi sa zgodne z tozsamoscig i wizerunkiem instytucji, co widoczne jest
w odniesieniu do zapisow statutowych SC, planow rozwojowych i planéw dziatalnosci. Zarowno dzigki
angazowaniu pracownikow, jak 1 poprzez wspélprace z interesariuszami instytucja wzmacnia swoj
pozytywny wizerunek. W SC powotana zostala Rada Artystyczno-Programowa, ktéra wspiera swoim

autorytetem orkiestre. Za ksztatt programu odpowiada Dyrektor, ktory konsultuje go z Rada.

waga =
3x3=

3. Czy propozycje programowe/ nowe ustugi sg konsultowane z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa

waga =
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Narodowego Urzedu Miasta Krakowa? Czy sa zgodne z przyjeta strategia i polityka kulturalng 3x3=
Miasta Krakowa? Czy w przypadku instytucji artystycznych (orkiestry, teatry, zespoty tanca) 9
tworzone sg na podstawie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej plany
repertuarowe (art. 11a) i czy sg przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzedu Miasta Krakowa?

Propozycje programowe/nowe ustugi sa konsultowane z Wydzialem Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Urzedu Miasta Krakowa. Propozycje programowe SC s3 zgodne z przyjeta strategia i Programem

Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030. Orkiestra jako instytucja artystyczna zgodnie z ustawg o

organizowaniu i prowadzeniu dzialalno$ci kulturalnej dziata w oparciu o plany repertuarowe

przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa.

4. Czy instytucja planujac program/ nowe ustugi dba o ré6znorodnos¢ oferty? Czy wybor artystow/ waga =

wykonawcow ustug nie budzi watpliwosci, co do jakosci propozycji, wyrazanej opinig krytyki/ 3x3=
srodowiska? 9

Dziatalno$¢ kulturalna SC obejmuje szereg réznorodnych dziatan: od edukacyjnych (Akademia
orkiestrowa, Sinfonietka, kurs dyrygencki, chor dziecigcy) poprzez koncerty, organizacje festiwalu
(Sinfonietta Festival), po dzialania komercyjne (nagrania muzyki filmowej i reklamowej w
podkrakowskim Alvernia Studios) oraz realizacje projektu Eliptica Show w Warszawie. R6znorodnos¢
oferty jest nie tylko przedmiotowa, ale réwniez podmiotowa. Przyj¢ta strategia sprzyja poszerzaniu kregu

odbiorcoOw.
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5. Czy instytucja planujac program/ nowe ushugi wprowadza odpowiednie pozycje do budzetu/ planu
finansowego? Czy poziom wydatkowania §rodkoéw, zwigzany z realizacja programu/
wprowadzenia nowych ustug jest monitorowany? Czy prowadzone sg analizy po zakonczeniu

projektu majace na celu okreslenie prawidtowosci planowania budzetowego?

Budzet zadaniowy pozwala na okresSlenie wysokosci wydatkéw. Wydatki s3 systematycznie
monitorowane, a analizy przeprowadzane kwartalnie. Po zakonczeniu projektu wykonywane sg analizy

majace na celu okreslenie prawidtowosci planowania budzetowego.

waga =
3x3=

6. Czy instytucja prowadzi symulacje bazujac na wiedzy z poprzednich realizacji podobnych
projektow, benchmarkingu itp.) dotyczace zakupdw zwigzanych z realizacjg programu/
wprowadzania nowych ustug w odniesieniu do ustawy o zamowieniach publicznych (koszty
osobowe, marketingu, innych ustug i towaréw)? Czy uwzglednia wyniki analizy w zarzadzaniu

ryzykiem?

Instytucja rozumie symulacje jako pewna forme planowania, co — biorgc pod uwage wielkos¢ orkiestry —
uznaje si¢ za zasadne. Projekt jest wprowadzany do budzetu zadaniowego i konsultowany z ksiggowoscia;
dyscyplina finansowa widoczna jest na kazdym etapie przygotowania. Wyniki analizy uwzgledniane sg w
zarzadzaniu ryzykiem; réwnoczesnie zapobiega si¢ wystepowaniu ryzyka poprzez dziatania naprawcze 1

prewencyjne.

waga =
2x3=

7. Czy planujac program/ wprowadzajac nowe ushugi instytucja przygotowuje symulacje (bazujac na

wiedzy z poprzednich realizacji podobnych projektow, benchmarkingu itp.) dotyczace sukcesu

waga =
2x3=
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nowego programu/ ustug: przychody z biletow i innych optat, frekwencja, zainteresowanie
medidow, krytyki itp. 1 okresla skutecznos$¢ (celowos¢, sensownosé) i efektywnos¢ (gospodarnosé)

wydatkowania srodkow publicznych?

Sinfonietta Cracovia zar6wno na potrzeby biezace, jak i potrzeby programowania repertuaru w przysztosci
analizuje dane dotyczace efektywnosci proponowanych ustug/realizowanych projektoéw, a wnioski
uwzgledniane sg we wskaznikach efektywnosci w przypadku realizacji projektow podobnych lub

tozsamych w kolejnych latach.

8. Czy w procesie planowania programu/ nowych ustug instytucja stosuje metodologi¢ zarzadzania
projektowego, uwzgledniajac w planie zarzadzanie zespotem, jako$cia, czasem, komunikacja,

oprocz finansow, o ktorych mowa powyzej?

W procesie planowania programow — W realizacji projektow zaréwno kulturalnych, jak i inwestycyjnych —
SC stosuje: metodologi¢ zarzadzania projektowego uwzglgdniajacg zarzadzanie zespotem poprzez
przypisanie konkretnych zadan poszczegdélnym pracownikom; metodologi¢ zarzadzania jako$cig poprzez
wyznaczenie celow do osiagnigcia oraz ustalenie harmonogramu realizacji poszczegbdlnych zadan i dziatan
w ramach tychze; komunikacje i promocje¢ poprzez opracowanie planu dziatan wraz z harmonogramem z

uwzglednieniem zdefiniowanych odbiorcow i mierzalnych efektow.

waga =
2x3=

9. Czy planujac program/ nowe ustugi instytucja wspotpracuje z innymi miejskimi instytucjami
kultury, aby skoordynowa¢ daty premier, wernisazy, eventéw i nie dopusci¢ do zdublowania si¢

terminow wydarzen oraz wzbogacié¢/ uatrakcyjni¢ program/ nowa ustuge (np. wspoélny bilet czy tez

waga =

2x3
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dodatkowe wydarzenie (np. wystawa towarzyszaca spektaklowi)?

Sinfonietta Cracovia wspotpracuje z innymi miejskimi instytucjami kultury, zarowno w zakresie
koordynacji wydarzen, jak i1 poszerzania/wzbogacania oferty. Taka wspotpraca dotyczyta dzialan z
Capellg Cracoviensis czy Muzeum MOCAK. Stosowany jest kalendarz Google, do ktérego dostep maja
wszystkie instytucje. Przy organizacji wydarzen o charakterze festiwalowym wypracowana zostala $cista

komunikacja i wspotpraca, np. z Krakowskim Biurem Festiwalowym.

10. Czy przy kolejnym planowaniu programu/ nowych ustug brane sa pod uwage wszystkie elementy,
ktore zostaty wsrod powyzszych pytan zasygnalizowane, aby nowy program/ ustugi lepiej
spetnialy oczekiwania mieszkancoéw i innych interesariuszy, a takze odnosity si¢ do btedow

planistycznych i zidentyfikowanego ryzyka z poprzedniej realizacji procesu?

Przy kolejnym planowaniu programu/mowych ustug brane s3 pod uwage wszystkie elementy
zasygnalizowane wsrod pytan powyzej. Zalozeniem wprowadzania nowego programu/ustugi jest ich
dostosowanie do zmieniajagcych si¢ oczekiwan interesariuszy SC oraz uwzglednianie wczesniej
zaobserwowanych btedow, w tym bledow planistycznych, i identyfikowanego lub zmaterializowanego
ryzyka, z zastrzezeniem, ze ich realizacja zalezy od mozliwosci techniczno-organizacyjno-finansowych

instytucji.

waga =
3x3=

Uzyskana liczba
punktoéw/ maksymalna

mozliwa

78 pkt./78 pkt.
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do uzyskania liczba

punktow

Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania
relacjami z
mieszkancami i innymi
odbiorcami oferty

kulturalnej

1. Czy instytucja zabiega o budowanie takiego wizerunku wsrdd mieszkancow i1 innych odbiorcéw waga =
oferty kulturalnej, ktory bytby zgodny z jej tozsamoscia 1 wptywal na reputacje, opartg na 3x3=
zaufaniu i lojalno$ci? Czy instytucja podkresla w swoich dziataniach tozsamo$¢ z Miastem 9
Krakow? Czy instytucja komunikuje, iz jest instytucja kultury Miasta Krakowa, dofinansowywang
z budzetu (podatkéw mieszkancow) Miasta Krakowa? Czy instytucja realizuje programy miejskie:
Krakowska Karta Rodziny 3+, Krakowska Karta Osoby Niepelnosprawnej oraz Karta
Krakowianina? Czy analizuje 1 przekazuje w sprawozdaniach wyniki swojego zaangazowania w
realizacj¢ tych programow?

Zgodnie z przepisami Systemu Identyfikacji Wizualnej Miasta Krakowa na kazdym druku (plakaty,
repertuary, ulotki) czy reklamie widnieje logo miasta. Informacje o Organizatorze dotycza takze strony
internetowej i profesjonalnych spotéw reklamowych. Monitorowana jest liczba 0sob uczestniczacych w
wydarzeniach korzystajacych z Karty Osoby Niepetnosprawnej i Krakowskiej Karcie Miejskiej, a wyniKki
realizacji powyzszych programoéw sa przekazywane w miesigcznych raportach do Wydziatu Kultury i
Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa.

2. Czy instytucja buduje dlugotrwate relacje z odbiorcami oferty poprzez wprowadzanie programéw | waga =
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lojalnosciowych, tworzenie srodowiska przyjaciot instytucji, rownoczesnie oferujac bonusy za
takie zaangazowanie w zycie instytucji? Czy takie informacje mozna znalez¢ na stronie Www i w

mediach spotecznosciowych?

Orkiestra skutecznie i konsekwentnie popularyzuje swoja dzialalno$¢ wsrod mieszkancow Krakowa,
majaca bezposrednie przelozenie na liczebno$¢ grona jej shluchaczy — miedzy innymi poprzez
niestandardowe dzialania zachgcajace do aktywnego uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych, takich
jak koncerty oraz akcje flashmobowe w niecodziennych lokalizacjach: w tramwaju, na lotnisku, w
galeriach handlowych, szpitalach, centrum krwiodawstwa, odbywajacych si¢ w ramach cyklu — i pod
hastem — ,Daj si¢ zaskoczy¢!”. Sinfonietta Cracovia zintensyfikowata aktywno$§¢ w mediach
spotecznos$ciowych (Facebook, YouTube) oraz zainicjowala dziatalnos¢ w nowych platformach (Twitter,
Instagram).

Orkiestra oferuje znizki na bilety na r6zne wydarzenia, utrzymuje kontakt mailowy z wybranymi grupami

0s0b, ze stowarzyszeniami, z instytucjami, uniwersytetami, szkotami itp.

3x3=

3. Czy instytucja monitoruje skuteczno$¢ kanatow i narzedzi komunikacyjnych, przez ktore
przekazuje informacje o swojej dziatalnosci mieszkaficom i innymi odbiorcom oferty kulturalne;?

Czy takie informacje sg przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem?

Na biezaco monitorowane sg kanaly komunikacji z mieszkancami, takie jak strona internetowa, Facebook,
korespondencja mailowa. Z roku na rok widoczny jest wzrost liczby osob odwiedzajacych te kanaty.

Wysoka frekwencja w wydarzeniach organizowanych przez orkiestre $wiadczy o odpowiednim

waga =
2x3=
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informowaniu mieszkancow o ofercie kulturalne;j.

4. Czy mieszkancy i inni odbiorcy oferty kulturalnej sa angazowani w badania, na przyklad analiz¢ | waga =
SWOT instytucji? Czy zglaszane przez nich uwagi sg brane pod uwage przy opracowywaniu 3x1l=
planu strategicznego, jak i planow programowych/ nowych ustug? 3
Do tej pory w SC nie byly przeprowadzane formalne badania odbiorcow oferty kulturalnej, utrzymuje ona
jednak staty kontakt z odbiorcami poprzez media spoleczno$ciowe, kontakt osobisty i korespondencje
mailowa.
Rekomendacje: Warto rozwazy¢ systemowe wlaczenie, choc¢by konsultacyjne, do prac orkiestry
odbiorcow oferty kulturalne;.
5. Czy instytucja $wiadomie buduje warto$¢ marki w kontaktach z mieszkancami i innymi waga =
odbiorcami oferty kulturalnej? Czy badana jest rozpoznawalno$¢ marki wsrod mieszkancoéw 3x2=
Krakowa, a jesli ma to uzasadnienie, w Polsce i zagranica? Czy wyniki tych badan przektadajg si¢ | 6

na konkretne dziatania majace na celu utrwalenie lub wzmocnienie §wiadomosci marki?

Jednym z priorytetow Dyrektora wyrazonym w Strategii bylo kompleksowe opracowanie strategii
wizerunkowo-marketingowej, ktora stanowitaby odbicie pozytywnych zmian w instytucji i charakterze jej

dziatalnosci artystycznej. Sinfonietta Cracovia stworzyla zupelnie nowa, spojna i estetyczng identyfikacje
wizualng orkiestry oraz jej produktéw: cykli koncertowych, konkurséw, kursow etc.

Rozpoznawalnos¢ marki wéréd mieszkancow Krakowa, a takze w Polsce i za granica jest znaczaca, O

czym $wiadczg zaproszenia do nagrania ptyt przez najwazniejsze, §wiatowe wytwornie ptytowe, a takze
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zaproszenia na koncerty do wielu prestizowych sal koncertowych Europy i §wiata.

6. Czy instytucja angazuje si¢ w realizacj¢ tzw. projektoéw obywatelskich, tzn. zglaszanych przez waga =
mieszkancow/ grupy docelowe? Czy wspotpracuje z Radami Dzielnic jako przedstawicielami 3x3=
mieszkancow i dysponentami budzetéw dzielnicowych? Jak wyglada wspotpraca w tym zakresie 9
zaréwno pod wzgledem programu (w jakim stopniu instytucja realizuje sugestie programowe Rad
Dzielnic) jak i finanséw? Czy instytucja wprowadza wlasne programy spoteczne, utatwiajace
mieszkancom z grup defaworyzowanych korzystanie z oferty programowej? Czy informuje
mieszkancow o takich mozliwosciach?

Instytucja angazuje si¢ w realizacj¢ tzw. projektow obywatelskich, co prowadzi do ukonstytuowania si¢
wizerunku orkiestry jako instytucji wrazliwej na problemy spoteczne i potrzeby osob zagrozonych
wykluczeniem z zycia kulturalnego (migdzy innymi dziatania w ramach wspotpracy z Lions Club,
Fundacja Dom Nadziei, Stowarzyszeniem Tecza oraz organizacjami wspierajagcymi osoby
niepetnosprawne (dzieci 1 mtodziez autystyczna, osoby ghuche).

7. Czy oglaszane sa dni otwarte, podczas ktorych jest mozliwos$¢ poznania lepiej instytucji? Czy waga =
instytucja wykorzystuje takie okazje do poznania opinii mieszkancoéw o ofercie, jakosci 1 2x2=
wizerunku instytucji? Czy prowadzi analizg¢ takich informacji? Czy majg one wplyw na dziatalnos¢ | 4

instytucji?

Sytuacja lokalowa SC znaczaco si¢ zmienita w 2019 r., co niewatpliwie przyczyni si¢ do lepszej i

czestszej komunikacji z mieszkancami. Sg oni zapraszani na proby, aby mogli poznaé orkiestre i zobaczy¢
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prace z artystami ,,0d §rodka”. Sinfonietta Cracovia zamierza organizowa¢ rowniez kameralne koncerty w
obecnej siedzibie. Komentarze i uwagi widzow, opinie o wizerunku i jako$ci — czy to dotyczace
wydarzenia, czy samej instytucji — przekazywane sg w rozmowach z zespolem artystycznym lub z
pracownikami biura. W zaleznosci od rodzaju komentarza wprowadzane sg poprawki do dzialalnos$ci
koncertowej. Ponadto SC uczestniczy w wielu programach/festiwalach zewngtrznych, podczas ktorych
istnieje mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ zarowno stalemu gronu stuchaczy, jak i nowym osobom
zainteresowanym muzyka/instytucja kultury badz chcacym spedzi¢ wolny czas na uczestnictwie w

wydarzeniach kulturalnych.

8. Czy pracownik/ zespot odpowiedzialny za media spotecznosciowe na biezaco reaguje na waga =
komentarze mieszkancéw i innych interesariuszy pozostawione na instytucjonalnym blogu/ 2%x3=
Facebooku/ Twitterze/ Instagramie itp. i systematycznie udziela odpowiedzi? 6

Instytucja utrzymuje staty kontakt ze swoimi odbiorcami. Dziatania obserwujacych fanpage na Facebooku
s3 na biezagco monitorowane.

9. Czy jest wprowadzony system elektronicznego rejestrowania si¢ na ustugi oferowane przez waga =
instytucje (np. zakup biletow, zapisy na zajecia)? Czy rozwigzania te sg doskonalone na podstawie |2 x 3 =
uwag korzystajacych z tych systeméw, a takze nowych technologii? Czy prowadzona jest analityka | 6

dotyczaca tych narzedzi?

Tak, wprowadzono sprzedaz internetowa za posrednictwem zewnetrznej bileterii TicketPro i Bilety 24.

Generowane sg szczegotowe raporty sprzedazy.
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Sinfonietta Cracovia jest w trakcie implementacji zakupionego profesjonalnego systemu sprzedazy
biletow i organizacji widowni TicketManager, ktory umozliwi zwigkszenie wskaznikéw sprzedazy
wilasnej — migdzy innymi dzieki sprawnemu systemowi rezerwacji i organizowaniu akcji promocyjnych,

sprzedazy z duzym wyprzedzeniem czasowym oraz mozliwosci zakupu karnetow 1 cyklicznych biletow

abonamentowych.
10. Czy organizacja przestrzeni, oznakowanie zewngtrzne i wewnetrzne jest przemyslane, spojne, waga =
estetyczne 1 zgodne z zasadami uzywania logotypu instytucji? Czy sprzyja komfortowi pracy i 2x3=
dobrej komunikacji z mieszkancami i interesariuszami? 6
Organizacja przestrzeni, oznakowanie zewngtrzne i wewngtrzne S przemyslane, spdjne i zgodne z
przyjeta linig identyfikacyjng SC.
Uzyskana liczba
punktow/ maksymalna
mozliwa 64 pkt./75 pkt.
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja zidentyfikowata swoich interesariuszy (np. spotecznos¢ lokalna, Urzad Miasta waga =
Krakowa, odbiorcy oferty — przy czym tej grupie poswiecony zostat osobny punkt standardu, inne | 3 x 3 =

zakresie zarzadzania
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relacjami z

interesariuszami

instytucje kultury, media, stowarzyszenia)? Czy posiada dokument, w ktérym zdefiniowane

zostaly podstawowe potrzeby i wymagania interesariuszy oraz sposoby komunikowania si¢ z nimi?

Instytucja zdefiniowata swoich interesariuszy. Komunikacja odbywa si¢ poprzez stron¢ internetowa,
Facebook, Instagram oraz podczas biezacych wydarzen.

Usystematyzowanie koncertow Sinfonietty i pogrupowanie ich w atrakcyjne dla publicznosci cykle
skierowane do roznych grup docelowych okazato si¢ znakomita odpowiedzig na potrzeby rynku. Cykle
cieszg si¢ ogromng popularnoscig wsrod krakowian i systematycznie zwigkszaja swoja rozpoznawalnosc,
co przektada si¢ na znacznie wigkszg frekwencj¢ na koncertach. Renoma artystow, ktorych udato sie
wstepnie zaprosi¢ do wspolpracy na nastepne lata, oraz wprowadzenie nowego cyklu ,Berlinczycy z
Sinfonietty” stanowig gwarancj¢ dynamicznego rozwoju popularnosci koncertow Sinfonietty Cracovii.
Rekomendacje: Instytucja zidentyfikowala swoich interesariuszy, ale polaczenie tej wiedzy z analizg

podstawowych potrzeb i wymagan interesariuszy wymaga dopracowania.

2. Cgzy strategia instytucji odnosi si¢ do wymagan interesariuszy? Czy badany jest stopien realizacji
tych wymagan i oczekiwan? Czy wyniki analizy uwzgledniane sa podczas aktualizacji strategii 1 w

biezacym zarzadzaniu operacyjnym?

Strategia SC skorelowana jest z wymaganiami interesariuszy.
Rekomendacja: opracowujac cele operacyjne dla strategii, nalezy ustanawiaé¢ takie, ktore bezposrednio

beda si¢ odnosi¢ do wymagan i oczekiwan interesariuszy uzyskiwanych z badan i analizy.

waga =
3x1=

3. Czy instytucja kultury realizuj¢ polityke kulturalng wyrazong w strategii Miasta Krakowa i innych

waga =
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dokumentach? Jesli tak, to w jaki sposob wlaczyta zapisy tej polityki do swoich dokumentow

programowych?

Promocja Miasta Krakowa jest jednym z kluczowych zatozen SC wpisanym w strategi¢ rozwoju
instytucji, zakltadajgcej planowanie wydarzen koncertowych z uwzglednieniem rocznic, jubileuszy i
festiwali miejskich, takich jak Festiwal Muzyki Filmowej, Wianki — Swigto Muzyki, Opera Rara, Forum

ekonomiczne w Krynicy, konferencje itd.

3x3=

4. Czy sprawozdania przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego zawieraja
jednoznaczne okreslenie w jaki sposob i w jakich dziataniach instytucja realizowata polityke
kulturalng Miasta Krakowa? Czy w tego typu sprawozdaniach wystepuja analizy i mierniki

pozwalajace odnies¢ si¢ do stopnia realizacji tych zadan?

Sprawozdania miesi¢czne przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzgdu Miasta
Krakowa jednoznacznie wskazuja, w jaki sposob i w jakich dzialaniach instytucja realizowata polityke
kulturalng Miasta Krakowa wraz z okresleniem osiggnietych wskaznikéw, gdyz przekazywane informacje
obejmuja migdzy innymi: liczbe wydarzen, frekwencje, ilos¢ sprzedanych biletow, gltéwne projekty
instytucji, projekty kontynuowane, duze kampanie promocyjne, wspotprace krajowa 1 migdzynarodows,

pozyskiwanie srodkow zewngtrznych, nagrody 1 wyrdznienia, plany strategiczne.

waga =
3x3=

5. Czy organizacja powolata Rad¢ Programowa/ Artystyczna, do ktorej zaprosita przedstawicieli
swoich kluczowych interesariuszy, aby korzysta¢ z ich wiedzy 1 autorytetu przy planowaniu

programu i innych dziatan strategicznych w danym roku? Jak czgsto spotyka si¢ Rada

waga =
3x3=

46




Programowa/ Artystyczna z dyrekcja instytucji? Czy sugestie zgtaszane podczas posiedzen Rady

Programowej/ Artystycznej maja odzwierciedlenie w programie instytucji i w jej strategii?

Instytucja powotata Rade Artystyczno-Programowa. Organizowane sg spotkania dyskusyjne 1 kursy

mistrzowskie dla orkiestry we wspolpracy z Rada zespotu.

6. Czy instytucja wykazuje postawe otwarto$ci na wspolprace z interesariuszami poprzez
wspottworzenie tzw. inkubatorow kultury, platform wspotpracy i wymiany do§wiadczen,

realizacj¢ inicjatyw oddolnych, wspolpracy ze stowarzyszeniami lokalnymi, itp.?

Tak, instytucja wykazuje postawe otwartosci na wspolprace z interesariuszami. Jednym z przyktadow jest
organizowanie konkursow oraz wspieranie wielu innych inicjatyw majacych na celu promowanie wybitnie
uzdolnionych polskich instrumentalistow. Dotychczasowe dziatania obejmowaty miedzy innymi:

» konkurs na wystep z Sinfonietta Cracovig zorganizowany we wspotpracy z Akademig Muzyczng w
Krakowie,

* plebiscyt internetowy Sinfonietty Cracovii i TVP Kultura na wystgp z orkiestra dla jednego z
uczestnikow Konkursu Skrzypcowego im. H. Wieniawskiego w Poznaniu,

* intensywna wspolpracg koncertowa i fonograficzng z Szymonem Nehringiem — mtodym krakowskim
pianistg, laureatem I nagrody Konkursu Pianistycznego im. A. Rubinsteina oraz finalistg ostatniej edycji

Konkursu Chopinowskiego.

waga =
2x3=

7. Czy instytucja buduje relacje z organizacjami pozarzadowymi wspierajacymi dziatalnos$¢ statutowa

instytucji kultury oraz przedstawicielami biznesu w kontek§cie umow partnerskich i fundraisingu?

waga =
2x3=
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Jaki jest procentowy udziat w budzecie tych dzialan? Jaka jest tendencja rok do roku? Czy wsréd

celow operacyjnych mozna znalez¢ zwigzane z tego typu dziatalno$cig?

Sinfonietta Cracovia nawigzata bliski kontakt z najwazniejszymi §wiatowymi agencjami artystycznymi,
ktore w kolejnych latach beda aktywnie poszukiwa¢ mozliwosci wystepow dla SC, reprezentujac orkiestre
na poszczegolnych rynkach krajowych i ulatwiajac jej dostep do $wiatowej czoldwki dyrygentéw oraz
solistow. Plany artystyczne na najblizsze lata oparte s3 miedzy innymi na wspodtpracy z renomowanymi,
wiodgcymi prym na migdzynarodowym rynku agencjami, takimi jak: IMG, Askonas Holt, CCM
International, Koransha Japan czy czeska JVS Group.

Nie jest prowadzona rachunkowos¢ analityczna w tym zakresie.

Cele te zostaly zapisane w strategii instytucji.

Rekomendacje: nalezy wprowadzi¢ do analityki budzetowej instytucji dane zwigzane z realizacja umow

partnerskich i fundraisingu.

8. Czy instytucja zabiega o pozyskanie wolontariuszy do realizacji swoich procesow? Czy w
dokumentacji wewngtrznej okreslone sa wymagania wobec wolontariuszy? Czy przed
przystapieniem do pracy wolontariusze sa szkoleni? Czy praca wolontariuszy jest monitorowana i
oceniana? W jaki sposob instytucja informuje potencjalnych zainteresowanych, o tym, ze moga
zosta¢ wolontariuszami? Czy takie informacje mozna znalez¢ na stronie www lub w mediach

spotecznosciowych instytucji?

Orkiestra nie zabiegata dotad o pozyskanie wolontariuszy do realizacji swoich procesow.

waga =
2x0=
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Rekomendacje: Warto rozwazy¢ ustanowienie takiej wspolpracy i zdefiniowac potencjalne pola.

9. Czy interesariusze sg angazowani w badania, na przyktad analiz¢ SWOT instytucji? Czy waga =
zglaszane przez nich uwagi sg brane pod uwage przy opracowywaniu planu strategicznego, jak i 3x1l=
planéw programowych/ nowych ustug? 3

Pracownicy SC prowadza wywiady ustnie z powodu specyficznej atmosfery koncertowej. Wszystkie
uwagi 1 komentarze z medidow spotecznosciowych sg przekazywany do odpowiednich os6b, natomiast
tego typu dziatania nie majg charakteru systemowego.

Reprezentantem interesariuszy jest tez Rada Artystyczno-Programowa, ktoéra ma glos doradczy w wielu
kwestiach programowych i planistycznych.

Rekomendacje: Podczas opracowywania planéw instytucji warto angazowaé przedstawicieli
interesariuszy 1 konsultowa¢ z nimi nowe cele SC, a takze opiniowac projekty.

10. Czy instytucja kultury ma zawarte umowy partnerskie z podobnymi instytucjami polskimi i waga =
zagranicznymi? Czy sg analizowane korzysci, jakie ptyng z takiego partnerstwa? Czy instytucja 1x3=
uczestniczy w zwigzkach/ stowarzyszeniach polskich/ migdzynarodowych, ktore zrzeszaja 3

branzowe instytucje? Czy doswiadczenia tam zdobywane przekladaja sie na strategi¢ dziatania

instytucji?

Sinfonietta Cracovia wspolpracuje z licznymi podmiotami, takimi jak:
e Pablo Casals Festival (Francja), Storioni Festival (Holandia), Festiwal w Dubrowniku

(Chorwacja), Warszawska Jesien, Chopin i jego Europa, Szalone Dni Muzyki w Warszawie,
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Wielkanocny Festiwal Ludwiga van Beethovena, Mig¢dzynarodowy Festiwal im. Krzysztofa
Pendereckiego — poziom 320, Muzeum Narodowe w Krakowie, Uniwersytet Jagiellonski, Opera
Rara, Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia, agencje: IMC, CCM International,
Askonas Holt, mi¢dzynarodowy kolektyw producencki JVS Group (tourne z muzyka filmowg),

co w oczywisty sposob przektada si¢ na korzysci dla orkiestry. Doswiadczenia zdobywane w

wyniku wspotpracy przektadaja sie na strategie dziatania instytucji.

Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

57 pkt./75 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania
finansami 1 zamoéwien

publicznych

1. Czy instytucja opracowata polityke rachunkowosci? Czy jest ona aktualna i czy jest stosowanaw | waga =
praktyce? 3x3=
9
Instytucja posiada aktualng polityke rachunkowosci, ktora jest stosowana w praktyce.
2. Czy instytucja opracowala instrukcje obiegu i kontroli dokumentacji finansowo-ksiegowej? Czy waga =
jest ona aktualna i czy jest stosowana w praktyce? 3x3=
9

W instytucji funkcjonuje instrukcja obiegu i kontroli dokumentacji finansowo-ksi¢gowe;j.
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3. Czy instytucja terminowo i poprawnie sktada plan finansowy, a takze sprawozdania z wykonania | waga =
planu finansowego (za I potrocze oraz po zakonczeniu danego roku obrachunkowego) oraz inne 3x3=
sprawozdania finansowe do Organizatora? 9

Zardéwno plan, jak i wszelkie sprawozdania sporzadzane sg prawidtowo i sktadane w terminie.
4. Czy konstrukcja budzetu/ planu finansowego jest skorelowana ze strategia? Czy sa wprowadzane | waga =
do obu dokumentoéw korekty, aby instytucja mogta skutecznie realizowaé cele strategiczne? 2x3=
6
Konstrukcja budzetu jest skorelowana ze strategia — chcac skutecznie realizowac cele strategiczne,
wprowadza si¢ korekty do budzetu. Wszystkie aktualizacje dokumentow sporzadzane sg przez Gtowna
Ksiggowa, a nastgpnie akceptowane przez Zastepce Dyrektora i Dyrektora SC.

5. Czy instytucja poszukuje mozliwosci uzyskania dodatkowych wptywow do budzetu poprzez waga =
dziatania przedsigbiorcze, jak np. wspotpraca z biznesem w zakresie §wiadczonych ustug, 3x2=
wynajem powierzchni itp.? Jaki procent budzetu stanowig takie wptywy? 6

Wsrdod dziatan komercyjnych zleconych przez inne podmioty na wyrdznienie zastuguje wspoOlpraca z
kolektywem producenckim JVS Group oraz planowane na kilka lat trasy, podczas ktorych prezentowana
bedzie muzyka filmowa (wykonawstwo symultaniczne wraz z projekcja kinowa) do filmoéw Harry Potter
oraz Gwiezdne wojny — najwigkszych franczyz filmowych w historii. Ponadto planowana jest wspolpraca
z agencja Makroconcert, udzial w projekcie Punk Symfonicznie, nagrania muzyki filmowej i reklamowe;j

w podkrakowskim Alvernia Studio oraz realizacja projektu Eliptica Show w Warszawie.
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Rekomendacje: Warto wprowadzi¢ narzedzia analityczne, ktdre pozwola jednoznacznie okresla¢ kwoty

pozyskane do budzetu dzigki przedsigbiorczym dziataniom SC.

6. Czy instytucja prowadzi analizy skutecznego pozyskiwania srodkoéw zewnetrznych (spoza budzetu | waga =
Organizatora) oraz oceny jakg cze$¢ budzetu/ przychodéw instytucji stanowig srodki z budzetu 3x2=
Organizatora, a jaka $rodki zewnetrzne (whasne i obce) biorgc pod uwagg rodzaj prowadzone;j 6
dziatalnosci?

Instytucja na biezaco prowadzi analize skutecznego pozyskiwania $rodkéw zewngtrznych (sg to $rodki
pochodzace z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowego Centrum Kultury oraz
Instytutu Muzyki i Tanca). Dla przyktadu, w latach 2015— 2017 pozyskata 519 tys. zt z dotacji MKiDN.
Rekomendacje: Warto wprowadzi¢ bardziej zaawansowana analityk¢ pozwalajaca jednoznacznie
zidentyfikowa¢ wszystkie pozyskane $rodki z ich podmiotowym i przedmiotowym opisem.

7. Czy wprowadzajac nowy projekt/ nowa ustuge instytucja opracowuje szczegdtowy kosztorys w waga =
powigzaniu z poszczegdlnymi pozycjami budzetu/ planu finansowego? 2%x3=

6
Wprowadzajac nowy projekt/nowa ushuge, instytucja opracowuje szczegotowy kosztorys w powigzaniu z
poszczegdlnymi pozycjami budzetu/planu finansowego.

8. Czy zostaly opracowane procedury w zakresie prawa zamowien publicznych oraz zamdéwien i waga =
konkursow, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty 30 000 3x3=
euro? Czy sg one aktualne i stosowane w praktyce? Czy prowadzony jest rejestr udzielanych 9

zamowien publicznych oraz zamoéwien do kwoty 30 tys. euro netto?
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Instytucja ma opracowany ,,Regulamin dokonywania zamowien o wartosci szacunkowej ponizej 30 000
Euro, do ktorych nie stosuje si¢ Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych”, a

zawarte w nim procedury sg przez SC stosowane. Prowadzony jest takze rejestr udzielanych zamowien

publicznych.

9. Jakie byty wyniki ostatnich kontroli zewn¢trznych w instytucji w zakresie zarzadzania finansami i | waga =
zamowien publicznych? Czy instytucja usuneta niezgodnos$ci, wprowadzita uzupetnienia analizy 2x3=
ryzyka i procedur, podj¢ta dzialania doskonalace? Czy badana jest skuteczno§¢ wprowadzonych 6
rozwigzan?

9 listopada 2018 r. Referat Kontroli Finansowej Biura Kontroli Wewngtrznej Urz¢du Miasta Krakowa
przedstawil Dyrektorowi SC Protokot z kontroli doraznej, w ktorym opisane zostaty cztery niezgodnosci.
Bioragc pod uwagg te ustalenia, Dyrektor SC podjat dziatania doskonalgce majace na celu zabezpieczenie
instytucji przed podobnymi zdarzeniami w przysztosci. Zostaty one udokumentowane w Sprawozdaniu z
realizacji zalecen pokontrolnych z dnia 10 grudnia 2018 r.

10. Czy wdrazane sg systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie finansami 1 zamowienia waga =
publiczne? Czy pracownicy sg szkoleni z obstugi i wykorzystania tych narzedzi? Czy 2x3=
monitorowana jest efektywnos¢ wdrozonych rozwigzan? 6

Instytucja jest zaawansowana w stosowaniu narz¢dzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie, w tym

zarzadzanie finansami i zamowienia publiczne. Sg to migdzy innymi: G Suite (wszystkie aplikacje —
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szczegblnie Google Sheets, Docs, Forms — praca wspolna), Google Analytics, Elektroniczny System
Obiegu Dokumentow (Comarch Optima), aplikacja Wunderlist, WeTransfer, serwer wewnetrzny
(Synology NAS), system masowej wysylki wiadomos$ci SCinfo, ujednolicone szablony planow pracy wraz
z legendg. Pracownicy sg szkoleni z obstugi i wykorzystania tych narzgdzi, a efektywno$¢ wdrozonych

rozwigzan jest na biezaco monitorowana.

Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

72 pkt./78 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania

operacyjnego

1. Czy system zarzadzania instytucjg posiada zintegrowang, aktualng dokumentacje? Czy zostaty waga =
opracowane regulaminy i procedury, ktore sg wskazane jako najlepsze praktyki wykonywania 3x3=
okreslonych zadan? Jak czgsto przegladana i aktualizowana jest dokumentacja systemu 9
zarzadzania?

Instytucja posiada zintegrowang, aktualng dokumentacje wewnetrzng obejmujaca regulaminy i1 procedury
stuzace wiasciwemu zarzadzeniu operacyjnemu, ktore sg na biezaco aktualizowane. Aktualizacja
dokumentacji jest skorelowana ze zmianami formalno-prawnymi oraz biezacymi potrzebami.

2. Czy pracownicy na biezaco otrzymuja pisemne zmiany zakresu obowigzkow, uprawnienia i waga =
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odpowiedzialnosci, pelnomocnictwa zwigzane z przydzielanymi zadaniami?

2x3=

6
Zarowno na ctapie zatrudniania, jak i w procesie wszelkich zmian zachodzacych w stosunku
pracy kazdy pracownik otrzymuje pisemny zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
zwiagzanych z przydzielonymi zadaniami w postaci karty stanowiskowej.

3. Czy pracownicy sg $wiadomi zadan i celow, ktore maja realizowac? Czy wyposazeni sg w waga =
narzg¢dzia do monitorowania jakosci osiaganych rezultatow 1 celdéw? Czy wprowadzono system 3x3=
raportowania i dyskutowania o wynikach? 9

Pracownicy sg $wiadomi zadan i celow, ktore majg realizowaé. Weryfikacja nastepuje miedzy innymi
poprzez biezaca sprawozdawczos¢ podczas cotygodniowych spotkan Dyrekcji z pracownikami;
monitoring realizowanych zadan i celow w danych komorkach jest wspierany zaawansowanymi
narzedziami elektronicznymi, dzigki ktorym proces raportowania i dyskutowania o wynikach przebiega
efektywnie.

4. Czy system zarzadzania operacyjnego jest skorelowany ze strategia? Czy sa w nim widoczne waga =
powigzania celow operacyjnych z celami strategicznymi? 2x3=

6

System zarzadzania operacyjnego jest $cisle skorelowany ze strategig. Cele operacyjne wynikajg z celow
strategicznych instytucji, co znajduje odzwierciedlenie w dziataniach faktycznych oraz regulacjach. Statut,
zasady kontroli zarzadczej, plan dziatalnosci, procedura zarzadzania ryzykiem itd. sg skorelowane. Dzigki

temu kazdy proces realizacji celow operacyjnych stuzy wykonaniu celéw strategicznych i misji SC.
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5. Czy sa definiowane, a jesli tak, to gdzie sg okreslone zasady zarzadzania jako$cia, zwlaszcza w

odniesieniu do oferty instytucji kultury?

O jakosci oferty §wiadczg wysokie oceny ze strony srodowisk branzowych, a takze niezmiennie wysoka
frekwencja na wydarzeniach organizowanych przez SC. Zasady zarzadzania opierajg si¢ na pielggnowaniu
wysokiej jakosci w obszarach takich jak relacje ze sluchaczami, przywddztwo, zaangazowanie ludzi,
podejscie systemowe, nastawienie na rozwoj, podejmowanie decyzji na podstawie faktow. Przyjete zasady
1 wartosci Scisle odzwierciedlaja tozsamos$¢ instytucji oraz jako$¢ oferty SC. Zaangazowanie wszystkich
pracownikow 1 budowanie silnego etosu pracy pozwala instytucji wywiazywac si¢ z obowigzku

zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonych ustug.

waga =
3x3=

6. Czy instytucja identyfikuje Zrodta danych niezbgdne do podejmowania decyzji? Czy dane te sa

gromadzone, poddawane analityce i na tej podstawie podejmowane sa decyzje zarzadcze?

Przy podejmowaniu decyzji instytucja korzysta z roznorodnych zrédet danych, ktore identyfikuje w
zalezno$ci od rodzaju decyzji. Przyktad: w przypadku dziatalno$ci statutowej robi to miedzy innymi
poprzez analiz¢ potrzeb odbiorcow oferty kulturalnej (ewaluacje projektow). Decyzje zarzadcze sa
podejmowane rowniez na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych danych (np. dane statystyczne
frekwencji i wptywow). Pod uwage brane sg takze informacje ptynace z platform cyfrowych, dane
pozyskane podczas rozmow ze shuchaczami, sieci kontaktow w $wiecie artystycznym, analizy szans z

otoczenia (mozliwos$ci uzyskania dofinansowania czy dotacji).

waga =
2x2=

7. Czy na podstawie monitoringu i raportowania zbierane sg informacje o wszelkich niezgodnosciach

waga =
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(prawnych, zwigzanych z jako$cia, terminowoscia, btgdami ludzkimi itp.)?
Czy w instytucji jest prowadzony rejestr skarg i wnioskéw? Czy niezgodnosci, skargi i wnioski sg
analizowane i czy wyniki tej analizy przektadaja sie na konkretne dziatania doskonalgce system

zarzadzania? Czy wyniki analizy sg wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem?

Wszelkie ewentualne niezgodno$ci, uwagi 1 opinie plynace od pracownikow czy interesariuszy sa
przyjmowane w formie ustnej i na biezaco analizowane. Dzigki takim dzialaniom podejmowane sg kroki
doskonalgce. Instytucja prowadzi rejestr skarg i wnioskow w formie udokumentowanej — papierowej. Do
dnia audytu nie wplyne¢ty Zzadne skargi ani wnioski. Ryzyko wystapienia niezgodnosci (prawne, zwigzane

z jako$cig, terminowoscig lub btedami ludzkimi) uwzglednione jest w rejestrze ryzyk SC.

3x2=

8. Cuzy instytucja prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)? Czy jest on systematycznie
aktualizowany? Czy jest prowadzony rejestr informacji udzielanych w trybie dostgpu do informacji
publicznej? W jaki sposob instytucja proceduje decyzje, zwlaszcza w zakresie odmowy? Jak
przebiega komunikacja z wnioskodawcami? Czy zdarzaty si¢ przypadki skutecznych skarg
sagdowych na decyzje administracyjne odmowy dostepu do informacji publicznej lub skargi na

bezczynnos¢ instytucji?

Instytucja prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej (BIP): https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=488; strona

ta jest aktualna. Wyznaczono tez osobe odpowiedzialng za nadzor nad strong BIP oraz za aktualizacje
zamieszczonych tam informacji. Komunikacja z wnioskodawcami przebiega droga mailowa. Nie

zdarzaly si¢ przypadki skarg sadowych na administracyjne decyzje odmowy dostepu do

waga =
2x3=
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https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=488

informacji publicznej ani skargi na bezczynno$¢ instytucji.

9. Czy wdrazane sg systemy informatyczne wspierajgce zarzadzanie operacyjne? Czy pracownicy sg | waga =
szkoleni z obstugi i wykorzystania tych narzgdzi? Czy monitorowana jest efektywnos¢ 2x3=
wdrozonych rozwigzan? 6

Instytucja wdraza wiele rozwigzan informatycznych, ktorych zadaniem jest wspieranie zarzadzania
operacyjnego. Sa to migdzy innymi G Suite (wszystkie aplikacje — szczegolnie Google Sheets, Docs,
Forms — praca wspolna), Google Analytics, Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (Comarch
Optima), aplikacja Wunderlist, WeTransfer, serwer wewngetrzny (Synology NAS), system masowe;j
wysytki wiadomos$ci SCinfo, ujednolicone szablony planéw pracy wraz z legenda, kalendarz Google,
aplikacja webowa Asana. Pracownicy sg szkoleni W obszarze uzycia przyjetych rozwigzan; efektywnosé¢
rozwigzan jest monitorowana.

10. Czy prowadzony jest rejestr umow? Czy umowy sg tatwo dostepne dla wszystkich pracownikow waga =
odpowiedzialnych ze strony instytucji za realizacj¢ umowy, takze w zakresie kryteriow 2%x3=
jakosciowych 1 warunkow odbioru przedmiotu umowy? 6

Instytucja prowadzi rejestr uméw. Umowy sg tatwo dostgpne, co pozwala na szybki wglad w takie
dokumenty przez wszystkich pracownikow odpowiedzialnych za realizacje umowy, rowniez w zakresie

kryteriow jakos$ciowych i warunkéw odbioru przedmiotu umowy.

Uzyskana liczba

punktéw/ maksymalna
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mozliwa
do uzyskania liczba

punktow

67 pkt./72 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania
innowacjami i

kreatywnoscig

1. Czy instytucja w swojej polityce, strategii, programach itp. wspiera procesy innowacyjne, waga =
rozumiane jako kreowanie nowego programu i ustug, czy tez wprowadzenie nowego sposobu 3x3=
dziatania instytucjonalnego? 9

Instytucja wprowadza dzialania innowacyjne w obszarze zarzadzania, rozwigzan artystycznych i
zarzadzania talentami. Innowacje sg zasilane praca calego zespotu, przyjetej strategii 1 stylu przywodztwa.

2. Czy instytucja wprowadza do swojego programu innowacje spoleczne, angazujace w proces waga =
innowacji nie tylko pracownikéw, ale mieszkancow i innych interesariuszy? 3x3=

9

Tak, na przyktad poprzez regularne angazowanie lokalnej spotecznosci do projektéw artystycznych
instytucji (chor dziecigey, projekty dla amatorow). W podsumowaniu dziatalnosci SC za lata 2014-2017
czytamy: ,,Podejmowane sg dziatania konsekwentnie popularyzujace marke Orkiestry wsrod mieszkancow
Krakowa majace bezposrednie przetozenie na liczebno$¢ grona jej sluchaczy — migdzy innymi poprzez
niestandardowe dziatania zachecajgce do aktywnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, takich

jak koncerty oraz akcje flashmobowe w niecodziennych lokalizacjach: w tramwaju, na lotnisku, w
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galeriach handlowych, szpitalach, centrum krwiodawstwa odbywajace si¢ w ramach cyklu — i pod hastem

—,,Daj si¢ zaskoczy¢!”.

3. Czy instytucja budujac kulture organizacyjna wspiera postawy kreatywne swoich pracownikow? waga =
Czy w systemie oceniania i motywowania zacheca si¢ pracownikow do podejmowania dziatan, 3x2=
ktoére sg nieszablonowe, preferuje wolnos¢ sadoéw, zaktada si¢ tolerancje dla btedéw, jesli wiaza sie | 6
one z podjeciem ryzyka, eksperymentem artystycznym? Czy pracownicy sg oceniani pod katem
innowacyjnosci 1 kreatywnosci? Czy innowacyjni 1 kreatywni pracownicy sa awansowani,
przydzielane sa im nowe zadania, podwyzki ptac itp.?
Sinfonietta Cracovia wspiera kreatywne postawy, innowacyjnos¢, rozwdj i poszerzanie kompetencji
pracownikow, ktorzy w instytucji moga zarowno realizowa¢ wtasne projekty, jak 1 bra¢ czynny udziat w
programowaniu czg¢$ci duzych projektow. Pracownicy sg zachgcani do podejmowania dziatan
nieszablonowych i do pewnego stopnia eksperymentalnych badz ryzykownych, a ich zaangazowanie ma
przetozenie na powierzanie im nowych zadan — co przektada si¢ na poszerzanie im kompetencji — oraz na
gratyfikacje finansowe, np. w postaci premii uznaniowych.
4. Czy instytucja promuje perspektywe przysztosci, stawiajac ambitne wyzwania i cele przed waga =
pracownikami i podkreslajac, ze rutyna przesztosci ostabia innowacyjnos$¢ i kreatywnos¢ w ramach | 2 x 3 =
zamknietych, nierzadko zbiurokratyzowanych struktur? 6

Sinfonietta Cracovia promuje perspektywe przyszlosci, stawiajac ambitne wyzwania i cele przed

pracownikami, ktorych realizacje wspiera merytorycznie kadra zarzadzajaca.
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5. Czy pracownicy maja poczucie wptywu na przyszto$¢ instytucji i swobode dziatania, waga =
niekoniecznie w ramach istniejacej struktury (np. w ramach projektoéw, ktore organizuja zespot 3x3=
wokot celu projektu, a nie struktury organizacyjnej)? 9
Nieograniczanie kompetencji 1 kreatywnos$ci pracownikow w obrebie sztywnych ram zakresu
obowigzkow, umozliwianie realizacji wlasnych projektow oraz zglaszanie uwag i propozycji do projektow
strategicznych daje pracownikom SC mozliwos¢ bezposredniego wplywu na przysztos$¢ instytucji.
6. Czy instytucja wprowadza do swojej praktyki dyskutowanie o biezacych wyzwaniach, a zwtaszcza | waga =
planowaniu i wyznaczaniu celow strategicznych takie narzedzia wspierajace tworcze myslenia, jak | 2 x 2 =
design thinking, burza m6zgdéw lub inne podobne? 4
W instytucji prowadzone sg dyskusje o biezacych wyzwaniach na ptaszczyznie wewnatrzdzialowej i
poprzez burze mézgdéw podczas okreslania celow operacyjnych. Ma to przetozenie na szersza dyskusje 0
planach i celach strategicznych instytucji, prowadzong podczas spotkan Dyrekcji z pracownikami.
7. Czy instytucja aplikuje o srodki pozabudzetowe w programach, ktére wspieraja innowacje? Czy waga =
osiagneta sukcesy w tym zakresie? 2x1=
2

Instytucja regularnie i1 skutecznie aplikuje o $rodki pozabudzetowe w programach zewnetrznych, nie sg
one jednak bezposrednio zwigzane z zagadnieniami innowacyjnosci, chociaz niektére z rozwigzan
infrastrukturalnych w nowej siedzibie niewatpliwie do takich mozemy zaliczy¢ (akustyka, zakup

instrumentow).
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Rekomendacje: Zalecamy poszukiwanie i aplikowanie w programach wspierajacych innowacyjnosé

Instytucji.
8. Czy instytucja wprowadzita systemowe rozwigzania w zakresie zarzadzania talentami? Czy ten waga =
aspekt jest brany pod uwage w kryteriach rekrutacyjnych, $ciezce kariery, planach szkoleniowychi | 2 x 1 =
ocenie pracownikow? 2
Chociaz nie ma zaawansowanych rozwigzan systemowych w tym zakresie, w oczywisty sposob instytucja
zabiega o talenty. Prowadzony jest monitoring branzy, pracownicy artystyczni sg wybierani w drodze
przestuchan, a pracownicy biurowi zgodnie z postgpowaniem rekrutacyjnym.
Rekomendacje: Sugerujemy sformalizowanie tego obszaru w postaci dokumentu przyjetego i wdrozonego
systemu zarzadzania talentami powigzanego z planami szkoleniowymi i ocenami.
9. Czy w planach szkolen instytucji znajduja si¢ takie pozycje, ktore wprost odnosza si¢ do waga =
innowacyjnosci i kreatywnosci? Czy pracownicy biorg udzial w konferencjach poswigconych 2x1=
takiej tematyce? 2
W planie szkolefh wewngtrznych nie ma szkolen z zakresu innowacyjnos$ci 1 kreatywnosci, jednakze plan
przewiduje szkolenia w innych obszarach, ktore realizowane b¢da w miarg zglaszanych przez
pracownikow potrzeb. Ponadto pracownicy czynnie uczestniczag w konferencjach poruszajacych miedzy
innymi zagadnienia kreatywnosci i innowacyjnosci.
10. Czy pracownicy uczestnicza w waznych wydarzeniach sektorowych (premiery spektakli, waga =
wernisaze, eventy itp.), majac mozliwos¢ obserwowania osiggni¢¢ innych instytucji, takze w 2%x3=
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zakresie innowacji i kreatywnosci? 6
Pracownicy SC uczestniczg w wydarzeniach instytucji zewngtrznych — nie tylko tych, z ktérymi
wspotpracuja. Sg takze zapraszani do udzialu w waznych wydarzeniach organizowanych przez inne
placowki kulturalne.
Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa 55 pkt./72 pkt.
do uzyskania liczba
punktoéw
Kryteria oceny w 1. Czy znaczace/ strategiczne zmiany organizacyjne poprzedzone sa przygotowaniem planu? Czy na | waga =
zakresie zarzadzania biezgco monitorowane sg skutki wprowadzania zmiany? 3x3=
zmiang 9
Strategiczne zmiany organizacyjne inicjowane przez instytucje sa poprzedzone przygotowaniem planu,
ktorego wprowadzenie w zycie jest na biezaco monitorowane i1 ewentualnie modyfikowane. Najlepszym
przyktadem takiego dziatania jest przygotowanie zmian organizacyjnych zwigzanych z rozpoczg¢ciem
realizacji projektu, w ktorego efekcie SC zmienita Siedzibg tymczasowa na budynek przy ul. Lokietka 14.
2. Czy dyrekcja instytucji spotyka si¢ z pracownikami, aby przedstawi¢ potrzebg zmiany, przekaza¢ | waga =
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wszelkie istotne informacje na ten temat, lgcznie z perspektywa czasowa, konsekwencjami dla

3x3=

organizacji, ktore towarzysza zmianie, a przede wszystkim korzy$ciami, ktére zmiana ma 9
przyniesc?
Dyrekcja spotyka si¢ z pracownikami, aby przedstawi¢ potrzebe zmiany oraz przekaza¢ wszelkie istotne
dane na ten temat. Na spotkaniach prezentowane sa rozwigzania i informacje wraz z perspektywa
czasowa; ponadto sekretariat rozsyta informacje przypominajace i podsumowujgce wnioski oraz zadania
omowione podczas takich spotkan.
3. Czy instytucja wprowadzajac zmiang dba o to, aby tak zmodyfikowac¢ system motywacyjny, aby waga =
wywola¢ zaangazowanie pracownikdw w proces zmiany? 3x2=
6
Instytucja, wprowadzajac zmiany, dba o to, by miato to przetozenie na motywacje pracownikéw, ktorych
zmiany te dotycza, np. w przypadku zmiany wigzacej si¢ z powierzeniem nowych obowigzkoéw ma to
bezposredni wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia.
Rekomendacja: Nalezy rozwazy¢ uzupehienie systemu oceniania i motywowania 0 wspomniane wyzej
zagadnienia.
4. Czy pracownicy sa szkoleni, jak radzi¢ sobie ze zmiang organizacyjng? Czy szkolenia sg waga =
przygotowane tak, aby byty dopasowane do specyfiki instytucji? 3x1=
3

Instytucja sporadycznie i spontanicznie organizuje szkolenia wewnetrzne dotyczace planowanych zmian.

Rekomendacja: Nalezy wprowadzi¢ planowanie szkolen we wszystkich obszarach instytucji,
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uwzgledniajac powyzsza tematyke.

5. Czy instytucja komunikuje si¢ z kluczowymi interesariuszami konsultujac z nimi planowang waga =
zmiang 1 analizuje informacj¢ zwrotng pod katem akceptacji przez interesariuszy zmiany? 3x3=
9
Tak, instytucja komunikuje kluczowym interesariuszom planowane zmiany i analizuje informacje zwrotne
pod katem ich akceptacji. Istotna w tym wymiarze jest wspotpraca z Wydziatlem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa oraz z Rada Artystyczno-Programowsa.
6. Czy instytucja przygotowana jest do zarzadzania oporem wobec zmiany? Czy diagnozuje waga =
przyczyny oporu? Czy spotyka si¢ z pracownikami wyrazajacymi opor wobec zmiany, aby pozna¢ | 3 X 3 =
ich argumenty i podja¢ probe dialogu, aby zblizy¢ stanowiska, co do przedmiotu/ zakresu/ czasu 9
wprowadzenia zmiany?
Instytucja jest przygotowana do zarzagdzania oporem wobec zmiany, ale nie ma systemowych rozwigzan w
tym obszarze, poniewaz Dyrektor kieruje si¢ zasadg wystuchania drugiej strony. Na spotkaniach poznaje
opinie swoich pracownikéw 1 prowadzi z nimi partnerskie dyskusje. Opdr wobec zmiany nie byl
diagnozowany ze wzgledu na wielko$¢ instytucji — dialog jest, takze w naszej opinii, wystarczajagcym
rozwigzaniem.
7. Czy organizacja zarzadza ryzykiem w kontekscie planowanej zmiany? Czy monitoruje wystapienie | waga =
niepozadanego ryzyka w kontek$cie zmiany? 2x3=
6

W SC prowadzona jest analiza ryzyka w zakresie przedmiotowym zmiany; zmiane postrzega si¢ w ujeciu
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procesowym.

8. Czy instytucja identyfikuje skutki zmiany dla kultury organizacyjnej? Czy swiadomie podejmuje

ryzyko modyfikacji kultury organizacyjnej przez wprowadzang zmiang?

Instytucja przed dokonaniem zmian analizuje ich potencjalne skutki oraz wybiera optymalne rozwigzanie,
co ma przelozenie na uzasadnienie wprowadzanych zmian. Mozna je odnalez¢ migdzy innymi w

przedstawianych gtownym interesariuszom dokumentach.

waga =
2x2=

9. Czy instytucja jest przygotowana do zarzadzania mniej znaczacymi zmianami, takimi jak
wprowadzenie nowych pracownikdéw do organizacji, zmianami struktury organizacyjnej czy
innych elementow systemu zarzadzania, wdrozeniem nowych (lub modyfikacja) systemow
informatycznych, zmiang wymagan prawnych, wprowadzaniem nowych ustug? W jaki sposob
zarzadza takimi zmianami? Czy monitoruje skutki wprowadzenia zmian na dziatalno$¢ operacyjna

instytucji?

Instytucja jest przygotowana do zarzadzania mato znaczacymi zmianami poprzez wypracowane sposoby
dziatania. Zatrudnienie nowych pracownikdéw, wdrazanie nowych systemow, dostosowywanie instytucji
do wymogoéw prawnych nie kolidujg z dotychczasowymi zadaniami i w zaden sposob nie wpltywajg na
dziatalno$¢ operacyjna SC. Nie ma sformalizowanego sytemu wdrazania i monitorowania takich zmian,
wystepuja one w mikroskali i nie mozna jednoznacznie oceni¢ przygotowania instytucji do pojawienia si¢

ich w bardziej mierzalnej skali.

waga =
2x2=

10. Czy instytucja korzysta z doswiadczen sektorowych w zakresie wprowadzania zmiany

waga =

66




organizacyjnej?

2x3=

6
Wprowadzajac istotne zmiany, instytucja zasiega opinii Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzedu Miasta Krakowa, a takze zaprzyjaznionych instytucji o podobnym profilu dziatalnosci. Notatki ze
spotkan sg prowadzone w wersji elektroniczne;.
Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa 65 pkt./78 pkt.
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy zostat formalnie wprowadzony system zarzadzania ryzykiem, opracowana dokumentacja i waga =
zakresie zarzadzania metodologia szacowania ryzyka? 3x3=
ryzykiem 9

Instytucja formalnie wprowadzita system zarzadzania ryzykiem, opracowata dokumentacj¢ 1 metodologie
szacowania ryzyka: Procedury kontroli zarzadczej oraz Zarzadzanie ryzykiem w Orkiestrze Stolecznego
Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia. W ramach kontroli zarzadczej na poczatku kazdego
roku kalendarzowego przeprowadzane jest szacowanie ryzyka, wpisywana punktacja, a na koniec roku

nastepuje weryfikacja.
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2. Czy zostata powolana osoba/ zespo6t do biezacego zarzadzania ryzykiem w instytucji? Czy osoba/ | waga =
zespot otrzymata pisemnie uprawnienia i odpowiedzialno$ci zwigzane z tymi zadaniami? 2x3=
6
Zarzadzanie ryzykiem w SC, zgodnie z odpowiednimi zapisami w dokumentacji, realizowane jest przez
osoby petnigce funkcje zarzadcze w orkiestrze, tj. Dyrektora, Zastepcg Dyrektora oraz Glownego
Ksiegowego.
3. Czy ryzyka zostaty identyfikowane i oszacowane z udziatem dyrekcji i kadry kierowniczej waga =
instytucji? 2x3=
6
Jak wyzej.
4. Czy podczas identyfikacji 1 analizy ryzyka uwzgledniony zostal kontekst, w jakim dziata waga =
instytucja, wymagania odbiorcéw oferty i innych interesariuszy? 2x3=
6
Kontekst srodowiska zewngtrznego zostal zidentyfikowany, a jego analiza uwzglgdniona, szczegdlnie w
obszarze wystepowania ryzyka — dziatalnosci statutowe;.
5. Czy okreslono dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka znaczenie (wage) dla instytucji i waga =
prawdopodobienstwo jego wystgpienia? Czy zostaly wdrozone dziatania majace zabezpieczy¢ 3x3=
instytucje przed zmaterializowaniem si¢ niepozadanych ryzyk? 9

Kazde ryzyko jest ocenione pod wzglgdem prawdopodobienstwa wystapienia oraz oceny skutkéw 1 jego

wagi. Arkusze identyfikacji ryzyka — Katalog ryzyk ogélnych i Rejestr ryzyk na rok [...] — okreslaja
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metody dziatania majace na celu eliminacj¢ lub minimalizacj¢ skutkow wystapienia ryzyka.

6. Czy ryzyka uznane za znaczace zostalty uwzglednione w zarzadzaniu strategicznym i waga =
operacyjnym? Czy zostaly systemowo przypisane do procesoOw i projektow, ktore realizuje 3x3=
instytucja? 9

System zarzadzania ryzykiem oparty jest na analizie dokumentéw o znaczeniu strategicznym, a takze na
procesach operacyjnych. Warto zaznaczy¢, ze ryzyka sa przypisywane do projektow stuzacych realizacji
wyszczegolnionych celow wraz ze wskazaniem wlasciciela ryzyka oraz dziatan profilaktycznych.

7. Czy ryzyko jest monitorowane na biezaco w procesach i projektach? Czy podejmowane sa waga =
dziatania, jesli wynik monitorowania ryzyka wskazuje na tendencj¢ do wystapienia negatywnych 2%x3=
skutkéw dla instytucji w badanym obszarze? 6

Na kazdym etapie realizacji procesow 1 projektow monitoruje si¢ ryzyka mogace w nich si¢ pojawic. W
przypadku dostrzezenia tendencji do wystgpienia ryzyka podejmowane sg dziatania, aby ich negatywne
skutki zmniejszy¢ lub catkowicie wyeliminowac.

8. Czy proces zarzadzania ryzykiem w instytucji obejmuje rowniez szacowanie ryzyka polegajacego | waga =
na niewykorzystywaniu szans, ktore moga pojawic si¢ w przysztosci? Czy sg na to dowody, ze 3x0=
instytucja przeprowadza takie analizy? 0

Instytucja nie dysponuje analizami w zakresie potencjalnego ryzyka niewykorzystania szans, chociaz z

wywiadow z Dyrekcjg mozna stwierdzi¢, ze Swiadomos$¢ szans, jakie stojg przed orkiestrs, jest bardzo
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wysoka 1 s3 podejmowane dzialania, aby te szanse wykorzysta¢ — najlepszym przykladem jest zdobycie
wilasnej, dajacej zupelnie nowe mozliwosci siedziby.

Rekomendacja: Warto rozwazy¢ uzupetnienie systemu zarzgdzania ryzykiem o aspekt utraconych szans.

9. Czy organizacja korzysta z do§wiadczen sektorowych, publikacji i analiz zwigzanych ze specyfika | waga =
ryzyka i wprowadza dobre praktyki wynikajace z benchmarkingu w tym zakresie? 1x3=
3
Instytucja korzysta z dobrych praktyk oraz zasigga informacji o podobnych realizowanych zadaniach,
zatem takze o potencjalnych ryzykach, ktére si¢ z nimi wigza. Stuzy temu mi¢dzy innymi wspotpraca z
legendarnym festiwalem Warszawska Jesien w ramach cyklu ,,Muzyka bez poklasku”, bliska, stata
wspotpraca z Europejskim Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach, wspotpraca oraz
wspolne wystepy z Capellg Cracoviensis oraz NFM Orkiestra Leopoldinum z repertuarem przeznaczonym
na dwie orkiestry, a takze wspotpraca ze szwajcarskg fundacja CultureALL prowadzong przez wybitnego
dyrygenta i animatora kultury Johna Axelroda.
10. Czy sprawozdawczos¢ w zakresie kontroli zarzadczej w obszarze zarzadzania ryzykiem jest spdjna | waga =
z powyzszymi kryteriami? 2x3=
6

Sprawozdawczo$§¢ w zakresie kontroli zarzadczej w obszarze zarzadzania ryzykiem jest spojna z

przyjetymi w tym obszarze kryteriami.

Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna

mozliwa

60 pkt./69 pkt.
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do uzyskania liczba

punktow

Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania

procesami i projektami

1. Czy zostaly ustanowione mechanizmy pozwalajace analizowac organizacje procesu, szczegdlnie
pod katem wejs¢ do procesu, rozumianych jako zidentyfikowane potrzeby i zasoby jak i
rezultatow, a takze poprawnosci 1 kompletnosci sekwencji zadan w procesie? Czy zostat
wyznaczony lider kierujacy procesem? Czy ma zdefiniowane uprawnienia i odpowiedzialnos¢ i

zwigzane z rolg lidera procesu?

Instytucja, ze wzgledu na wielko$¢, jest w stanie prowadzi¢ analizy organizacji procesu pod katem wejs¢
poprzez przydzielenie odpowiedzialnosci wykwalifikowanym pracownikom, ktérych kompetencje, wiedza
1 profesjonalizm zasilajg caty proces. Ze wzgledu na struktur¢ organizacyjng i autonomi¢ stanowisk
liderami sg pracownicy koordynujacy dany projekt i to oni sa odpowiedzialni za czynno$ci w danym
procesie. Dyrektor i Zastgpca Dyrektora SC nadzoruja procesy, a w niektorych przypadkach sami nimi
kieruja, przydzielaja zasoby oraz deleguja zadania zwigzane z realizacja procesow. Uprawnienia i obszar
odpowiedzialno$ci sg zawarte w kartach stanowiskowych.

Rekomendacje: Majac na uwadze ciagglo$¢ trwania instytucji, przekazywanie wiedzy kolejnym
pracownikom, a takze mozliwo$¢ doskonalenia stosowanego modelu zdecydowanie zalecamy

opracowanie jasnych mechanizmow stuzacych analizie procesow pod katem wejs¢, a takze poprawnosci 1

waga =
3x1=
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kompletnosci sekwencji wszystkich zadan w procesie.

2. Czy zostaty zidentyfikowane i1 opisane wszystkie kluczowe procesy instytucji? Czy zostata waga =
opracowana mapa procesow, dokument przedstawiajacy powigzania procesow? 3x1l=
3
W ocenie Dyrekcji SC kluczowe procesy instytucji zostaty zdefiniowane w strategii, planach dziatalnosci
oraz w zarzadzaniu ryzykiem SC. Na podstawie tych dokumentéw mozna opracowac — W razie potrzeby —
pelng mape procesow.
Rekomendacja: Jak wyzej; warto dokona¢ analizy procesow i opisac je zgodnie ze sztuka zarzadzania.

3. Czy zostaty okreslone dla wszystkich proceséw cele operacyjne zgodnie z zasadga SMART? Czy waga =
zostaty ustalone zasady monitorowania i raportowania osiggania rezultatdw w procesach w 3x2=
powiazaniu z realizacjg celow? 6

Dla procesow okreslone sg szczegdtowe cele operacyjne uwzgledniajace zatozenia zasady SMART, a
takze rezultaty (ilosciowe i jakosciowe), efekty i wskazniki (Zatgcznik nr 1 do Procedur kontroli
zarzadczej — Procedura opracowywania rocznego planu celow i zadan). Osiagnigcie celdow i rezultatow
jest monitorowane i raportowane.

4. Czy zostaly ustanowione zasady oceny jakosci realizowanego procesu? Czy sg widoczne w waga =
procedurach, szkoleniach pracownikow, zarzadzaniu ryzykiem? 2x2=

4

Metody oceny jakos$ci realizowanych proceséw zaleza od ich specyfiki. Catosciowo kazdy projekt

poddawany jest ewaluacji z uzyciem przewaznie kilku narzedzi, np. obserwacji uczestniczacej czy ankiet.
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Kazdy z podproceséw poddawany jest odrebnej ocenie, na ktorg sktadajg si¢ struktura organizacyjna,
ryzyka, efekty.

5. Czy dokumentacja zawiera spojne, przegladane pod katem aktualno$ci procedury i instrukcje waga =
wykonawcze? Czy pracownicy zaangazowani w proces s3 §wiadomi ich istnienia? Czy sg one 2x1=
tatwo dostepne? 2
Dokumentacja SC zawiera spdjne, analizowane pod katem aktualno$ci procedury 1 instrukcje wykonawcze
wymagane przepisami prawa. Dokumentacja ta jest latwo dostepna. Pracownicy s3 mocno zaangazowani
W proces realizacji poszczegdlnych projektow, sa Swiadomi ich istnienia. Instytucja nie opracowata jednak
pelnego zestawu procedur ani instrukcji wykonawczych, co mozna thumaczy¢ brakiem rzeczywistej
potrzeby przy niewielkim zespole, pracujacym ze soba na co dzien.
6. Czy instytucja wprowadzita zarzadzanie projektami, jako sposob realizacji zadan majacych waga =
wyodrebniony cel, okre§lony rezultat, budzet i ramy czasowe? 3x3=
9
Kazdy z realizowanych przez SC projektéw ma okreslone cele i rezultaty, wskazniki i1 efekty oraz
konkretny budzet i szczegdtowy harmonogram wykonywania poszczegolnych dziatan realizowanych w
ramach zadania (wnioski o dofinansowanie, aktualizacje wnioskow i raporty z rozliczen koncowych
zadan).
7. Czy plany szkolen instytucji obejmuja szkolenie pracownikéw z zarzadzania procesami i waga =
projektami? Czy rekrutacja na szkolenie obejmuje wszystkich zaangazowanych w realizacje 3x1l=
procesoéw 1 projektow pracownikow? Czy oceniana jest skutecznos$¢ szkolen poprzez 3
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monitorowanie realizacji zadan przez przeszkolonych pracownikow?

Jak juz wspomniano w kilku miejscach raportu, w SC nie sg planowane szkolenia w odniesieniu do
identyfikowanych brakéw kompetencyjnych, jakkolwiek pracownicy uczestnicza w szkoleniach
nieplanowanych. Doskonala swoje umiejetnoséci takze poprzez samoksztalcenie. Skutecznos¢ szkolen
oceniajg wykwalifikowani pracownicy, monitorujac jakosc¢ realizacji zadan.

Rekomendacje: Planujac szkolenia, nalezy rozwazy¢ rozszerzanie ich tematyki o zagadnienia jak powyze;.

8. Czy zostata opracowana i przyj¢ta metodologia zarzadzania projektami? Czy jest aktualizowana po
ewaluacji projektu w odniesieniu do zmaterializowanego ryzyka, btedow i obszaréw do
doskonalenia? Czy jest wyznaczona osoba dbajaca o aktualizacje metodyki? Czy sa prowadzone
szkolenia dla cztonkéw zespotu projektowego z metodyki zarzadzania projektami wdrozonej przez

instytucje?

Metodologia zarzadzania projektami nie jest formalnym systemem, odnosi si¢ jednak do sprawdzonej
praktyki. Z uwagi na specyfik¢ dziatalnosci instytucji kazdy projekt jest inny i niepowtarzalny, a co za
tym idzie — metodologia dziatan jest dostosowana indywidualnie do specyfiki projektu. Po akceptacji
Dyrekcji zostaje wdrozony plan zarzadzania danym projektem. Dzigki indywidualnemu podejsciu do
kazdego z nich mozliwe jest unikanie bledéw, doskonalenie projektu oraz jego realizacja zgodnie ze

strategig instytucji 1 planem koncertow.

waga =
3x2=

9. Czy zarzadzajacy projektami posiadaja odpowiednie kompetencje i doswiadczenie? Czy maja

ukonczone szkolenia w tym zakresie?

waga =
3x2=
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Osoby zarzadzajace projektami maja doswiadczenie, ale nie posiadaja udokumentowanych szkolen w
zakresie zarzadzania projektami.
Rekomendacje: Planujac szkolenia, nalezy rozwazy¢ rozszerzanie ich tematyki o zagadnienia dotyczace

zarzadzania procesami.

10. Czy prowadzona jest ewaluacja projektéw? Czy analiza przeprowadzana na podstawie wynikow
ewaluacji jest podstawa modyfikacji metodologii zarzadzania projektami i zarzagdzania ryzykiem?
Czy w ramach zarzadzania wiedza pracownicy uczestniczacy w realizacji projektu otrzymuja w
trakcie i po zakonczeniu projektu informacje zwrotng o sukcesach, jak réwniez o bledach i

porazkach wraz z propozycja dziatan doskonalacych przy kolejnych realizacjach projektow?

Kazdy zrealizowany projekt podlega ewaluacji, a wyniki analizy sa podstawa modyfikacji zalozen,
sposobu realizacji, w tym zarzadzania oraz okreSlania ryzyka w kolejnych projektach. W efekcie takich
dziatan wszyscy pracownicy uczestniczacy w realizacji projektu, zarbwno w trakcie, jak i po zakonczeniu,
posiadaja wiedze dotyczaca sukcesow lub btedéw, a na ich podstawie przygotowywane sa propozycje
majace na celu doskonalenie realizowanych projektow, w tym wyeliminowanie stabych stron.

Rekomendacja: Warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

waga =
3x2=

Uzyskana liczba
punktoéw/ maksymalna

mozliwa

48 pkt./84 pkt.
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do uzyskania liczba

punktow

Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania
zasobami materialnymi i

niematerialnymi

1. Czy instytucja zapewnila zasoby pracownikom do realizacji ich zadan zdefiniowanych w
zakresach czynnosci, w procesach i projektach? W jaki sposob pracownicy zgltaszaja potrzeby w
odniesieniu do infrastruktury? Kto je analizuje i podejmuje decyzje, co do zasadnosci? Czy
wystapity przypadki braku realizacji zadan instytucji lub obnizenia pozadanego poziomu jakosci ze

wzgledu na braki w infrastrukturze?

Instytucja zapewnia pracownikom $rodki do realizacji powierzonych im zadan zdefiniowanych w
zakresach czynno$ci w procesach i projektach. Zapewnione sg zarO6wno zasoby materialne, jak i
niematerialne, tj. stanowiska pracy sa wyposazone w sprzet komputerowy, dostep do baz wiedzy,
literatury, Internetu, niezbednego oprogramowania itd. Potrzeby w zakresie infrastruktury sg na biezaco
zglaszane Dyrekcji, ktora po analizie podejmuje decyzje 0 uruchomieniu srodkow i proceduje zakup
(zgodnie z Regulaminem dokonywania zamoéwien o wartosci szacunkowej ponizej 30 000 Euro, do
ktorych nie stosuje si¢ Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych). Kazdy zakup
zglaszany przez pracownika jest najpierw weryfikowany przez Gléwng Ksiggowa oraz Zastgpce

Dyrektora i ostatecznie zatwierdzany przez Dyrektora SC.

waga =
3x3=

2. Czy instytucja systematycznie inwentaryzuje swoje zasoby materialne i na podstawie analizy

waga =
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planuje modernizacje zasobdw, zwlaszcza pod katem funkcjonalno$ci niezbednej do realizacji 2%x3=
kluczowych procesoéw i projektow? Czy znajduje to odzwierciedlenie w budzecie/ planie 6
finansowym?

Instytucja inwentaryzuje swoje zasoby materialne i na tej podstawie modyfikuje stan wiasnych zasobow,

co znajduje odzwierciedlenie w planie finansowym/budzecie projektu. W 2019 r. SC pozyskata nowa

siedzibe, gdzie zostaty przeprowadzone prace, ktore skutkujg posiadaniem infrastruktury o nowoczesnej i

bardzo estetycznej funkcjonalnosci, niezbednej do realizacji kluczowych proceséw 1 projektow.

3. Czy instytucja dokonuje przegladow infrastruktury pod katem BHP i na biezaco zapewnia waga =
bezpieczne srodowisko pracy? Czy zdarzyty si¢ wypadki przy pracy? Czy ich zroédto bylo w 3x3=
infrastrukturze? Jakie dziatania zostaty podjete po wystapieniu wypadku przy pracy? Czy 9
zaktualizowano rejestr ryzyk w odniesieniu do takiego zdarzenia?

Zasady BHP sg stosowane. Kazdy z pracownikow jest przeszkolony w tym obszarze, wypadkow nie byto,
zatem i rejestr ryzyk nie wymagat aktualizacji.

4. Czy wnioski z przegladow rocznych i piecioletnich infrastruktury budowlanej przektadane sg na waga =
plany remontowe 1 inwestycyjne? Czy odpowiednie zapisy znajdujg sie w budzecie? 3x3=

9
Lokal, w ktorym aktualnie dziata instytucja, jest lokalem wynajetym na podstawie umowy najmu.
Wszelkie przeglady techniczne oraz remonty wykonuje witasciciel budynku.
5. Czy instytucja przygotowuje dokumentacje projektowa 1 aplikuje o srodki finansowe, takze waga =
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pozabudzetowe, na modernizacj¢ infrastruktury? Jak wygladata sytuacja w tym zakresie w
poprzednich latach? Czy wyznaczona zostata osoba monitorujaca mozliwosci pozyskania

srodkOw na remonty i inwestycje?

Tak, instytucja przygotowuje dokumentacj¢ finansowg oraz skutecznie aplikuje o $rodki finansowe na
modernizacj¢ infrastruktury, czego dowodem jest wyposazenie biur — zwlaszcza sali prob — 1 zakup

instrumentéw dla orkiestry.

3x3=

6. W jaki sposéb instytucja zarzadza warto$ciami niematerialnymi i prawnymi? Czy s3 przyjete

procedury w tym zakresie? Czy prowadzony jest rejestr, ktory pozwala na analityke?

Dziat Finansowo-Ksiggowy prowadzi ewidencje majatku, ktora obejmuje rowniez warto$ci niematerialne 1
prawne — wynika to z obowiazkdw powierzonych Glownej Ksiggowej. Nie ma szczegdlowych procedur,
warto$ci niematerialne i prawne to gldwnie programy komputerowe, ktore podlegaja regulacjom
okreslanym w umowach o ich uzytkowaniu.

Rekomendacje: Nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka zwigzanego z nieodpowiednim zabezpieczeniem
warto$ci prawnych 1 niematerialnych, zwlaszcza w zakresie realizacji spektakli i1 innych wydarzen

scenicznych, a takze wprowadzi¢ ich rejestr. Warto rozwazy¢ prawng ochrone logotypu instytucji.

waga =
3x1=

7. Czy opracowane zostaly zasady uzywania 1 ochrony logotypu instytucji? Czy te zasady sa
stosowane zarowno w materiatach opracowywanych wewnatrz organizacji, jak i w pracach
zlecanych zewnetrznym podmiotom? Czy stosowany jest logotyp i herb Miasta Krakowa oraz

hasto "Instytucja kultury Miasta Krakowa” na wszystkich materiatach informacyjnych i

waga =
3x3=
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promocyjnych identyfikujacych instytucje (zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej

Krakowa)?

Instytucja posiada ujednolicong identyfikacje wizualng w postaci Ksi¢gi Identyfikacji SC. W mysl
wytycznych Organizatora kazde opracowanie promocyjne i informacyjne musi by¢ zgodne z Systemem
Identyfikacji Wizualnej Krakowa. Druki SC sa kazdorazowo akceptowane przez Wydzial Kultury i
Dziedzictwa Narodowego oraz Wydziat Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa.

8. Czy zasoby IT sa dostosowane do zadan statutowych, strategii, procesow 1 projektow waga =
realizowanych w instytucji? 3x3=
9
Zasoby IT sa dostosowane do zadan statutowych, strategii, procesOw 1 projektow realizowanych w
instytucji.
9. Czy modernizacja i optymalizacja zasobow IT jest powigzana z przegladem wydajnos$ci sprzetu, waga =
sieci oraz oprogramowania i czy jest uwzglgdniana w planach budzetowych w kolejnych latach? 2%x3=
6
Modernizacja 1 optymalizacja zasobow IT s3 powiazane z przegladem wydajnosci sprzgtu, sieci oraz
oprogramowania i s3 uwzgledniane w planach budzetowych w kolejnych latach. Aktualnie, po
przeprowadzce do nowej siedziby, SC nie ma problemdéw w zakresie wydajnosci sprzetu IT.
10. Czy ryzyko zwigzane z IT jest oszacowane i1 zarzadzane? waga =
2x3=
Szacowanie bezpieczenstwa systemu wystepuje w procedurach zarzadzania ryzykiem oraz w samoocenie | 6
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kontroli zarzadczej. Szczegdtowe regulacje dotyczace bezpieczenstwa IT sg uwzglednione W Zarzadzeniu
Dyrektora 3/2016 z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad ochrony i przetwarzania danych oraz w
Regulaminie ochrony danych osobowych dla Orkiestry Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa

Sinfonietta Cracovia.

Uzyskana liczba
punktoéw/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

75 pkt./81 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania
reklama, marketingiem i

promocja

1. Czy instytucja planuje reklame 1 promocje? Czy takie plany zawieraja kluczowe wskazniki
efektywnosci? Czy monitorowana i oceniana jest skuteczno$¢ realizacji planu, a takze przyjetych
narzedzi 1 kanalow, ktorymi przekazywana jest reklama i dziatania promocyjne? Jaka pozycje w

budzecie instytucji stanowig $rodki na reklame i promocj¢?

Plan dziatan marketingowych dotyczy obszarow zwigzanych z umacnianiem wizerunku oraz budowaniem
rozpoznawalnej marki SC. Reklama i promocja instytucji prowadzone sg gtownie poprzez media
spoteczno$ciowe, a wyniki ich efektywnosci sa monitorowane i analizowane na biezaco. Reklama

outdoorowa opiera si¢ na plakatowaniu i kolportazu ulotek programowych. Plan budzetowo-finansowy i

waga =
3x3=
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kosztorysy koncertow dostosowane sg pod wzgledem wyboru promocji do specyfiki i wielko$ci danego
projektu, dlatego nie bylo mozliwe podanie catkowitych $rodkow na reklame i promocje, zaleza one

bowiem od wielu czynnikow.

2. Czy wyznaczona zostata osoba/ zespot do komunikacji z mieszkancami i innymi interesariuszami | waga =
przy pomocy strony www 1 mediéw spoleczno$ciowych? Czy wyznaczone zostaly cele dla tej 2%x3=
osoby/ zespotu? Czy sg one osiggane? Czy s na biezaco monitorowane? 6

Wyznaczone zostaly osoby: do komunikacji za pomoca mediéw spotecznosciowych (Pomocnik ds.
mediow spotecznosciowych, artysta), do komunikacji z widzami (Specjalistka ds. promocji, marketingu i
organizacji widowni). Cele PR ustalone sa z Dyrekcja i na biezagco monitorowane, za merytoryczng i
jezykowa warstwe komunikatéw odpowiada Zastgpca Dyrektora.

3. W jaki sposob strona internetowa instytucji spetnia wymagania estetyki, przejrzystosci, waga =
atrakcyjnosci 1 aktualnos¢ tresci, fatwosci nawigowania? Czy monitorowane sg witrynami innych 3x3=
sektorowych organizacji w celu benchmarkingu i doskonalenia strony www? 9

Strona instytucji jest estetyczna, prosta w obsludze, atrakcyjna i prowadzona na biezaco. Jest ona
administrowana, prowadzona i monitorowana przez pracownika administracji. Obecnie przechodzi
gruntowng modernizacj¢ 1 od nowego roku zostanie uruchomiona w nowej odstonie.

4. Czy strona www spetnia wymagania mi¢dzynarodowym standardu WCAG 2.0 (Web Content waga =
Accessibility Guidelines), czyli jest dostepna dla uzytkownikow nienaleznie od ich 3x3=
niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego sprzgtu i oprogramowania? 9
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Strona internetowa SC w nowej wersji spelnia wymagania mi¢dzynarodowych standardow WCAG 2.0.

5. Czy instytucja zawarta umowy z partnerami medialnymi? Czy monitorowane jest wywigzywanie waga =
si¢ wzajemne z zawartych umoéw? Czy analizowane sg korzys$ci wynikajgce z partnerstwa 2x3=
medialnego 1 podejmowane decyzje dotyczace kontynuacji (lub nie) zawartych umow? Czy 6
poszukiwani sg kolejni partnerzy medialni, jesli instytucja obserwuje jaki$ deficyt komunikacyjny
w obszarze, gdzie nie ma zawartych umow z partnerami?

SC zawarla umowy z partnerami medialnymi. Sg to partnerzy stali: RMF Classic, Polmic.pl, Krakow.pl,
Dwutygodnik Krakow.pl, partnerzy wickszosci realizowanych przedsiewzigé: TVP Krakow, AMS,
Karnet, ArtPost, InYourPocket. Analizowane sa korzysci wynikajace z partnerstwa. Instytucja nie
dostrzega deficytu komunikacyjnego, zatem nie poszukuje aktywnie kolejnych partneréw medialnych,
pozostajac otwarta na nowe szanse.

6. Czy zawierane umowy sponsorskie s3 monitorowane pod katem potwierdzenia, ze wszystkie waga =
przewidziane obowiazki zostaty zadowalajaco spelnione? 2x3=

6
Zawarte umowy sponsorskie sg monitorowane pod katem potwierdzenia, ze wszystkie przewidziane
obowigzki zostaly zadowalajagco spelnione. Osobg odpowiedzialng za umowy sponsorskie i
monitorowanie jest Zastepca Dyrektora.

7. Czy s3 opracowane mechanizmy uzyskiwania informacji od pracownikow na temat planéw, waga =
realizacji wydarzen (premier, wernisazy, eventow itp.) i wszelkich innych waznych informacji, 3x3=
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ktére moga by¢ wykorzystane we wpisach w kanatach mediéw spoteczno$ciowych? Czy sa
wskazane terminy/ cykliczno$¢ dostarczania informacji przez pracownikdéw, aby zachowacé jak

najszerszg tematycznie 1 prowadzong na biezaco agendg¢ instytucji w mediach spotecznosciowych?

Sinfonietta Cracovia posiada wypracowany mechanizm komunikacji migdzy pracownikami dotyczacy
planéw 1 realizacji wydarzen. Stuzg do tego dokumenty elektroniczne, aplikacje cyfrowe i Intranet.
Obecnos¢ w mediach spolecznos$ciach prowadzona jest na biezaco, a koordynator projektu ma swoj

merytoryczny wkiad do mediéw spotecznosciowych na temat realizowanych projektow.

8. Czy instytucja korzysta z narzedzi do pomiaru, monitorowania i analizy mediow waga =
spotecznos$ciowych (np. Google Analytics)? 1x3=
3
Na podstawie analizy publikacji medialnych systematycznie realizowane sg dzialania, ktére poprawiaja
skuteczno$¢ marketingowa, pozwalajg na szybka reakcj¢ i wzmocnienie pozycji instytucji na rynku. Duza
wage przywigzuje si¢ do analizy recenzji, jakie ukazujg si¢ zarowno w Internecie, jak 1 w wydaniach
gazetowych. Recenzje sa gromadzone i1 archiwizowane. Statystyki strony 1 mediow spotecznosciowych
prowadzone sg na biezaco.
9. Czy opinie o ofercie wyrazane w mediach spolecznosciowych lub w inny sposob (np. maile) sa waga =
gromadzone, analizowane 1 stanowig wejscia do procesu projektowania nowej oferty instytucji? 2%x3=
6

Wszelkie opinie umieszczane w mediach elektronicznych sg przedmiotem analizy i maja wpltyw na

projektowanie nowej oferty instytucji. Stanowig one obszar dziatania PR. Reakcja na komentarze odbywa
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si¢ na biezaco.

10. Czy odpowiedzialni za rozw6j mediéw spoleczno$ciowych pracownicy uczestnicza w szkoleniach | waga =

i konferencjach podnoszacych ich kompetencje w tym zakresie? 2x0=

Nie ma formalnie zaplanowanych szkolen w tym obszarze, ale oczekuje si¢, ze osoba na tym stanowisku
bedzie proaktywna i bedzie zdobywac¢ kompetencje poprzez gromadzenie wiedzy i uczenie si¢ od
najlepszych specjalistow, ktdrych osiggniecia mozna obserwowaé w Internecie.

Rekomendacje: Planujac szkolenia, warto uwzgledni¢ ten obszar, zwazywszy na jego rosngcg rangg w

komunikacji z odbiorcami oferty SC.

Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa 63 pkt./69 pkt.

do uzyskania liczba

punktow

Kryteria oceny w 1. Czy zostata opracowana polityka bezpieczenstwa danych osobowych/ bezpieczenstwa informacji waga =
zakresie zarzadzania instytucji uwzgledniajaca wymagania RODO? Czy sg zawierane odpowiednie umowy i stosowane | 3 x 3 =
bezpieczenstwem procedury, jesli instytucja powierza na zewnatrz przetwarzanie danych osobowych? 9

informacji, w tym

RODO Zostala opracowana polityka bezpieczenstwa danych osobowych/ bezpieczenstwa informacji instytucji
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uwzgledniajgca wymagania RODO, co znalazto odzwierciedlenie w zarzadzeniu Dyrektora w sprawie
Zasad ochrony i przetwarzania danych oraz w Regulaminie ochrony danych osobowych dla Orkiestry
Stotecznego Krolewskiego Miasta Krakowa Sinfonietta Cracovia.

Orkiestra zawiera odpowiednie umowy 1 stosuje konieczne procedury, jesli powierza firmom

zewngtrznym przetwarzanie danych osobowych.

2. Czy polityka bezpieczenstwa danych osobowych/ bezpieczenstwa informacji instytucji jest waga =
monitorowana, prowadzone sg zaplanowane kontrole/ audyty i podejmowane sg dziatania 3x3=
doskonalgce? 9

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych instytucji jest monitorowana, zapewnia si¢ jej doskonalenie.
Nie wystapity zwigzane z tym incydenty.
3. Czy pracownicy zostali przeszkoleni? Czy s3 $wiadomi wiasnej roli w systemie bezpieczenstwa waga =
informacji, zwlaszcza w kontek$cie wymagan RODO? 3x3=
9
Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni oraz zobowigzani do zapoznania si¢ z dokumentacjag RODO. Na
podstawie wywiadow stwierdzono, ze pracownicy sa swiadomi wymagan RODO. Kazda z zatrudnionych
0s0b upowazniona przez Dyrekcje do przetwarzania danych osobowych podpisata stosowne oswiadczenie.

4. Czy zostal powotlany inspektor ochrony danych osobowych? Czy zostaty sprecyzowane jego waga =
odpowiedzialnosci 1 uprawnienia? Czy posiada odpowiednie kompetencje udokumentowane 3x3=
odpowiednimi poswiadczeniami ukonczenia studidéw podyplomowych/ kurséw/ szkolen? W jaki 9

sposoOb jego praca jest nadzorowana przez dyrekcje?
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Dyrektor powotal IOD. Zakres odpowiedzialno$ci oraz uprawnienia zostaly okreslone w umowie
$wiadczenia ushugi. Kwalifikacje osoby petnigcej funkcje 10D zostaly zweryfikowane na podstawie
przedstawionych certyfikatow, swiadectw i doswiadczen zawodowych. Praca nadzorowana jest na biezgco

podczas spotkan z Dyrekcja.

5. Czy instytucja jest przygotowana systemowo do podjecia dziatan, jesli zdarzy sie incydent waga =
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych? Czy jesli zdarzyty si¢ incydenty podjeto 3x3=
odpowiednie czynnosci, zgodnie z wymaganiami RODO? Czy jesli takie zdarzenie miato miejsce | 9
zostal zweryfikowany system zarzadzania ryzykiem?

Instytucja jest przygotowana systemowo do podjecia dziatan, jesli dojdzie do incydentu naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych. Do czasu audytu nie odnotowano incydentow naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych, tak wiec dane sg bezpieczne 1 skutecznie chronione.

6. Czy instytucja wprowadzila mechanizmy w zakresie ciagglosci dziatania i ochrony baz danych, waga =
dokumentacji itp.? Czy wykonywane sa regularnie kopie zapasowe i czy testowana jest 3x2=
poprawnos¢ wykonania kopii? W jaki sposob zapewnia si¢, ze dostep do kopii zapasowych jest 6

ograniczony i $ci$le nadzorowany? Czy instytucja ma pewnos$¢, ze kazdy krytyczny system

informatyczny jestem w stanie odtworzy¢ z kopii zapasowych w odpowiednim czasie?

Mechanizmy zapewniajace ciaglos¢ dziatania systemow IT zostaty wdrozone w orkiestrze. Tworzone sa

kopie zapasowe i archiwalnych zbiorow danych osobowych. Wykonanie procedury zostato powierzone
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podmiotowi zewnetrznemu, ktory petni funkcje Administratora Systemu Informatycznego (ASI).
Rekomendacje: Warto rozwazy¢ opracowanie 1 stosowanie procedury systemowego testowania

poprawnosci wykonania kopii oraz zdywersyfikowa¢ lokalizacyjnie przechowywanie kopii.

7. Czy system zarzadzania ryzykiem instytucji zostat zaktualizowany w kontek$cie wymagan waga =
RODQO? 2x3=
6
System zarzadzania ryzykiem instytucji zostat zaktualizowany zgodnie z wymaganiami RODO.
8. Czy instytucja prowadzi rejestr przetwarzania danych osobowych? Czy go aktualizuje i zarzadza waga =
nim? 2x3=
6
Instytucja prowadzi rejestr przetwarzania danych osobowych. Jest on nadzorowany i aktualizowany.
9. Czy instytucja wdrozyta infrastrukturalne zabezpieczenia zwigzane z ochrong danych osobowychi | waga =
bezpieczenstwem informacji, zwtaszcza w tzw. obszarach przetwarzania danych osobowych? Czy |2 x 3 =
dostep do obszarow przetwarzania danych jest zabezpieczony i kontrolowany? Czy stosowana jest | 6
zasada czystego biurka i czystego ekranu?
Instytucja wdrozyta infrastrukturalne zabezpieczenia zwigzane z ochrong danych osobowych
1 bezpieczenstwem informacji, zwtaszcza w tzw. obszarach przetwarzania danych osobowych. Dostgp do
obszarOw przetwarzania danych jest zabezpieczony i kontrolowany, stosowana jest takze zasada czystego
biurka i czystego ekranu.
10. Czy sa stosowane systemy bezpieczenstwa (alarmy, system gaszenia) i systemy srodowiskowe waga =
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(temperatura, wilgotnosc¢) zainstalowane w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg si¢ instalacje 2%x3=
informatyczne, bazy danych lub nosniki zawierajacych dane osobowe oraz w archiwum? 6
Orkiestra ma podpisane umowy, ktoérych postanowienia nadzoruje, z wlascicielem lokalu, a takze z
firmami zewng¢trznymi, ktdre zapewniaja bezpieczenstwo funkcjonowania instytucji.
Uzyskana liczba
punktéw/ maksymalna
mozliwa 75 pkt./78 pkt.
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy ustanowione zostaly procedury kontrolne? Czy pracownicy znajg te procedury? Czy wyniki | waga =
zakresie procesOw kontroli sg podstawg — po analizie — podejmowania dziatan doskonalgcych? 3x3=
kontrolnych, 9

monitoringu, ewaluacji,

audytow 1 badan

W SC ustanowione zostaty procedury kontrolne w ramach kontroli zarzadczej, ktore sg na biezaco
aktualizowane w zwigzku ze zmiang stanu faktycznego lub prawnego, a takze w wyniku zalecen
pokontrolnych przedstawianych przez organy zewngtrzne. Pracownicy zapoznawani sa z procedurami lub
aktualizacjami juz obowigzujacymi. Wyniki kontroli sg podstawa podejmowania dziatan doskonalacych i

wprowadzania niezb¢dnych zmian.
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2. Czy planowanie kontroli, audytow, ewaluacji powigzane jest systemowo z zarzadzaniem waga =
ryzykiem? Czy wyniki dzialan kontrolnych, jako sprzezenie zwrotne, wptywaja na modyfikacje 3x2=
zarzadzania ryzykiem? 6
Orkiestra nie prowadzi wilasnych audytéw, a jedynie ewaluacje projektéw, poddawana jest takze
kontrolom zewnetrznym. Wnioski pokontrolne byly realizowane na biezaco.
Wiyniki dziatan kontrolnych wptynely bezposrednio na modyfikacj¢ zarzadzania ryzykiem.
Rekomendacje: Warto rozwazy¢ wdrozenie wlasnych mechanizmow audytowych i procedur zwigzanych z
podejmowaniem dziatan doskonalacych oraz z systemowa modyfikacjg zarzadzania ryzykiem.
3. Czy przyjeto metodologie ewaluacji strategii, kluczowych procesow i projektow? Czy proces waga =
ewaluacji jest prowadzony zgodnie z przyjetymi zasadami? Czy podejmowane sa na biezaco 3x1l=
dziatania doskonalgce w odniesieniu do wynikéw ewaluacji? 3
Instytucja wypracowata wlasne metody ewaluacji strategii oraz kluczowych proceséw i projektéw, na
biezaco podejmuje tez dziatania doskonalace w odniesieniu do wynikow przeprowadzonych ewaluacji.
Widoczne sg one zardowno w sprawozdawczosci, jak i w planowaniu.
Rekomendacje: Nalezy rozwazy¢ udoskonalenie metod ewaluacji strategii poprzez systemowe,
jednoznaczne powigzania celoOw strategicznych z operacyjnymi i dopasowang do tego modelu analityka.
4. Czy na biezaca prowadzona jest ewaluacja dziatah instytucji, zwlaszcza w odniesieniu do waga =
dokumentéw strategicznych i programowych, budzetu, umow, dokumentacji projektowej, 2x2=
wyznaczonych celow operacyjnych i kluczowych wskaznikow efektywnosci? Czy jest wyznaczona | 4
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osoba/ zespot do koordynowania i nadzorowania tych dziatan? Czy jest prowadzona analityka i

podejmowane dziatania doskonalace?

Dyrektor 1 Zastgpca Dyrektora SC dokonujg oceny wynikéw prowadzonej dziatalnosci systematycznie
podczas cotygodniowych spotkan. Nadzor nad wynikami finansowymi sprawuje Glowna Ksiegowa.
Analityka i dziatania doskonalace dotycza dokumentow strategicznych, programowych, budzetu, umoéw,
dokumentacji projektowej i1 wyznaczonych celow operacyjnych oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci, a wyniki analityki skutkujg dziataniami doskonalgcymi.

Rekomendacje: Jak wyze;.

5. Czy instytucja prowadzi systematyczne badania odbiorcow swojej oferty? Czy wyniki badan sg | waga =
analizowane 1 stanowig podstawe modyfikacji programu, ustug i sposobu dziatania? 3x3=
9

Instytucja jest w stalym kontakcie z odbiorcami swojej oferty koncertowej. Bierze pod uwage wszelkie

opinie 1 sugestie stuchaczy, ulepszajac swoja oferte koncertowa. Odbiorcy oferty na biezaco i swobodnie

moga wydawac swoje opinie na profilu Facebook.

Rekomendacje: Biorac pod uwage sukcesy polskie i zagraniczne oraz wielko$¢ instytucji, rozbudowane

systemy badania odbiorcoéw oferty bytyby naddatkowe. Do rozwazenia pozostaje opracowanie formalnych

ram dla systemu badan, ktore moglyby by¢ pomocne w analizie zasobéw internetowych.
6. Czy po otrzymaniu raportow z wewngtrznych i zewngtrznych dziatan kontrolnych i audytowych | waga =
przeprowadza si¢ analiz¢ w kierunku zarzadzania ryzykiem i doskonalenia organizacji? Czy 3x2=
monitorowane sg wprowadzone zmiany? Czy prowadzona jest analityka, co do skutecznos$ci 6
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wprowadzonych zmian w tym zakresie?

Sinfonietta Cracovia po otrzymaniu raportow z wewngtrznych i zewnetrznych dziatan kontrolnych i
audytowych przeprowadza analiz¢ zalecen pokontrolnych obejmujgcg rowniez miedzy innymi analize
ryzyka i doskonalenie instytucji, wprowadzane zmiany s3 monitorowane i analizowane pod wzgledem
skutecznos$ci. Przyktadem moga by¢ dziatania doskonalgce udokumentowane w Sprawozdaniu z realizacji

zalecen pokontrolnych z dnia 10 grudnia 2018 r.

7. Czy sporzadzane przez instytucje sprawozdania odnoszg si¢ do wiarygodnych danych waga =
uzyskanych z monitorowania celé6w i procesow, analiz wynikow badan, a takze wynikow kontroli | 2 x 3 =
lub audytow wewnetrznych i zewngtrznych? 6
Instytucja deklaruje, ze sprawozdania opieraja si¢ na wiarygodnych zrodlach uzyskiwanych od
wlasciwych pracownikow, odpowiedzialnych merytorycznie za dany zakres informacji. Sporzadzane
przez SC sprawozdania przygotowywane s3 na podstawie wiarygodnych danych uzyskanych z
monitorowania celéw i1 procesOw oraz analiz wynikow badan. Podczas audytu do wgladu okazano migdzy
innymi sprawozdania merytoryczne oraz sprawozdanie finansowe przekazywane do Wydziatu Kultury i
Dziedzictwa Narodowego do Urzedu Miasta Krakowa.
8. Czy jest przyjeta metodologia badan jako$ci procesOw w instytucji, gwarantujaca poznanie waga =
zarowno potrzeb 1 wymagan mieszkancow oraz innych interesariuszy, jak i ocen¢ spetniania tych 2x2=
wymagan przez instytucje? 4
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Orkiestra stara si¢ dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcOw poprzez media spotecznos$ciowe oraz
rozmowy kuluarowe po koncertach w celu poznania ich potrzeb i oczekiwan. Obecnos¢ SC na
najwazniejszych scenach muzyki klasycznej w Polsce 1 za granicg jest potwierdzeniem jakos$ci i

skutecznosci tych dziatan.

9. Czy instytucja monitoruje badania sektorowe, ktorych wyniki sg publikowane? Czy podejmuje | waga =
dziatania doskonalgce, jesli analiza takich badan wskazuje na konieczno$¢ zmiany? 1x3=
3

Instytucja monitoruje publikowane wyniki badan sektorowych, analizujac je pod katem przydatnosci,
potencjalnego wykorzystania w dziataniach doskonalacych i zarzadzaniu.

10. Czy sa prowadzone sektorowe analizy benchmarkingowe majace okresli¢ miejsce instytucji waga =

kultury wérdd innych, podobnych organizacji polskich i zagranicznych, zwtaszcza poprzez 1x3=

uswiadomienie sobie obszaréw do doskonalenia i1 korzystanie z najlepszych praktyk w sektorze? 3

Sinfonietta Cracovia ma rozbudowang sie¢ wspolpracy z instytucjami/organizacjami/festiwalami/salami
koncertowymi zarowno w Polsce, jak i na $wiecie. Sg to miedzy innymi: Festival Pablo Casals (najstarszy
i najbardziej prestizowy festiwal muzyki kameralnej w Europie), Seoul Music Festival, Daegu
International Music Festival (najbardziej uznane festiwale muzyki klasycznej w Korei Potudniowej),
Festiwal Wiosenny w Tokio (prestizowy japonski festiwal realizowany w stynnej sali Tokyo Bunka
Kaikan), Naantali Music Festival (prestizowy finski festiwal muzyki klasycznej), Music festiwal Mahler
Jihlava (znaczacy czeski festiwal muzyki klasycznej), Classic Concerts Management — CCM (jedna z

najwigkszych i najbardziej znaczacych agencji koncertowych w Europie), Askonas Holt (jedna z
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najwigkszych i najbardziej znaczacych agencji koncertowych w Europie), Armstrong International Music
& Arts Enterprises Ltd. (najwazniejsza agencja koncertowa organizujagca trasy europejskich orkiestr w
Azji), Wiener Konzerthaus, Wiener Musikverein, Salle Gaveau (najwazniejsze europejskie sale
koncertowe). Instytucja wymienia si¢ doswiadczeniem i wiedzg. Udzial w tego typu sieciach wspolpracy
pozwala instytucji prowadzi¢ analizy benchmarkingowe majace okresli¢ miejsce orkiestry wsrod innych,
podobnych organizacji polskich i zagranicznych, zwlaszcza poprzez uswiadomienie sobie obszaréw do

doskonalenia i korzystanie z najlepszych praktyk w sektorze

Uzyskana liczba
punktoéw/ maksymalna
mozliwa

do uzyskania liczba

punktow

53 pkt./69 pkt.
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