1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 kwietnia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. Referat Skarg i Wnioskow zarejestrowat wptyw:

e 259 skarg, z czego 84 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskow
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 2 wnioski, z czego 1 wniosek bezposrednio wptynat do MJO i zostat zgtoszony do rejestru skarg
i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 79 pism o charakterze interwencyjnym (w 74 przypadkach interwencje miaty charakter indywidualny,
natomiast w 5 przypadkach, z uwagi na tozsamos$¢ zagadnien zawartych w korespondencji wptywajacej
masowo do Urzedu Miasta Krakowa, na ktérg ztozyto sie tgcznie 149 pism, zarejestrowano te pisma
zbiorczo i zatatwiano je jako 5 spraw),

¢ 18 petycji, z czego 4 petycje wptynety do MJO i zostaty zgtoszone do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej rejestru petycji (w 17 przypadkach petycje miaty charakter jednostkowy,
natomiast w 1 przypadku z uwagi na tozsamos¢ zagadnien zawartych w korespondencji wptywajacej do
Urzedu Miasta Krakowa, na ktérg ztozyto sie tacznie 9 pism, zarejestrowano te petycje zbiorczo
i zatatwiano jako jedng sprawe).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2019 r. zatatwiono ogdétem 243 skargi (cze$¢ skarg wptyneta w | kwartale 2019 r.).
165 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg iWnioskéw. 78 skarg zgtoszonych zostato
zatatwionych przez inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale
2019 r., nadal jest w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w Il kwartale 2019 r., podobnie jak
w pieciu kwartatach poprzedzajagcych byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci, ktére
odnotowywano w okresach kwartalnych w latach 2016 - 2017.

Okres Tkw. ITkw. 11 kw. IV kw. Tkw. ITkw. 1 kw. IV kw. Tkw. Tkw. 11 kw. IV kw. Tkw. 1T kw.
(kwartat) 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019
llos¢
zatatwionych 195 194 184 195 187 186 163 180 250 232 266 256 217 243
skarg

Odnotowana w Il kwartale 2019 r. ilos¢ skarg zwiazanych z dziatalnoscia UMK (109) byta jedna
z wyzszych, w poréwnaniu do wartosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku
2016. Natomiast w przypadku MJO ilo$¢ skarg (139) byta poréwnywalna do wartosci odnotowanej
w kwartale poprzedzajagcym oraz wyraznie mniejsza anizeli w ostatnich trzech kwartatach 2018 roku.
Ponadto stwierdzono 29 skarg zwigzanych z dziatalnoscia spétek miejskich oraz odnotowano 5 skarg, ktére
dotyczyty dziatalnosci Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie, Policji, organéw dzielnic
oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakéw.

Okres I kw. 1Tkw. 111 kw. 1V kw. 1 kw. 1 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw.
(kwartat) 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019
floscskarg 91 77 105 84 79 99 64 85 130 89 114 116 84 109
floscekare 1 111 137 108 108 115 110 100 112 142 171 179 168 138 139
llosé skarg

na spotki 21 14 15 12 18 21 15 13 28 11 21 18 22 29

miejskie

W Il kwartale 2019 r. stwierdzono tacznie 50 skarg zasadnych, a powyzsza wartos$c¢ byta najwyzsza
w poréwnaniu do ilosci odnotowanych w pozostatych kwartatach, poczawszy od roku 2016. Przy
zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK,
MJO oraz spétek miejskich, w przypadku skarg na UMK odnotowano 13 skarg zasadnych, co stanowito
najwyzsza wartos¢ w poréwnaniu do ilosci odnotowanych w pozostatych kwartatach, poczawszy od roku
2016. Nalezy zasygnalizowaé, ze az w 5 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach
Wydziatu Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK. Ponadto w 3 przypadkach uchybienia odnotowano
w dziataniach Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw UMK, natomiast w 2 przypadkach w dziataniach




Wydziatu Budzetu Miasta UMK. Z kolei w przypadku MJO stwierdzono 31 skarg zasadnych, a ilo$¢ ta byta
zauwazalnie wyzsza w poréwnaniu do kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od roku 2016, za wyjatkiem
sytuacji z Il kwartatu 2018 r. gdy odnotowano 34 takie skargi. W 9 przypadkach nieprawidtowosci
stwierdzono w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, w 8 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drog
Miasta Krakowa, w 5 przypadkach w dziataniach Zarzadu Zieleni Miejskiej, w 4 przypadkach w dziataniach
Zarzadu Transportu Publicznego, natomiast w 3 przypadkach - w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Ponadto w 7 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach spoétek miejskich.
Nalezy wskazaé, ze w przypadku jednej ze skarg uznanych za zasadna, stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniach zaréwno miejskiej jednostki organizacyjnej, jak i komorki organizacyjnej Urzedu. Stad tez
suma skarg zasadnych ogdétem nie jest tozsama z iloscig skarg zasadnych w rozbiciu na UMK, MJO oraz
spotki miejskie. Natomiast w jednym przypadku stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach dwéch
komorek organizacyjnych Urzedu.

Okres T kw. ITkw. 11 kw. 1V kw. Tkw. 1kw. 1 kw. 1V kw. Tkw. 1 kw. 1 kw. IV kw. Ikw. 1Tkw.
(kwartat) 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019
llos¢ skarg
zasadnych 25 20 23 18 24 25 21 25 27 38 31 21 36 50
llosé skarg
zasadnych 8 4 8 2 5 7 4 6 8 5 10 4 7 13
na UMK
llos¢ skarg
zasadnych 16 13 13 14 18 18 17 19 18 34 20 16 24 31
naMJO
llosé skarg
zasadnych
na spotki 1 3 2 2 1 0 1 0 2 0 3 2 (] 7
miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (50) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (243) wynidst w |l kwartale
2019 r.-20,58% (w poprzedzajagcym kwartale - 16,59%).

W 31 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO / prezesi zarzadu
spotek miejskich zwtasnej inicjatywy podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali
konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien.
W 1 przypadku Zarzad Transportu Publicznego jako podmiot bedacy organizatorem Komunikacji Miejskiej
w Krakowie podjat interwencje wobec podmiotu, ktéremu zlecono realizacje zadania w zakresie
$wiadczenia ustug transportu zbiorowego (Mobilis sp. z 0.0.), a w 1 przypadku Miejska Infrastruktura
Sp. z o0.0. podjeta interwencje wobec przedsiebiorcy, bedacego operatorem Strefy Ptatnego Parkowania.
W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu poszczegélnych jednostek organizacyjnych, jezeli
osoby kierujagce tymi jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub
dyscyplinujagcych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK we wifasnym zakresie przygotowywat pisma
zobowigzujagce kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystgpienia
powazniejszych uchybien - réwniez dziatan dyscyplinujgcych. Takich wystgpien przygotowano w Il kwartale
2019r.-17.

W Il kwartale 2019 r. zatatwiono ogétem 2 wnioski, z czego 1 wniosek zostat rozpatrzony przez Referat
Skarg i Wnhnioskéw. Przedmiotem tego wniosku byto zwrdcenie sie z postulatem wprowadzenia
zaproponowanych we wniosku zmian w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa, ktére przyczynia
sie do zwiekszenia jawnosci procesu planowania przestrzennego oraz zabudowy obszaru Miasta. Drugi
z zatatwionych w Il kwartale 2019 r. wnioskéw zawierat postulat wydtuzenia godzin pracy Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie obstugi klientéw i oséb poszukujacych pracy. Zaden z przedmiotowych
whnioskow nie zostat uwzgledniony.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskéw zatatwit réwniez 81 spraw o charakterze
interwencyjnym. Z uwagi na okolicznos¢, ze czes$¢ korespondencji o charakterze interwencyjnym, ktéra byta
zatatwiana w Il kwartale 2019 r. miata charakter masowy, a w 5 przypadkach przedmiot tej korespondencji
dotyczyt tozsamego zagadnienia, dlatego tez 359 pism zostato zarejestrowanych i zatatwionych jako
5 spraw. W wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien.
W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato rowniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez
odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajacych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa,
do ktoérych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.




Ponadto w Il kwartale 2019 r. zatatwiono 14 spraw w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (tacznie 172 petycji). We wszystkich przypadkach postepowanie wyjasniajace
prowadzit Referat Skarg i Wnioskow. Z ilosci tej 160 petycji zostato rozpatrzonych (w 2 przypadkach petycja
miata charakter petycji wielokrotnej w rozumieniu art. 11 ustawy o petycjach - tacznie 152 petycje),
natomiast 12 petycji pozostawiono bez rozpatrzenia - zastosowano regulacje wynikajaca z art. 12 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, gdyz sprawy w nich poruszone byty juz przedmiotem rozpatrzenia przez
Prezydenta Miasta Krakowa w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
a w petycjach tych nie powotano sie na nowe fakty lub dowody nieznane Prezydentowi Miasta Krakowa na
etapie zatatwiania uprzednio wniesionej petycji w tozsamej sprawie.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.



