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WPROWADZENIE

Przyjeta w 2003 roku ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie®, ktéra weszta w zycie z poczatkiem 2004 roku, zobligowata polskie
samorzady do zorganizowanej wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, w tym
m. in. do formutowania rocznych programéw wspétpracy’, zlecania czgéci zadan
publicznych do wykonania organizacjom pozarzadowym w trybie otwartych konkurséw
ofert. Ustawa ta uregulowata ogdlne zasady ogfaszania konkurséw oraz tryb
przekazywania dotacji organizacjom pozarzadowym.

Zapisy ww. ustawy dla samorzadu krakowskiego nie byty rewolucyjne. Pierwszy
program wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi zostat przyjety przez
Rade Miasta Krakowa juz w 1999 roku, a wiec na kiika lat wczednhiej niz wynika to z ww.
ustawy®. Duzo wczeéniej, od 1994 roku, czes¢ Srodkow finansowych na zadania
publiczne w dziedzinie kultury rozdysponowywano w trybie konkurséw (Gminny
Program Dofinansowari®). Byly one wprawdzie pierwotnie adresowane do wszystkich
podmiotéw dziatajgcych w sektorze kultury, nie tylko — co wprowadzono ustawg
o dziatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie — do organizacji pozarzadowychs,
ale trzeba podkredli¢, ze organizacje pozarzadowe byty juz woéwczas bardzo istotnym
beneficjentem tego programu. Réznorodno$¢ zas — pod wzgledem formalno-prawnym
— podmiotéw, ktére w tych konkursach uczestniczyly, gwarantowata wigkszg
konkurencyjnoé¢ i nie pozostawala bez wptywu na jako$¢ skfadanych whioskdw.
Z drugiej strony za$ bywato, ze — ze wzgledu na odmienne zasoby — mobilizowata do
wspotpracy.

Miejsce organizacji pozarzadowych w polityce kulturalnej Miasta Krakéw byto
i jest istotne. Na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI wieku, w wyniku dialogu
prowadzonego z organizacjami trzeciego sektora, w procesie prac nad Strategiq
Rozwoju Kultury w Krakowie na lata 2010-2014, dokonano istothych zmian w zasadach
udzielania dotacji organizacjom pozarzgdowym — wprowadzono podziat na konkursy

1 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. z 2003
roku, nr 96 poz. 873.

2 Ustawodawca zacheca do tworzenia wieloletnich programéw wspétpracy. Art. 5a ust. 2 Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jw.

2 70b. UCHWALA NR XL/300/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie przyjecia
Programu Wspdtpracy Miasta Krakowa z organizacjami  pozarzadowym, BIP  Krakow:
httos://www.bip.krakow.pl/?dok _id=52091 [dostep 13.03.2019].

* Gminny Program Dofinansowan byt realizowany od 1994 roku. Wiecej zob.: J. Szulborska-tukaszewicz,
Polityka kulturaina w Krakowie, Krakéw 2009, s. 206-210.

5 7ob.: J. Szulborska-tukaszewicz, Skutki wejscia w zycie ustawy o dziatalnosci pozZytku publicznego
i o wolontariacie dla organizacji pozarzgdowych w Krakowie w obszarze wspdipracy organizacji
pozarzqdowych z samorzqdem gminnym [w:] tenze, Polityka kulturalna w Krakowie, op. cit., s. 219-234.
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dotyczace projektéw trzyletnich (festiwale), wysoko- iniskobudzetowych, a takze
konkursy tematyczne®.

W procesie prac nad wypracowaniem Programu Rozwoju Kultury w Krakowie
do roku 2030, przygotowywanego wspdlnie z lokalnymi interesariuszami sektora
kultury, uznano, iz najistotniejszym obszarem wymagajacym interwencji jest
WSPOLPRACA. Stwierdzono, iz dziatajgce w sektorze kultury podmioty zdecydowanie
za mato lub wcale nie wspétpracujg ze sobg, czesto nie umiejg wspdtpracowac.
W efekcie prowadzi to do rozproszenia potencjatdw. Realizacja atrakcyjnych
w warstwie projektowej pomystéw, w trakcie realizacji czesto rozmija si¢ z planem.
Stad tez wyzwanie na najblizszg dekade to: sieciowanie i wspoétpraca, dzielenie sig
zasobami, wspdlne cele, integracja sit i potencjatéw na rzecz kultury.

Zgodnie z Programem Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 wspétpraca,
powinna dotyczy¢ trzech szeroko zakreslonych dziedzin:

1) DZIEDZICTWA (materialnego i niematerialnego),

2) PRZESTRZENI (zaréwno jakosci przestrzeni publicznej, jak i infrastruktury

kultury),
3) ZMYSEOWOSCI (oddziatywanie na zmysty za sprawg wysokiego poziomu
profesjonalizmu, utrzymanie jakosci i atrakcyjnosci oferty, a takze

rozwijanie kompetencji, ktére pozwola mieszkaricom petniej uczestniczy¢
w kulturze, przez jej gtebsze doswiadczanie za posrednictwem wszystkich
zmystéw, co pozwoli podnies¢ jako$¢ dyskursu na temat tych
doéwiadczeri)’.

Najistotniejszym ogniwem tgczacym wszystkie te obszary s LUDZIE — KAPITAL
LUDZKI, zaréwno mieszkaficy miasta, twdrcy, artysci, animatorzy kultury,
menadzerowie kultury, kadry kultury (ludzie zaangazowani w dziatalnoé¢ organizacji
pozarzadowych, instytucji kultury i biznesu). To LUDZIE, ich aktywno$¢ i kreatywnosc,
twércza wspotpraca, przektadajg sie na jakos¢ kultury w miescie. To oni sg tez
adresatem dziatari prowadzonych w sferze kultury. Twércza wspétpraca obywateli
winna sprzyja¢ integracji mieszkaricéw, w tym $rodowisk twdrczych oraz ich lepszej
komunikacji, przyczyniajac sie do wzmocnienia ekosystemu kultury (m.in. poprzez
edukacje dla kultury).

W sformutowanej w Programie Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 MiSJI
zapisano, iz przysztym celem jest WSPOLPRACA na rzecz:
» twdérczego pomnazania dziedzictwa kulturowego Krakowa z uwzglednieniem
potencjatéw miasta i jego mieszkaricow,
» budowania otwartej, przyjaznej mieszkaricom i artystom przestrzeni twdrczego
dialogu, sprzyjajacej rozwojowi kultury,

® Zob. Cel 1.2.1 [Rozwdj zréznicowanych form wsparcial, [w:] Strategia Rozwoju Kultury w Krakowie
na lata 2010-2014, przyjeta Uchwata Nr CXIV/1524/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika
2010r., s. 38.

! Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 przyjeto Uchwata Nr LXXIX/1933/17 z dnia 5 lipca
2017 r.

e
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= ksztatcenia i rozwoju kompetencji, umiejetnosci oraz talentéw spoteczerstwa, dla
ktdrego pierwszg potrzebg jest KULTURA.

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 przyjeto uchwatg Rady
Miasta Krakowa 5 lipca 2017 r. Podstawowym wyzwaniem dla samorzadu — jak wynika
z programu — jest obecnie wspieranié wspotpracy podmiotéw i 0séb w sferze kultury,
w celu jak najefektywniejszego wykorzystania istniejgcych zasobdw: sektoréw
publicznego iprywatnego (w tym spotecznego), nie tylko infrastruktury, ale i —
ogromnie istotnego — potencjatu ludzkiego (kapitat spoteczny). Chcac wykorzystacd
istniejace  zasoby ipotencjaty, trzeba je najpierw szczegétowo rozpoznac
i zidentyfikowaé. Nastepnie za$, warto — wspdlnie z interesariuszami — zdiagnozowac
problemy raz wypracowa¢ i wdrozy¢ najefektywniejsze sprzyjajace zmianie narzedzia.

Zatozenia dla tego procesu zostaty sformutowane w priorytecie Il ww.
Programu: WSPOLPRACA MIMO KONKURENCII (w ramach trzeciego obszaru
strategicznego: TWORCZA WSPOLPRACA).

Podstawowe kierunki interwencji, jakie tu wytyczono, to:

1.1, STYMULOWANIE WSPOLPRACY PODMIOTOW | 0SOB DZIALAJACYCH W SFERZE
KULTURY ha rzecz Krakowa {instytucji kultury, organizacji pozarzagdowych, placowek
oéwiatowych, podmiotéw gospodarczych, ruchéw miejskich, samorzaddow).

N.1.2. WZMACNIANIE WSPOLPRACY KRAKOWA Z MIASTAMI PARTNERSKIMI
I BLIZNIACZYM!I przy udziale ustug i produktéw zréznicowanych podmiotow
wspottworzgcych oferte kulturalng miasta.

I1.1.3.  POSZUKIWANIE NOWOCZESNYCH NARZEDZI WSPOtPRACY  BIZNESU
Z KULTURA/ KULTURY Z BIZNESEM

Miasto Krakéw jest zywo zainteresowane rozwojem wspétpracy pomigdzy
podmiotami dziatajgcymi w sferze kultury przy tworzeniu wspdlnej, wysokiej
jakoéciowo oferty kulturalnej, w tym artystycznej i edukacyjnej. Jednak materia jest
doé¢ specyficzna, trudna, zadne odgdrnie wskazane narzedzia nikogo nie naktonig do
wspdtpracy, jeéli ludzie nie beda czuli potrzeby wspéttworzenia, jesli nie zobaczg sensu
i wynikajacych z tej wspétpracy korzysci. Trudno tez tworzy¢ narzedzia sprzyjajgce
wspdtpracy, jeéli sie nie rozpozna barier, ktére te wspétprace ograniczajg, ani nie
zdiagnozuje probleméw, to za$ jest mozliwe tylko przy wspétpracy wszystkich
potencjalnych interesariuszy.

W trosce o rozwdj twdrczej wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajacymi w sferze kultury, chcac doskonali¢ dotychczasowe formy wspétdziatania
i rozwijaé nowe, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego zainicjowat dialog
z przedstawicielami sektora pozarzagdowego wokét otwartych konkursow ofert,
organizowanych przez samorzad zgodnie z ustawgq z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa ta, jak wezesniej wspomniatam, obliguje
samorzady do organizacji konkurséw ofert, reguluje zasady ich ogtaszania, tryb

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK Strona 5
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przekazywania organizacjom pozarzadowym dotacji. Pozostawia jednak szerokie pole
do interpretacji i decyzji samorzadéw jako organizatordw konkurséw. Od nich zalezy
m. in.:
- wysokoé¢ $rodkéw przeznaczanych na dotacje dla organizacji pozarzadowych,
- wysoko$¢ udzielanych dotacji (odwieczny dylemat: czy dotowaé mniej
projektéw wyzszymi kwotami, czy udzieli¢ wiecej dotacji o nizszej wartosci
finansowej motywujac w ten sposéb do poszukiwania srodkéw z innych Zrédet).
- liczba i tematyka konkursdéw.

Do decyzji samorzadu nalezy rozstrzygniecie kwestii, czy organizowac raz
w roku jeden konkurs ofert, czy wiecej, porzadkujac je tematycznie, koncentrujgc —
zgodnie z zadaniami wynikajacymi z samorzadowych programéw rozwoju kultury —
wokét poszukiwania zich pomoca rozwiazan zdiagnozowanych probleméw. Dla
przyktadu, z tego typu dziataniem mielimy do czynienia np. przy ogtoszeniu konkursu
dotyczacego udzielania dotacji w trybie trzyletnim dla organizatoréw markowych
krakowskich festiwali®, czy programu dla stacjonarnych ksiegarﬁg.

Trzeba takze podkredlié, ie ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie reguluje takie ramowe warunki zawieranych uméw o dotacje
i sposob6w ich rozliczania. Nie przekfada sig jednak na sprawno$c¢ obstugi programéw
komputerowych przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ich umiejetnosci
raportowania, terminowo$é, czy jako$¢ kontaktdw miedzyludzkich. A te wtasnie
umiejetnoéci w istotny sposdb wptywaja bezposrednio na oceng i satysfakcje ze
wspdtpracy obu stron — przedstawicieli urzedu i przedstawicieli organizacji trzeciego
sektora.

Istotna zmiang jakg wprowadzita ustawa jest obowiazek formutowania rocznych
(a chetnie i wieloletnich) programdéw wspdtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi. Obowigzujacy aktualnie Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy
Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzqdowymi na lata 2019-2022"° zostat przyjety
Uchwata NR 1V/79/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r. Zapisano w nim,

8 Otwarty konkursu ofert na realizacjg zadan publicznych Gminy Miejskiej Krakéw w obszarze kultury,
sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego w latach 2012-2014 (Festiwale - dofinansowanie
w  frybie 3-letnim festiwali  kulturalnych o  znaczeniu  priorytetowym dla  Miasta)
http://www.bip.krakow.pl/?dok id=48792[odczyt [13.02.2019] Przedmiotem konkursu byta organizacja
w Krakowie wydarzeri cyklicznych o migdzynarodowym znaczeniu i istotnej roli w budowaniu wizerunku
Krakowa, festiwali, przeglgdéw oraz programéw tworzacych statg ofertg kulturalng Krakowa,
odpowiednio do wytycznych Strategii Rozwoju Kultury w Krakowie na lata 2010-2014, przvietych
uchwatg Nr CXIV/1524/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 paidziernika 2010 r. - Cel operacyjny: ill.2.
Krakéw - miasto wielkich wydarzen i festiwali. W konkursie mogty wzia¢ udziat wydarzenia realizowane
cyklicznie co najmniej od pieciu lat, tj. od roku 2007, miaty state miejsce w kalendarzu krakowskich
wydarzen kulturalnych oraz charakteryzowaty sie atrakcyjnym programem artystycznym i udziaten
wyhitnych wykonawcéw. Kwota wnioskowanej dotacji na jeden rok nie mogta wéwczas przekroczyé
600 000 zt.

®  program wspierania dziatalnosci  kulturalnej prowadzonej w ksiegarniach  stacjonarnych
funkcjonujgeych na obszarze Gminy Miejskiej Krakdéw, przyjety Uchwata NR XXXV/589/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 13 stycznia 2016 r.

1 Uchwata NR IV/79/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie przyjgcia
Wieloletniego Programu Wspéipracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzgdowymi na lata
2019-2022.

T S I e S S e sl
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ie ,Gmina Miejska Krakdw oraz krakowskie organizacje pozarzgdowe wspdtpracujg ze
sobg na trzech pfaszczyznach: tworzenia polityk publicznych, realizacji zadan
publicznych oraz w ramach tworzenia infrastruktury wspdtpracy i warunkéw do
aktywnosci spotecznej”. Najwazniejszg formg wspodtpracy samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi na pfaszczyZnie tworzenia polityk publicznych sg ciata dialogu
obywatelskiego. W Gminie Miejskiej Krakdw sg nimi: Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego oraz Komisje Dialogu Obywatelskiego™.

W Programie Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2019 z organizacjami
pozarzadowymi12 zaktada sie wzmacnianie ciat dialogu obywatelskiego, poprzez
szersze informowanie o zasadach powstawania komisji dialogu obywatelskiego,
inicjowanie nowych zespotdw roboczych, takie interdyscyplinarnych (w tym
organizacje kampanii informacyjno-edukacyjnej w tym zakresie). Gtéwnym Celem
Programu jest ,zwiekszenie udziatu i zaangazowania organizacji pozarzgdowych
w rozwdj Krakowa i poprawe jakosci zycia” jego mieszkaricdw, w tym:

,1) Wigczenie organizacji pozarzadowych jako partnera w tworzeniu polityk
publicznych Gminy;

2) Wigczenie organizacji pozarzadowych jako partnera w realizacji zadan
publicznych;

a) Zwiekszenie roli organizacji pozarzgdowych w realizacji zadan publicznych
Miasta Krakowa;

3) Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan tworzacych fundament pod stabilng
wspotprace Gminy i organizacji pozarzadowych (wzmocnienie potencjatu sektora
pozarzgdowego;

oraz zwigekszenie wspotpracy tréjsektorowej na rzecz mieszkaricéw Krakowa.

Warto podkresli¢, ze programy te byly tworzone z udziatem przedstawicieli
zainteresowanych organizacji pozarzadowych, w procesie konsultacji spotecznych,
ktére sg procesem swego rodzaju negocjacji. Od zaangazowania przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych zalezy tre$é zapiséw ww. programdw, rodzaj wynikajacych
z nich korzysci, nie indywidualnych jednak a wspdlnych dla organizacji trzeciego
sektora.

" UCHWALA NR 1V/79/19 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie przyjgcia
,Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata
2019-2022",5.3.

12 7atacznik do uchwaty nr CXV/3053/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r.

Program przyjety Uchwatg Nr CXV/3053/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r. w sprawie
przyjecia Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2019 z organizacjami pozarzagdowymi
oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

e
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Cele badania

Podstawowym celem badania byto poznanie opinii przedstawicieli organizacji
pozarzadowych wspétpracujgcych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego na
temat ich wspdtpracy z pracownikami wydziatu ds. kultury, a takie w zakresie
prowadzonych przez ww. wydziat konkurséw ofert i obstugi zadan publicznych
realizowanych przez organizacje pozarzadowe w wyniku udzielonych im na te zadania
dotacji.

Kolejnym celem badania byto pozyskanie ogélnej informacji na temat kondycji
krakowskich organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w sferze kultury — ich aktywnosci
programowej (pod wzgledem liczby wydarze w konkretnych okresach czasowych),
aktywnosci iskutecznoéci w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych (Zrodta
finansowania projektéw), a takze partneréw, sponsoréw i mecenasow.

Szukano odpowiedzi na pytania, czy przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
dziatajacych w sferze kultury aktywnie uczestniczg w ofercie kulturalnej naszego miasta
i stad czerpig pomysty dla swojej wiedzy o potrzebach lokalnej spotecznosci, czy
ograniczajg sie tylko do uczestnictwa we wiasnych projektach. Odpowiedzi
respondentéw miaty takie dal wiedze o stazu pracy przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych na rzecz tzw. trzeciego sektora: czy sg to osoby z dtugim stazem, czy
przeciwnie.

Posrednim, bardzo istotnym, celem badania byfa préba nawigzania twdrczego
dialogu na rzecz rozwoju kultury z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych.

Badanie stworzyto mozliwo$¢ wyrazenia przez cztonkdw organizacji
pozarzadowych swojego zdania na temat wspdtpracy z urzedem i urzednikami, a takze
otworzyto szanse wptywu na modyfikacje zasad wspétpracy.

Analiza odpowiedzi i wnioski postuzg identyfikacji barier oraz trudnosci
w relacjach organizacji pozarzadowych z UMK, probleméw zwigzanych z aplikowaniem
o dotacje i ich rozliczaniem w systemie Nawikus, ewentualnej reformy konkurséw pod
wzgledem tematycznym oraz nawigzaniu dialogu sprzyjajacego budowaniu relacji
pomiedzy pracownikami wydziatu ds. kultury wUrzedzie Miasta Krakowa
i przedstawicielami organizacji pozarzadowych.

e
Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK Strona 8



WSPOLPRACA ORGANIZAC)H POZARZADOWYCH 2 WYDZIALEM KULTURY 1 DZIEDZICTWA NARODOWEGO URZEDU MIASTA KRAKOWA

Metodologia

We wrzeéniu 2018 roku Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu
Miasta Krakowa zorganizowat dwa spotkania, na ktdre zaproszono przedstawicieli
sektora pozarzadowego — organizacji dziatajgcych w sferze kultury, sztuki, ddbr kultury
i dziedzictwa narodowego.

Pierwsze spotkanie, 21 wrzesnia 2018 r., odbylo sie w sali konferencyjnej
Centrum Kultury Podgérza przy ul. Sokolskiej 13. Gmine Miejskg Krakéw
reprezentowali: Andrzej Kulig, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Spotecznej, Promacji Miasta i Kultury, Magdalena Doksa-Tverberg, Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, Mateusz Ptoskonka, Dyrektor Biura
Miejskiego Oérodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS), a takze Joanna
Gwé2d?, p.o. kierownika Referatu ds. Mecenatu Miasta w wydziale ds. kultury. Wzieto
w nim udziat 30 0séb reprezentujgcych 26 organizacji pozarzadowych.

Juz na pierwsze ze spotkan przygotowano ankiete, obejmujacy szereg pytan
dotyczacych m. in. oceny jakoéci wspdtpracy pomiedzy wydziatem ds. kultury
a organizacjami trzeciego sektora. Ankieta stwarzata takze przestrzenn do wypowiedzi
na temat ewentualnych zmian w trybie realizacji dorocznych konkurséw ofert w sferze
kultury (m.in. tematyki konkursdw, trybu i zasad wnioskowania oraz rozliczania dotacji
itp.).

Drugie spotkanie odbyto sie 27 wrzesnia 2018 r. w ARTzonie, w O$rodku Kultury
im. C. K. Norwida w Nowej Hucie na os. Gérali 4. Wybdr miejsca nie byt przypadkowy.
Lokalizacja na terenie Nowej Huty miata da¢ szansg uczestniczenia w dyskusji
przedstawicielom organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Nowej Huty,
zwigzanych z Nowa Hutg lub osobom tam mieszkajacym i pracujgcym. Mimo szerokiej
reklamy uczestniczyto w nim 12 oséb reprezentujgcych 10 organizacii.

Spotkania miaty charakter roboczy. Podsumowano dotychczasowg wspdtprace
Miasta z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w sferze kultury, przedstawiono
zatozenia Wieloletniego Programu Wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi na lata
2019-2022. Poproszono uczestnikéw o zgfaszanie uwag i sugestii do sposobu
przeprowadzania otwartych konkurséw ofert, w tym np. harmonogramu ogtaszania
konkurséw, kryteriéw oceny ofert dotyczacych zadar w sferze kultury, sztuki, ochrony
débr kultury i dziedzictwa narodowego realizowanych przez Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego. Poproszono takie o przedstawienie potrzeb dotyczacych
nowych zadar, ktére powinny by¢ objete otwartym konkursem ofert. Omowiono takze
praktyczne kwestie zwigzane z udziatem w otwartych konkursach ofert m.in. dotyczace
promocji projektéw czy obstugi systemu NAWIKUS.

Obydwa spotkania konsultacyjno-informacyjne byly otwarte dla wszystkich
zainteresowanych. Informacja o nich byfa dystrybuowana na stronach internetowych
miasta, w tym na stronie Magicznego Krakowa, Biuletynu Informacji Miejskiej (BIP
Krakéw) oraz na stronie  dedykowanej  organizacjom  pozarzagdowym

e e e e R
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(https://ngo.krakow.pl/aktualnosci)*®, na Facebooku oraz drogg mailowa. Afisze

formatu A3 z informacjg o spotkaniach byly wywieszone do publicznej wiadomosci
w holu Urzedu Miasta Krakowa przy placu Wszystkich Swietych 3-4 oraz 11.

SPOTHANIA INFORMALCYING-KONSULTAC YINT
DLA ORGANIZAC) POZARZADOWYCH
DZIALAJACYCH W SFERZE KULTURY

21 wrzminls iplatea) puile 17 00
dubvza it 3

Cormgm Bty boboba 17 Lash makon botsmn port :
Xg

sra k) pta 17 00
A1z e Caatoaty b £ Moswirbe 1o Lam a4

Wn ol onie s
Wikrisl i g | Dsiedstam e srioangs p Werans b Lestah §]
o EZELAINTT 123141V 1 babamsk Bam hrsrec

fot. 1 Zawiadomienie o spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych dla  organizacji
pozarzgdowych '

Zaréwno w trakcie spotkania 21 wrze$nia, jak i 27 wrzesnia 2018 r. poproszono
zebranych o dobrowolne, odreczne wypetnienie powielonej ankiety. W dniach od 28
wrzeénia do 31 pazdziernika 2018 r. puste powielone formularze oraz ,skrzynka”
na wypeinione ankiety zostata ulokowana w sekretariacie Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK, plac Wszystkich Swietych 11, Il pietro.

Z zatozenia ankieta byta anonimowa, jednak w kilku przypadkach wypetniona
ankieta zostata odestana na pracowniczg skrzynke mailowg [2 ankiety], co wykluczyto
anonimowo$é i mogto mieé¢ wplyw na tre$é zawartych w ankiecie odpowiedzi i oceny.

Warto podkredlié, ze wedtug pierwotnej koncepcji ankieta miata by¢
wypetniana w trybie on-line, jednak — ze wzgledu na awarie na stronie interetowej
Miejskiego Centrum Dialogu w chwili planowanego jej uruchomienia — zastosowano
alternatywne rozwigzanie.

Formularz ankiety i jego dystrybucja

Badanie prowadzono w dniach od 21 wrzednia do 31 pazdziernika 2018 roku
za pomoca harzedzia jakim jest ankieta. Liczyta ona 30 pytar, wsrdd ktérych wiekszoé¢
stanowity pytania zamkniete (60%), pétotwarte (33%). Tylko dwa pytania miaty forme
otwarta.

Formularz ankiety byt dystrybuowany:
a) w formie tradycyjnej — papierowej, mozna byto ja wypetni¢ przy okazji:

* Spotkania z NGOs dziatajgcymi w sferze kultury - 21 i 27 wrzesnia, Sroda, 12 wrzesnia 2018 r.
https://ngo.krakow.pl/aktualnosci/223099,52,komunikat,spotkania_z_ngos_dzialajacymi_w_sferze_kult
ury_-_21_i_27_ wrzesnia.html

T
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- spotkania przedstawicieli samorzadu i organizacji pozarzadowych 21 wrzesnia
2018 r. w Centrum Kultury Podgérza;

- spotkania w dniu 27 wrzesnia 2018 r. w ARTzonie w Nowej Hucie,

- wizyty w Wydziale Kultury i Dziedzictwa Narodowego (druki znajdowaty sig
w sekretariacie KD UMK — plac Wszystkich Swietych 11, gdzie czekata tez
specjalna ,skrzynka” na wypetnione ankiety);

b) W formie elektronicznej:

- link do ankiety zostat rozestany do przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
wspdtpracujgcych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
z prosbg o wypetnienie, mozna byto ankiete pobraé ze strony internetowej na
swoj dysk, wypetni¢é w domu i odesta¢ mailowo, badz wydrukowa¢ i przynies¢
wypetniong do sekretariatu KD UMK, gdzie czekata specjalna ,skrzynka”.

Nie byto mozliwosci wypetnienia ankiety anonimowo on-line.

Uczestnicy badania

W badaniu wzieto udziat 31 podmiotéw, w tym 48,39% odpowiedzi udzielili
przedstawiciele fundacji, za$ 51,61% przedstawiciele stowarzyszen [Pyt. 1]. Wszystkie
podmioty dziatajg w sferze kultury, wspdtpracujg z Gming Miejskg Krakéw, w tym
z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Gtdwne obszary ich dziatalnosci to
muzyka, teatr i sztuki wizualne.

Ogétem przy realizacji zadan publicznych w dziedzinie kultury, sztuki i szeroko
pojetej ochrony dziedzictwa kulturowego corocznie z Miastem Krakdw wspdétpracuje
érednio ok.150 organizacji pozarzgdowych, ktére sktadajg do konkurséw ofert srednio
ok. 350 wnioskéw rocznie .

Podmioty, ktdre wziety udziat w badaniu stanowig ok. 21% ogodtu organizacji
trzeciego sektora wspétpracujacych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego

UMK.

" $rednia z lat 2015-2018. Tendencja wzrostbwa. Dane z Raportéw o stanie miasta 2015-2018, dziat
KULTURA. Zob. https://www.bip.krakow.pl/?mmi=509 [dostep: 1.03.2019].

e —————— = —————————————— e
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Profil uczestnikéw badania

Organizacje uczestniczqce w badaniu

Gtéwnymi obszarami dziatalno$ci organizacji uczestniczacych w badaniu sa
muzyka (42% podmiotéw), teatr (38,7%) i sztuki wizualne (32,3%). Wartosci
procentowe nie sumujg sie do 100% poniewaz podmioty miaty mozliwos¢ wskazania

kilku gtéwnych obszaréw dziatalnosci.

Cztery badane podmioty zajmujg sie dziedzictwem, w tym dziedzictwem

kulturowym i historycznym, jedna $ciéle w odniesieniu do historii Krakowa. Jeden

podmiot zadeklarowat, ze zajmuje sie dziatalnoscig na rzecz lokalne] spotecznosci. Trzy

podmioty (9,7%) wskazaty dziedzictwo kulturowe jako jedyny obszar SWojej

dziatalnosci.

inne

teatr

muzyka

sztuki wizualne

literatura

film

38,71%

429

Gtéwne obszary dziatania badanych organizacji

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Wykres 1: Gtéwne obszary dziatania badanych organizacji [Pyt. 2]

Tabela 1: Jaki jest gléwny obszar dziatania Pani/Pana organizacji?

sztuki
Kategoria: film literatura wizualne muzyka teatr inne
% ogolu 19,35% 12,9% 32,25% 42% 38,7% 16,13%
wiym:
1 6 4 6 1
4 9 6 4

w
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Tabela 2: Gtéwny obszar dziatania organizacji. ODPOWIEDZ! ,INNE”

Lp. | ,INNE”, jakie?

Dziedzictwo propagowanie dziedzictwa historycznego

Dziedzictwo

Dziedzictwo kulturowe

Historia Krakowa

UV iWIN|R

Dziatalnosé na rzecz lokalnej spotecznosci

Respondenci

O wypetnienie ankiety poproszono przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie Krakowa, szczegdlnie jednak — ze wzgledu na cele badania —
zachecano do jej wypetnienia (w preambule do ankiety) cztonkdw zarzadu organizacji
pozarzgdowych lub osoby, ktdre posiadajg doswiadczenie w zakresie wspdtpracy
wydziatem ds. kultury w Urzedzie Miasta Krakowa.

Wobec powyiszego, rzeczywiscie, wiekszos¢ respondentdw niniejszego badania
stanowili cztonkowie zarzagdédw organizacji (niemal 71% ankietowanych, 22 osaby) lub
pracownicy organizacji (25,8% respondentow,8 oséb). Ponad potowa respondentdéw
jest zwigzana ze swojg organizacja dtuzej niz 5 lat (ponad 58% respondentdw, 18 osdb),
a niemal 22,6 % (7 oséb) dziata na rzecz swojej organizacji od 2 do 5 lat. Tylko jeden
z respondentdw pracuje na rzecz organizacji krécej niz 6 miesiecy i jeden w przedziale
6-12 miesiecy. 13% respondentdéw (4 osoby) pracuje di organizacji od jednego roku do
dwdch lat. Wiekszos¢ sposréd osdb o najdtuzszym stazu pracy na rzecz swoich
organizacji to cztonkowie zarzgddw (ponad 83% osdb, ktdre dziatajg na rzecz swoich
organizacji powyzej 5 lat). Jedna sposrdéd ankietowanych oséb nie udzielita odpowiedzi
na temat swojej relacji z organizacjg i swojej roli na jej rzecz (R5). Z kolei dwie osoby
udzielity wigcej niz jednej odpowiedzi. Jeden z respondentdw (R20) podkreslit, Ze jest
zarowno pracownikiem, cztonkiem zarzadu, jak i wolontariuszem swojej organizacji,
drugi zas (R17), ze jest pracownikiem organizacji i cztonkiem jej zarzadu. Odpowiedzi te
hie wykluczajg sie wzajemnie.

Poniewaz liczba odpowiedzi na pytanie nie byta ograniczona, dwie osoby
doprecyzowaly swojg role jako réwniez jako ,INNE”: jako wspdtpracownika
i pracownika w czasie trwania projektu. Rézne role respondentéw wynikajg zapewne
ze specyfiki pracy organizacji pozarzadowych, ktére potrzebujg oséb kreatywnych,
tatwo podejmujgcych rdine role i rézne zadania zaleznie od potrzeb realizowanego
projektu. ’

_—- e r——
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Okres pracy respondentéw na rzecz NGO

mniej niz 6 od6do 12
miesiecy miesiecy
3,23% 3,23%

1-2 lata
12,90%

powyiej 5 lat
58,06%

od2do5lat
22,58%

Wykres 2: Jak dtugo pracuje Pani/Pan na rzecz organizacji pozarzagdowych? [Pyt. 4]

Wszyscy respondenci generalnie uczestnicza w Zyciu kulturalnym i ofercie
kulturalnej Krakowa. Jednak 94% badanych to osoby, ktére uczestniczg w zyciu
kulturalnym Krakowa niezaleznie od organizatora wydarzen, za$ pozostate 6% to
osoby, ktdre uczestniczg wytacznie w projektach inicjowanych przez organizacj¢ na
rzecz ktérej pracujg [Pyt. 5].

Pod wzgledem czestotliwosci uczestnictwa w kulturze, najwigkszg grupe
respondentéw stanowig osoby, ktére deklaruja, iz uczestniczg w ofercie kulturalne;
kilka razy w miesigcu (38,7%, 12 osdb), a nawet raz w tygodniu lub czesciej (35,5%,
11 0séb). Niemal 13% respondentéw uczestniczy w kulturze tylko kilka razy na kwartat
(4 osoby), a okoto 10% (3 osoby) tylko kilka razy wroku, a nawet rzadziej (3,2%
odpowiedzi.

Tabela 3: Czestotliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych przez respondentéw
badania [Pyt. 5a]

\ i i i kilk
Crestotliwosé raz w t\fg.oc.imu kllka. razy kilka razy | kilka razy tzadale]
lub czesciej w miesigcu na kwartat | w roku
RAZEM 11 12 4 3 1
w % 35,% 38,7% 12,9% 9,7% 3,23%

s e ]
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kil K rzadziej
ilka razy w roku 3%

10%

kilka razy w
miesigcu
39%

kilka razy na kwartat
13%

raz w tygodniu lub
czescigj
36%

Wykres 3: Czestotliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych przez respondentéw
badania [Pyt. 5a]

Pytanie odnosi sie do uczestnictwa w kulturze pojmowanego bardzo ogdlnie
(bez wyszczegdlnienia uczestnictwa w ofercie muzycznej, teatralnej, wystawienniczej
czy edukacyjnej w sferze kultury). Mimo to tylko 35,5% badanych uczestniczy
w kulturze raz w tygodniu lub czesciej. 6% respondentdw przyznaje, ze uczestniczy
wytgcznie w projektach inicjowanych przez wiasng organizacje [Pyt. 5]. Powstaje
pytanie, czy $wietne pomysty na dziatalno$¢ wtasng organizacji pozarzagdowych mogg
powstawa¢ bez nieustannego doswiadczania oferty innych podmiotéw, bez aktywnego
udziatu w tej ofercie? Bez badania potrzeb potencjalnych odbiorcéw, prowadzonego
w trakcie tego doswiadczania?

e 0 e
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Aktywnos$é badanych organizacji w oczach respondentow

Kolejne pytania ankiety (Pyt. 6 i 7) dotyczyly aktywnosci organizacji w zakresie
dziatalnoéci w sferze kultury. Respondentdw poproszono o ocene tej aktywnosci pod
wzgledem liczby projektéw realizowanych w skali tygodnia, miesigca badz roku.

Respondenci wysoko ocenili aktywno$¢ reprezentowanych przez nich
organizacji. Zgodnie z opinig respondentéw niemal 10% sposréd organizacji realizuje
érednio ,wiecej niz 3 projekty tygodniowo”, kolejne 10% organizacji — od 1 do 2
projektéfw tygodniowo i 2-3 projekty miesiecznie, a niemal 27% oq 2 do 3 projektéw na
kwartat. Az 22,58% respondentéw deklaruje, ze ich organizacje realizujg 2-3 projekty
na pét roku i tylez samo organizacji 2-3 projekty rocznie.

Warto podkresli¢, ze rozumienie terminu ,projekt” wséréd respondentéw moze by¢
stosunkowo rdine. W ankiecie nie zdefiniowano pojecia projekt, pozostawiajgc
dowolnoéé interpretacji respondentom, podobnie jak w przypadku konkurséw ofert,
gdzie trudno zastosowaé jeden mianownik do wszystkich wydarzed - wérdd
zgtaszanych projektéw znajdujg sie zaréwno jednorazowe krétkotrwate akcje,
skoncentrowane wokét jednej daty w kalendarzu, jak i cate cykle wydarzen czy
kilkutygodniowe festiwale i przeglady.

Aktywno$é reprezentowanych organizacji w oczach
respondentéw
2-3 projekty rocznie 22,58%
2-3 projekty na pét roku 22,58%
2-3 projekty na kwartat . 26,81%
2-3 projekty miesiecznie 9,68%
1-2 projekty tygodniowo 9,68%
wiece] niz 3 projekty tygodniowo 9,68%
T |/ l/ I// l/ I/
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Wykres 4: Jak ocenia Pani/Pan aktywno$¢ swojej organizacji w zakresie dziatalnosci
kulturalnej? [Pyt. 6]

W odpowiedzi na pytanie, o liczbe projektdw, ktére zrealizowata
reprezentowana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy, niemal 23% organizacji

e e i e e
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(7 podmiotéw) odpowiedziato, ze 3 projekty. Rowniez 23% organizacji (7 podmiotéw)
zrealizowato wiecej niz 10 projektéw. 13% podmiotéw wykonato po 4 projekty, 9,7%
(3 podmioty) przeprowadzity po 6 projektéw, i réwniez 9,7% (3 podmioty) po
7 projektéw. 6,45% respondentéw deklaruje, ze ich organizacje zrealizowaty po
5 projektdw (2 podmioty). Jeden respondent nie udzielit odpowiedzi na to pytanie

Tabela 4: lle projektéw zrealizowata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesigcy?
[Pyt. 7]

2 3 4 5 6 i 8 9 10 wiecej
RAZEM 0 3 7 4 2 3 3 0 0 i 7
0
odpcf.rledzi 0 9,68 |226 (129 |6,45 9,68 |9,68 |0 0 3,23 (22,6
wiecej
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 ] 2 3 4 5 6 7 8

Wykres 5: lle projektéw zrealizowata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesigcy?
[Pyt. 7]

Aktywnosé¢ w poszukiwaniu Zrodet finansowania dziatalnosci

Aktywnos$¢ w zakresie pozyskiwania funduszy organizacji na realizacje ich mis;ji
okreslajg odpowiedzi na pytania 8 i 9. Pytanie nr 8 dotyczy poszukiwania partnerdw,
sponsordw i mecenaséw, za$ pytanie nr 9 uczestnictwa w konkursach
o dofinansowanie projektéw z dziedziny kultury.

Badane organizacje pozarzgdowe sg aktywne w poszukiwaniu partnerow dla
swoich inicjatyw i pomystéw, rocznie wysytajg o wsparcie finansowe do potencjalnych

e
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sponsoréw i mecenasdw 4-5 listéw (32,26% odpowiedzi), a nawet wiecej niz 10 listow
(29,03% odpowiedzi). Na pytanie nie odpowiedziat jeden ankietowany.

Tabela 5: lle listdw o wsparcie finansowe wystata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatniego
roku do potencjalnych sponsoréw i mecenaséw?

Kategoria: . Ar_" 1 2do3 4do5 6 do 8 9do 10 W.l.ece;
jednego niz 10

RAZEM 3 1 3 10 3 i 9
Udziat % 9,7% 3,23% 9,7% 32,26% 9,7% 3,23% 29,03%

Ponad 29% reprezentowanych przez respondentdw organizacji w ciggu minionego
roku przygotowato i wystatlo do potencjalnych sponsoréw i mecenaséw wiecej niz
10 listéw o wsparcie, 32,26% przygotowato 4-5 listéw, zas 9,7% ankietowanych
odpowiedziato, ze nie napisato ani jednego listu tego typu.

Ile listdw o wsparcie finansowe wystata Pani/Pana
organizacja w ciggu ostatniego roku do potencjalnych
sponsoréow i mecenaséw?

N

wiecej niz 10 ,03%
9do 10 3,23%
6do8 b, 70%

4do5 32,26

5

2do3 D,70%

1 3,23%

ani jednego b,70%
/ 7 / 2 Z /

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00%  35,00%

Wykres 6: Liczba listéw o wsparcie finansowe do potencjalnych sponsoréw i mecenaséw
wystana przez organizacje w ciggu ostatniego roku

Kolejne pytanie [Pyt. 9] dotyczyto aktywnoéci organizacji w staraniach
o pozyskanie érodkéw na swoje inicjatywy, aktywnosci w uczestnictwie w konkursach
o dotacje organizowanych przez podmioty publiczne i inne.

==
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Tabela 6: lle wnioskéw przygotowata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesiecy do
konkurséw w dziedzinie kultury, sztuki i ochrony dziedzictw a kulturowego?

LP. | ORGANIZATOR ANI 1 2-3 | Kolum | 4-5 | Kolum | 6-8 | 9-10 | Ponad Brak
JEDNE ny 1-3 ny 1-5 10 odpowie-
GO razem razem dzi
a) | Ministerstwo 1 11 |11 |22 4 26 0 0 0 4
Kultury i Dziedzictwa
Narodowego
b) | narodowe instytucje | 6 6 6 12 2 14 0 0 0 11
kultury
c) | Wydziat Kultury 1 12 (12 |24 5 29 0 0 0 1
i Dziedzictwa

Narodowego Urzedu
Miasta Krakowa

d) | Urzad 2 9 7 16 4 20 0 0 0 9
Marszatkowski
Wojewddztwa
Matopolskiego

e} | wramach funduszy | 14 2 0 2 0 2 0 0 0 15
europejskich

f) | inne podmioty 6 4 2 6 3 9 0 0 2 13

Najwigcej wnioskdw organizacje respondentéw sktadajg do konkurséw
organizowanych przez Miasto Krakéw (93,55% respondentéw od 1 do 5 wnioskéw
rocznie), Ministerstwo Kultury iDziedzictwa Narodowego (83,87%), Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego (64,52%).

Wedtug opinii 77,42% respondentdéw, ich organizacje skfadajg rocznie od
jednego do trzech wnioskdw do konkurséw ogtaszanych przez Miasto Krakdw, 71%, tj.
0 6,42 pkt. procentowego mniej respondentdw sktada od jednego do trzech wnioskéw
o dotacje rocznie do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Samorzad
miejski, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, jest najistotniejszym
partnerem organizacji pozarzgdowych w realizacji podejmowanych przez nie zadan.

Uczestniczgce w badaniu organizacje pozarzadowe, zdaniem respondentdw,
niemal nie korzystaty z funduszy europejskich: 45,2% respondentéw odpowiedziato, ze
nie sktadano ani jednego wniosku do tego typu konkurséw, 48,4% respondentéw nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.

e
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Tabela 7: lle wnioskéw przygotowata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesigecy do
konkurséw w dziedzinie kultury, sztuki i ochrony dziedzictw a kulturowego?

LP. | ORGANIZATOR ; PONAD Brak
' ] * A i 10 | odpowiedzi
a) | Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa 11 1 4 0 4
Narodowego
b) | narodowe instytucje kultury 6 6 2 0 11
¢) | Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta 12 12 5 0 1
Krakowa
d) | Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego 9 / 4 0 9
e} | wramach funduszy europejskich 2 0 0 0 15
f) | inne podmioty 4 2 3 2 13

Organizacje pozarzadowe w niewielkim stopniu korzystaty takie z konkurséw
organizowanych przez podmioty inne niz wymienione wtabeli nr 7.
42% respondentdw nie odpowiedziato na to pytanie. Tylko jeden podmiot udzielit w tej
kategorii odpowiedzi, ze ztozyt ponad 10 wnioskéw, cztery podmioty ztozyty po 4
whnioski, dwa podmioty po 2-3 wnioski, a trzy po 4-5.

inne podmioty

w ramach funduszy europejskich

1 E1
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego mod2do3
y Mod4do5
Wydziat Kultury i Dziedzictwa
W ponad 10

Narodowego Urzedu Miasta Krakowa
. H brak odpowiedzi

narodowe instytucje kultury

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego / /

Wykres 7: lle wnioskéw przygotowata Pani/Pana organizacja w ciggu ostatnich 12 miesigcy do
konkurséw w dziedzinie kultury, sztuki i ochrony dziedzictw a kulturowego organizowanych

przez wskazane podmioty? [Pyt. 9]:

—ee ey
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Skuteczno$¢ w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z réznych zréodet

Jednym z istotnych celéw niniejszego badania z perspektywy Miasta byto
pozyskanie informacji na temat ogdlnej kondycji organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w sferze kultury. Tak jak Miasto Krakéw jest istotnym partnerem
organizacji pozarzadowych w realizacji ich misji, tak organizacje pozarzadowe s3 dla
Miasta wainym partnerem w realizacji zadad publicznych i wspierania rozwoju
spoteczenistwa obywatelskiego. W trosce o jakos¢ dalszej wspdtpracy oraz jako$¢
wynikajgcych z tej wspétpracy ustug i produktéw, przygotowywanych na rzecz lokalnej
spotecznodci iprzy jej udziale, zapytano respondentéw o ich skuteczno$é
w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych z réznych zrédet [Pyt. 10].

Okazato sie, iz 35,5% badanych organizacji w minionym roku uzyskato dotacje
na realizacje dwdch, a 19,35% - trzech projektéw. Nieco mniejsza grupa (16,13%
badanych) deklaruje, Ze otrzymata dotacje do realizacji 4 projektdw. Tylko 12,9%
respondentdw uzyskato wsparcie finansowe na realizacje jednego projektu.

Tabela 8: lle wnioskéw ztozonych do konkurséw w ciggu ostatnich 12 miesiecy uzyskato
wsparcie? [Pyt. 10]

Skala 0 1 2 3 4 5 6 7 | & |9 | 10| wiecej
Liczba 2 4 11 6 5 1 3 0 0 [0 |0 |0
odpowiedzi

% ogbtu | 6,45 | 12,9 | 35,48 | 19,35 | 16,13 | 3,23 | 9,68 | - - - - -
odpowiedz

Wykres 8: lle z tych wnioskéw uzyskato wsparcie? [Pyt. 10]

wiecej

35,48%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00% 35,00%  40,00%

e e e ]
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Udziat w konkursach ofert dotyczgcych kultury, sztuki i ochrony
dziedzictwa kulturowego organizowanych przez Gmine Miejskq Krakow

Ogétem przy realizacji zadari w dziedzinie kultury corocznie z Miastem Krakéw
wspdtpracuje $rednio ok. 150 organizacji pozarzadowych, ktére sktadajg srednio
rocznie ok. 350 whioskéw do konkurséw ofert™,

Tabela 9: Otwarte konkursy ofert na realizacje zadari publicznych Gminy Miejskiej Krakéw
w obszarze kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego w latach 2016-2018

ROK 2015 2016 2017 2018
Liczba zgtoszonych ofert 315 328 351 391
Liczba zrealizowanych 141 163 151 166
przedsiewzieé

Ogétem kwota wydatkéw | 11574 669 12702573 13231179 12436 069
z budzetu Krakowa (w PLN)

Podmioty, ktére wziety udziat w badaniu stanowig ok. 21% ogoétu organizacji
trzeciego sektora wspétpracujacych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego
UMK. Respondentom zadano pytanie, ile ofert do konkurséw ogtaszanych przez Gming
Miejskg Krakéw w dziedzinie kultury, sztuki iochrony dziedzictwa kulturowego,
w ciggu ostatnich 12 miesiecy przygotowaty reprezentowane przez nich organizacje,
ale nie uzyskaty one wsparcia finansowego? [Pyt. 11].

Niemal 33% badanych organizacji, to podmioty, ktérych oferty w ciggu
ostatniego roku nie zostaty rozpatrzone negatywnie. Zgtoszone przez nie do konkursu
w dziedzinie kultury uzyskaty wsparcie finansowe, co moze mied zwigzek z pozytywng
oceng wspotpracy z wydziatem ds. kultury.

Tylez samo respondentéw (32,3% respondentéw, dziesie¢ sposréd badanych
organizacji) deklaruje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy przygotowato do konkurséw
ogtaszanych przez Gmine Miejskg Krakéw w dziedzinie kultury, sztuki i ochrony
dziedzictwa kulturowego po jednym wniosku o dotacje i proponowany projekt nie
uzyskat dotacji Miasta. 25,81% organizacji (osiem) deklaruje, ze ztozyto po dwa wnioski,
ktére réwniez zostaly negatywnie rozpatrzone. Jeden podmiot przygotowat trzy
whnioski, ktére zostaty odrzucone. Dwa podmioty nie odpowiedziaty na to pytanie.

'3 $rednia z lat 2015-2019. Tendencja wzrostowa.
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Tabela 10: lle ofert w ciggu ostatnich 12 miesigcy przygotowata Pani/Pana organizacja do
konkurséw ogtaszanych przez Gmine Miejska Krakéw w dziedzinie kultury, sztuki i ochrony
dziedzictwa kulturowego, ale nie uzyskaty wsparcia finansowego? [Pyt. 11]

Skala 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 | Brak
odpowiedzi

Liczba 10 10 8 1 0 0 0 0 0 0 0 2

odpowiedzi

Udziat % 32,26 | 32,26 | 25,81 | 3,23 | - - - - - - - -

Kontakty przedstawicieli organizacji trzeciego sektora z pracownikami
wydziatu ds. kultury

Czestotliwos¢ kontaktow

W odpowiedzi na pytanie o kontakty z pracownikami wydziatu ds. kultury,
93,55% respondentéw (29 oséb) deklaruje, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy miato
kontakt z pracownikami Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta
Krakowa. Tylko 6,45% ankietowanych we wskazanym okresie nie miato takich
kontaktéw. Wobec powyiszego — najprawdopodobniej — opierajg swoje opinie na
wezeéniejszych doswiadczeniach lub opiniach innych oséb danej organizacji.

Tabela 11: Jak czesto kontaktuje sie Pani/Pan z pracownikami Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK? [Pyt.13]

, W czasie .
Czestotliwosé R _ . . | razna razna |kilkarazyw | razna '
: trwania raz na tydzien oM rzadziej
kontaktow; ; miesigc | kwartat roku rok
projektu
RAZEM 24 1 2 1 8 0 0

Razem udzielono 36 odpowiedzi. Pieciu respondentéw zaznaczyto po dwie odpowiedzi:
—w czasie trwania projektu oraz kilka razy w roku (4 osoby)
—w czasie trwania projektu oraz raz na tydzieri (1 osoba).

Wiekszoéé organizacji kontaktuje sie z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK gtéwnie w czasie trwania projektu, na ktéry uzyskaty
dotacje (77,42% organizacji). Jedna z organizacji podkredla, ze kontaktuje sig
2 pracownikami wydziatu ds. kultury w czasie trwania projektu z czgstotliwoscig ,, raz
w tygodniu”. 25,81% organizacji kontaktuje sie z wydziatem ds. kultury generalnie tylko
kitka razy w roku, niezaleznie od przedmiotu kontaktu.
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Poza kontaktami w czasie trwania projektu 13% organizacji wskazuje, ze
dodatkowo, kilka razy w roku, kontaktuje sie z pracownikami wydziatu ds. kultury
w innych sprawach niz uzyskana dotacja.

Jak wynika z odpowiedzi respondentdw, kontakty te sg najczesciej inicjowane
przez respondentdw i ich organizacje (61,3% respondentéw tak uwaza — 19 oséb).
22,6% respondentéw uwaza, ze bywa rdznie — obie strony inicjuja, ,réwnomiernie” —
zaleznie od powodu kontaktu. Raz inicjuje kontakt i wspdtprace pracownik Wydziatu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, innym razem — przedstawiciel organizacji
pozarzgdowe] [Pytanie 13a: Kto najczesciej inicjuje te kontakty?]

Na pytanie, jak respondenci wspominajg swoje kontakty z Wydziatem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK (pyt. 13b) wiekszo$¢ odpowiada, ze ,zdecydowanie
pozytywnie” (60% odpowiedzi, 58% ogétu odpowiedzi respondentéw). 26% ogétu
respondentéw wspomina te kontakty pozytywnie, 13% uwaza je za neutralne. Zaden
z respondentéw nie ocenit kontaktéw z pracownikami KD negatywie. Jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 12: Jak wspomina Pani/Pan swoje kontakty z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK (Pyt. 13b)

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowani
Opinia: | pozytywnie pozytywnie negatywnie e negatywnie |Neutralnie
RAZEM |18 8 0 0 4

Jedna osoba ocenita kontakty z pracownikami wydziatu ds. kultury ,raczej
pozytywnie, ale..”. Udzielajgc odpowiedzi na pytanie ,13c. Jeéli negatywnie,
dlaczego?” wyjasnita sytuacje w nastepujgcy sposdb: ,Kontakty tylko z jedna osobg
wspominam negatywnie. Jest to kwestia osobowosci gwattownej, chyba cierpigcej
z powodu kontaktéw z ludZmi.” [R29]

Najczestsze powody kontaktéow

Zapytani o najczestsze powody kontaktéw z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK respondenci odpowiadajg, ze jest to ,zdecydowanie” realizacja
projektdw i uzgodnienia dot. zawieranej umowy o dotacje (35,48%). ,Czesto”
powodem kontaktu staje sie ubieganie sie o wsparcie finansowe (45,16%). Tyko
,czasami” kontakt dotyczy nowych pomystéw (38,71% odpowiedzi), albo udziatu
w konsultacjach spotecznych i pracach ciat dialogu spotecznego (32,26%), ,bardzo
rzadko” — w opinii respondentdw — organizacje zgtaszajg sie do urzednikéw ze swoimi
problemami, w poszukiwaniu ich rozwigzania (25,8% odpowiedzi).
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Tabela 13: Jakie sg najczestsze powody Pani/Pana kontaktéw z Wydziatem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK [Pyt. 14]

LP. | FORMA ZDECYDOWANIE | CZESTO CZASAMI | BARDZO | NIGDY
TAK RZADKO
1. | Realizacja wydarzen/projektéw w | 11 2 5 0 0
dziedzinie kultury na rzecz Miasta
i jego mieszkancéw
a) Ubieganie sie o wsparcie | 7 14 7 1 0
finansowe
b) Uzgodnienia w  zakresie | 11 8 8 0 0
zawieranej umowy o dotacje
c) Rozliczanie projektu 10 6 6 0 0
2, Starania o patronat Prezydenta | 5 6 4 4 6
Miasta Krakowa
3. Udziat w konsultacjach | 1 3 10 8 1
spotecznych i ciatach dialogu
spotecznego
4, Nowe pomysty 4 2 12 3 2
5. | Problemy organizacji i|2 0 7 4 8
poszukiwanie ich rozwigzania
6. Inne 0 0 1 0 5

‘Na pytanie otwarte , Inne, jakie?” nie udzielono odpowiedzi.

Udziat w pracach komisji konkursowej

Jednym z celéw badania byta potrzeba poszerzenia wiedzy na temat kondycji ww.
organizacji, ich potencjatu i potrzeb, a takze — obserwowanego od lat — niskiego
zaangazowania w prace w komisjach konkursowych, udzielajgcych rekomendacji
projektom w konkursach ofert.

Respondentom postawiono pytanie: Czy brata Pani/ brat Pan udziat w pracach
komisji konkursowej opiniujgcej wnioski w otwartych konkursach ofert realizowanych
przez Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK? [Pyt. 15]. Okazato sig, iz tylko
jedna osoba sposréd respondentéw brata udziat w pracach komisji konkursowej
opiniujacej wnioski w otwartych konkursach ofert realizowanych przez Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK. 97% ankietowanych (30 oséb) odpowiedziato, iz nigdy
nie uczestniczyto w pracach ww. komisji. Co wiecej, tylko 5 o0sdéb zechciato
odpowiedzieé na pytanie, co by ich sktonito do udziatu w pracach komisji konkursowej
opiniujacej wnioski w otwartych konkursach ofert realizowanych przez Wydziat Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK [Pytanie 15a].

Jedna osoba oczekuje po prostu zaproszenia (,,Zaproszenie mnie takich prac”
[R29]), inna przyznaje , ze zawsze spdznia sie ,z terminem zgtaszania sie” [R16] dodaje,
ze to co by sktonito to newslettery.
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Jedna osoba nie wierzy w ,mozliwosé wptywu na jakosé oferty kulturalnej” (R6)
poprzez udziat w pracach takiego ciata. Jeden respondent odpowiada, Ze skfonitoby go
do udziatu: ,zaproszenie, przejrzysto$é, finanse, podziat tematyczny” [R31], inny
respondent z kolei wie, ze podziat tematyczny jest i wobec tego chciatby mozliwosci
,uczestniczenia w konkursach dot. zakresu muzycznego”. Niestety, poniewaz jego
organizacja sktada wnioski do konkursu ofert w dziedzinie muzyki, wiec jego udziat
w pracach tej akurat komisji nie jest mozliwy (R28).

Obszary wspoétpracy
Czego oczekujq respondenci?

Na pytanie, czy respondenci oczekujg dialogu z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK (pyt. 16), wiekszo$¢ odpowiada pozytywnie.
Az 77,42% respondentéw (24 osoby) deklaruje, iz oczekuje dialogu z pracownikami
wydziatu ds. kultury, 19,4% (6 osdb) ,czasami” oczekuje tego dialogu. Tylko 3,23%
respondentéw (jedna osoba) dialogu nie oczekuje.

Respondenci chcieliby mie¢ wiekszy wptyw na:

a) realizacje zadar publicznych w dziedzinie kultury - 80,65% (25 oséb),

b) polityke kulturalng Miasta - 64,52% (20 oséb),

c) tworzenie warunkéw do rozwoju spotecznego (efektywniejsze wykorzystanie
przestrzeni publicznych instytucji kultury na dziatania nieformalnych grup
i organizacji pozarzgdowych) — 48,4% respondentéw (15 osdb).

Wiéréd innych odpowiedzi (6,45%, 2 odp.) znajdujemy wyrazong przez
respondentéw potrzebe wspdtpracy na rzecz tworzenia obrazu i promocji Krakowa
jako oérodka kultury i sztuki [R11] oraz tworzenia ,warunkéw do rozwoju tworczosci
artystycznej” [R1]

Jako najistotniejsze obszary interwencji, w celu realizacji Programu Rozwoju
Kultury w Krakowie 2030, respondenci wskazujg:
1) Edukacje kulturowa/ artystyczng — 67,74% respondentéw (21 oséb);
) Szkolenie kadr kultury - 45,16 % respondentéw 14 oséb
3) Rezydencje twdrcze — 38,71 (12 oséb)
) Stymulowanie aktywnos$ci oraz indywidualnego rozwoju animatoréw
i menadzerdw kultury (np. konkurs Animator Roku) — 32,26 % (10 osdb)

W tych obszarach — w opinii respondentéw — Miasto powinno rozszerzac
wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi, organizujgc np. nowe otwarte konkursy
ofert.

P e SR U e e ]
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W jakich obszarach Miasto powinno rozszerzaé wspétprace
z organizacjami pozarzgdowymi, np. nowe otwarte konkursy ofert?
Inne ,68%

Stymulowanie aktywnsci oraz indywidualnego 32.26%
rozwoju menadzeréw i animatordw kultury

Rezydencje twércze 38,71%
Szkolenie kadr kultury 45,16%
Edukacja kulturowa / artystyczna 64,74%

L) 1 T ] 1 I/ I/
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 9: W jakich obszarach, w ramach realizacji Programu Rozwoju Kultury w Krakowie
2030, Miasto powinno rozszerza¢ wspdiprace z organizacjami pozarzadowymi, np. nowe
otwarte konkursy ofert? (pyt. 18)

Ws$rdd odpowiedzi typu ,,INNE” 9,68% respondentéw (3 osoby) uwazaja, ze Miasto
powinno rozszerzal wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w nastepujacych
obszarach:

a) ,wydawnictwa, organizacja wystaw i projektéw w przestrzeni publicznej” (R31);

b) ,Aktywizacja przestrzeni nieuzywanych, poza centrum Krakowa”. [R25];

a) ,Otwartosé na nowe formy sztuki, mtodych ludzi, rozwijajacych scene muzyczng
(przestrzen do ¢wiczen, koncertéw)” [R25];

b) ,przestrzen dla rozwoju artystycznego oséb niepetnosprawnych i chorych
umystowo oraz oséb z ubogich rodzin i w trudnej sytuacji, jak réwniez
obcokrajowcow chcaeych dziataé w sferze sztuki w Polsce” [R25];

c) ,integracja mtodych ludzi naszego miasta” [Respondent komentuje sytuacje:
,Krakéw jako nieduze miasto przepetnione kulturg, wydaje mi sie troche
oziebte — mato jest przestrzeni i okazji, w ktérych ludzie moga sie spotykad i
taczyé sie we wspdlinym dziataniu, tworzeniu kolektywdw, zbierania réznych
dziedzin sztuki i wiedzy w jednym miejscu. Potrzeba nam raczej skromniejszych,
oddolnych, integrujgcych inicjatyw, niz wielkich rozreklamowanych festiwali”
[R25];

d) ,, Ambitna rozrywka o niekomercyjnym charakterze”[6].

Odpowiedzi istotnie wpisujg sie w plany strategiczne Miasta w dziedzinie kultury
i mogg by¢ uwzglednione w przysztosci w projektowaniu konkurséw ofert.

s —————
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Jakiego rodzaju wsparcie respondenci najczesciej otrzymujq w wydziale
ds. kultury?

Wsparcie, jakie respondenci najczesciej otrzymujg od pracownikéw Wydziatu
Kultury iDziedzictwa Narodowego UMK (odpowiedZ na pyt. nr 19) i jakiego
jednoczednie oczekuja to informacje dotyczace konkurséw ofert:

a) o tematach i zasadach konkurséw ofert (38,71% /12 odpowiedzi czgsto;

19,35%/6 czasami),

b) o terminach sktadania wnioskéw (38,71% /12 odpowiedzi czesto; 19,35%/6

czasami).

Czasami respondenci oczekujg takie informacji o pozakonkursowym trybie
zgtaszania projektéw (32,26% respondentéw, 10 osob); informacji w zakresie
poruszania sie w systemie NAWIKUS (19,35% respondentdéw, 6 osdb), a takze pomocy
w sprawie umieszczenia informacji o projekcie na stronie Magicznego Krakowa (22,6%
tj. 7 oséb), w dwutygodniku ,krakow.pl” (12,9%) i BUS TV (12,9%).

Z drugiej strony niemal 55% respondentéw nie otrzymuje, bo tez nie oczekuje,
wsparcia w zakresie umieszczenia informacji o projektach na stronie Magicznego
Krakowa, ani w dwutygodniku ,krakow.pl”, ani tez w BUS TV.

W kontekécie licznych problemdw zgtaszanych pracownikom wydziatu ds. kultury
w ciggu roku, dot. systemu Nawikus, mdgtby zastanawiaé¢ fakt, ze tylko 19,35%
respondentéw otrzymuje pomoc w zakresie obstugi systemu Nawikus. Warto jednak
zauwazyé, ze pracownicy nie zawsze sg w stanie udzieli¢ takiej pomocy. Cze$¢ prac
w systemie musi byé wykonana samodzielnie przez rozliczajacy dotacje podmiot po
osobistym zalogowaniu sie na strone, do ktdrej dostep jest chroniony hastem.

Tabela 14: Jakiego rodzaju wsparcie respondenci najczeéciej otrzymujg w wydziale ds. kultury?

LP, KATEGORIA CZESTO CZASAMI RZADKO NIGDY

1 Informacje o konkursach 12 6 4 8
ofert (tematach, zasadach)

2 Informacje o terminach 12 6 5 5
sktadania wnioskdw

3 Informacje w  zakresie 4 6 9 7
poruszania sie w systemie
NAWIKUS

4 Informacje o pozakonkur- 1 10 8 12
sowym trybie zglaszania
projektéw

5 jPomoc w  pozyskaniu 1 4 4 17
partnera dla projektu

e e
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6 Pomoc w  pozyskaniu 2 0 7 17
miejsca dla realizacji
projektu

7 Informacji nt. trybu 5 4 7 9
pozyskania patronatu

8 Pomocy w sprawie 4 1 3 8
umieszczenia informacji
o projekcie:
a) na stronie Magicznego 4 7 6 10
Krakowa
b) w dwutygodniku 3 4 5 12
,krakow.pl”
c)wBUSTV 3 4 3 13

Nigdy niemal badane organizacje nie oczekujg ,pomocy w pozyskaniu miejsca
dla realizacji projektu (zob. pkt 6 - 17 odp. nigdy, 7 rzadko, 2 czasami) ani ,pomocy
w pozyskaniu partnera dla projektu” (pkt. 5 - 17 odpowiedzi ,nigdy” — 4 ,rzadko”,
4 ,czasami”, 1 — ,czesto”).

Pomocy w sprawie umieszczenia
informacji o projekcie w BUS TV

... w dwutygodniku ,krakow.pl”

... na stronie Magicznego Krakowa

Pomocy w sprawie umieszczenia
informacji o projekcie w ww mediach

Informacji nt. trybu pozyskania patronatu

| NIGDY
Pomoc w pozyskaniu miejsca dla realizacji u RZADKO
projektu
B CZASAMI
P kani t dl
omoc w pozyskaniu partnera dla u CZESTO

projektu

Informacje o pozakonkur-sowym trybie
zgtaszania projektow

Informacje w zakresie poruszania sie w
systemie NAWIKUS

Informacje o terminach skfadania
whnioskow

Informacje o konkursach ofert {tematach,
zasadach)

Wykres 10: Jakiego rodzaju wsparcie respondenci najczesciej otrzymujg w wydziale ds. kultury?
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Tabela 15: Czy sposdb sktadania ofert konkursowych na realizacje zadad publicznych
w otwartych konkursach ofert ogtaszanych przez Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego
UMK jest [Pyt. 20]:

LP. KATEGORIA ZDECYDOWANIE | TAK RACZEI NIE | NIE NIE  MAM
TAK ZDANIA
1 wystarczajgco przejrzysty | 4 19 3 1 1
2 dogodny pod wzgledem
a) czasu {godziny) 2 18 3 1 1
b) sposobu 3 18 2 3 1
c) miejsca 4 19 0 1 1

Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na pytanie [R23]. Cztery osoby odniosty
sie wylacznie do kwestii przejrzystosci — punkt 1 [R2, R8, R15, R30].

Respondenci generalnie uznali, Zze sposéb sktadania ofert konkursowych jest
L,Wystarczajgco przejrzysty” (odpowiedzi , TAK” - 61,3% oraz ,,zdecydowanie tak” -13%).
Tylko 13% respondentdéw jest odmiennego zdania — 9,7% respondentdw uwaza, e
raczej nie jest przejrzysty a 3,22% stwierdza, ze nie jest.

Miejsce sktadania wnioskdw (wyznaczony pokdj w siedzibie wydziatu ds.
kultury) uznano za dogodne (odpowiedzi , TAK” - 61,3% oraz ,zdecydowanie tak” -
13%). Za dogodny uznano takze czas i sposdb ztozenia oferty (godziny pracy Urzedu
Miasta Krakowa bez mozliwosci wystania oferty droga pocztowg przy zatoieniu, ze
o poprawnosci terminu przesgdza data stempla pocztowego — o poprawnosci ztozenia
oferty drogg pocztowg lub kurierem decyduje data wptywu do UMK, do wskazanego
pokoju). Tylko jedna osoba nie ma zdania na temat przejrzystosci ani dogodnosci
sktadania wnioskéw do konkursu ofert pod wzgledem czasu, miejsca oraz sposobu
sktadania (zaklejona i odpowiednio opisana koperta).

Tylko jedna osoba w uwagach umiescita komentarz: , Fatalne dziatanie systemu
Nawikus” [R28], oceniajacy program stuzgcy zaréwno urzednikom, jak i respondentom
do obstugi konkursdw ofert (do aplikowania w konkursach o dotacje, urealniania ofert
oraz rozliczania projektow).

Opinia na temat kontaktéw respondentow z pracownikami Wydziatu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

Pracownicy wydziatu ds. kultury sg postrzegani przez respondentéw jako osoby
komunikatywne, kompetentne, dostepne, zyczliwe i otwarte na dialog. Wiekszo$¢, 58%
ogb6tu respondentdw, wspomina kontakty z pracownikami wydziatu ds. kultury
zdecydowanie pozytywnie, a 26% pozytywnie. ’
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Tabela 16: Jak ocenia Pani/Pan kontakt/kontakty z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK? [Pyt. 21]

LP. | KATEGORIA ZDECYDOWANIE | RACZEJ POZYTYWNIE ZDECYDOWANIE
NEGATYWNE NEGATYWNE POZYTYWNE
1 kompetencje 3,23% 6,45% 35,48% 51,61%
2 dostepnosé 0 6,45% 51,61% 35,48%
3 zyczliwosé 0 9,68% 35,48% 51,61%
4 otwartos¢ na dialog 0 12,9% 32,26% 51,61%
5 komunikatywnosé 0 16,13% 45,16% 45,16%
6 zaangazowanie 0 12,9% 35,48% 48,39%
7 kultura osobista 0 6,45% 38,71% 51,61%
8 terminowos¢ 6,45% 0 38,71% 51,61%
Jeden respondent nie udzielit odpowiedzi —[R23]
Zdecydowanie pozytywnie (51,61% odpowiedzi) i pozytywnie (35,48%

odpowiedzi) ocenione zostaty przez respondentéw kompetencje pracownikéw
wydziatu ds. kultury. ,Zdecydowanie pozytywnie” (51,61% odpowiedzi) oceniono ich
kulture osobistg iterminowo$¢ zatatwiania spraw. Kolejne 38,71% respondentdw
»pozytywnie” ocenia kulture osobistg i terminowos$¢ zatatwiania spraw przez
pracownikow wydziatu ds. kultury.

Ok. 52% respondentdw ,zdecydowanie pozytywnie” ocenito zyczliwosé
i otwarto$¢ urzednikéw na dialog i tylez samo (ok. 52% gloséw respondentéw)
pozytywnie acenito ich dostepnosé dl przedstawicieli organizacji pozarzgdowych.

Zaangazowanie pracownikéw wydziatu ds. kultury pozytywnie postrzega niemal
84% respondentéw, wtym 48,4% ,zdecydowanie pozytywnie” oraz 35,5%
respondentéw ,pozytywnie”.

Az 94,32% respondentow pozytywnie ocenito komunikatywnosé¢ pracownikow
urzedu, w tym 50% z nich ,,zdecydowanie pozytywnie”.

Ogdlna ocena wspdtpracy pomiedzy wydziatem ds. kultury a organizacjami
trzeciego sektora na podstawie przeprowadzonych badan wypadta bardzo pozytywnie.
Zaden z respondentéw nie ocenit kontaktéw z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK negatywie. Cze$¢, 13% respondentéw okresla
kontakty jako ,neutralne” (nie ocenia ich ani pozytywnie ani negatywnie, mozna
wobec tego uznad, ze sprawa zostata zatatwiona poprawnie, zgodnie z formalnymi
wymogami).

Warto jednak zauwaiy¢, ze wérdd badanych organizacji 33% stanowig podmioty,
ktére w ciggu minionego roku nie znalazty sie w sytuacji, kiedy jakikolwiek ze ztozonych
przez nie do konkursu ofert wnioskdéw zostat rozpatrzony negatywnie i nie otrzymat
wsparcia finansowego. Trzeba teZ postawié pytanie, czy miejsce ztozenia wypetnionej
ankiety gwarantowato w wystarczajagcym stopniu anonimowosc? Czy potencjalni
respondenci nie obawiali sie rozpoznania i konsekwencji w procesie ubiegania sie
o dotacje? By¢ moze skrzynka na wypetnione ankiety powinna byta zosta¢ ulokowana

= — === ——————————— == "
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na stole na pierwszym pietrze lub na parterze przy portierni w budynku przy Placu
Wszystkich Swietych 11. Zapewniatoby to wieksza anonimowoéé i zwracato uwage
interesariuszy wydziatu (gosci i klientéw). Byé moze informacja o mozliwoéci
wypetnienia ankiety oceniajacej powinna byta by¢ szerzej rozpropagowana wéréd
pracownikéw wydziatu, ktérzy mogliby zachecaé do wypetnienia ankiety gosci
(przedstawicieli NGO) oczekujgcych na zatatwienie sprawy.

18

16

14

12

10

o+M 5

ZDECYDOWANIE
NEGATYWNE

RACZEJ
NEGATYWNE

POZYTYWNIE

ZDECYDOWANIE

POZYTYWNE

B kompetencje
B dostepnost

= 2yczliwosé

W otwartos¢ na dialog

# komunikatywno$é

B zaangazowanie

= kultura osobista

= terminowosé

Wykres 11: Jak ocenia Pani/Pan kontakt/kontakty z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK? [Pyt. 21]

Tabela 17: Jak ocenia Pani/Pan kontakt/kontakty z pracownikami Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego UMK? [Pyt. 21]

otwartos¢ | komunika- | zaangazo- | kultura termino-

kompetencje | dostepnosé | zyczliwosé | na dialog | tywnasé wanie osobista wosé
ZDECYDOWANIE
POZYTYWNE 16 12 16 16 14 15 16 16
POZYTYWNIE 11 16 11 10 14 11 12 12
RACZE)
NEGATYWNE 2 2 3 4 5 4 2 0
ZDECYDOWANIE
NEGATYWNE 1 0 0 0 0 0 0 2
Suma
koricowa 30 30 30 30 33 30 30 30

Na pytanie, czy w ciggu ostatnich 2 lat pojawity sie jakiekolwiek problemy we

wspotpracy

z Wydziatem  Kultury

Dziedzictwa

Narodowego

UMK, 77,5%

respondentdw uwaza, ze nie zadne problemy sie nie pojawity, a nawet zdecydowanie
nie wystgpity. Dwdch 2 respondentdw nie udzielito odpowiedzi — [R11, R23].

e e e
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Tabela 18: Czy w ciagu ostatnich 2 lat pojawity sig ktére$ z poniiszych probleméw we
wspdtpracy z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK? {Pyt. 22]

Lp. | Rodzaj problemu tak | raczej nie | nie zdecydowanie nie
1 brak kompetencji 2 3 15 9

2 trudnosci w komunikacji | 5 3 13 8

3 niezyczliwosé 2 4 13 10

4 nieche¢ do dialogu 2 4 12 10

5 niedostepnosé 3 5 13 8

6. | nieterminowos¢ 2 3 15 9

udzielonej odpowiedzi

zdecydowanie nie

# nieterminowo$¢ udzielonej
odpowiedzi

nie ® niedostepnosé
W nieche¢ do dialogu
® niezyczliwosé

raczejnie # trudnosci w komunikacji

B brak kompetencji

tak

0 5 10 15 20

Wykres 12: Czy w ciggu ostatnich 2 lat pojawily sie ktdres z ponizszych probleméw we wspétpracy z
Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK? [Pyt. 22]

Na pytanie otwarte dotyczace innych, wykraczajgcych poza kategorie opisane
w tabeli, probleméw odpowiedziaty dwie osoby, jedna stwierdzita, iz zostata
wprowadzona w btad, udzielono jej btednych informacji16 druga za$ wyrazita uznanie
dla jednego z pracownikéw wydziatu ds. kultury, chwalac jego charyzme
i wyrozumiato$é: , Chciatabym podkreslié, ze Pani [...] to najwspanialsza osoba z jakq

¢ Wprowadzenie w btad i udzielenie btednych informacji”[R10]

e )
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miatam do czynienia po stronie Miasta. Jest niezwykle dobrym, wyrozumiafym
i charyzmatycznym cztowiekiem. Bez niej na pewno nie poradzilibySmy sobie z naszym
projektem. Nalezy sie jej szczegdine uznanie.” [R25]

Rozpoznawalno$é Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury

Zgodnie z art. 5. ust 1. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie'’, organy administracji publicznej prowadza dziatalnosé
w sferze zadah publicznych we wspdfpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Wspétpraca ta odbywa sie w réznych formach, m. in. przez tworzenie ,wspdlnych
zespotdw o charakterze doradczym iinicjatywnym, zfoZonych z przedstawicieli
organizacji pozarzqdowych (...) oraz przedstawicieli wtasciwych organéw administracji
publicznej”®. Poza tradycjg komisji ds. nagréd czy stypendiéw (w ich pracach od lat
uczestnicza przedstawiciele branzowych organizacji pozarzadowych), na terenie gmin
moga dziataé zespoty inicjatywno-doradcze wtadz samorzagdowych, zwane Komisjami
Dialogu Obywatelskiego (lub w innych regionach — Dialogu Spotecznego). Ich celem jest
,Wzmacnianie ciat dialogu obywatelskiego.”19

Dla utworzenia Komisji Dialogu Obywatelskiego niezbednych jest minimum
osiem organizacji pozarzadowych, ktérych cele statutowe sg zgodne z zadaniami
proponowanej Komisji Dialogu Obywatelskiego, moga wystgpi¢ z wnioskiem
o0 utworzenie tematycznej Komisji Dialogu Obywatelskiego. Od 19 stycznia 2012 roku
w Krakowie dziata Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury, utworzona na
podstawie art. 5 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnodci pozytku
publicznego i o wolontariacie?®, Programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw
z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ww.
ustawy na rok 2012 oraz zarzadzenia Nr 759/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
28 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjecia Regulaminu powotywania oraz zasad
funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego®.

Az 53,33% respondentéw (16 os6b) nie wiedziato o istnieniu Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. Kultury w Krakowie, mniej niz potowa 46,67% (14 osdb) wiedziato

Y Dz. U. 2 2016 poz. 1817, 1948, z 2017 poz. 60 i 573.

8 art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie ,

9 7arzadzenie Nr 2853/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27.10.2017 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu tworzenia oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego. Zastgpito regulacje
wprowadzone uprzednio zarzadzeniem nr 2638/2014 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 wrzednia
2014 r. w sprawie przyjecia Regulaminu tworzenia oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu
Obywatelskiego.

2Dz, U. 22016 poz. 1817, 1948, z 2017 poz. 601 573.

2 Obecnie obowiazuje zarzadzenie Nr 2853/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 27.10.2017 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu tworzenia oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego.
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o niej (pytanie 22). Tylko 5 respondentéw uczestniczyto jednak w spotkaniach tej
komisji. 83,33 % osdb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie nigdy w posiedzeniu
KDO nie uczestniczyto. Warto podkreélié, ze Komisja Dialogu Obywatelskiego ds.
Kultury w Krakowie funkcjonuje juz ponad 7 lat. Zostata powotana 19 stycznia 2012 r.
na podstawie art. 5 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, zgodnie z Programem wspétpracy Gminy Miejskiej
Krakdéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ww. ustawy na rok 2012 oraz Zarzagdzeniem Nr 759/2011 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjecia Regulaminu powotywania oraz zasad
funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego®.

Komisje wspdttworzg przedstawiciele 21 organizacji pozarzadowych23. Wobec
powyiszego mozna wnioskowaé, ze swoimi spostrzezeniami i doswiadczeniami dot.
wspétpracy z UMK mieli ochote podzielié sie przedstawiciele nie wigcej niz
5 organizacji dziafajacych w sferze kultury zrzeszonych w KDO ds. kultury®*. Liczba ta
moze byé nawet niisza, bowiem fakt uczestnictwa w posiedzeniu nie musi by¢
réwnoznaczny z cztonkostwem w komisji.

Ponad potowa respondentéw (51,6%) nie styszata o istnieniu Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. Kultury. Jedna osoba nie odpowiedziata na pytanie. 45,2%
ankietowanych deklaruje, iz ma $wiadomos$¢ istnienia ww. Komisji. Dalece
prawdopodobnym jest jednak, ze nie wszyscy chcg sig przyznac, iz o Komisji takiej nie
styszeli, bowiem tylko 16,67% respondentéw (tj. 5 0séb) uczestniczyto w spotkaniu
Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury w Krakowie.

2 Obecnie ww. regulamin i zasady okresla Zarzadzenie Nr 2853/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
27 pazdziernika 2017 r., jw.

» Fundacja Ars Cameralis, Fundacja Art Forum, Fundacja im. $w. Cecylii, Fundacja Krakowska Scena
Muzyczna, Fundacja Loch Camelot, Fundacja Poemat, Fundacja Piosenkarnia Anny Treter, Fundacja
"Sceny ATA", Fundacja Ukryte Skrzydfa (dawnej Fundacja Teatru Ludowego), Fundacja Szanujmy
Godnoéé Cztowieka, Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego im. Mikotaja Reja, Ochotnicza Straz
Pozarna Muzeum Ratownictwa w Krakowie, Stowarzyszenie EKSIT, Stowarzyszenie Architektéw Polskich
Oddziat w Krakowie, Stowarzyszenie Artystéw i Sympatykéw Piwnicy Pod Baranami, Stowarzyszenie
Przyjaciot Woli Duchackiej, Stowarzyszenie Podgdrze.pl, Stowarzyszenie Teatréw Nieinstytucjonalnych
STeN, Teatralne Centrum Wartosci i Pojednania ,, Theatrum Mundi" im. Mieczystawa Kotlarczyka, ZASP —
Stowarzyszenie Artystéw Scen Polskich Oddziat w Krakowie, Zwigzek Polskich Artystow Plastykéw Okreg
Krakowski.

# Wiecej informacji na temat KDO ds. kultury {m. in. regulamin wewnetrzny i sprawozdania ze spotkan)
zob.: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=48847
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Zainteresowanie przedstawicieli organizacji pozarzqdowych
spotkaniami z urzednikami

Wobec faktu, iz wigkszo$¢ respondentéw niniejszego badania nie jest zrzeszona
w KDO odczuwajg oni potrzebe integracji i niemal 90,23% respondentéw (28 oséb)
pozytywnie odpowiedziato na pytanie ,24. Czy bytaby Pani zainteresowana/bytby Pan
zainteresowany spotkaniami organizacji pozarzadowych z wtadzami miasta - jezeli tak,
to jak czesto?”. Respondenci sg generalnie zainteresowani spotkaniami przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych z wtadzami miasta. Najchetniej chcieliby, aby odbywaty sie
one raz na kwartat (46,67%). Cze$¢ respondentéw uwaza, ze spotkania takie powinny
odbywac sie raz na pét roku (26,67 %) lub tylko raz w roku (20%).

Ogdtem 30 respondentéw odpowiedziato na pytanie 24. Tylko dwie osoby
(6,66%) nie widzg potrzeby takich spotkan.

a) tak, raz w|b) tak, raz na|c) tak, raz na|d) czeiciej niz raz| . .
: - e) nie
Kategoria: | roku pol roku kwartat na kwartat
RAZEM 6 8 14 2 0
20 26,66667 46,66667 6,666667
0

Tabela 19: Czy bytaby Pani zainteresowana/bytby Pan zainteresowany spotkaniami organizagji
pozarzadowych z wtadzami miasta - jezeli tak, to jak czesto? [Pyt. 24].
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Whioski

Zastosowane w niniejszym  badaniu  narzedzie ankietowe, dato
przedstawicielom organizacji pozarzadowych mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na
temat ich wspdtpracy z Wydziatem Kultury iDziedzictwa Narodowego oraz
zatrudnionymi tam urzednikami, a takze szanse wptywu na modyfikacje zasad
wspotpracy.

Podstawowym celem badania byto poznanie opinii przedstawicieli organizacji
pozarzadowych na temat kompetencji, zyczliwodci i otwartoéci na wspdtprace
pracownikdéw wydziatu ds. kultury w Urzedzie Miasta Krakowa. Wspétpraca ta jest
realizowana gtéwnie w konteksécie konkurséw ofert, w ramach ktérych udzielane s
dotacje na zadania publiczne do wykonania przez organizacje pozarzadowe. Stad
poproszono takze przedstawicieli wspétpracujgcych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK organizacji pozarzgdowych o opinie na temat przebiegu wspdtpracy
w zakresie prowadzonych przez ww. wydziat konkurséw ofert, trybu i kryteriow
wyboru ofert przez komisje konkursowa, a takie obstugi zadah publicznych
realizowanych przez organizacje pozarzagdowe w wyniku udzielonych im na te zadania,
w trybie konkurséw ofert, dotacji. Wnioski, beda podstawg do ewentualnej modyfikacji
zasad wspétpracy, w tym formuty prowadzonych konkurséw, w zakresie zaleznym od
organizatora (samorzad gminny) idopuszczalnym przez ustawodawce”. W badaniu
wzieto udziat 31 podmiotdw, a wigc ok. 21% ogdtu organizacji wspétpracujgcych
corocznie z Gming Miejska Krakéw w dziedzinie kultury.

Ogdlna ocena wspotpracy pomiedzy wydziatem ds. kultury a organizacjami
trzeciego sektora na podstawie przeprowadzonych badan wypadta bardzo pozytywnie.
Pracownicy wydziatu ds. kultury w opinii przedstawicieli trzeciego sektora to osoby
komunikatywne, kompetentne, dostepne, zyczliwe i otwarte na dialog (odpowiedzi na
pytanie 12). Wigkszo$¢, 58% ogdtu respondentdw, wspomina te kontakty
zdecydowanie pozytywnie, a 26% pozytywnie. Tylko 13% uwaza je za neutralne (nie
ocenia ich ani pozytywnie ani negatywnie, co oznacza, ze sprawa zostafa zatatwiona
poprawnie, zgodnie z formalnymi wymogami). Zaden zrespondentéw nie ocenit
kontaktéw z pracownikami Wydziatu Kultury iDziedzictwa Narodowego UMK
negatywie. Niemniej warto zauwazy¢, ze wsérdd badanych organizacji 33% stanowig
podmioty, ktére w ciggu minionego roku nie znalazty sie w sytuacji, ze jakikolwiek ze
ztozonych do konkursu ofert wnioskéw zostat rozpatrzony negatywnie i nie otrzymat
wsparcia finansowego.

% Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie, op.cit.
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W opinii respondentdw, w ramach realizacji Programu Rozwoju Kultury w Krakowie

2030, Miasto powinno rozszerza¢ wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, np.

inicjujgc nowe otwarte konkursy ofert w takich obszarach, jak:

a) Edukacja kulturowa/ artystyczna - 67,74% (21 odpowiedzi),
-45,16% (14 odpowiedzi),
- 38,71% (12 odpowiedzi),
d) Stymulowanie aktywnosci oraz indywidualnego rozwoju

b) Szkolenie kadr kultury
c) Rezydencje twdrcze

animatordw i menadzerdw kultury

(np. konkurs Animator Roku)

- 32,26 % (10 odpowiedzi).

W 2018 roku otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych w obszarze

kultury, sztuki, ochrony ddébr kultury i dziedzictwa narodowego obejmowaty
nastepujace obszary tematyczne:
Liczba zadan przsr:;tnavch _ Liczb.a. KWOt? razljezonyel
. zorganizo | dotacji w 2018 roku
Nazwa konlkursu c\;\.r\,:bran\;c:r? dotacji na oAt )
o realizacji 2018 rok ;
(w PLN) zadan do petnych 2t)
Cyklicznie realizowane festiwale
i przeglady o znaczeniu promocyj- 14 5 550 000 14 5567780
nym dla miasta (2018-2020)
Catoroczna oferta programowa 14 2100000 |14 2 099 994
2016-2018
Wzbogacenie oferty kulturalnej
miasta —wydarzenia kulturalne 58 1765300 58 1762482
i artystyczne
Wzbogacenie oferty kulturalnej 20 888 000 20 886 996
miasta (dodatkowe oferty)
Upowszechnianie literatury 26 451 000 26 450 950
i dziatalno$¢ wydawnicza
Prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej w ksiegarniach 4 230 000 4 229357
stacjonarnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakdw
Realizacja premiery oraz wstepna
eksploatacja spektaklu teatralnego
wybranego do realizacji w roku | 200 000 2 199 120
2018 w ramach pilotazowej edycji
Konkursu Inicjatyw Teatralnych
,Gietda Teatralna” 2017-2018
Przeglady, festiwale i prezentacje | g 387 000 9 379390

artystyczne w Il pétroczu 2018

Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
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roku oraz w latach 2018-2019

Przygotowanie i wstepna
eksploatacja przedstawienia 1 100 000 1 100 000
teatralnego ,Mazagan. Miasto”
Beniamina M. Bukowskiego

Ogdtem 166 12471900 | 166 12 436 067

Tabela 20: Otwarte konkursy ofert na realizacje zadari publicznych w obszarze kultury, sztuki,
ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego w 2018 roku, Gmina Miejska Krakéw.

Zaden z podmiotéw nie odnidst sie do ww. konkurséw. Nie oceniono ich
zasadnosci, ani nie przedstawiono pomystéw modyfikacji ani na poziomie ogdlnym, ani
w szczegdtach.

Jednym z istotnych celéw niniejszego badania z perspektywy wydziatu ds. kultury
byto pozyskanie informacji na temat ogdlne] kondycji organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w sferze kultury. Respondenci, zapytani o skuteczno$¢ pism adresowanych
do réinych podmiotéw udzielajgcych wsparcia finansowego oraz efekty udziatu
w réznego rodzaju konkursach przyznali, ze tylko czesé listédw i wnioskdw spotyka sie
z zainteresowaniem, zdecydowanie zbyt mata w stosunku do potrzeb. Jak wynika
z odpowiedzi respondentéw, organizacje pozarzadowe aktywnie poszukujg zrédet
finansowania dla swoich inicjatyw: ok. 30% organizacji rocznie wysyta wiecej niz
10 listéw, a ponad 32% 4-5 listéw do potencjalnych sponsoréw i mecenasdw. Aktywnie
ubiegajg sie o srodki w konkursach: ok. 94% respondentdw szacuje, ze ich organizacje
sktadajg od 1 do 5 wnioskéw o dotacje do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
UMK, ok. 84% respondentéw odpowiada ze tylez samo wnioskdw sktada do
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Ponadto niemal 65% organizacji,
zgodnie z opinig respondentdéw, sktada od 1 do 5 wnioskéw dot. kultury do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Jednak ich skutecznosé jest rézna,
35,5% organizacji otrzymuje dotacje do 2 projektdw, 19,35% do 3 projektéw, 16% do
4 projektow rocznie.

Wyniki przeprowadzonego badania upowazniajg do podsumowania, ze gféwnym
Zrédiem finansowania projektéw organizacji pozarzgdowych reprezentowanych przez
respondentdw niniejszego badania sa $rodki publiczne, w tym Gminy Miejskiej Krakéw
pozyskiwane w trybie konkurséw ofert. 32,3% organizacji deklaruje, iz w ciggu
ostatniego roku nie miato sytuacji, aby ich wniosek ztozony do konkursu w dziedzinie
kultury do Wydziatu ds. kultury nie uzyskat wsparcia. Tylez samo organizacji nie
uzyskato wsparcia na realizacje jednego projektu sposrdd kilku ztozonych do konkursu
organizowanego przez Gmine Miejskg Krakéw. Osiem podmiotéw przyznaje, Ze
w konkursie Miasto odrzucito 2 zaproponowane przez nie projekty wydarzen.
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Organizacje pozarzagdowe wspdtpracujg z samorzgdem  krakowskim.
Wspdtpraca ta dotyczy realizowanych przez te podmioty projektéw, ewentualnie
projektéw inicjowanych przez GMK. Niechetnie, jak sie okazuje, podejmuja dialog na
temat budowania relacji, wspétprace, ktéra mogtaby prowadzi¢ do poprawy warunkéw
tej wspotpracy, do lepszego zrozumienia potrzeb i specyfiki.

Wprawdzie na pytanie, czy respondenci oczekujg dialogu z pracownikami
Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (pyt. 16), wiekszoéé odpowiada
pozytywnie. Az 77,42% respondentéw (24 osoby) deklaruje, iz oczekuje dialogu
z pracownikami wydziatu ds. kultury, 19,4% (6 osdb) ,czasami” oczekuje tego dialogu.
Tylko 3,23% respondentéw (jedna osoba) dialogu nie oczekuje.

Co wigcej, respondenci chcieliby miec¢ wiekszy wptyw na:

a) realizacje zadari publicznych w dziedzinie kultury - 80,65% (25 0séb),

b) polityke kulturalng Miasta - 64,52% (20 osdb),

c) tworzenie warunkdw do rozwoju spotecznego (efektywniejsze wykorzystanie
przestrzeni publicznych instytucji kultury na dziatania nieformalnych grup i organizacji
pozarzgdowych) — 48,4% respondentéw (15 osdb).

Jednak zwraca uwage fakt, iz tylko jedna osoba spoéréd uczestnikéw
- niniejszego badania brata udziat w pracach komisji konkursowej opiniujacej wnioski
w otwartych konkursach ofert realizowanych przez Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK. 97% respondentdw nigdy w pracach ww. komisji nie uczestniczyto,
co wiecej, tylko 16,13% respondentéw odpowiedzieé na pytanie, co by ich sktonito do
udziatu w pracach tej komisji [Pytanie 15a].

Odpowiedzi na pytania otwarte sg stosunkowo nieliczne i dod¢ lakoniczne, choé
ponad potowa respondentéw deklaruje, ze dziata na rzecz organizacji pozarzgdowych
ponad 5 lat. Podstawowy wniosek, jaki sie nasuwa, to taki, Ze przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych, cho¢ majg oczekiwania wobec samorzadu, niekoniecznie
jednak chcg o nich rozmawiad. Anonimowos¢ ankiet nie wptyneta na liczbe udzielonych
odpowiedzi. By¢ moze na liczbie odpowiedzi zawazyt fakt, iz odestanie ankiety nie byto
tatwe (zwrot za posrednictwem Sciezki mailowej wptywat na treéé ankiety, mégt byé
przyczyng braku odpowiedzi na pytania otwarte, podobnie w przypadku osobistego
dostarczenia do sekretariatu KD).

Respondenci badanych organizacji nie zgtosili niemal zadnych problemdw
z obstugg systemu NAWIKUS, bedacego platforma za posrednictwem ktérej nastepuje
zgfaszanie ofert do konkursu o dotacje, urealnianie ofert i rozliczanie. Tylko jedna
osoba w uwagach zgtosita, ze system dziata fatalnie [R28]. Kilka 0s6b wskazato system
NAWIKUS jako ten obszar, w ktérym oczekujg na wsparcie ze strony urzednikéw.
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Wsparcie, jakiego respondenci oczekujg dotyczy raczej kwestii standardowych,
formalnych, a wiec gtéwnie informacji o konkursach ofert, zasadach i terminach
sktadania wnioskéw. Czasami takie wiedzy o pozakonkursowym trybie zgtaszania
projektéw (32,26% respondentdw, 10 oséb); informacji w zakresie poruszania sig
w systemie NAWIKUS (19,35% respondentdw, 6 oséb), a takze pomocy w sprawie
umieszczenia informacji o projekcie na stronie Magicznego Krakowa (22,6% tj. 7 0séb),
w dwutygodniku ,krakow.pl” (), i BUSTV (...).

Nie zidentyfikowano konkretnych barier ani trudnosci w relacjach organizacji
pozarzagdowych z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK, ktdre bytyby
zasygnalizowane wprost przez uczestnikow badania. Warto jednak zastanowic sig,
dlaczego respondenci niemal nie angazujg sie w wypowiedzi w ramach pytan
otwartych. Czy po prostu nie majg pomystdw, akceptuja zastang rzeczywistos$¢? Bardzo
prawdopodobne jest, ze ankiete wypetnity osoby w peini zadowolone ze wspétpracy.
A moze respondenci nie wierzg w mozliwo$¢ zmian, stad nie wnoszg Zzadnych
postulatéw, nie sktadajg wnioskéw racjonalizatorskich? Motzliwe jest takze, ze nie maja
przekonania co do anonimowosci ankiety, stad przyjmujg postawe, iz bezpieczniej jest
nie komentowaé. A moze zabrakto im czasu? A szkoda. Tu widaé jak wiele pracy
pozostaje do wykonania w procesie realizacji Programu Rozwoju Kultury do roku 2030
w obszarze wspdipracy wydziatu ds. kultury z organizacjami pozarzagdowymi.

Organizacje najczesciej wspétpracujg z urzedem w trakcie realizacji projektow, przy
rozwiazywaniu doraznych problemdéw, czasem powstatych niezaleznie od organizacji,
czasem za$ wynikajacych ze zbyt péinego odczytania warunkéw zawartych umow.
Najczeéciej chodzi o rozliczenie otrzymanej dotacji. Jak wobec tego, w dobie
nieustajacej pogoni za czasem, zacheci¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowych do
dialogu i wiekszego zaangazowania w sprawy i zadania, ktére mogtyby generalnie
wptynaé na poprawe jakosci wspdtpracy i porozumienia, a efekty, by¢ moze
niewymierne, pojawia sie dopiero w przysztosci? Nie przyniosg wymiernych korzysci
w krétkim czasie.

By¢ moie organizacje spotkari dotyczacych wspétpracy urzedu i urzednikow
z organizacjami pozarzadowymi oraz dystrybucje ankiet nalezatoby powierzy¢
w przysztoéci  przedstawicielom ,trzeciego sektora”? By¢ moze — zamiast
,Zawiadomienia o spotkaniach informacyjno-konsultacyjnych dla  organizacji
pozarzadowych” — mogtaby w zaproszeniu znaleZ¢ sie mniej standardowa narracja,
wyraznie wskazujgca ha potrzebe dialogu (a nie przekazania informacji i konsultacji
w zakresie ewentualnych problemdéw). W przekazie tym powinny by¢ zdecydowanie
wskazane potrzeby i korzysci obu uczestniczacych w tym dialogu stron. Wszak
spotkania konsultacyjno-informacyjne, mimo zapowiedzi, ze adresowane sg do
,organizacji pozarzadowych” (zob. fot. Nr 1 na s. 9), miaty stuzy¢ takze urzednikom

e see—————
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wydziatu ds. kultury. Moze wodwczas lepiej uzasadniona zostataby potrzeba
wypowiedzenia sie przedstawicieli organizacji trzeciego sektora w ankiecie,
z ukierunkowaniem na dialog i nadzieje na wspdlne wypracowanie stanowisk, a nie
tylko informacje w zakresie tego, co obecnie obowigzuje.

Odnosi sie wrazenie, ze respondenci, ktdrzy uczestniczyli w badaniu, mato znajg
przywileje organizacji pozarzgdowych: nie styszeli o dziatalnosci Komisji Dialogu
Obywatelskiego (cho¢ roczne i wieloletnie programy wspotpracy od lat sg tworzone
w procesie konsultacji spotecznych), ani nie angaiujg si¢ w prace komisji
konkursowych, opiniujgcych wnioski o dotacje. Cho¢ z drugiej strony przywileje te nie
odnoszg sie do korzysci finansowych — raczej znowu dajg tylko mozliwos¢ udziatu
w budowaniu wspdlnego dobra i rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego.

W perspektywie tworzenia narzedzi wspdtpracy, w celu realizacji zatozen
Programu Rozwoju Kultury do roku 2030, niezbedny jest dialog z organizacjami
pozarzgdowymi, dialog, ktéry doprowadzi do wypracowania satysfakcjonujgcych obie
strony narzedzi rzeczywistej wspdétpracy, ktérej celem bedzie dobro mieszkaricow
miasta.

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
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Zatacznik Nr 1. Formularz ankiety

Ankieta
Ocena wspdtpracy organizacji pozarzagdowych
z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK

a) fundacje ]

b) stowarzyszenie ]

c) jednostke organizacyjng dziatajagcg na podstawie przepiséw o stosunku Patistwa do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Parnstwa do innych
kosciotéw i zwiazkdéw wyznaniowych a

d} NG, JAKIE? v

a) film
b) literatura

c) muzyka

d) sztuki wizualne

e) teatr

f) inny, jaki?e e

ocoooo®

a) pracownikiem organizacji pozarzadowej? TAKO NIEO
b) cztonkiem zarzadu organizacji pozarzgdowej? TAKO NIEO
c) wolontariuszem organizacji pozarzagdowe;j? TAKo NIEO

d) INNE, JAKIE e s

a) mniej niz 6 miesiecy
b) 6-12 miesiecy

c) 1-2lata

d) 2-5lat

e) powyzej5 lat

0
O
O
[}
[}

b) nie m]
¢) uczestnicze wytgcznie w projektach inicjowanych przez mojg organizacje ]

5a. Jesli tak, z jakg czestotliwoscig?

a) raz wtygodniu lub czesciej
b) kilka razy w miesigcu

c) kilka razy na kwartat

d) kilka razy w roku

e) rzadziej

O 0 O0o0oao

e e e
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a} wiecej niz 3 projekty tygodniowo
b) 1-2 projekty tygodniowo

c) 2-3 projekty miesiecznie

d) 2-3 projekty na kwartat

e) 2-3 projekty na pét roku

f) 2-3 projekty rocznie

E) NN it rere e nenas

CoOOoo0oOolF

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wiecej

a) anijednego
b) 1
c) 2-3
d} 4-5
e} 6-8
f) 9-10
g) wiecej niz 10

Ooooooooe8

LP, | ORGANIZATOR ANI 1 2-3 4-5 6-8 9-10 PONAD
JEDNEGO 10

a) | Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
b) | narodowe instytucje kultury

c) | Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego Urzedu Miasta

Krakowa
d) | Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego
e) |w ramach funduszy

europejskich

f) | inne podmioty

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wiecej
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o

T oE

w czasie trwania projektu
raz na tydzieh

raz na miesigc

raz na kwartat

kilka razy w roku

f) raznarok

g) rzadziej

(oM 9]
——

]
| o R o R o R I o (S

13a. Kto najczesciej inicjuje te kontakty?

a) Pan/Pani ]
b) Pracownik Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK OO
€] INNE et s e sr s b

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie
Neutralnie

cooT oL

Ooooag

)

)
)

LP. | FORMA ZDECYDOWANIE | CZESTO | CZASAMI | BARDZO | NIGDY
TAK RZADKO

1. | Realizacja wydarzen/projektéow
w dziedzinie kultury na rzecz Miasta
i jego mieszkarcow

d) Ubieganie sie o wsparcie
finansowe

e) Uzgodnienia W zakresie
zawieranej umowy o dotacje

f) Rozliczanie projektu

2. | Starania o patronat Prezydenta
Miasta Krakowa

3. | Udziat w konsultacjach spotfecznych
i ciatach dialogu spotecznego

e —————sseeE————eee
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4. Nowe pomysty

5. Problemy organizacji i poszukiwanie
ich rozwiazania

6. Inne

Inne, jakie?

a) tak ] b) nie |

] b) Tak, czasami ] ¢) Nie

O

a) Polityka kulturalna Miasta O
b) Realizacja zadan publicznych w dziedzinie kultury O
¢) Tworzenie warunkéw do rozwoju spotecznego (efektywniejsze wykorzystanie
przestrzeni publicznych instytucji kultury na dziatania nieformalnych grup i organizacji
pozarzadowych)
i
d) Inne, jakie?

Edukacja kulturowa/ artystyczna

b) Rezydencje tworcze w

¢) Stymulowanie aktywnosci oraz indywidualnego rozwoju animatorow i menadzeréw
kultury (np. konkurs Animator Roku) o

d) Szkolenie kadr kultury o

e) Inne, jakie?
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LF. | KATEGORIA CZASAMI CZESTO RZADKO NIGDY
1 | Informacje o konkursach
ofert (tematach, zasadach)

2 Informacje o terminach
sktadania wnioskéw

3 Informacje w  zakresie
poruszania sie w systemie
NAWIKUS

4 | Informacje o pozakonkur-
sowym trybie zgtaszania
projektéw

5 Pomoc w  pozyskaniu
partnera dla projektu

6 Pomoc w  pozyskaniu
miejsca  dla  realizacji
projektu

7 | Informacji nt. trybu
pozyskania patronatu

8 Pomocy w sprawie
umieszczenia  informacji
o projekcie:

a) na stronie Magicznego
Krakowa

b) w dwutygodniku
»krakow.pl”

c) wBUS TV

Inne, jakie?

LP. KATEGORIA ZDECYDOWANIE | TAK RACZEI NIE NIE NIE MAM
TAK ZDANIA

1 wystarczajgco przejrzysty

2 dogodny pod wzgledem

a) czasu {godziny)

b) sposobu

c) miejsca

.........................................................................................................................................................
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KATEGORIA ZDECYDOWANIE | RACZE] POZYTYWNIE ZDECYDOWANIE

o

NEGATYWNE NEGATYWNE POZYTYWNE
kompetencje ‘

dostepnosé

zyczliwodé

otwartos¢ na dialog

komunikatywnosé

zaangazowanie

kultura osobista

(N[ WINE

terminowosé

Lp. | Rodzaj problemu tak raczej nie | nie zdecydowanie nie

brak kompetencji

trudnosci w komunikacji

niezyczliwos¢

niedostepnosé

1
2
3
4 nieche¢ do dialogu
5
6

nieterminowos¢
udzielonej odpowiedzi

Inne, jakie?

a) tak, raz w roku
b) tak, raz na pét roku

c) tak, raz na kwartat

d) czesciej niz raz na kwartat
e) nie

O ooaoao

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

I e e, s =)
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