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(...)Procesy spoteczne i demograficzne powodujq konieczno$é petniejszego niz dotychczas,
wfasciwego wykorzystania potencjatu ludzkiego, ekonomicznego i kulturowego przedstawicieli
innych kultur, narodowosci i swiatopoglgdéw, co przyczyni sie do realizacji idei Krakowa jako
miasta otwartego i przyjaznego, potrafigcego tworzy¢ kapitat spoteczny wyrosty z réznorodnosci
kulturowej oraz atmosfere otwarcia na wielokulturowe srodowisko.

Program ,Otwarty Krakéw”

Historia Programu ,Otwarty Krakéw” zaczeta sie w 2011 r., kiedy w ramach umowy
partnerskiej Gminy Miejskiej Krakdéw ze Stowarzyszeniem Interkulturalni.pl zrealizowano
innowacyjny projekt ,Przeciwko rasizmowi i ksenofobii: wypracowanie miejskiej strategii
zapobiegania i reakcji”. W ramach tej inicjatywy przygotowano dokument ,Projekt Strategii
zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym w przestrzeni
publicznej miasta - propozycja dla samorzqdu lokalnego Miasta Krakowa (2012-2016)", ktéry
zostat opublikowany w 2012 r. i zamknat realizacje projektu.

Rozwiazania, ktére zostaty wypracowane podczas wspomnianego projektu zostaty
zaimplementowane do Programu ,Otwarty Krakdéw”, ktérego gtéwnym celem jest wdrozenie
i realizacja miejskiej polityki otwartosci.

W  zwiazku z podjetymi dziataniami Gminy Miejskie] Krakdw w zakresie
przeciwdziatania zjawiskom rasistowskimi ksenofobicznym w przestrzeni miejskiej, jak réwniez
biorac pod uwage potrzebe zwiekszenia zaangazowania Gminy w dziatania o charakterze
réownosciowym, w kwietniu 2013 r., na podstawie zarzadzenia nr 551/2013 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie powotania Zespotu Zadaniowego do spraw opracowania
projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa dotyczqcego zagadnier z zakresu wielokulturowosci,
przeciwdziatania dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii w Krakowie, rozpoczeto prace nad
projektem uchwaty, ktéra po konsultacjach z Krakowskg Rada Dziatalnodci Pozytku
Publicznego oraz organizacjami pozarzadowymi, zostata przedstawiona Radzie Miasta
Krakowa.

W 2015 r. projekt uchwaty zostat ponownie przeanalizowany. Dokonano zmian
w zapisach oraz przygotowano nowg diagnoze. Dokument Program ,Otwarty Krakéw”, zostat
poddany ponownym konsultacjom z organizacjami pozarzadowymi. W dniu 14 wrzesnia
2016 r. Program ,Otwarty Krakéw” zostat przyjety uchwatg nr LII/964/16 Rady Miasta
Krakowa. Tres$¢ uchwaty opublikowano w Biuletynie Informacji Publicznej pod adresem:

https://www.bip.krakow.pl/?dok id=167&sub dok id=167&sub=uchwala&query=id%3
D21638%26typ%3Du
Program zostat przettumaczony na cztery jezyki: angielski, ukrainski, rosyjski i niemiecki.
Przettumaczony tekst uchwaty mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.bip.krakow.pl/?dok id=%2066323

Liczba oséb posiadajacych aktualny dokument pobytowy w Polsce, wydany przez
Wojewode Matopolskiego - jest na biezaco akutalizowana na stronie Urzedu
ds. Cudzoziemcoéw pod adresem: https://tiny.pl/t73tw

Na dzien przygotowania sprawozdania stan oséb, ktérym wydano dokumenty
pobytowe wynidst 38 679 (dane z 31 grudnia 2017 r.: 31 531). Na podstawie danych z Urzedu
Wojewddzkiego (UW), trudno jest jednak okresli¢, ile z oséb posiadajacych dokument
zezwalajacy na pobyt w Polsce mieszka na terenie miasta Krakowa. Zgodnie z diagnoza, bedaca
wstepem do Programu ,Otwarty Krakéw” 2/3 oséb bedacych zrejestrowanych w UW mieszka
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w Krakowie, co oznacza, ze szanowana liczba cudzoziemcéw na terenie Miasta to ok. 27 000
osob. Nalezy pamietaé, Ze cudzoziemcy przebywajg w Polsce takze na podstawie wiz,
dokumentdéw pobytowych wydanych przez inny kraj nalezacy do Unii Europejskiej, badz
innych dokumentdéw legalizujacych pobyt. Trudno wiec na tej podstawie, uzna¢ jakakolwiek
z tych danych za wiazacg. Analiza danych na gromadzonych na podstawie zezwolen
wydawanych przez Wojewode Matopolskiego pozwala jednak okresli¢ skale wzrostu liczby
cudzoziemcow, ktorzy z znaczacej czesci wybierajg Krakow jako miejsce pracy i zamieszkania.

Wedtug danych Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa, na dzien
1 stycznia 2019 roku, liczba cudzoziemcdéw zameldowanych tacznie na pobyt tymczasowy
(13 824) i staty (2 715) wynosita: 16 539 oséb w tym: najwieksza grupe stanowia obywatele
Ukrainy - 8 337 osdb, a pozostate najwieksze grupy narodowe to: Rosjanie (691), Biatorusini
(676), Hindusi (478) oraz Wtosi (403). Dla poréwnania taczna liczba zameldowanych
cudzoziemcow wynosita w kolejnych latach:
e 11851 wgstanunadzien 1stycznia 2017 r.,,
e 15551 wgstanunadzien 1 stycznia 2018 r.

Aktywno$c¢ cudzoziemcdw w zakresie dziatalnosci gospodarczej mozna obecnie badaé
na podstawie danych sktadanych bezposrednio w Urzedzie Miasta Krakowa do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG-1). W 2018 r. 322 obcokrajowcéw
ztozyto wnioski o wpis do CEIDG. Nalezy zaznaczy¢, ze Wydziat Spraw Administracyjnych nie
posiada informacji o liczbie cudzoziemcdw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Gminie
Miejskiej Krakdw poniewaz:

- CEIDG prowadzi w systemie teleinformatycznym minister wtasciwy do spraw
gospodarki, a udostepnienie danych z CEIDG odbywa sie zgodnie z rozdziatem 7 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji
dla Przedsiebiorcy (Dz. U. z 2018 r., poz. 647 z pdin. zm.) w formie elektronicznej
za posrednictwem strony internetowej CEIDG,

- cudzoziemcy moga rowniez prowadzi¢ dziatalno$¢ na podstawie wpisu do KRS,
np. w formie spétki kapitatowej.

Z danych wynika, ze wsréd 322 wnioskéw CEIDG-1, m.in. 102 zostaty ztoZone przez
obywateli Ukrainy, 23 - obywateli Wtoch, 18 - obywateli Wietnamu, 14 - obywateli Hiszpanii.
Z tych czesciowych danych wynika, ze najbardziej aktywni w rejestracji dziatalnosci
gospodarczej sa, tak jak w ostatnich dwoch latach, obywatele Ukrainy.

Zgodnie z danymi z Grodzkiego Urzad Pracy w okresie od 1 stycznia 2018 r.
do 31 grudnia 2018 r. zarejestrowano 33 978 oswiadczen o powierzeniu wykonywanej pracy
cudzoziemcowi, co w podziale na narodowosci przedstawia sie w nastepujacy sposéb:

Obywatelstwo cudzoziemca

Liczba oswiadczen

Armenia 53
Biatorus 958
Gruzja 899
Motdawia 353
Rosja 267
Ukraina 31448




W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. wydano 209 zezwolen na prace
sezonowa, co w podziale na narodowosci przedstawia sie w nastepujacy sposdéb:

Obywatelstwo cudzoziemca Liczba
Biatorus 2
Ukraina 207

W tym samym czasie, Grodzki Urzad Pracy wydat 217 odméw wpisu do ewidencji oswiadczen
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, co w podziale na narodowosci przedstawia
sie nastepujaco:

Obywatelstwo cudzoziemca Liczba
Biatorus 8
Gruzja 4
Motdawia 1
Rosja 3
Ukraina 201
Razem 217

W roku 2018 skorzystaty z pomocy GUP w zakresie poszukiwania pracy 132 osoby bezrobotne
- cudzoziemcy, w tym 65 oséb z Ukrainy.

Natomiast liczba cudzoziemcow korzystajacych z zasitkéw dla bezrobotnych w Krakowie w
koncu danego miesigca przedstawia sie nastepujaco:

Cudzoziemcy bezrobotni z prawem do zasitku w koricu danego miesiaca

2018 [ [l | \% V Vi VI | VIHI X X Xl Xl

Ogétem | 11 12 13 11 9 7 6 5 4 7 6 6

kobiety 6 7 7 4 4 3 3 2 1 3 4 3

Liczba cudzoziemcéw bezrobotnych korzystajacych z prawa do zasitku wg. stanu na 31 grudnia
2018 r. to 6 oséb, w tym 4 z Ukrainy. Ogélna liczba oséb bezrobotnych cudzoziemcéw,
zarejestrowanych w GUP na dziern 31 grudnia 2018 r. to 90 oséb, natomiast w okresie
od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. zarejestrowano wszystkich cudzoziemcéw
bezrobotnych - 173 osoby. Jednoczesnie w tym samym okresie GUP w Krakowie wydat 22 332
informacje starosty.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa prowadzi badania ruchu turystycznego. Zgodnie
z danymi przekazanymi przez Wydziat w 2018 r., Krakéw odwiedzito w celach turystycznych
13,5 miIn oséb. W 2018 r. turysci bedac w Krakowie wydali podczas pobytu 6 miliardéw 450
min ztotych.

Gmina Miejska Krakéw podjeta w 2018 r. szereg dziatah na rzecz tworzenia
spoteczenstwa otwartego na wielokulturowos¢. Czesc¢ z nich byta realizowana w ramach
uchwaty Rady Miasta Krakowa ,Otwarty Krakéw”, inne pomimo, Ze wpisuja sie w zatoZenia
Programu, sa kontynuacja dziatan prowadzonych w Gminie od wielu lat.

Program byt realizowany m.in. przez komérki odpowiedzialne za sprawy spoteczne,
edukacje, kulture i dziedzictwo narodowe, promocje i informacje, turystyke, bezpieczeistwo




i zarzadzanie kryzysowe oraz miejskie jednostki organizacyjne: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Straz Miejska Miasta Krakowa, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Zarzad Infrastruktury Sportowej. Srodki finansowe na
wykonanie zadan realizowanych w ramach Programu sg planowane corocznie w budzecie
miasta Krakowa.

. Konferencje

W 2018 r. w ramach realizacji Programu Otwarty Krakéw zrealizowano nastepujace
konferencje:

Konferencja Otwarty Krakéw 3.DIALOG | WSPOLPRACA MIEDZYKULTUROWA odbyta sie
w dniu 14 maja 2018 r. w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa. Podczas konferencji dyskutowano
miedzy innymi na temat potrzeb edukacyjnych dzieci z doswiadczeniem migracji w zakresie
znajomosci jezyka oraz wiedzy o kraju pochodzenia i kraju pobytu. W dyskusji brali udziat
konsulowie Wegier, Ukrainy, Luksemburga, Stowacji i USA. Przedstawiono dziatania na rzecz
dialogu i edukacji wielokulturowej w krakowskich szkotach i placéwkach edukacyjnych
przedstawig dyrektorzy czterech krakowskich szkét oraz dyrektor poradni psychologiczno-
pedagogicznej. W panelach wzieli udziat przedstawiciele $rodowisk migrantéw i mniejszosci
narodowych, ktorzy pojeli prébe odpowiedzi na pytanie ,jak pogtebiaé znajomos¢ jezyka
i wiedze o kulturze w $rodowiskach wielokulturowych” oraz ,jak budowaé spoteczerstwo
otwarte na dialog i wspétprace”.

W dniach 8-9 pazdziernika zostata zorganizowana dwudniowa konferencja naukowa
pn.: ,Polscy Ormianie w drodze do niepodlegtosci Polski”, ktérej organizatorem byta
Biblioteka Krakéw oraz Urzad Miasta Krakowa. Celem konferencji byt zobrazowanie wktadu
ormianskiej spotecznosci w polskie dziedzictwo kulturowe, popularyzowanie wiedzy
o mniejszosci ormianskiej, a takze wskazanie wyjatkowej postawy Ormian wzgledem Polski.

Konferencja poswiecona zarzadzaniu réznorodnoscia w biznesie - ,It’s complicated. Gender
balance in leadership” odbyta sie 16 pazdziernika 2018 r. w Miedzynarodowym Centrum
Kultury w Krakowie. Wydarzenie skierowane do przedstawicieli biznesu, uczelni oraz
organizacji pozarzadowych zaangazowanych w tworzenie polityki réwnych szans w miejscu
pracy. Podczas konferencji zrealizowano panele dyskusyjne, warsztaty, seminaria i prezentacje
dobrych praktyk. Diversity & Inclusion Changemakers 2018 byta najwieksza konferencja
w obszarze zarzadzania réznorodnoscia w biznesie. Uczestnicy i uczestniczki przyjrzeli sie
tematowi leadershipu i aspektom gender balance wsréd oséb na stanowiskach menedzerskich.
Gtéwnym organizatorem konferencji byta Fundacja Diversity Hub. Partnerami tej edycji sa
Konsulat Generalny Stanéw Zjednoczonych w Krakowie i Urzad Miasta Krakowa oraz firmy
wspierajace aktywnie réznorodnosé: Aon i HSBC (Ztoci Partnerzy), Aptiv, BBH, Luxoft, Philip
Morris (Srebrni Partnerzy), ABB, AMS, GE, Motorola, Sodexo (Brazowi Partnerzy).

Dnia 14 listopada w Urzedzie Miasta Krakowa, Rynek Podgdrski 1 odbyta sie konferencja
"Szkota wielokulturowa - wyzwania, potrzeby, mozliwosci". W pierwszej czesci konferencji
omdwiono miedzy innymi réznice miedzy pojeciami jezyk polski jako obcy, odziedziczony
i drugi oraz podejscie integracyjno-inkluzyjne w nauczaniu jezyka polskiego jako drugiego.
Uczestnicy konferencji mieli takze okazje wystucha¢ referatu na temat edukacji
miedzykulturowej, w ktérym réwniez zaprezentowane zostaty scenariusze lekcji oraz mozna
byto sie zapoznac¢ sie z wynikami badari na temat postaw nauczycieli wobec odmiennosci
kulturowej. W drugiej czesci konferencji, po przerwie, omowione zostaty takie zagadnienia,
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jak wspomaganie nauczycieli i szkét jako zadanie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi, rola i zadania asystenta kulturowego oraz
dziatalnos¢ Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcow.

14 grudnia 2018 r. w gmachu Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie odbyta sie
konferencja pt. ,W polskiej szkole wielokulturowej - wsparcie kompetencji kadry
pedagogicznej”, w ktorej uczestniczyto ponad 100 oséb. Cze$é warsztatowa konferenc;i
adresowana byta przede wszystkim do nauczycieli i studentéw kierunkéw pedagogicznych.
W tym samym czasie odbyto sie seminarium naukowe ,Problematyka edukacji i integracji
migrantéw i uchodZzcéw w ksztatceniu uniwersyteckim”, w ktérym wzieli udziat eksperci
z réznych o$rodkéw akademickich i organizacji w Polsce.

Il. Szkolenia
Szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych:

»Wspieranie integracji migrantow wymagajqcych szczegélnego traktowania”

Szkolenie zostato przeprowadzone w dniach 5-7 grudnia 2018 roku. Organizatorem byta
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) oraz Urzad Miasta Krakowa. Zakres szkolenia
obejmowat nastepujace zagadnienia: sytuacja migracyjna na $wiecie i w Polsce, kompetencje
miedzykulturowe, rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych, wspétpraca z migrantami,
w tym osobami wymagajacymi szczegdlnego traktowania, wspétpraca z lokalng spotecznoscia,
wsparcie osob pracujacych z migrantami. W szkoleniu wzieto udziat 40 pracownikdéw
Wydziatébw UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych. W szkoleniach wzieli udziat
pracownicy kilkunastu Wydziatéw UMK oraz pracownicy miejskich jednostek organizacyjnych
tj. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Grodzki Urzad Pracy.

Szkolenia dla cudzoziemcow mieszkajacych w Krakowie:

W ramach konkursu na realizacje zadania publicznego w zakresie ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci” w 2018 r. organizowanego przez
Wydziat Rozwoju Miasta UMK, organizacja pozarzadowa Fundacja Wspdtpracy Polsko-
Ukrainskiej w ramach projektu: ,Centrum Wsparcia Przedsiebiorczosci Obcokrajowcéw”
przeprowadzita nastepujace szkolenia:

e szkolenia z zakresu prowadzenia firmy, podstaw ksiegowoéci i prawa;

e spotkania z urzednikami (ZUS, US, PIP, PUP, SANEPID), ktérzy przedstawiali

podstawowe zagadnienia, z jakimi moze spotkac sie prowadzacy firme.

Ponadto w ramach prowadzenia przez Fundacje Wspotpracy Polsko- Ukrairniskiej U-Work
wraz z organizacjami wspomagajacymi tj. Fundacjag ZUSTRICZ, Stowarzyszeniem
INTERKULTURALNI.PL, Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego im. Mikotaja Reja
przeprowadzano szkolenia i spotkania z ekspertami w zakresie: zycia codziennego w miescie.

ll. Wystawy

.M0dj, Twoj, Nasz. Oblicza Krakowa”
Wystawa prezentowata bogactwo kulturowe, narodowe i wyznaniowe Krakowa. Bohaterowie
i bohaterki fotoreportazu to osoby réznych narodowosci i wyznan, ktére zwigzaty swoje zycie
z Krakowem i dziataja na rzecz swoich spotecznosci, ale tez angazuja sie w zycie Miasta.
Do udziatu w fotoreportazu zaproszono 12 bohateréw - osoby, ktére wybraty Krakéw na swéj
dom. Wsrdd nich znaleZli sie:

e Eugeniusz Daszewski - licencjonowany przewodnik po Krakowie,



Katrin Pdikrylova - autorka bloga Czeszka w Polsce -[Fleska v Polsku,

Wassim Ibrahim - kompozytor, doktorant na Akademii Muzycznej w Krakowie,

Zviad Omiadze - witasciciel restauracji , Thilisuri”,

Lana Dadu - przewodniczka po Krakowie, Litwinka, wspdtorganizatorka czarnych
protestéw w Krakowie,

Joanna Talewicz-Kwiatkowska - doktor antropologii kulturowej, prezeska Fundacji
Dialog-Pheniben zajmujacej sie promowaniem wielokulturowosci oraz wiedzy
o spotecznosci romskiej,

David McGirr - wtasciciel firmy Krakéw Photo Tours, zatozyciel strony internetowej
Krakoéw Expats Directory, oraz kanatu na Youtubie ,Krakéw TV”,

Zofia Radzikowska - Zydéwka, Polka, prawniczka, publicystka, aktywnie dziatajaca
w JCC Krakéw (Centrum Spotecznosci Zydowskiej),

Brian Scott - Polak z Gujany, krakowianin. Kiedys dziennikarz, obecnie nauczyciel
i aktor,

Anetta Dziedzic - Polka, muzutmanka, przewodniczaca Centrum Muzutmanskiego
w Krakowie,

Tetiana Demydko - Ukrainka, aktywistka, freelancerka, zatozycielka Collaborate,
Krakow!,

Paul Kulon - zatozyciel strony The Krakowist, Polak, Amerykanin, zatozyciel fundacji
wspierajacej start-upy.

Projekt powstat dzieki wspotpracy grupy nieformalnej Wielokulturowy Krakéw i Niezaleznego
Klubu Fotograficznego. Zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Programu Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich Wojewddztwa Matopolskiego i Gminy Miejskiej Krakéw. Wystawa
w Urzedzie Miasta Krakowa byta wspdtorganizowana przez Miejski Osrodek Wspierania
Inicjatyw Spotecznych (obecnie Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia)

IV. Inne projekty wspétorganizowane z krakowskimi organizacjami pozarzadowymi

W 2018 r. realizowano kilkanascie projektéw w ramach zlecania zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym dziatajacymi na rzecz cudzoziemcdw, mniejszosci narodowych
i etnicznych:

1.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw - projekt realizowany od kwietnia do grudnia
2018 r. Gtéwne zadania Punktu realizowanego w ramach zadania publicznego
realizowanego przez organizacje pozarzadowag Fundacje Wspdtpracy Polsko -
Ukrainskiej U-Work to:

Zwiekszenie wiedzy cudzoziemcdw na temat ich praw i obowigzkéw oraz kwestii
zwigzanych z zyciem w miescie w obszarach:

dostepu do edukacji poprzez przygotowanie bazy danych podmiotéw edukacyjnych,
dostepu do stuzby zdrowia - poprzez przygotowanie procedury korzystania ze stuzby
zdrowia,

dostepu do kultury - poprzez state upowszechnianie wydarzen kulturalnych na portalu
Facebook,

uzyskiwanie specjalistycznych uprawnien, np. prawa jazdy - poprzez indywidualne
konsultacje,

dostepu do pomocy spotecznej - poprzez indywidualne konsultacje,

dostepu do rynku pracy i réwnych warunkéw zatrudnienia - poprzez organizacje
spotkan tematycznych i konsultacji z ekspertami z PIP i ZUS,

dostepu do interwencji kryzysowej, pomocy prawnej, psychologicznej i innej
w przypadku doswiadczania nieréwnego traktowania, w tym przemocy



i/lub dyskryminacji - poprzez indywidualne konsultacje ze specjalistami (zapewniono
konsultacje prawne, psychologiczne, informacje na temat mozliwosci skorzystania
z interwencji kryzysowej)

pomocy w zatatwianiu spraw zyciowych - poprzez konsultacje indywidualne,
towarzyszenie w zatatwianiu spraw w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
korzystanie z podnoszenia wtasnej wiedzy i kompetencji ~ poprzez spotkania

z przedstawicielami szkét jezykowych, opracowanie bazy szkét jezykowych w Krakowie
przygotowujacych cudzoziemcow.

dostepu podstawowych informacji nt. wynajmu i zakupu mieszkania - poprzez spotkania
tematyczne oraz indywidualne konsultacje

Wozrost zaangazowania obywatelskiego cudzoziemcdw mieszkajacych w Krakowie oraz
ich integracji z mieszkaricami miasta poprzez:

partnerstwo nieformalne Fundacji wspétpracy polsko - ukraifiskiej U-WORK
z organizacjami dziatajgcymi na rzecz cudzoziemcdw (Fundacja Zustricz,
Stowarzyszenie Interkulturalni, Fundacja Wspierania Kultury i Jezyka Polskiego
im. M. Reja), informowanie o wydarzeniach realizowanych przez rézne organizacje
dziatajace na rzecz cudzoziemcdw, zamieszczenie odnosnika do bazy organizacji
pozarzadowych w Krakowie,

promocja idei Budzetu Obywatelskiego oraz prowadzenie punktu do glosowania
w Budzecie Obywatelskim,

pomoc grupom nieformalnym w organizacji ich wtasnych organizacji pozarzadowych,
zaangazowanie wolontariuszy w dziatania Punktu, szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne
dla wolontariuszy.

Wzmacnianie dziata informacyjno-promocyjnych w obszarze integracji cudzoziemcéw
w Krakowie poprzez obstuge dyzurnego telefonu oraz zatozenie i obstuge skrzynki
mailowej umozliwiajacej cudzoziemcom kontakt z konsultantem Punktu Informacji
dla Obcokrajowcéw i uzyskiwanie informacji. Punkt dla Obcokrajowcéw organizowat
rowniez spotkania z udziatem pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy Oraz
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w celu informacyjnym cudzoziemcéw.

Stworzenie narzedzi merytorycznego wsparcia dziatajacego Punktu informacyjnego,
zwigkszajacych efektywnosé udzielonej informacji oraz zasieg dziatalnosci poprzez
stworzenie prostych schematéw postepowania w najczesciej wystepujacych sytuacjach
zyciowych cudzoziemcédw oraz stworzenie zespotu konsultantéw udzielajacych
cudzoziemcom informacji, a takze podniesienie kwalifikacji konsultantéw
i wolontariuszy wspomagajacych PIO w zakresie udzielania informacji.

Festiwal INTERKULTURALIA 2018. Po sasiedzku -~ projekt realizowany
od pazdziernika do listopada 2018 r.

Festiwal zostat przeprowadzony w dwdch fazach. Pierwsza obejmowata wydarzenia
przedfestiwalowe, na ktére sktadaty sie warsztaty jezykowo-adaptacyjne, warsztaty
prawne, ale takze spacer integracyjny poswiecony tradycji Wszystkich Swietych oraz
wyktad prof. Gebali na temat znaczenia wielojezycznoéci dla wielokulturowosci. Sam
festiwal odbywat sie w dniach 21-25 listopada 2018 r., a wystawa plakatu spotecznego
trwata do 11 grudnia 2018 r. Festiwal wielokulturowy miat charakter rozproszony
i odbywat sie w réznych miejscach. Czes¢ wydarzen odbywato sie w lokalach
zaprzyjaznionych organizacji, takich jak Spdétdzielnia Ogniwo, Fundacja Zustricz
czy Fundacja Wspdtpracy Polsko-Ukrainiskiej U-Work. Inne  wydarzenia,
w szczegdlnosci warsztaty kulinarne odbywaty sie w restauracjach je prowadzacych,
a koncert inauguracyjny w Klubie Alchemia. Spotkanie zespotu ds wielokulturowoéci



V.

oraz debata o ideach jagielloriskich odbyta sie w gmachu Urzedu Miasta Krakowa.
Festiwal byt organizowany przez Stowarzyszenie INTERKULTURALNI.PL

Polsko-Ukrainskie Woarsztaty Kulinarno-Edukacyjne - projekt realizowany
od pazdziernika do grudnia 2018 r.

Podczas realizacji projektu przez Fundacje Wspdtpracy Polsko-Ukrainskiej U-Work
w wydarzeniach wzieli udziat Polacy, Ukraincy, Biatorusini i Kazachowie, Hiszpanie,
amerykanie ktérzy opowiadali o $wigtecznych tradycjach w ich rodzinach.
Na spotkaniach panowata przyjazna, rodzinna atmosfera ktéra sprzyjata zrealizowaniu
celdw zadania. Dla wiekszos$ci uczestnikéw zaskoczeniem byty tak duze podobieristwa
w zwyczajach swigtecznych miedzy réznymi religiami, ale tez rdéznice miedzy
obchodzonymi w réznych krajach tymi samymi s$wietami. Przeprowadzono
10 warsztatéw kulinarnych: warsztaty pod tytutem "Przez Zotadek do Serca" oraz
6 warsztatéw "pieczenie kruchych ciasteczek wraz z koledowaniem" w tym jedno
dla rodzicéw z dzieémi. W warsztatach wziety udziat tacznie 233 osoby oraz
wolontariusze zaangazowani w projekt.

Otwarta edukacja - Fundacja Zustricz taczy - projekt realizowany od paZdziernika
do grudnia 2018r.

Gtéwnym celem projektu byto pogtebienie wiedzy rodzicéw, wychowawcow
i nauczycieli o wyzwaniach, trudnosciach i problemach adaptacyjnych jakie napotykaja
dzieci cudzoziemcdw w procesie edukacji. Podczas warsztatéw przekazano informacje
dotyczace sfery adaptacji dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracyjnym oraz
nawigzano trwata wspétprace z placowkami edukacyjnymi w celu wypracowania metod
wsparcia dzieci i mtodziezy oraz wymiany doswiadczen. Organizacja ZUSTRICZ
nawigzata stata wspdtprace 4 internatami, gdzie przebywa ponad 50 % dzieci
obcokrajowcéw, gtéwnie z Ukrainy. Wartoscig projektu byto réwniez przekazanie
do Wydziatu Edukacji rekomendacji, ktére postuza do lepszej realizacji zadan
realizowanych przez Wydziat.

Gtos Bliskiego Wschodu//Middle East Speaks - projekt realizowany od paZdziernika
do grudnia 2018 r. przez Fundacje Willa Decjusza. Gtéwnym celem projektu byto
promowanie, upowszechnianie i pogtebianie wiedzy o zamieszkujacych Krakdéw
mniejszosciach z narodéw Bliskiego Wschodu, a takze identyfikacja i szukanie
rozwigzan dla probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem spoteczenstwa
wielokulturowego w Krakowie.

W ramach projektu powstato Centrum Wsparcia Przedsiebiorczosci Obcokrajowcow,
w ktérym udzielono pomocy cudzoziemcom, ktdrzy zaktadali wtasne firmy na terenie
Krakowa badZ chcieli taka firme zatozy¢. Fundacja realizujgca projekt
wraz z  wolontariuszami pomagata  obcokrajowcom przy  rejestracji
firmy/spotki/jednoosobowej  dziatalnosci  gospodarczej,. W  wyniku  projektu
w Krakowie, Fundacja Wspdipracy Polski-Ukrainskiej U-Work przyczynita sie
do powstania 47 firm, ktére otworzyli cudzoziemcy. Kolejnych kilkanascie jest na etapie
rejestracji lub kompletowaniu niezbednych dokumentéw, w tym 2 fundacje ktére
oczekuja na wpis do KRS.

Policja i Straz Miejska - dziatania na rzecz bezpieczenstwa

Zgodnie z realizacja Programu Otwarty Krakéw, w zakresie ,monitorowania biezacych
statystyk dotyczacych przestepstw | naruszen prawa powodowanych rasizmem
lub ksenofobig”, ustalono na podstawie informacji przekazanych przez Komende Miejska Policji
w Krakowie, ze cztery sposréd prezentowanych w tabeli przestepstw zostato popetnionych
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poprzez umieszczenie tresci niezgodnych z prawem za posrednictwem Internetu, tj. dwa
przestepstwa z kwalifikacjg prawng z art. 256 § 1 Kodeksu karnego oraz dwa przestepstwa
z kwalifikacja prawng art. 257 Kodeksu karnego.

Przestepstwa z nienawisci, incydentéw motywowanych | Przestepstwa Postepowania
uprzedzeniami stwierdzone wszczete
KPP Ustawa Art. 2018 2018
KK KMP | Ustawa z dnia 6 czerwca | Art. 119 §1 9 12
KRAKOW | 1997 r. - Kodeks Karny
Art. 256§ 1 9 17
Art. 257 12 13
Podsumowanie 30 42

W zakresie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych zwigzanych z walka z nielegalnym graffiti,
podejmowanych przez policjantéw KMP w Krakowie, przeprowadzono 175 wzmozonych
dziatan prewencyjnych zwigzanych ze zwalczaniem nielegalnego graffiti, a takze
zorganizowano 552 spotkania profilaktyczne i prelekcje edukacyjne dla dzieci i mtodziezy,
w ramach ktérych poruszano problematyke odpowiedzialnosci prawnej wynikajacej
z nielegalnego graffiti.

Ponadto policjanci brali udziat w ,Szkoleniach z zapobiegania i zwalczania przestepstw
z nienawisci”. Takie szkolenia sa prowadzone kazdego roku.

Straz Miejska w Krakowie zaraportowata nastepujgce dane:

o 824 zdarzenia znaczenia budynkow nielegalnym graffiti,

e 8 sprawcow przekazano Policji,

e przeprowadzono ponad 280 godzin zaje¢ w klasach VI oraz ponad 500 godzin zajeé
w szkotach ponadpodstawowych i innych placéwkach na temat odpowiedzialnosci
prawnej os6b nieletnich, podczas ktérych omawiano przepisy, ktére zabraniaja
umieszczania nielegalnych napiséw,

e straznicy zrealizowali réwniez warsztaty informujagce mtodziez o konsekwencjach
stosowania mowy nienawisci w Internecie - 318 godzin,

e w ramach wsparcia dziatan Zespotu Zadaniowego ds. Ograniczenia Bazgrotéw
w Krakowie straznicy uczestniczyli w piknikach rodzinnych organizowanych
w Krakowie,

e wspdtpracowano z organizacjami pozarzadowymi: Fundacja Zustricz ~ straznicy wzieli
udziat w spotkaniach z mtodzieza ukrainska zamieszkata w bursach szkét krakowskich.
W ramach zaje¢ informowano mtodziez o przepisach jakie obowigzujag w Polsce,
przekazano im réwniez spis wykroczen z sankcjami w jezyku angielskim.

VI. Biznes w Krakowie

Obstuga mieszkancéw w zakresie informacji gospodarczych o miescie jest prowadzona w
jezyku polskim oraz angielskim w formie broszur informacyjnych, takich jak: ,Krakéw for
business”, ,Krakéw 2018”, ,Krakow in Numbers”, ,Krakow Real Estate Market” oraz w jezyku
angielskim ,Poland your Place to Invest”. Dostepny jest réwniez dokument ,Krakow
Development Strategy” w jezyku polskim i w jezyku angielskim. Wydziat ds. Przedsiebiorczosci
i Innowacji prowadzi réwniez strone internetowa Biznes w Krakowie w dwoch jezykach:
polskim i angielskim pod adresem:

https://business.krakow.pl/212333.artykul.business.html
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Strona https://business.krakow.pl/pop (Punkt Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa)
jest skierowana do przedsigbiorcéw, a koordynowana jest przez Wydziat Spraw
Administracyjnych). Wydziat ds. Turystyki Referat Gospodarki Turystycznej przygotowat
dla przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi hotelarskie w obiektach noclegowych
niekategoryzowanych. Materiaty ulotne oraz informacje na stronie mozna znalezé w jezyku
angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

VII. Turystyka w Krakowie

Wydziat ds. Turystyki Krakéw bardzo wyraZnie wskazuje w swoim raporcie jak wazna grupa sg
turysci zagraniczni. Szczegéty dostepne sg na stronie internetowej:

http://krakow.pl/odwiedz krakow/264.glowna.html.

Wydziat ds. Turystyki majac na uwadze réznorodnosé gosci, ktérzy odwiedzajg Krakéow
przygotowat wielojezyczne foldery promocyjne Krakowa do pobrania na komputer
i urzadzenie mobilne pod adresem:

http://krakow.pl/odwiedz krakow/31702.artykul.foldery do pobrania.html.

VIll. Dziatania informacyjne dotyczace Programu ,,Otwarty Krakéw”

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia prowadzi miejski portal internetowy, poswiecony
tematyce cudzoziemcéw w Krakowie pod adresem www.otwarty.krakow.pl oraz funpage
OtwartyKrakow. Portal jest prowadzony w czterech jezykach: polskim, ukrainskim, angielskim
i rosyjskim. Umieszczane sa w nim przede wszystkim dokumenty, procedury Urzedu Miasta
Krakowa, ktére zostaty przettumaczone przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz inne
jednostki. Mozemy tam znalezé w wersach jezykowych: informatory na temat pomocy
spotecznej, legalizacji pobytu przez obcokrajowcdw, informacje dot. zasad segregacji $mieci,
informacje na temat pracy Zespotu Interdyscyplinarnego ds. wspétpracy na rzecz realizacji
Programu ,Otwarty Krakéw”, pakiety informacyjne dla cudzoziemcéw i wiele innych. Funpage
https://www.facebook.com/OtwaryKrakow/ wykorzystywany jest gtéwnie do komunikowania
wydarzen, ktére dotykaja swojg tematyka wielokulturowosci lub tez popularyzujg kultury
mniejszosci narodowych i etnicznych.

IX. Ambasador Wielokulturowosci

W dniu 19 grudnia 2018 r. Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate nr 111/31/18 w sprawie
ustanowienia tytutu "Krakowski Ambasador Wielokulturowosci". Realizacja uchwaty odbedzie sie
w kolejnych latach, poniewaz zgodnie z uchwatg kazdego roku bedzie przyznawany tytut
Ambasadora w kategorii osoby, organizacji i instytucji. Celem konkursu jest promowanie
zréznicowania kulturowego, etnicznego, wyznaniowego oraz integracja mieszkancow Krakowa
i Srodowisk cudzoziemcow.

X. Projekt “MURAL - Mutual Understanding, Respect and Learning”

Wzajemne zrozumienie, szacunek oraz uczenie sie (Mutual Understanding, Respect
and Learning) - MURAL to miedzynarodowy projekt umozliwiajacy spotkanie szesciu
partneréw z Unii Europejskiej: Polski, Wielkiej Brytanii, Portugalii, Grecji, Holandii oraz
Niemiec, pod przewodnictwem Fundacji British Council. Projekt jest realizowany przez
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. Instytucje uczestniczace zostaty wybrane na podstawie
swego zaangazowania w procesy budowania dialogu oraz wymiany najlepszych praktyk
wspierajacych tolerancje i wzajemny szacunek. MURAL jest wspdétfinansowany przez Komisje
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Europejskg w ramach programu ,Prawa, réwnosé¢ i obywatelstwo” (Rights, Equality
and Citizenship programme).

MURAL, realizujac dziatania wspierajace wzrost tolerancji i szacunku dla réznych

wyznan, przekonan religijnych oraz tozsamosci etnicznych, ma na celu przeciwdziatanie
narastajacemu w Europie problemowi antysemickich i antymuzutmanskich uprzedze. Projekt
propaguje zasady pluralizmu i demokracji, wspiera ponadnarodowa wspétprace oraz wymiane
wiedzy i najskuteczniejszych praktyk przeciwdziatania nietolerancji.
Adresatami projektu sa osoby, ktére w swojej codziennej pracy (jako aktywisci i aktywistki,
liderki i liderzy czy przedstawiciele/przedstawicielki regionalnych wtadz) stykaja sie
z przejawami dyskryminacji. Zalezy nam na wspétpracy z nimi, poniewaz sg zwigzani z lokalna
spotecznoscia, Swiadomi wyzwan oraz chetni by zmieniaé rzeczywisto$¢ na lepsze.
Czas realizacji projektu: czerwiec 2018 - kwieciern 2020 r.

Wiecej o projekcie: https://www.britishcouncil.pl/projekt-mural

| WIELOKULTUROWY KRAI KOW - WYDARZENIA KULTUR

[
.

W 2018 roku Krakowskie Biuro Festiwalowe zorganizowato lub wspétorganizowato
wiele wydarzen, ktére w istotny sposéb nawigzywaty do idei wielokulturowosci, a takze
propagowaty kulture mniejszosci narodowych i etnicznych.

Majac na uwadze fakt, ze imprezy organizowane przez KBF sg réwniez skierowane
do coraz liczniejszej grupy cudzoziemcow - mieszkaricéw Krakowa, foldery reklamowe, ksigzki
festiwalowe Krakowskiego Biura Festiwalowego, podobnie jak wysokonaktadowy bezptatny
miesigcznik ,Karnet”, wydawane sg w dwdch jezykach: polskim i angielskim, co umozliwia
czytelnikowi niepostugujacemus sie jezykiem polskim zapoznania sie z tresciami tam zawartymi.

Na szczegdlng uwage zastuguje najbardziej rozpoznawalna marka zwigzana
z wielokulturowoscia, jaka jest Festiwal EtnoKrakéw/Rozstaje, ktéry rokrocznie gosci
na scenach artystéw z catego $wiata - http://www.etnokrakow.pl/.

Inne wydarzenia i festiwale nawigzujace do wielokulturowosci to:

o Krakéw Network - w ramach spotkan networkingowych odbywajg sie dyskusje
zwigzane z wielokulturowoscig w odniesieniu do pojawiajacych sie wyzwan w $wiecie
kultury, np. w branzy organizacji spotkan - http://icekrakow.pl/projekt/krakow-
network

e Zatracsie w Zieleni 2018 - realizowat idee wielokulturowego Krakowa poprzez pokazy
,Kino na trawie. Kino wielu kultur.”, ktére byto czym$ wiecej niz tylko kinem
plenerowym. W ramach projektu potaczono odkrywanie nowych, czesto mieszkarncom
nieznanych terendw zielonych Krakowa z odkrywaniem nowej kultury, ktéra mozna
poznac dzieki filmom. Udziat konsulatéw pozwolit réwniez na swego rodzaju integracje
pomiedzy krakowianami a mieszkajgcymi w Krakowie spoteczno$ciami pochodzgcymi
wtasdnie z innych krajéw. Filmy prezentowane byty w jezykach oryginalnych z polskimi
napisami, dzieki czemu krakowianie mogli z jednej strony jeszcze bardziej zblizy¢ sie
do krajéw, ktére filmy prezentuja, z drugiej za$ poszerzono grono ich odbiorcéw
o osoby, dla ktéorych jest to jezyk ojczysty - https://zzm.krakow.pl/dla-
krakowian/krakow-w-zieleni.html

e VIl Miedzynarodowe Dni Kultury Romskiej 2018, s3 organizowane od siedmiu lat przy
wsparciu wtadz Miasta i Wojewddztwa. Romowie przetrwali wiele, dostosowywali sie
do kazdych uwarunkowart spotecznych i historycznych, zachowali swoja
indywidualnosé¢, swdj jezyk, swoja tradycje, swojg kulture.

e Festiwalu Kultury Zydowskiej w Krakowie - impreza kulturalna odbywajaca sie
od 1988 r. w Krakowie, na Kazimierzu. Jej celem jest popularyzacja kultury zydowskiej.
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e Miedzynarodowa Sie¢ Miast Pisarzy UchodZcéw ICORN jest organizacja skupiajaca
miasta i regiony oferujace schronienie dla przesladowanych pisarzy. Celem organizacji
jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw dla zycia i pracy dla ludzi pidra, ktérych
tworczosé stata sie przyczyng ich politycznego przesladowania. [CORN buduje trwata
i dynamiczng sie¢ oparta na miedzynarodowej solidarnosci, stanowiacej jeden
z najsilniejszych na $wiecie gloséw w obronie prawa do wolnosci pogladéw
i wypowiedzi. Do sieci ICORN nalezy ponad 40 miast, w tym Bruksela, Frankfurt, Miami,
Sztokholm i Meksyk. Oficjalna strona organizacji: www.icorn.org. Miasto Krakdéw
zostato zaproszone do przystgpienia do ICORN jako pierwsze miasto cztonkowskie
z Europy Srodkowo-Wschodniej. W zaproszeniu skierowanym do Rady Miasta
Krakowa wtadze wykonawcze ICORN wskazywaty Krakéw jako waznego kandydata,
ktory bedzie stuzyc jako doskonaty wzér dla innych miast tego regionu Europy. Krakow
gosci od 2018 r. Kholoud Charaf, syryjska poetka, aktywistka, dziataczka spoteczna,
ktdrej twérczosé zostata doceniona przez wielu krytykéw sztuki. Charaf podczas pracy
w charakterze superwizora w laboratorium medycznym centralnego wiezienia
w Suwayda byta $wiadkiem tamania praw cztowieka wobec wieznidéw politycznych.
Nie mogac tego zaakceptowaé, wielokrotnie podejmowata préby rozméw z lokalng
policja i wtadzami, jednak skonczyto sie na grozbach z ich strony. W Polsce znalazta
schronienie i mozliwo$¢ tworzenia dzieki wtadzom Krakowa. Zgodnie z zarzadzeniem
nr 453/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lutego 2018 r. Krakéw kontynuuje
przynalezno$é do Miedzynarodowej Sieci Miast Pisarzy Uchodzcéw (ICORN).

Ponadto wiele wydarzer realizowanych w Krakowie prezentuje inne kultury :

s Festiwal Sacrum Profanum to miedzynarodowy projekt, ktéry zyskat status
jednego z najciekawszych wydarzen muzycznych Europy. Prezentuje muzyke
najnowsza, stawia sobie za cel zacieranie granic pomiedzy muzyka wspétczesna,
traktowang nierzadko jako trudng i niezrozumiata, a zdobyczami ambitnej sceny
rozrywkowo-eksperymentalnej.

» Festiwal Conrada, ktérego celem jest prezentacja literatury $wiatowej
powstajacej w réznych zakatkach globu, zakorzenionej w réznych kulturach,
wyrastajacej z odmiennych doswiadczen, a takze inicjowanie intensywnych
dyskusji artystycznych i spotecznych. Tworzymy w Krakowie miejsce spotkania
pisarek i pisarzy, czytelniczek i czytelnikdw, profesjonalistéw oraz amatorow.

= Swieto Chleba jest impreza towarzyszaca Kongresowi Miast Kreatywnych
UNESCO ,Krakowice 2018”. XV juz edycja wrosta w kalendarz imprez
kulturalnych Krakowa i krakowskiego Kazimierza, gromadzac co roku na Placu
Wolnica zardwno rzesze cenigcych smak i tradycje krakowian jak i turystéw.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2018 r. udzielit nastepujacej pomocy cudzoziemcom
mieszkajacym w Krakowie:
e liczba cudzoziemcdw korzystajacych z zasitku celowego: 114 oséb w 38 rodzinach.
e Liczba cudzoziemcédw objetych indywidualnym programem integracji (wedtug
wszystkich form pomocy): 5 0s6b w 2 rodzinach (1 rodzina z Libanu, 1 rodzina
z Ukrainy). Rodziny posiadaty status ochrony uzupetniajace;j.

W ramach Indywidualnego Programu Integracji udzielono nastepujacego wsparcia:
e 5 0s6b skorzystato ze $wiadczenia pienieznego, przeznaczonego na pokrycie wydatkéw
na zywnosc, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, optaty mieszkaniowe,
e 50s6b skorzystato z pomocy w formie pracy socjalnej,
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e 5 osobom udzielono informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami,
e w szczegllnosci z instytucjami rynku pracy, ze $rodowiskiem lokalnym oraz
organizacjami pozarzadowymi.

Poza indywidualnym Programem Integracji udzielono wsparcia:

e 3 dzieci cudzoziemskich w dwdch rodzinach zastepczych (2 z Rumunii, 1 z Wegier)
korzystata z pomocy w formie swiadczen pienieznych dla rodzin zastepczych. Pomoc
przyznawana zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 998 z pdzn. zm.),

e 9dzieci cudzoziemskich (2 z Ukrainy, 2 z Wegier, 2 z Lotwy, 2 nieposiadajacych Zzadnego
obywatelstwa, 1 z Rumunii) korzystato z pomocy w formie pokrycia kosztéw
utrzymania w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego,
specjalistyczno-terapeutycznego oraz interwencyjnego,

e 11dzieciom cudzoziemskim optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (2 z Ukrainy,
3 zWegier, 2z totwy, 2 z Rumunii, 2 nieposiadajacych zadnego obywatelstwa),
Cudzoziemcy objeci pomoca ze wzgledu na posiadang zgode na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
korzystajacy z zasitkéw celowych i positkdw: 9 oséb w 2 rodzinach (1 rodzina z Gruzji
z udzielong zgoda na pobyt tolerowany, 1 rodzina z Rosji z udzielong zgoda na pobyt
ze wzgledéw humanitarnych),

W ramach dziatalnosci PAL (punkty aktywnosci lokalnej) udzielono cudzoziemcom wsparcia
w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosci z instytucjami rynku pracy,
ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi - wsparcia udzielono 9 osobom
(gtéwnie z Europy Wschodniej).

Pracownicy MOPS podjeli w 2018 r. takze nastepujgce dziatania w ramach Programu ,Otwarty
Krakow”:

e Udziat w szkoleniu ,Wspieranie integracji migrantéw wymagajacych szczegdlnego
traktowania”, zorganizowanym przez Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji (IOM)
oraz Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych UMK,

e Udziat w spotkaniu zorganizowanym przez Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie,
w zwigzku z rozpoczgciem realizacji projektu przez Wojewode Matopolskiego
pn. ,Matopolska przyjazna cudzoziemcom - wsparcie w procesie integracji i adaptacji
obywateli panstw trzecich”,

e W ramach zaje¢ Akademii Mtodego Krakowianina przeprowadzonych zostato 6
warsztatéw dla 124 ucznibw | uczennic szkdt podstawowych z tematu
»UchodzZcy/uchodzZczynie”,

e W ramach wolontariatu 8 oséb narodowosci ukrainskiej wtaczato sie aktywnie
w podejmowane dziatania w PALach.

W Systemie Informacji Oswiatowej przekazywane s dane o ogdlnej liczbie uczniéw,
stuchaczy i wychowankéw, ktérzy nie sa obywatelami polskimi (zgodnie z § 7 pkt 7
Rozporzadzenia Ministra Edukacji narodowej z dnia 9 sierpnia 2012 r. w sprawie szczegétowego
zakresu danych gromadzonych w bazach danych oswiatowych, zakresu danych identyfikujgcych
podmioty prowadzqce bazy danych oswiatowych, terminéw przekazywania danych miedzy bazami
danych oswiatowych oraz wzoréw wydrukéw zestawieri zbiorczych - Dz. U. poz. 957 z pézn. zm.).
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Worydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa nie dysponuje szczegétowymi danymi dotyczacymi
narodowosci uczniow.

Liczba dzieci cudzoziemcow, uczacych sie w krakowskich szkotach: szkoly podstawowe,
szkoty srednie z podziatem na narodowosci (dane Systemu Informacji Oswiatowej, stan na 30
wrzesnia 2018 r.):
= 859 wsamorzadowych i niesamorzadowych przedszkolach i oddziatach przedszkolnych
w szkotach podstawowych,
= 1147 wsamorzadowych i niesamorzadowych szkotach podstawowych,
= 678 w samorzadowych i niesamorzadowych szkotach ponadpodstawowych dla dzieci
i mtodziezy,
= 851 w samorzadowych i niesamorzadowych szkotach ponadpodstawowych
dla dorostych.

Liczba ucznidw cudzoziemcéw, ktérzy skorzystali z bezptatnej nauki jezyka polskiego
i w jakim wymiarze (dane Wydziatu Edukacji - rok szkolny 2017/2018 oraz 2018/2019):
= 639 uczniom cudzoziemcom przyznano prawo do bezptatnej nauki jezyka polskiego
w wymiarze 1074 godzin tygodniowo.

Liczba ucznidw, dzieci cudzoziemcoéw, ktore skorzystaty z tzw. zaje¢ wyrdwnawczych
i w jakim wymiarze (dane Wydziatu Edukacji - rok szkolny 2017/2018 oraz 2018/2019):
= 332 uczniom cudzoziemcom przyznano prawo do bezptatnych zaje¢ wyréwnawczych
w wymiarze 464 godzin tygodniowo,
e Liczba ucznidéw, dzieci cudzoziemcow, ktére skorzystaty z pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

Kazde dziecko niezaleznie od narodowosci jest uprawnione do korzystania z pomocy
psychologiczno-pedagogicznej na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1591 z pézn.zm.).

Liczba dzieci innych narodowosci niz polska mieszkajacych w internatach szkolnych
z podziatem na narodowosci oraz lokalizacje (dane Wydziatu Edukacji - rok szkolny
2017/2018 oraz 2018/2019):

Cudzoziemcy w internacie w 2018 r.

Lp. Szkota cudzoziemcy | Ukraincy | Biatorusini Rumuni
1 Zespotu Szkét Budowlanych 1 9 9 0

2 Zespotu Szkét Elektrycznych 1 33 33 0

3 Zespotu Szkot Elektrycznych 2 79 77 1 1

4 | Zespotu Szkdt Gastronomicznych 1 61 60 1

Zespotu Szkc.nL Inz'ymer.l.l Srodowiska 3 23 0

5 i Melioracji

7 Zespotu Szkét Zawodowych 2 55 54 1

8 Zespo6t Szkétnr 1 8 8 0

Inicjatywy podejmowane przez Wydziat Edukacji, a dotyczace realizacji zadann Programu
»,Otwarty Krakéw” oraz przeciwdziatania mowie nienawisci:
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Gmina Miejska Krakéw majac petna swiadomos¢ znaczenia dziatari zapobiegajacych
przemocy stownej i fizycznej od lat podejmuje kroki majace na celu zapobieganie tym
zjawiskom.

Jednym z dotad realizowanych projektéw byt prowadzony przez kilka Iat
w krakowskich szkotach pilotaz TAMUJEMY PRZEMOC. Jego efekty zostaty przez nauczycieli
bardzo wysoko ocenione, zwtaszcza wiedza na temat narzedzi do diagnozowania
mechanizméw podtrzymujacych przemoc rdéwiesnicza w klasie, a takze umiejetnosci
prowadzenia rozmowy z osobg poszkodowana, z osobg stosujacg przemoc w szkole, wspierania
osoby w kryzysie oraz wprowadzania zmiany w srodowisku szkolnym. Krakowska publikacja
»Za-Tamowana przemoc” (podsumowujaca projekt), ktéra zostata dostarczona do wszystkich
zainteresowanych szkdt, zyskata doskonate opinie specjalistéw nie tylko z Krakowa, ale takze
z innych miast Unii Metropolii Polskich.

Odpowiedzia na tak pozytywne opinie, a takze postulaty zgtaszane przez dyrektoréw
i nauczycieli w czasie konferencji podsumowujacej wspomniany pilotaz, byta decyzja
Prezydenta Miasta Krakowa o stworzeniu w Krakowie mozliwosci statego wsparcia dla szkét
poprzez ulokowanie w siedzibie Specjalistycznej Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej
sKrakowski Osrodek Terapii” - Krakowskiego Centrum Budowania Bezpieczenstwa
i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej. To osrodek, ktéry stale rozwija swoja oferte specjalnie
opracowywanych programéw skierowanych nie tylko do nauczycieli, ale takze do rodzicow
oraz do samych dzieci, czy to doswiadczajacych przemocy, czy tez nieradzacych sobie
Z wiasnymi emocjami.

W ramach projektu w 2018 r.. w warsztatach uczestniczyto 694 dzieci, w szkole
dla rodzicéw - 33 rodzicéw, w Szkole Budowania Bezpieczefistwa - 55 psychologéw
i nauczycieli, konsultacje odbyty 193 osoby (uczniowie, rodzice, wychowawcy), w tym
konsultacje na terenie szkét: odbyto 121 - wychowawcéw i pedagogéw/psychologéw,
interwencje szkolne - 25 oséb (nauczyciele).
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Uchwata nr LII/964/16 w sprawie realizacji Programu ,Otwarty Krakéw” podjeta przez Rade
Miasta Krakowa w dniu 14 wrzeénia 2016 r., byta realizowana przez caty rok, co pozwolito
zaplanowac fundusze na nowe zadania, wynikajace z jej tresci.

Przez 2018 r. miedzy innymi:

Prowadzono dziatania w ramach platformy wspotpracy miedzy przedstawicielami
mniejszosci i cudzoziemcéw a samorzadem,

Przygotowano zasady otwartego konkursu ofert, w wyniku ktérego w 2018 roku zostat
uruchomiony Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow w Krakowie, obstugujacy
mieszkancow

w jezykach obcych; bedzie on na przysztos¢ pozwalat cudzoziemcom uzyskaé porady
miedzy innymi w zakresie przepiséw prawa, dziatalnosci gospodarczej, podnoszenia

kwalifikacji zawodowych, edukacji dzieci i dorostych, pomocy spotecznej
i mieszkaniowej,
Przygotowano i opublikowano ttumaczenie najczesciej uzywanych procedur

urzedowych przez osoby podejmujace prace i studia w Krakowie,

Woprowadzono do uméw najmu, dzierzawy oraz uzyczenia zawieranych przez Gmine
obowiazkowy zapis dotyczacy klauzul antydyskryminacyjnych,

Nawigzano wspétprace z podmiotami prywatnymi w celu wypracowania wspdlnych
dziatan na rzecz otwartosci wobec innych kultur i narodowosci,

Wsparto 1 zorganizowano kilkanascie wydarzen nawigzujacych do idei
wielokulturowosci (np. wernisazy, konferencji, cyklicznych festiwali), przekazano
fundusze w ramach konkurséw na realizacje zadan publicznych, ktére zostaty
wykorzystane w  projektach  kulturalnych i edukacyjnych poswieconych
wielokulturowemu dziedzictwu Krakowa,

Wiaczono w realizacje dziatan na rzecz otwartego i wielokulturowego Krakowa
Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa i miejskie jednostki organizacyjne, ktére do tej pory
nie realizowaty zadan w tym zakresie,

Zbudowano sie¢ organizacji dziatajacych na rzecz wielokulturowosci miasta, co bedzie
miato znaczacy wptyw na budowanie nowej jakosci zycia cudzoziemcow, ktdrzy wybrali
Krakdw jako miejsce zamieszkania,

Kontynuowano prace ZESPOEU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. WSPOLPRACY
NA RZECZ REALIZACJ!I PROGRAMU ,O0TWARTY KRAKOW”,

Zrealizowano nastepujace mierniki Programu Otwarty Krakéw (zgodnie z uchwata
nr LII/964/16):

Lp. | Nazwa miernika Wartosé

1 Wysoko$¢ srodkdw finansowych zaangazowanych przez Gmine 296 405,50 zt
na rzecz realizacji Programu brutto

2 | Liczba wydarzen zwigzanych z ideg wielokulturowosci 21
Liczba wydarzen zorganizowanych na terenie Krakowa

3 | zwiazanych 65
z dziataniami Programu

4 Liczba organizacji pozarzadowych uczestniczaca w realizacji 10
Programu

5 Liczba beneficjentéw korzystajacych z pomocy Punktu 1334
Informacyjnego

6 | Liczba beneficjentéw, ktérzy otrzymali pakiet powitalny 1334

27




7 | Liczba przettumaczonych procedur na jezyki obce 34

3 Liczba podmiotow (wymienionych w rozdziale V) 21
zaangazowanych w realizacje Programu

9 | Liczba zrealizowanych produktéw Programu 28

10 | llos¢ wydarzen zwigzanych z ograniczaniem bazgrotow 2

11 Liczba os6b zaangazowanych w dziatania na rzecz ograniczania 60
bazgrotow

12 | Liczba zarejestrowanych zgtoszen bazgrotéw 824

13 Liczba zatrzymanych i skazanych sprawcéw wandalizmu 8
polegajacego na niszczeniu przestrzeni publicznej bazgrotami

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia pracuje nad poszerzeniem wiedzy na temat statystyk
oraz danych dotyczacych Zycia mieszkancéw - cudzoziemcdw. Poszerza tez Srodowiska
wspOtpracy w zakresie budowania wielokulturowego, otwartego miasta, ktére bedzie czerpaé
swoja site i rozwoj w réwniej mierze ze wszystkich jego mieszkarficow.

kokok
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