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Raport z audytu jakosciowego

w Teatrze KTO

Krakow, 2018 r.



Audytor: dr hab. Roman Batko

Audyt przeprowadzony zostat na zlecenie Wydzialu Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego

Urzedu Miasta Krakowa w dniach 20.11.2018-15.12.2018.

Audyt obejmowat studia dokumentacji wewnetrznej, wywiady z pracownikami, obserwacje
dzialania teatru, uczestnictwo w dwoéch spektaklach, w tym podczas premiery, badanie strony

www 1 mediow spolecznosciowych, wywiady z interesariuszami.

Kryterium audytu stanowit podrgcznik "Audyt jakosciowy w miejskich instytucjach kultury
w Krakowie" opracowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa w 2018 r. przez

dra hab. Romana Batko.
Metodyka audytu zostata opisana w podreczniku.
Audyt przeprowadzony zostal w 18 obszarach zarzadzania:

. zarzadzanie strategiczne 1 systemowe,
. przywdédztwo,
kultura organizacyjna,

. zarzadzanie wiedza,

1

2

3

4

5. zarzadzanie ludzmi,
6. planowanie programu i nowych ustug,

7. zarzadzanie relacjami z mieszkancami i innymi odbiorcami oferty kulturalne;,
8. zarzadzanie relacjami z interesariuszami,

9. zarzadzanie finansami i zamowienia publiczne,

10. zarzadzanie operacyjne,

11. zarzadzanie innowacjami i1 kreatywnoscia,

12. zarzadzanie zmiana,

13. zarzadzanie ryzykiem,

14. zarzadzanie procesami i projektami,

15. zarzadzanie zasobami materialnymi i niematerialnymi,

16. zarzadzanie reklamg, marketingiem i promocja,

17. zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, w tym RODO,

18. procesy kontrolne, monitoring, ewaluacja, audyty, badania.



Szczegoélowe informacje na temat dzialan audytowych:

1) lista pracownikow Teatru KTO, z ktérymi przeprowadzono wywiad diagnostyczny
w dniach 20 listopada 2018 r. i 3 grudnia 2018 r. w siedzibie Teatru przy ul. Krowoderskiej
74:

e Jerzy Zon — Dyrektor Naczelny i Artystyczny
e Danuta Kulesz-Rozycka — Asystentka Dyrektora,

e Lukasz Kania — Radca Prawny, Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

2) przeprowadzono wywiad audytowy 17 pazdziernika 2018 r. z Panig Katarzyng Olesiak
Dyrektorem Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzgdu Miasta Krakowa

3) dokumenty poddane audytowi ujawnione zostaly w tresci raportu, w odniesieniu do

poszczeg6lnych punktow wymagan,

4) zbadano strong internetowa www.teatrkto.pl, jak rowniez media spotecznos$ciowe Teatru

KTO,

5) zbadano zasoby w Internecie, blogosfere, portale specjalistyczne po$wigcone teatrowi

wedtug stow kluczowych powigzanych z #TeatrKTO

6) obserwacja prowadzona byla w siedzibie Teatru przy ul. Krowoderskiej 74
i w Staromiejskim Centrum Kultury Mtodziezy, ul. Wietora 15,

7) przeprowadzono 24 listopada 2018 r. obserwacje¢ spektaklu pt. "Chor sierot" w rezyserii
Jerzego Zonia wystawianego w Staromiejskim Centrum Kultury Mtodziezy, ul. Wietora 15

oraz wywiady z widzami,

Audyt prowadzono w oparciu o losowo wybrang probke, dlatego mogg istnie¢ zaréwno
niezgodnos$ci, ktore nie zostaly zidentyfikowane podczas pracy audytora polegajacej
na studiach dokumentéw, rozmowach 2z kadra Kkierownicza, pracownikami
i interesariuszami Teatru KTO, jak i obszary, ktore potwierdzaja spelnienie wymogow

kryterium odniesienia, a ktorych audytor w swojej pracy nie uwzglednit.

Raport z audytu jest dokumentem poufnym.




Konkluzja:

Audytor pozytywnie ocenia poziom zarzadzania Teatrem KTO.

Nalezy, przed interpretacja wyniku audytu, uwzgledni¢ specyfike Teatru, jego niewielki na tle
innych Teatrow, zasob kadrowy, a takze fakt, iz Teatr znajduje si¢ w okresie przejsciowym,
nie ma wiasnych sal do prezentacji spektakli i oczekuje na powstanic nowej siedziby
(inwestycja jest w trakcie realizacji), dzigki ktorej zasob kadrowy oraz mozliwosci

organizacyjne Teatru znacznie si¢ poszerza.

Teatr KTO jest teatrem autorskim, nastawionym na prezentowanie nieodptatnych spektakli
"na ulicach" calego $wiata, przez to kadra oraz sfery "nieartystyczne" ograniczone sg do
niezbednego minimum. Teatr nie posiada rozbudowanej kadry osoéb zatrudnionych -
14 pracownikéw etatowych. Wszyscy pracuja W jednym miejscu i maja ze sobg oraz
z Dyrektorem codziennie osobisty kontakt. Do dyspozycji majg zaledwie kilka pomieszczen
w wynajmowanym biurze. Po wybudowaniu nowej siedziby Teatr bedzie dysponowat
wigkszg liczbg pomieszczen i bedzie miat wlasng sale, gdzie bedzie mogt prezentowac swoje
widowiska w wigkszej liczbie rowniez "na scenie" (z uwagi na brak wlasnej sali prezentacje
spektakli odbywaja si¢ rzadziej w zaleznosci od dostgpnosci innych miejsc). Wowcezas

planowane jest znaczne poszerzenie sfery organizacyjnej oraz kadrowej Teatru KTO.

W wielu obszarach Teatr KTO brakuje systemowego podejscia do zarzadzania. Sa to procesy
spontaniczne, podejmowane na biezaco, co oczywiscie powoduje, ze Teatr ma cechy
organizacji zwinnej 1 korzysta z szans, natomiast wystawiony jest na ryzyka zwlaszcza

dhugoterminowe, ktorych moze nie dostrzega¢ bez systemowego zarzadzania strategicznego.

Zarzadzanie nie ma wymiaru systemowego, uporzagdkowanego i udokumentowanego.

Procesy realizowane sg zgodnie z przyjeta praktyka i doswiadczeniem zawodowym.

Podkresli¢ jednak nalezy przywodczy styl zarzadzania dyrektora, wysoka pozycje Teatru w

opinii Srodowiska takze zmotywowany 1 zaangazowany Zespol.



Ponizej przedstawiono szczegdlowe wyniki oceny audytowej Teatru KTO.

Najwazniejsze potencjaly doskonalenia koncentruja si¢ wokol takich zagadnien, jak:

pracy nad projektem infrastrukturalnym - nowa siedziba Teatru,

kluczowych i1 operacyjnych wskazniki sukcesu — rozbudowa palety miernikow,
jednoznaczne powigzanie z celami strategicznymi i operacyjnymi,

powotania Rady Programowej/ Artystycznej,

doskonalenia narzgdzi oceny pracownikow, systemOéw motywacyjnych, planowania
szkolen i oceny efektywnosci w tym zakresie,

opracowania systemowego podejscia do planowania szkoleh w powigzaniu z lukami
kompetencyjnymi pracownikow,

wprowadzenia programow stazowych,

organizacji dni otwartych,

opracowania procedury ochrony przed wyciekiem wiedzy (danych, informacji,
wynikow analizy), zwlaszcza po rozwigzaniu umowy z pracownikiem,

systemowego zarzadzanie procesami w powigzaniu z delegacjami uprawnien i
odpowiedzialnosci, zarzgdzaniem ryzykiem, a takze wskaznikami efektywnosci,
doskonalenia systemu ewaluacji procesow i projektow wraz z podejmowaniem dziatan
doskonalgcych i oceng ich efektywnosci,

doskonalenie analityki, ewaluacji, raportowania i sprawozdawczosci,

wprowadzenia systemowych mechanizméw zarzgdzania wiedza,

wprowadzania do swojego programu innowacji spotecznych, angazujacych w proces
innowacji nie tylko pracownikow, ale mieszkancow i innych interesariuszy,
wprowadzeniu systemu zarzadzania ryzykiem,

opracowani i przyjecia metodologii badan jako$ci procesdéw w instytucji,
gwarantujacej poznanie zard6wno potrzeb i wymagan mieszkancow oraz innych

interesariuszy, jak 1 ocen¢ spelniania tych wymagan przez instytucje,



Ocena punktowa Teatru KTO

Kryteria oceny w zakresie:

Maksymalna liczba

Liczba punktow

punktow dla zakresu: | uzyskana przez
Teatr KTO:
1. zarzadzanie strategiczne i systemowe, 72 pkt. 51 pkt.
2. przywodztwo, 72 pkt. 46 pkt.
3. kultura organizacyjna, 75 pkt. 57 pkt.
4. zarzadzanie wiedza, 69 pkt. 54 pkt.
5. zarzadzanie ludzmi, 78 pkt. 52 pkt.
6. planowanie programu i nowych ustug, 78 pkt. 47 pkt.
7. zarzadzanie relacjami z mieszkancami i 75 pkt. 48 okt
innymi odbiorcami oferty kulturalnej pxt.
8. _zarzqdza_me relgc_]aml z 75 pkt. 46 pkt.
Interesariuszami,
9. zarzadzanie finansami i zamdwienia 78 pkt.
: 52 pkt.
publiczne
10. zarzadzanie operacyjne, 72 pkt. 46 pkt.
11. zarzqdzamf: innowacjami i 72 pkt. 46 pkt.
kreatywnoscia,
12. zarzadzanie zmiana, 78 pkt. 63 pkt.
13. zarzadzanie ryzykiem, 69 pkt. 32 pkt.
14. zarzadzanie procesami i projektami, 84 pkt. 36 pkt.
15. zarzadzanie zasobami materialnymi i 81 pkt.
. . . 60 pkt.
nlematerlalnyml,
16. zarzadzanie reklama, marketingiem i 69 pkt. 66 pkt
promocja, pxt.
17. zarzadzanie bezpieczenstwem 78 pkt. 78 pkt.
informacji, w tym RODO
18. procesy kontrolne, monitoring, 69 pkt. 39 pkt.
ewaluacja, audyty, badania.
SUMA PUNKTOW 1344 pkt. 919 pkt.




Kryteria oceny w zakresie
zarzadzania strategicznego

I systemowego

1. Czy zostata przeprowadzona w organizacji analiza SWOT? Czy wnioski z niej wyciagnigte zostaty

przetozone na zarzadzanie strategiczne i systemowe? Czy instytucja powtarza systematycznie taka analize

i monitoruje zmiany?

Nie.

Uproszczona analiza przeprowadzona zostala na potrzebe opracowania Strategii rozwoju Teatru KTO na
lata 2016-2022.

Analiza SWOT zaplanowana jest w potowie 2019 r (zwigzane jest to z prowadzona inwestycja).

Rekomendacja: Nalezy wprowadzi¢ analize SWOT lub inng analiz¢ strategiczna, jako

systematyczne wykorzystywane narzedzie zarzadzania teatrem.

waga= 3
x1=3

Czy zostata opracowana i udokumentowana strategia, zawierajaca misje, wizj¢ i cele strategiczne? Czy
zostaty wskazane osoby odpowiedzialne za nadzorowanie realizacji poszczegolnych celow strategii, a takze

ustanowione zostaty kluczowe wskazniki efektywnosci?

Aktualna Strategia rozwoju Teatru KTO opracowana zostata na lata 2016-2022, zawiera charakterystyke,
obszary dzialalnos$ci, analize otoczenia, mocne, stabe strony, szanse i zagrozenia, misje¢ i wizje oraz kierunki

rozwoju Teatru. Zespot opracowujacy strategie odpowiada za realizacje celow strategii.

waga= 3
x3=9

Czy ustanowiony zostat system monitorowania realizacji strategii? Czy podejmowane sg dziatania, po
analizie wynikow z monitoringu, ktére maja na celu skorygowanie strategii i dostosowanie jej do
zmieniajacego si¢ otoczenia lub mozliwosci/ zasobdw organizacji? Czy tego typu dziatania sg

dokumentowane?

Nie. Obecnie przebiega bez dokonywania dokumentacji, wickszo$¢ dziatan prowadzona jest ustnie.

waga= 3
x0=0




Rekomendacja: koniecznym wydaje si¢ wprowadzenie bardziej systemowego narzedzia, np.

corocznego przegladu strategicznego i ewaluacji strategii, wraz z aktualizacja celow.

Czy strategia zostata przedstawiona pracownikom wraz z wyja$nieniem roli kazdego z nich w realizacji waga= 3
celow strategicznych poprzez przydzielenie konkretnych celéw operacyjnych zwigzanych z realizacja x3=9
strategii?

Strategia przekazana zostata pracownikom w formie mailowej oraz oméwiona na spotkaniu z dyrektorem

Teatru.

Czy organizacja aktualizuje statut i regulaminy, aby umozliwialy realizacj¢ takich zadan, jakie wynikaja ze | waga= 2
strategii, a tym samym byty dostosowane do zmian, jakie zachodzg wewnatrz organizacji, jak i w jej x3=6
otoczeniu?

Tak. Ostatnia aktualizacja Statutu byta w 2012 r. roku. W 2019 r. planowana jest zmiana statutu po

zakonczeniu realizacji inwestycji.

Czy struktura organizacyjna jest aktualna, adekwatna do biezacych zadan i stanu zatrudnienia? Czy wspiera | waga= 2
procesy komunikacyjne, utatwiajac podejmowanie decyzji i przekazywanie ich zainteresowanym x1=2
pracownikom? Kiedy byta ostatni raz aktualizowana?

Od poczatku istnienia Teatru (2005 r.) jako Migjskiej Instytucji Kultury struktura organizacyjna nie ulegta

zmianie. Teatr jest w trakcie opracowywania nowych struktur na potrzeby nowej siedziby (2019 r.).

Czy instytucja reaguje na zmiany prawa dostosowujgc swoja dokumentacje i system zarzadzania do nowych | waga= 2
przepisow? Czy jest wyznaczona osoba/ zespol, ktora monitoruje zmiany w prawie (takze lokalnym) i x3=6

inicjuje prace nad aktualizacjg dokumentacji i systemu? Czy pracownicy sg szkoleni ze zmian, jakie sg




wprowadzane w tym obszarze? Czy aktualizowany jest rejestr ryzyk i system zarzadzania ryzykiem w

odniesieniu do wprowadzanych zmian?

Monitorowaniem zmian w prawie zajmuje si¢ radca prawny, zatrudniony w 2017 r., ktory aktualizuje

wszystkie dokumenty w tym obszarze oraz organizuje odpowiednie szkolenia.

Jak zorganizowany jest system komunikacji, zaréwno z pracownikami, jak i z otoczeniem instytucji? Czy sa
dowody skuteczno$ci dziatania przyjetych rozwigzan? Czy komunikacje wspieraja narzedzia

informatyczne? Czy pracownicy sa szkoleni z zasad dobrej komunikacji?

System komunikacji, zarowno z pracownikami, jak i z otoczeniem instytucji jest gtownie ustny, mailowy,
telefoniczny. W przypadku otoczenia — dodatkowo platformy spoteczno$ciowe, strona internetowa.
Dowody skutecznosci dziatania przyjgtych rozwigzan jest zwigkszone zainteresowanie dziatalnoscia i oferta
Teatru. Komunikacj¢ wspierajg narzedzia informatyczne. Pracownicy dziatu marketingu i promocji byli

szkoleni z zasad komunikacji.

waga= 3
x3=9

Czy instytucja posiada plan zarzadzania kryzysowego, ktorego elementem jest strategia komunikacji z
uprawnieniami i odpowiedzialno$ciami przypisanymi do kluczowych pracownikow, ktorzy beda
natychmiast dostepni, jesli zajdzie konieczno$¢ wdrozenia tego planu? Czy instytucja w ostatnich latach
miala przypadki dziatania w sytuacji kryzysu wizerunkowego? Czy do$wiadczenia zgromadzone w takiej

Sytuacji stanowily podstawe do podjecia dziatan doskonalacych?

W 2016 roku Teatr byt zmuszony opusci¢ swoja siedzibg, w ktorej byt od 35 lat. Jak mowi Dyrektor:
"Zmierzylis$my si¢ ze zmiang miejsca i podjeciem natychmiastowych dziatan w sytuacji kryzysowej. Pelna

mobilizacja pracownikoéw oraz wsparcie srodowisk (wtadze, widzowie) spowodowaly, ze sytuacja

waga= 2
Xx2=4




kryzysowa nie wptyneta negatywnie na nasz wizerunek". Przed zmiang miejsca odbyly si¢ trzy spotkania z
pracownikami Teatru, podczas ktorych oméwione zostaty zasady pozyskiwania widza, przystosowanie do
pracy w nowym miejscu oraz przedstawienie nowego systemu organizacji pracy.

Doswiadczenia zgromadzone w takiej sytuacji stanowity podstawe do podjecia dziatan doskonalacych.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu podejscie

do tego zagadnienia.

10. Czy instytucja uczestniczy w polskich/ migdzynarodowych sektorowych sieciach wspotpracy? Czy waga= 1
analizuje korzysci, jakie ptyna z cztonkostwa w tych sieciach? Czy wykorzystuje wiedze i szanse, jakie x3=3
ptyna z tej wspotpracy? Czy jest w stanie wskazaé przyktady takich dzialan w ostatnich latach?

Tak. Zwigzek Artystow Scen Polskich, Stowarzyszenie Dyrektoréw Scen Polskich, Malopolska Organizacja
Turystyczna, Unia Teatrow Ulicznych i Organizatoréw Wydarzen Plenerowych.
Teatr wykorzystuje wiedze i szanse, jakie ptyna z tej wspotpracy. np. dzieki MOT Teatr mial mozliwos$¢
promowania swojej oferty na miedzynarodowych targach w Europie i na §wiecie.
Uzyskana liczba punktow/
maksymalna mozliwa pkt/ 51 pkt.
do uzyskania liczba
punktow
Kryteria oceny w 1. Czy dyrekcja przyjeta spojny program zarzadzania instytucja, okreslita styl zarzadzania 1 waga= 3




zakresie przywodztwa

przekazata pracownikom wilasne rozumienie wartosci i celow, jakie zamierza realizowacé kierujac

instytucja?

Dyrektor i wspoétzatozyciel Teatru KTO, Jerzy Zon, kieruje nim od 1979, co sprawia, ze jego styl
zarzadzania jest nie tylko autorski, ale nosi cechy zarzadzania przywdodczego. Wszystkie cele i
warto$ci zawarte sg w strategii oraz statucie instytucji. Dokumenty te zostaty oméwione na

zebraniu pracownikow z Dyrektorem.

Xx3=9

Czy dyrekcja promuje strategi¢ instytucji, starajac si¢ pozyskac poprzez spotkania, szkolenia i
osobisty przyktad zaangazowania sojusznikdw zmiany wsrod jak najszerszego grona
pracownikéw? Czy pracownicy sg zachecani do zgtaszania wlasnych pomystéw 1 uwag, co do

realizacji strategii? Czy sa one brane pod uwage przy modyfikacji/ aktualizacji strategii?

Dyrektor zacheca pracownikéw do dyskusji dotyczacych wszelkiego rodzaju zmian, pomystow,

uwag dotyczacych strategii. Spotkania z zespotem odbywajg si¢ minimum raz w tygodniu.

waga= 3
x3=9

Czy dyrekcja wspiera kulture wspotdziatania i otwartg komunikacj¢? Czy system oceniania i

motywowania zawiera elementy zwigzane z tymi aspektami?

Tak.
Teatr nie posiada sformalizowanego systemu oceniania i motywowania.
Rekomendacja: nalezy opracowac system oceniania i motywowania, dostosowany do wielkosci 1

potrzeb Teatru.

waga= 2
x1=2




4. Czy dyrekcja przyjmuje role mediatora i rozwigzuje konflikty, zachowujac bezstronnos$¢ i waga= 2
wykorzystujac takie sytuacje do wzmocnienia zespotu, a nie eskalacji emocji, ktére przektadajg si¢ | X 3 =6

na negatywng atmosfer¢ w pracy? Czy pracownicy widzg w dyrekcji mediatora i mentora?

Dyrektor w opinii pracownikow, to "absolutnie charyzmatyczna posta¢, doskonata intuicja w
rozwigzywaniu konfliktow w zespole. Autorytet!"

Pracownicy widza w dyrekcji mediatora i mentora.

5. Czy dyrekcja analizuje szanse, jakie ptyna z otoczenia instytucji, aby wykorzysta¢ je w strategii, waga= 3
programowaniu dziatalno$ci, nowych ustugach, projektach? Czy angazuje pracownikow do x1=3

podazania za takimi szansami?

W ocenie dyrekcji i kadry kierowniczej bardzo waznym elementem jest analiza otoczenia
instytucji. Stanowi to niewatpliwie trzon programowania dzialalnosci.

Dyrekcja angazuje pracownikow do podazania za takimi szansami, przy czym nie ma to
udokumentowanego, systemowego charakteru.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe 1 oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

6. Czy dyrekcja promuje postawy uczciwosci zawodowej, zapewniajac takie procedury i systemy waga= 3
kontroli, aby pracownicy unikali konfliktu intereséw przy podejmowaniu dziatan, zwlaszcza w X2=3

zakresie programowania i zakupow?




Tak. Okresla to, m.in. regulamin udzielania zamoéwien oraz zakupow.

Czy dyrekcja i kadra kierownicza dostarcza pracownikom informacje, ktére sa kompletne, aktualne
1 zrozumiate, dostarczane na czas, dbajgc o jako$¢ komunikacji i zmniejszajgc tym samym

prawdopodobienstwo pojawiania si¢ niesprawdzonych lub, co gorsza, nieprawdziwych informacji?

Tak, informacje przekazywane pracownikom sg aktualne i kompletne. Najczesciej przekazywane
ustnie lub w formie mailowej. Jezeli dotyczy to np. zakresu obowigzkdéw pracownikow,
przekazywane sg osobiscie w formie papierowej. Wielkos$¢ Zatogi determinuje charakter

komunikacji.

waga= 2
X2=4

Czy dyrekcja systematycznie spotyka si¢ z kadra kierownicza w celu omowienia realizowanych
celow strategicznych 1 operacyjnych, wynikow monitorowania procesoéw 1 projektow, badan i

analiz, a takze potwierdzenia wlasnego zaangazowania w kluczowe procesy instytucji?

W zwigzku z tym, ze tylko Gtowny Ksiggowy jest w randze kierownika Dyrektor codziennie
spotyka si¢ z p. ksiggowa. Spotkania maja na celu oméwienie np. sytuacji finansowej,

sprawozdawczo$¢ itp.

waga= 2
X3=6

Czy dyrekcja dokonuje oceny kadry kierowniczej i przekazuje udokumentowang informacje

zwrotng przydatng do dalszego rozwoju zawodowego?

Dyrektor dokonuje oceny i przekazuje ja w formie ustnej. Jezeli pracownik nie chce przyjac do

wiadomosci oceny, nastepuje to w formie polecen stuzbowych pisemnych.

waga= 3
x1=3




Rekomendacja: nalezy opracowaé system oceniania i motywowania w powigzaniu z zawartymi w

pytaniach aspektami.

10. Czy wykorzystywane sg techniki zarzadzania pracg grupowg w obszarze wiedzy, jak np. burza waga=1
mozgow? Czy takie spotkania sg dokumentowane, a ustalenia brane pod uwage przez dyrekcje w x1l=1
procesie decyzyjnym?

Burza mo6zgoéw jest bardzo popularng metoda pracy w Teatrze. Dotyczy realizacji projektow,
sprzedazy nowych produktow (np. karta rodziny), promocji. Najczesciej nie jest to
dokumentowane.
Rekomendacja: zapisy z takich warsztatow powinny stanowi¢ zrodto inspiracji, do ktorego mozna
po czasie powraca¢. Warto zadbac o to, aby byly to dzialania systemowe.
Maksymalna liczba
punktéw mozliwa pkt. / 46 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja buduje swoja tozsamo$¢ w integracji z kulturg organizacyjng wewnatrz i z waga= 3
zakresie kultury wizerunkiem prezentowanym na zewnatrz organizacji? Jesli tak, to czy widoczne sa w planach, x3=9

organizacyjnej

programach, w celach strategicznych i operacyjnych takie dziatania?




Tak.

Czy instytucja zdefiniowata kluczowe wartosci 1 wyrazita je w dokumencie strategicznym lub waga= 3
innym dokumencie o podobnej randze? x3=9
Tak — strategia.

Czy organizowane sg spotkania z pracownikami, podczas ktorych dyskutowane sg zagadnienia waga= 2
zZwigzane zZ tozsamoscia i1 czy pracownicy majg §wiadomo$¢ wptywu na ksztattowanie tozsamosci | X 3 =16
instytucji?

Takie spotkanie sg organizowane, szczegdlnie przy zatrudnieniu nowych pracownikow lub

realizacji kluczowych wydarzen artystycznych (np. FTU).

Czy instytucja promuje kulture relacyjng (budowanie relacji, sprzyjajacej wymianie wiedzy 1 waga= 2
doswiadczen w atmosferze wzajemnosci)? Czy przeciwstawia si¢ kulturze transakcyjnej opartej na | X3 =6
interesownej wymianie zasobow wiedzy (lub innych zasobéw) na ekwiwalentne zasoby (zasada:

"co$ za cos")?

W ocenie dyrekcji i kadry kierowniczej "przy naszej specyfice dziatalnosci zasada co$ za co$ nie

ma racji bytu, staramy si¢ promowac kulture relacyjng”.

Czy opracowany zostat kodeks etyczny pracownika instytucji kultury lub inny dokument waga= 3
zawierajacy zasady i standardy postgpowania, w tym zakazy i normy prewencyjne? Czy X2=6

pracownicy zostali z nim zapoznani? Czy kadra zarzadzajaca instytucja w swoim codziennym




dziataniu jest przyktadem dla pracownikéw stosowania si¢ do wysokich standardow etycznych?
Czy poprzez szkolenia i inne dziatania instytucji zostala zbudowana w$rodd pracownikdéw
swiadomos$¢ wagi zagadnien etycznych w codziennej pracy? Czy zagadnienia zwigzane z etyka sg

sprawozdawane w ramach kontroli zarzadczej?

Tak — kodeks etyczny zostal przedstawiony i rozestany wszystkim pracownikom.
Rekomendacja: co do szkolen i kontroli zarzadczej — Warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte

na klasycznej literaturze przedmiotu podejscie do tego zagadnienia.

Czy budowana jest kultura jakosci, ktéra wigze dobre wykonywanie zadan, spetniajace waga= 2
wymagania mieszkancow i innych interesariuszy z aspektem etycznym? Czy pracownicy sa Xx3=6
swiadomi, ze praca pozbawiona jakosci jest dzialaniem nieetycznym?
Tak.
Czy instytucja wprowadzita do systemu oceniania i systemu motywacyjnego elementy zwigzane z | waga= 3
kultura organizacyjna? Czy s3 one zwigzane z ambitnym realizowaniem zadan, wysoka kultura x0=0
osobistg, wkltadem w budowanie tozsamosci organizacyjnej zgodnej z misjg 1 strategia organizacji?
Nie.
Rekomendacja: nalezy opracowac system oceniania i motywowania w powigzaniu z zawartymi w
pytaniach aspektami.

8. W jaki spos6b kultura organizacyjna zostata uwzglgdniona w szacowaniu ryzyka i szerzej w waga= 2




mechanizmach zarzadzania ryzykiem? Czy kultura organizacji zachg¢ca do przyjmowania

ryzykownych wyzwan, czy raczej unikania ryzyka?

Ryzyko jest wpisane w pracg Teatru, szczegdlnie jezeli chodzi o dziatania artystyczne.

Nie jest jednak systemowo zarzadzane, zgodnie z powyzszym opisem.

Rekomendacja: koniecznym wydaje si¢ wprowadzenie bardziej zaawansowanego narzg¢dzia
szacowania i zarzadzania ryzykiem, ktore bedzie uwzglednia¢ jednoznacznie takie aspekty, jak

powyzej.

x0=0

Czy kultura organizacyjna budowana jest na zaufaniu do pracownikéw? Czy pracownicy majg
poczucie wsparcia ze strony dyrekcji, czy raczej spotykaja sie z brakiem zaufania i mocnymi

mechanizmami kontrolnymi?

Zaufanie jest dominujacym elementem stylu zarzadzania, przy czym podkreslana jest stanowczo$¢

1 wysokie wymagania dyrekcji w stosunku do pracownikow.

waga= 3
x3=9

10.

Czy instytucja utrzymuje kontakt z emerytowanymi pracownikami, pamigtajac o tym, ze kultura
organizacyjna tworzona jest w ciggtosci pokoleniowej? Czy kolekcjonowane sg artefakty zwigzane

z historig instytucji, gromadzone opowiesci o instytucji, dokumentacja zdjeciowa, nagrania itp.?

Tak — bardzo rozbudowane archiwum (zdjecia, pamiatki, historia,) Publikacje jubileuszowe (30,
35, 40 lat Teatru KTO). Pracownicy emerytowani i przyjaciele Teatru zapraszani sg na premiery,

wigilie teatralne, spotkania.

waga= 2
X3=6




Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt./ 57 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania

wiedza

1. Czy instytucja wdrozyta mechanizmy systemowego zarzadzania wiedza? Czy oprocz gromadzenia

danych prowadzona jest analityka uzyskanych informacji, a wyniki analizy przekazywane

wszystkim pracownikom, ktérzy moga je wykorzysta¢ w swojej pracy?

Instytucja wdrozyla mechanizmy systemowego zarzadzania wiedza. Oprocz gromadzenia danych
prowadzona jest analityka uzyskanych informacji i przekazywanie jej wynikow pracownikom,
ktérzy moga ja wykorzysta¢ w swojej pracy. Jezeli chodzi o wiedze z zakresu obszaru prawnego w
ktorym dziala Instytucja, to zostata zatrudniona osoba na stanowisku prawnika, do zadan ktorego
nalezy m.in. monitorowanie wszelkich zmian w regulacjach prawnych majacych wplyw na
dziatalnos¢ Instytucji. Oprocz gromadzenia danych prawnik dokonuje ich analizy oraz selekcji, a
nastepnie przekazuje wyniki swojej analizy tym pracownikom, dla ktoérych wiedza ta moze by¢
istotna w wykonywaniu ich obowigzkow pracowniczych. W Teatrze sg zatrudnione osoby na
stanowiskach zwigzanym z promocja 1 marketingiem. Do zadan tych osob nalezy rozpoznanie
potrzeb oraz wymogow odbiorcow dziatalnos$ci Teatru. Wiedza ta nastepnie jest analizowana za$

wyniki analizy sg przekazywane Dyrektorowi Teatru, aby mogl On zaplanowac efektywne

waga= 3
x3=9
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dziatanie Teatru.

Czy instytucja opracowuje i systematycznie aktualizuje plany szkolen? Czy sg one powigzane z
ocenami pracownikow, strategicznymi celami i rozpoznanymi potrzebami/ wymaganiami
mieszkancow, innych odbiorcéw oferty 1 interesariuszy? Czy zostala opracowana metodologia i
oceniana jest skutecznos$¢ i efektywnosc¢ szkolen? Jaki procentowy udziat w budzecie maja

szkolenia? Jaka jest tendencja rok do roku w tym zakresie?

W pewnym sensie, tak. Sg to r6znego rodzaju szkolenia odpowiadajgce na zapotrzebowanie, w
tym szkolenia wewnetrzne - w ostatnim roku przeprowadzono szkolenia zwigzanie ze zmianami
przepiséw m.in. w zakresie ochrony danych osobowych, zaméwien publicznych. Dodatkowo,
Instytucja wysyta swoich pracownikéw na szkolenia zewnetrzne (promocja, projekty europejskie,

kadry, ptace itp.) oraz szkolenia organizowane przez Organizatora tj. Miasto Krakow.

Szkolenia wynikaja raczej ze spontanicznej reakcji dyrekcji na zgltoszone zapotrzebowanie na

szkolenie lub szanse (zwtaszcza w przypadku szkolen bez optat).

Rekomendacja: wprowadzi¢ systemowe planowanie szkolen, powiaza¢ ten plan z identyfikacja luk

kompetencyjnych pracownikow. Przeprowadza¢ oceng efektywnosci szkolen.

waga= 3
x1=3

Czy zapewniony jest dostep do zrodet wiedzy wszystkim pracownikom, ktorzy powinni z nich
korzysta¢ w swojej pracy (literatura fachowa, serwisy internetowe, szkolenia, udziat w

konferencjach itp.)?

waga= 3
x3=9
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Tak, wszyscy pracownicy majg zapewniony dostep do zrodet wiedzy potrzebnych im do

wykonywania pracy. Zakupywana jest fachowa literatura (ksiggowos$¢, kadry, dane osobowe).

4. Czy instytucja wprowadzita procedury ochrony przed wyciekiem wiedzy (danych, informacji, waga= 2
wynikow analizy), zwlaszcza po rozwigzaniu umowy z pracownikiem? Czy przypadki wycieku X2=4
wiedzy sg badane i podejmowane sg dziatania prawne w tym zakresie? Czy takie przypadki

uwzglednione sg w rejestrze ryzyk i czy sg zarzadzane?

W pewnym sensie; instytucja wprowadzita stosowne procedury ochrony przed wyciekiem danych,
wprowadzajac Polityke Bezpieczenstwa oraz powotujac Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Dodatkowo, kazdy z pracownikow podpisujac umowe o prace sktada o§wiadczenie o tym, ze
zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje dotyczace danych osobowych oraz informacje
stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ wprowadzenie opisanych powyzej rozwigzan systemowych.

5. Czy opracowano procedure okreslania wymagan dla firm szkoleniowych, wyboru najlepiej waga= 2

spetniajacej oczekiwania i monitorowania jakosci ustugi szkoleniowej? Xx1=2

Nie, aczkolwiek przy wyborze oferty firmy szkoleniowej szczegétowo badane sa opinie nt danej
firmy, a takze czy oferta danej firmy spetnia oczekiwania.

Rekomendacja: opracowac procedure okreslania wymagan dla firm szkoleniowych.

6. Czy podejmowane sg proby zarzadzania tzw. wiedzg ukrytg (tacit knowledge) poprzez budowanie | waga= 2




mechanizmow sukcesji wiedzy, zachgcanie do§wiadczonych pracownikéw do prowadzenia
szkolen wewngtrznych, publikowania materiatéw, nagrywania filmow, takie organizowanie
zespotow, aby doswiadczony pracownik mogt sie dzieli¢ wiedzg i umiejgtnosciami z

pracownikami z krotkim stazem pracy?

Instytucja podejmuje proby zarzadzania tzw. wiedzg ukryta. Do§wiadczeni pracownicy dzielg si¢

na spotkaniach wewnetrznych swoja wiedza i dos§wiadczeniem z zakresu swoich specjalizacji.

Xx3=6

Czy zapewniony jest dost¢p kazdego pracownika do prawa zewnetrznego 1 wewngtrznego,

procedur i wszelkiej dokumentacji, z ktérej powinien korzysta¢ wykonujac swoje zadania?

Tak. Kazdy pracownik ma dostgp do aktow prawnych, procedur oraz wszelkiej dokumentacji,

ktora jest mu potrzebna do prawidtowego wykonywania zadan.

waga= 3
x3=9

Czy zostala wyznaczona osoba/ zespdt zapewniajacy monitorowanie zmian w tym zakresie i
biezaca aktualizacj¢ zasobow wiedzy? Czy te dziatania sg skuteczne? Czy zasoby wiedzy sa

aktualizowane na biezaco?

Tak, radca prawny, ktorego zadaniem jest m.in. biezaca aktualizacja zasobow wiedzy w zakresie

obszardéw prawnych, wokot ktorych porusza si¢ Teatr.

waga= 2
Xx3=6

Czy dostep do wiedzy wspierany jest przez narzg¢dzia informatyczne? Czy jest mozliwos¢

autoryzowanego, wirtualnego dostepu do bazy wiedzy, plikow itp.

waga= 2
X3=6
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Dostgp do wiedzy jest wspierany przez narzedzie informatyczne, (Wolters Kluwer, Lex). W
Teatrze znajduje si¢ wewnetrzna sie¢ oraz wspolny dysk twardy z dostepem z poziomu
komputeréw pracownikow. Na dysku tym umieszczane sg materiaty, ktore moga okazac si¢ by¢

pomocne dla pracownikéw do prawidtowego wykonywania zadan. (Wrzucacz — potoczna nazwa)

10. Czy instytucja korzysta z elektronicznych kalendarzy i innych tego typu narz¢dzi pozwalajacych waga=1
zarzadzac¢ pracg grupowa, dostepnoscia pracownikow i zasobow (np. sal, sprzetu itp.)? x0=0
Instytucja nie korzysta z elektronicznych kalendarzy, gdyz nie jest to niezbedne przy tak
niewielkim zespole osobowym jaki posiada Instytucja oraz z uwagi na fakt, iz caly zespot ma
codziennie ze sobg kontakt osobisty.
Maksymalna liczba
punktéw mozliwa pkt. / 54 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy pracownicy sa $wiadomi misji, wizji 1 celow strategicznych instytucji i potrafiag powigza¢ sens | waga= 3
zakresie zarzadzania wlasnych dziatan i cele za ktore odpowiadaja ze strategia instytucji? Czy pracownicy maja x1=3

ludzmi

wyznaczane indywidualne cele operacyjne? Czy sa rozliczani z ich osiggania?




1 potrafig powigzac sens wwtasnych dziatan i cele za ktore odpowiadaja ze strategia instytucji?

Tak, pracownicy sg $wiadomi, a takze majg wyznaczane indywidualne cele operacyjne.
Pracownicy sg rozliczani, ale w sposob spontaniczny, ustny, w dzialaniu, a nie systemowo,
poprzez elementy zarzadzania strategicznego, zarzadzania przez cele, uzywanie mechanizmow

ewaluacyjnych itp.

Rekomendacja: nalezy opracowac system oceniania i motywowania w powigzaniu z zawartymi w

pytaniach aspektami.

Czy pracownicy maja udokumentowany przydziat rél organizacyjnych, aktualne zakresy zadan, waga= 3
zdefiniowane uprawnienia i odpowiedzialnosci? x3=9
Tak, kazdy z pracownikéw posiada swoj zakres obowigzkow w ktérym zostaty zdefiniowane

wymagania, uprawnienia i odpowiedzialno$¢

Czy zostal opracowany system oceniania i motywowania? Czy pracownicy znaja i rozumieja waga= 3
zasady oceny? Czy wyniki oceny sg analizowane i1 stanowig podstawe $ciezki rozwoju X2=6

pracownika? Czy system premiowania i nagradzania odnosi si¢ do przyjetych kryteriow? Czy
odwotuje si¢ do postawy etycznej pracownikow 1 mozna go okresli¢, jako obiektywny? Czy
wysoko oceniani pracownicy sg awansowani, przydzielane sg im nowe zadania, podwyzki ptac

itp.?




W Teatrze stosowany jest regulamin wynagradzania, ktory ustala zasady na jakich odbywa si¢
premiowanie.

Kazdy z pracownikow obowigzkowo zapoznaje si¢ z regulaminem wynagradzania oraz jest
informowany indywidualnie przez Dyrektora o zasadach oceny.

Premiowanie odbywa si¢ cze$ciowo w ramach premii regulaminowej (kryteria ,,twarde”), a
czgsciowo w ramach premii uznaniowej (kryteria ,,migkkie”).

W zakresie premii uznaniowej pod uwage brana jest m.in. postawa etyczna pracownikow. Z uwagi
na niewielki zespot kadrowy do awanséw dochodzi rzadko, niemniej wysoko oceniani pracownicy

premiowani s3 nowymi odpowiednimi dla ich kompetencji zadaniami oraz podwyzkami ptac.

Rekomendacja: nalezy opracowac system oceniania i motywowania w powigzaniu z zawartymi w

pytaniach aspektami.

Czy jest udokumentowana procedura rekrutacyjna? Czy w przypadku ogloszenia rekrutacji
zdefiniowane sa adekwatne do stanowiska wymagania? Czy zasady rekrutacyjne uwzgledniaja
ryzyko (i przeciwdziataja mu) zatrudnienia niekompetentnej osoby? Czy zdarzaja si¢ przypadki
zatrudniania osob poza procedurg rekrutacyjng, znajomych, cztonkéw rodzin, itp. (dotyczy to

wszelkich form zatrudnienia, nie tylko na umowy o pracg, ale rowniez zlecenia czy o dzieto)?

Nie, ale przed przeprowadzeniem rekrutacji definiowane sa cele i zadania dla ktérych nastgpuje

rekrutacja. Ryzyko to jest uwzgledniane, dlatego tez pracownicy najpierw otrzymuja umowy na

waga= 3
X2=6




czas probny. Nie zdarzajg sie przypadki zatrudniania 0s6b poza procedura rekrutacyjna,
znajomych, cztonkéw rodzin, itp. (dotyczy to wszelkich form zatrudnienia, nie tylko na umowy o

pracg, ale rowniez zlecenia czy o dzieto).

Rekomendacja: nalezy wprowadzi¢ udokumentowang procedure rekrutacyjna.

Czy istnieje procedura wprowadzenia nowozatrudnionego pracownika na stanowisko pracy? Czy
ten proces jest udokumentowany w zakresie zarzadzania ryzykiem? Czy wyznaczana jest osoba
odpowiedzialna za pomoc nowozatrudnionemu pracownikowi w adaptacji do kultury
organizacyjnej instytucji i powierzonych zadan? Czy pracownik otrzymuje informacj¢ zwrotng o

postepach w adaptacji i jako$ci pracy?

Nie jest to proces sformalizowany, posiadajacy procedure. Nowozatrudniony pracownik otrzymuje
opiekuna.

Informacj¢ zwrotng otrzymuje poprzez rozmowy z bezposrednim przetozonym oraz Dyrektorem
Instytucii.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ wprowadzenie udokumentowanej procedury.

waga= 2
Xx1=2

Czy instytucja dba o integracj¢ pracownikéw 1 budowe zespotu? Czy organizowane sg w tym
zakresie warsztaty 1 szkolenia? Czy promowana jest kultura wspdipracy w miejsce rywalizacji?
Czy wspotpraca i dziatanie zespotowe sg uwzgledniane w ocenie pracownikow i w systemie

motywacyjnym?

waga= 3
x3=9




Tak, odbywa si¢ to m.in. poprzez wspolne spotkania §wigteczne, wspolne wyjscia na premiery
widowisk organizowanych przez Teatr itp.

Z uwagi na niewielki zesp6t kadrowy nie ma stanowisk, ktore musiatyby ze soba prowadzié¢
rywalizacje. Ponadto Dyrektor Instytucji czesto organizuje spotkania ze wszystkimi pracownikami,
na ktérych omawiane sg biezace problemy w komunikacji.

Wspotpraca i dziatanie zespotowe sg uwzgledniane w ocenie pracownikow i przy podejmowaniu

decyzji 0 przyznaniu premii uznaniowej.

Czy w ramach zarzadzania talentami instytucja wprowadza programy stazowe i przydziela waga= 2
wykwalifikowanych pracownikow do sprawowania opieki nad stazystami, a zarazem uzyskuje x0=0
informacj¢ zwrotng o wyjatkowej przydatnosci stazysty do realizacji zadan instytucji i, w miare

mozliwos$ci, proponuje mu prace lub wspotprace?

Instytucja ze wzgledu na niewielkie mozliwosci lokalowe oraz kadrowe, nie prowadzi na chwile
obecng programow stazowych, niemniej, po uptywie okresu przejsciowego i wybudowaniu

siedziby, Instytucja - jak deklaruje Dyrektor — wprowadzi tego typu programy.

Czy instytucja zabiega o tworzenie takich warunkow pracy, aby zyska¢ ocene wiarygodnego i waga= 2
pozadanego pracodawcy? Czy monitorowane s3 opinie na rynku pracy o marce, jakag ma wsrod Xx1=2

poszukujacych pracy instytucja?

Dyrektor Instytucji stara si¢ uzyskiwa¢ od obecnej kadry pracowniczej opinie na temat Instytucji

jako pracodawcy i na tej podstawie wprowadzane s3 nastgpnie stosowne rozwigzania zwigkszajac
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atrakcyjnos¢ Instytucji jako pracodawcy
Monitoring prowadzony jest za posrednictwem obecnych pracownikow, jak rowniez przyszli
kandydaci sg rozpytywani o znajomos$¢ marki Instytucji, motywacje¢ do aplikowania do Instytucji

oraz zastyszane opinie.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

9. Czy zostaty opracowane i udokumentowane zasady postgpowania w przypadku dziatan waga= 3
mobbingowych? Czy pracownicy zostali z nimi zapoznani? Jesli zdarzyly si¢ przypadki mobbingu, | X 3 =9
to jakie dziatania podje¢ta instytucja, aby zarzadza¢ ryzykiem w tym obszarze i zabezpieczy¢ si¢
przed kolejnymi przypadkami?

Zostaty opracowane i udokumentowane zasady postepowania w przypadku dziatan mobbingowych
I pracownicy zostali z nimi zapoznani. Przypadki mobbingu nie wystepuja.

10. Czy analizowany jest poziom absencji chorobowej pracownikéw? Czy dlugotrwata nieobecnos¢ waga= 2

pracownikow jest zarzadzana poprzez podziat obowiazkdéw, czasowe zatrudnienie zastgpcow itp.? | X3 =6

Czy wyniki analizy przektadaja si¢ na zarzadzanie ryzykiem, zwlaszcza w projektach, w ktorych
wystepuja okreslone ramy czasowe 1 nie mozna przesung¢ terminu zakonczenia prac, np. premiera,

wernisaz itp.?

Analizowany jest poziom absencji chorobowej pracownikéw. Nieobecno$¢ pracownikéw jest




zarzadzana poprzez podzial obowigzkdw, a jezeli obecno$¢ jest bardzo dtuga, to nastepuje
zatrudnienie nowej osoby na zastepstwo.
Przy kazdym wigkszym projekcie angazowana jest wigksza ilos¢ pracownikow, co w przypadku

dtuzszej absencji jednego z pracownikow pozwala scedowac jego obowigzki na innego cztonka

zespotu.
Maksymalna liczba
punktow mozliwa pkt. / 52 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja planuje program/ nowe ustugi zgodnie z przyjeta procedura? Czy procedura ta waga= 3
zakresie planowania zawiera wskazania dotyczace termindw, sposobu zbierania propozycji programowych, zarbwno x3=9
programu i nowych wewnatrz instytucji, jak i z badan odbiorcow oferty?

ushug
Ze wzgledu na specyfike, Teatr planuje program na dwa miesigce do przodu. Posiada procedure
ustalania programu, procedura nie zawiera okreslonych termindw, terminy te sg dostosowywane do
wolnych terminéw wynajmowanych sal, pracy grafika i drukarni (przyktadowo: program na
listopad i grudzien byt przygotowany w pazdzierniku, obecnie przygotowywany jest program na

styczen).

2. Czy propozycje programowe/ nowe ustugi zgodne sg z tozsamoscia instytucji i jej wizerunkiem? waga= 3




Czy prowadzone s3a badania majace wskazac¢, czy program instytucji jest w opinii pracownikow x1=3
zgodny z tozsamoscig instytucji, a na zewnatrz, czy wzmacnia pozytywny wizerunek wsrod
mieszkancoOw 1 innych interesariuszy? Czy program dziatania jest konsultowany/ uzgadniany z
Rada Programowa/ Artystyczng (por. pkt.5 kryterium: Kryteria oceny w zakresie zarzgdzania
relacjami z interesariuszami)? Czy program dziatania uzyskatl akceptacj¢ Rady Programowej/

Artystycznej?

Propozycje programowe/ nowe ustugi zgodne sg z tozsamoscig instytucji 1 jej wizerunkiem

W teatrze nie istnieje Rada Artystyczna. Program jest konsultowany miedzy dyrekcja a dziatem
koordynacji artystycznej.

Rekomendacja: powotania Radg Programowej/ Artystycznej.

3. Czy propozycje programowe/ nowe ustugi sa konsultowane z Wydziatem Kultury i Dziedzictwa waga= 3
Narodowego Urzedu Miasta Krakowa? Czy sg zgodne z przyjeta strategia i polityka kulturalng x3=9
Miasta Krakowa? Czy w przypadku instytucji artystycznych (orkiestry, teatry, zespoty tanca)
tworzone sa na podstawie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej plany
repertuarowe (art. 11a) i czy sa przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Urzedu Miasta Krakowa?

Tak, jako instytucja miejska Teatr przedstawia plany repertuarowe Wydziatowi Kultury oraz

sprawozdania po ich realizacji.

4. Czy instytucja planujac program/ nowe ustugi dba o réznorodnos¢ oferty? Czy wybor artystow/ waga= 3




wykonawcow ustug nie budzi watpliwosci, co do jako$ci propozycji, wyrazanej opinig krytyki/

srodowiska?

Teatr dba o roznorodnos¢ oferty. "Przewaga naszego teatru jest to, jak mowi Dyrektor, ze
proponujemy widzom spektakle plenerowe jak i sceniczne. W ofercie scenicznej mamy wilasne
produkcje jak tez spektakle goscinne, widzowie maja do wyboru komedie, monodramy, dramaty

Najwicksza wage przywigzujemy do opinii widzéw 1 uczestnikow wydarzen kulturalnych".

Czy instytucja planujac program/ nowe ustugi wprowadza odpowiednie pozycje do budzetu/ planu
finansowego? Czy poziom wydatkowania §rodkoéw, zwigzany z realizacja programu/
wprowadzenia nowych ustug jest monitorowany? Czy prowadzone sg analizy po zakonczeniu

projektu majace na celu okreslenie prawidtowos$ci planowania budzetowego?

Instytucja planujac program/ nowe ustugi wprowadza odpowiednie pozycje do budzetu/ planu
finansowego, gdyz taki plan budzetowy jest wymagany przez Wydziat Kultury UMK.

Poziom wydatkowania srodkow, zwigzany z realizacjg programu/ wprowadzenia nowych ustug
jest monitorowany. Prowadzone sg analizy po zakonczeniu projektu majace na celu okreslenie
prawidlowosci planowania budzetowego (przy premierach omawianie na zebraniach, przy duzych

projektach sprawozdania do Wydziatu Kultury UM Krakowa).

Rekomendacja: bardziej generalna — dotyczy analityki, nie tylko w zakresie tego punktu: nalezy

wprowadzi¢ systemowe narze¢dzia, okresli¢ obszary stalej analizy, sposoby gromadzenia danych,

waga= 3
X2=6




sposoby raportowania i podejmowania dziatan doskonalgcych.

Czy instytucja prowadzi symulacje bazujgc na wiedzy z poprzednich realizacji podobnych
projektow, benchmarkingu itp.) dotyczace zakupdw zwigzanych z realizacjg programu/
wprowadzania nowych ustug w odniesieniu do ustawy o zamoéwieniach publicznych (koszty
osobowe, marketingu, innych ustug i towaréw)? Czy uwzglednia wyniki analizy w zarzadzaniu

ryzykiem?

Instytucja prowadzi symulacje bazujac na wiedzy z poprzednich realizacji podobnych projektow,
benchmarkingu itp.) dotyczace zakupdéw zwigzanych z realizacja programu/ wprowadzania
nowych ustug w odniesieniu do ustawy o zaméwieniach publicznych (koszty osobowe,
marketingu, innych ustug i towarow)

Whyniki analizy w zarzadzaniu ryzykiem sg brane pod uwage, ale nie dokumentowane.

Rekomendacja: jak wyzej, bardziej generalna — dotyczy analityki, nie tylko w zakresie tego
punktu: nalezy wprowadzi¢ systemowe narzedzia, okresli¢ obszary statej analizy, sposoby

gromadzenia danych, sposoby raportowania i podejmowania dzialan doskonalacych.

waga= 2
Xx1=2

Czy planujac program/ wprowadzajac nowe ustugi instytucja przygotowuje symulacje (bazujac na
wiedzy z poprzednich realizacji podobnych projektow, benchmarkingu itp.) dotyczace sukcesu
nowego programu/ ustug: przychody z biletow i innych optat, frekwencja, zainteresowanie
medidw, krytyki itp. 1 okresla skutecznos$¢ (celowos¢, sensownos$¢) 1 efektywnos¢ (gospodarnosc)

wydatkowania srodkow publicznych?

waga= 2
x1=2




Odbywa si¢ to na zasadzie ustnych oraz. analizy i porownan raportow ze spektakli (frekwencja,

ilos$¢ sprzedanych biletow)

Rekomendacja: jak wyzej, bardziej generalna — dotyczy analityki, nie tylko w zakresie tego
punktu: nalezy wprowadzi¢ systemowe narze¢dzia, okresli¢ obszary statej analizy, sposoby

gromadzenia danych, sposoby raportowania i podejmowania dziatan doskonalacych.

Czy w procesie planowania programu/ nowych ustug instytucja stosuje metodologi¢ zarzadzania
projektowego, uwzgledniajac w planie zarzadzanie zespotem, jako$cia, czasem, komunikacja,

oprocz finansow, o ktorych mowa powyzej?

Tak, ale znow ze wzglgdu na specyfike Teatru i matg liczbe zatrudnionych osob, wszystko odbywa
si¢ podczas wspolnych spotkaé — przedstawienie projektu, rozdzielenie zadan, okreslenie ryzyka,
kontrola przebiegu zadan, komunikacji, zarzadzanie czasem itp.

Wykorzystywana jest wiedza pracownikow zarzadzajacych projektami. Nie ma jednak, jak w
wielu innych obszarach zarzadzania Teatrem podejscia systemowego. Nie ma czegos, co mozna by
nazwac¢ "podrecznikiem zarzgdzania projektem", a tym samym nie jest przyjeta jedna metodyka,
nie jest aktualizowana systemowo, a jedynie przez decyzj¢ zarzadzajacego. Szkolenia, o czym juz

byla mowa, tez nie sg planowane zgodnie ze sztuka.

Rekomendacja: opracowaé metodyke zarzadzania projektami, nada¢ jej wymiar formalny, rozwijaé

waga= 2
x1l=2




1 doskonali¢, a takze systematycznie szkoli¢ wykonawcow.

Czy planujac program/ nowe ustugi instytucja wspotpracuje z innymi miejskimi instytucjami
kultury, aby skoordynowac daty premier, wernisazy, eventéw i nie dopusci¢ do zdublowania si¢
terminéw wydarzen oraz wzbogaci¢/ uatrakcyjni¢ program/ nowa ustuge (np. wspolny bilet czy tez

dodatkowe wydarzenie (np. wystawa towarzyszaca spektaklowi)?

Tak, istnieje kalendarz gogle imprez artystycznych z dostepem dla kazdej instytucji. Przewaznie

terminy wydarzen w sprawdzane sg telefonicznie lub na stronach www innych instytucji.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ realng wspotprace.

waga= 2
Xx1=2

10.

Czy przy kolejnym planowaniu programu/ nowych ustug brane sa pod uwage wszystkie elementy,
ktore zostaty wsrdd powyzszych pytan zasygnalizowane, aby nowy program/ ustugi lepiej
spetniaty oczekiwania mieszkancéw i innych interesariuszy, a takze odnosity si¢ do btedow

planistycznych i zidentyfikowanego ryzyka z poprzedniej realizacji procesu?

Tak, s3g omawiane i analizowane nowe ustugi, programy wnioski po realizacji pomagaja w
uniknigciu bledow przy kolejnych realizacjach.

Rekomendacja: nada¢ tym dziataniom bardziej systemowego podejscia.

waga= 3
x1=3

Maksymalna liczba
punktéw mozliwa

do uzyskania

pkt./ 47 pkt.




Kryteria oceny w
zakresie zarzgdzania
relacjami z
mieszkancami i innymi
odbiorcami oferty

kulturalnej

1. Czy instytucja zabiega o budowanie takiego wizerunku wsrdéd mieszkancéw i innych odbiorcow

oferty kulturalnej, ktory bylby zgodny z jej tozsamoscig 1 wptywat na reputacj¢, opartg na
zaufaniu i lojalno$ci? Czy instytucja podkresla w swoich dziataniach tozsamo$¢ z Miastem
Krakow? Czy instytucja komunikuje, iz jest instytucja kultury Miasta Krakowa, dofinansowywang
z budzetu (podatkéw mieszkancow) Miasta Krakowa? Czy instytucja realizuje programy miejskie:
Krakowska Karta Rodziny 3+, Krakowska Karta Osoby Niepelnosprawnej oraz Karta
Krakowianina? Czy analizuje 1 przekazuje w sprawozdaniach wyniki swojego zaangazowania w

realizacj¢ tych programow?

Tak.

waga= 3
x3=9

Czy instytucja buduje dtugotrwale relacje z odbiorcami oferty poprzez wprowadzanie programow
lojalno$ciowych, tworzenie srodowiska przyjaciot instytucji, rownoczesnie oferujgc bonusy za
takie zaangazowanie w zycie instytucji? Czy takie informacje mozna znalez¢ na stronie www i w

mediach spoteczno$ciowych?

Tak.

waga= 3
x3=9

Czy instytucja monitoruje skutecznos$¢ kanatéw i1 narzedzi komunikacyjnych, przez ktore
przekazuje informacje o swojej dziatalnos$ci mieszkaficom i innymi odbiorcom oferty kulturalnej?

Czy takie informacje sa przekazywane z odpowiednim wyprzedzeniem?

waga= 2
X3=6




Tak.

Czy mieszkancy i inni odbiorcy oferty kulturalnej sg angazowani w badania, na przyktad analize
SWOT instytucji? Czy zglaszane przez nich uwagi sg brane pod uwage przy opracowywaniu

planu strategicznego, jak i planéw programowych/ nowych ustug?

Brak udokumentowania rozmoéw i uwag zglaszanych przez odbiorcéw oferty kulturalne;.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ systemowe wiaczenie do prac Teatru odbiorcow oferty

kulturalnej.

waga= 3
x0=0

Czy instytucja §wiadomie buduje wartos¢ marki w kontaktach z mieszkancami i innymi
odbiorcami oferty kulturalnej? Czy badana jest rozpoznawalno$¢ marki wsrod mieszkancoéw
Krakowa, a jesli ma to uzasadnienie, w Polsce i zagranicg? Czy wyniki tych badan przektadaja si¢

na konkretne dziatania majace na celu utrwalenie lub wzmocnienie §wiadomos$ci marki?

Nie.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe 1 oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

waga= 3
x0=0

Czy instytucja angazuje si¢ w realizacje tzw. projektow obywatelskich, tzn. zgltaszanych przez
mieszkancow/ grupy docelowe? Czy wspotpracuje z Radami Dzielnic jako przedstawicielami
mieszkancow i dysponentami budzetow dzielnicowych? Jak wyglada wspdipraca w tym zakresie

zarowno pod wzgledem programu (w jakim stopniu instytucja realizuje sugestie programowe Rad

waga= 3
x0=0




Dzielnic) jak i finanséw? Czy instytucja wprowadza wlasne programy spoteczne, utatwiajace
mieszkancom z grup defaworyzowanych korzystanie z oferty programowej? Czy informuje

mieszkancow o takich mozliwo$ciach?

Nie.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ zaangazowanie Teatru w projektach obywatelskich 1

wprowadzanie, w miar¢ mozliwosci, wlasnych programoéw spotecznych.

Czy oglaszane s3 dni otwarte, podczas ktdrych jest mozliwo$¢ poznania lepiej instytucji? Czy
instytucja wykorzystuje takie okazje do poznania opinii mieszkancow o ofercie, jakosci i
wizerunku instytucji? Czy prowadzi analizg takich informacji? Czy maja one wptyw na dziatalnos¢

instytucji?

Do 2016 roku (siedziba przy Gzymsikow) Teatr otwierat ,,drzwi” przy kazdej nocy Teatrow
Krakowskich, Festiwali teatralnych odbywajacych si¢ w Krakowie (np. wspotpraca z Festiwalem
Boska Komedia.

Aktualnie, czeka na nowg siedzibe.

waga= 2
Xx3=6

Czy pracownik/ zesp6t odpowiedzialny za media spotecznosciowe na biezgco reaguje na
komentarze mieszkancdw 1 innych interesariuszy pozostawione na instytucjonalnym blogu/

Facebooku/ Twitterze/ Instagramie itp. i systematycznie udziela odpowiedzi?

Tak, codziennie.

waga= 2
Xx3=6




9. Czy jest wprowadzony system elektronicznego rejestrowania si¢ na ustugi oferowane przez waga= 2
instytucj¢ (np. zakup biletow, zapisy na zajgcia)? Czy rozwigzania te sa doskonalone na podstawie | x 3 =6
uwag korzystajacych z tych systemow, a takze nowych technologii? Czy prowadzona jest analityka
dotyczaca tych narzedzi?

Tak, przy pomocy systemow zewnetrznych. Planuje wprowadzenie wlasnego systemu po
przeprowadzce do wlasnej siedziby.

10. Czy organizacja przestrzeni, oznakowanie zewngtrzne 1 wewngtrzne jest przemyslane, spojne, waga= 2
estetyczne i zgodne z zasadami uzywania logotypu instytucji? Czy sprzyja komfortowi pracy i X 3 =6

dobrej komunikacji z mieszkancami i interesariuszami?

Oznakowanie biura jest przemyslane 1 skuteczne (nazwa na budynku), natomiast w pozostatych
miejscach prezentacji spektakli, stosowane sg plakaty oraz foldery opatrzone znakami
graficznymi. Oznakowanie jest zgodne z zasadami wytyczonymi przez Miasto Krakow.

Docelowe rozwigzania pojawig si¢ w nowej siedzibie.

Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt./ 48 pkt.




Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania
relacjami z

interesariuszami

1. Czy instytucja zidentyfikowata swoich interesariuszy (np. spoteczno$¢ lokalna, Urzad Miasta

Krakowa, odbiorcy oferty — przy czym tej grupie poswiecony zostal osobny punkt standardu, inne
instytucje kultury, media, stowarzyszenia)? Czy posiada dokument, w ktérym zdefiniowane

zostaly podstawowe potrzeby 1 wymagania interesariuszy oraz sposoby komunikowania si¢ z nimi?

Tak, m.in. umowy z UM, z Malopolska Organizacja Turystyczna, sponsorami, patronami

medialnymi.

waga= 3
x3=9

Czy strategia instytucji odnosi si¢ do wymagan interesariuszy? Czy badany jest stopien realizacji
tych wymagan i oczekiwan? Czy wyniki analizy uwzgledniane sa podczas aktualizacji strategii i w

biezacym zarzadzaniu operacyjnym?

Tak, wymagania interesariuszy sa priorytetowe.

Stopien realizacji tych wymagan i oczekiwan oceniany jest tylko intuicyjnie

Teatr, aby prawidtowo funkcjonowat i wcigz si¢ rozwijat, musi bra¢ pod uwage oczekiwania i
wymagania interesariuszy, analizowac je aby moc im sprostac.

Rekomendacja: nalezy prowadzi¢ badania i analizy w powyzszym zakresie i przeklada¢ wyniki na

dziatalnos$¢ operacyjng.

waga= 3
x0=0

Czy instytucja kultury realizuje polityke kulturalng wyrazong w strategii Miasta Krakowa 1 innych
dokumentach? Jesli tak, to w jaki sposob wiaczyta zapisy tej polityki do swoich dokumentow

programowych?

waga= 3
x3=9




Tak. Reprezentowanie Miasta Krakowa jest jedng z misji teatru — zostata wpisana w strategie

rozwoju teatru.

Czy sprawozdania przekazywane do Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego zawierajg
jednoznaczne okreslenie w jaki sposob 1 w jakich dziataniach instytucja realizowata polityke
kulturalng Miasta Krakowa? Czy w tego typu sprawozdaniach wystepuja analizy i mierniki

pozwalajace odniesc¢ si¢ do stopnia realizacji tych zadan?

Tak. Teatr odnosi si¢ do wszystkich wymaganych przez Organizatora pol sprawozdawczych.

waga= 3
x3=9

Czy organizacja powotata Rad¢ Programowa/ Artystyczna, do ktorej zaprosita przedstawicieli
swoich kluczowych interesariuszy, aby korzysta¢ z ich wiedzy i autorytetu przy planowaniu
programu i innych dziatan strategicznych w danym roku? Jak czgsto spotyka si¢ Rada
Programowa/ Artystyczna z dyrekcja instytucji? Czy sugestie zgtaszane podczas posiedzen Rady

Programowej/ Artystycznej maja odzwierciedlenie w programie instytucji i w jej strategii?

Teatr nie posiada Rady Programowej, wszystkie tematy dotyczace strategii s3 omawiane na
zebraniach pracownikow z dyrekcja.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ powotanie Rady Programowej/ Artystycznej.

waga= 3
x0=0

Czy instytucja wykazuje postawe otwarto$ci na wspdlprace z interesariuszami poprzez
wspottworzenie tzw. inkubatorow kultury, platform wspotpracy i wymiany do$wiadczen,

realizacj¢ inicjatyw oddolnych, wspolpracy ze stowarzyszeniami lokalnymi, itp.?

waga= 2
Xx3=6




Tak, np. Stowarzyszenia Seniorow — bezptatne wejscidowki, Stowarzyszenie Fotogalicja —
organizowanie wystaw fotograficznych podczas festiwalu, Fundacja Tytano — organizowanie

spektakli z wolnym wstgpem dla widzow.

Czy instytucja buduje relacje z organizacjami pozarzgdowymi wspierajgcymi dziatalno$¢ statutowa
instytucji kultury oraz przedstawicielami biznesu w kontekscie uméw partnerskich i fundraisingu?
Jaki jest procentowy udziat w budzecie tych dziatan? Jaka jest tendencja rok do roku? Czy wsrod

celow operacyjnych mozna znalez¢ zwiazane z tego typu dziatalno$cia?

Tak. Teatr wspotpracuje m.in. z Fundacja Tytano, Krakowskim Stowarzyszeniem Fotogalicja,
krakowskimi zrzeszeniami studenckimi, stowarzyszeniem All in UJ, Krakowskimi Centrami

Seniora, Klubem Seniora ,,Jedrus”, Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego sekcja emerytow.

Rekomendacja: nalezy zintensyfikowaé dziatania z przedstawicielami biznesu w konteks$cie umow

partnerskich i fundraisingu.

waga= 2
Xx2=4

Czy instytucja zabiega o pozyskanie wolontariuszy do realizacji swoich procesoéw? Czy w
dokumentacji wewngtrznej okreslone sa wymagania wobec wolontariuszy? Czy przed
przystapieniem do pracy wolontariusze sg szkoleni? Czy praca wolontariuszy jest monitorowana i
oceniana? W jaki sposob instytucja informuje potencjalnych zainteresowanych, o tym, ze moga
zosta¢ wolontariuszami? Czy takie informacje mozna znalez¢ na stronie www lub w mediach

spotecznos$ciowych instytucji?

waga= 2
X3=6




Tak, okazjonalnie przy wigkszych projektach. Nabor oglaszany jest w mediach spotecznosciowych
1 na stronie www, przekazywany przez pracownikow. Wolontariusze sg wprowadzani i
przygotowywania do swoich zadan, Majg swoich opiekunow, ktérzy czuwaja nad ich praca i do

ktorych mogg w kazdej chwili zwrocic¢ si¢ z kazdym pytaniem.

9. Cgzy interesariusze sg angazowani w badania, na przyktad analiz¢ SWOT instytucji? Czy waga= 3
zglaszane przez nich uwagi sg brane pod uwage przy opracowywaniu planu strategicznego, jak i x0=0
planow programowych/ nowych ustug?

Nie.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu
podejscie do tego zagadnienia.

10. Czy instytucja kultury ma zawarte umowy partnerskie z podobnymi instytucjami polskimi i waga=1
zagranicznymi? Czy sg analizowane korzysci, jakie ptyng z takiego partnerstwa? Czy instytucja x3=3

uczestniczy w zwigzkach/ stowarzyszeniach polskich/ migdzynarodowych, ktore zrzeszaja
branzowe instytucje? Czy do$wiadczenia tam zdobywane przektadaja sie na strategie dziatania

instytucji?

Tak, np. kazdego roku Teatr zawiera kilkadziesigt umow z teatrami nieinstytucjonalnymi na
przygotowanie Nocy Teatrow. Ze wzgledu na specyfike Teatru takie analizy odbywaja si¢ ustnie
podczas spotkan dyrekeji z pracownikami i wspolnie wyciggane sg wnioski.

Instytucja uczestniczy w zwiazkach/ stowarzyszeniach polskich/ migdzynarodowych, ktore




zrzeszaja branzowe instytucje, np. Unia Teatréw Ulicznych i Organizatorow Wydarzen
Plenerowych. Chcac si¢ rozwijac¢ Teatr korzysta z doswiadczen innych i inspiruje si¢ tworczoscia

pokrewnych instytucji, tak polskich, jak i zagranicznych.

Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt. / 46 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie
zarzadzania
finansami i
zamoOwien

publicznych

Czy instytucja opracowata polityke rachunkowosci? Czy jest ona aktualna i czy jest stosowanaw | waga= 3
praktyce? x3=9
Tak, Polityka rachunkowos$ci oraz wydawnictwo ,,Plan kont z komentarzem dla instytucji kultury”

autor Urszula Pietrzak stan prawny na 01-01-2018 r.

Czy instytucja opracowata instrukcj¢ obiegu i kontroli dokumentacji finansowo-ksiegowe;j? Czy waga= 3
jest ona aktualna i czy jest stosowana w praktyce? x3=9

Tak: Instrukcja obiegu i kontroli dokumentow, Instrukcja inwentaryzacyjna oraz dodatkowe
dokumenty i informacje, Instrukcja kasowa, Wzory stosowanych w ksiggowosci drukow i
zestawien, Wzory pieczatek stuzacych do opisywania dokumentdéw Zrodtowych.

Dokumenty te sg aktualizowane i ponownie przedstawiane do zapoznania si¢ przez Pracownikow

(za podpisem).




3. Czy instytucja terminowo i poprawnie sktada plan finansowy, a takze sprawozdania z wykonania | waga= 3
planu finansowego (za I potrocze oraz po zakonczeniu danego roku obrachunkowego) oraz inne x3=9

sprawozdania finansowe do Organizatora?

Tak — sprawozdania do Organizatora oraz do GUS sktadane s3 terminowo i poprawnie.

4. Czy konstrukcja budzetu/ planu finansowego jest skorelowana ze strategia? Czy s3 wprowadzane | waga= 2

do obu dokumentoéw korekty, aby instytucja mogta skutecznie realizowaé cele strategiczne? x1=2

Budzet i plan sg skorelowane, a w ciggu roku sag wprowadzane korekty (na przyktad w roku 2018
korekty byty wprowadzane czterokrotnie). Ewentualne przekroczenia budzetu wynikaja, w ocenie
Dyrektora i Gtownej Ksiegowej, z: braku wiasnej siedziby, braku wtasnej sceny, ze zbyt szerokiej i
aktywnej realizacji zadan statutowych w zakresie dziatan artystycznych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem w dziale ksiggowosci stosowana jest zasada samokontroli, ktora
pozwala kazdemu pracownikowi na wstgpng kontrole ksiegowan poprzez sprawdzenie sum
zapisow na okreslonych kontach ksiggowych lub grupach kont ksiggowych. Ponadto Administrator
Systemu posiada opracowany schemat procedur, po zastosowaniu ktorych moze kontrolowac prace

catego dziatlu ksiegowego w zakresie wskaznikowym dla poszczeg6lnych grup kont.

Rekomendacja: nalezy wycigga¢ wnioski z planowania 1 realizacji poprzednich budzetow 1 wiazaé

je jednoznacznie z celami strategicznymi i operacyjnymi.

5. Czy instytucja poszukuje mozliwos$ci uzyskania dodatkowych wptywow do budzetu poprzez waga= 3




dziatania przedsigbiorcze, jak np. wspotpraca z biznesem w zakresie $wiadczonych ustug,

wynajem powierzchni itp.? Jaki procent budzetu stanowig takie wpltywy?

Tak, dodatkowe Zrodta finansowania sg poszukiwane. Wplywy stanowig okoto 1 % budzetu
(sponsorzy).

Rekomendacja: nowa siedziba powinna wzmocni¢ dziatania przedsi¢gbiorcze Teatru.

Czy instytucja prowadzi analizy skutecznego pozyskiwania srodkow zewnetrznych (spoza budzetu
Organizatora) oraz oceny jaka cze$¢ budzetu/ przychodow instytucji stanowig srodki z budzetu
Organizatora, a jaka $rodki zewnetrzne (wlasne i obce) biorgc pod uwagg rodzaj prowadzone;j

dziatalno$ci?

Zgodnie ze statutemTeatr prowadzi dziatalno$¢ artystyczng w szerokim zakresie:
spektakle sceniczne i plenerowe, warsztaty artystyczne, ustugi reklamowe, sprzedaz wydawnictw
tematycznych. Srodki zewnetrzne whasne stanowia okoto 19,3 % budzetu, a $rodki od

Organizatora stanowig okoto 80,7 % budzetu.

waga= 3
x3=9

Czy wprowadzajac nowy projekt/ nowa ustuge instytucja opracowuje szczegdtowy kosztorys w

powigzaniu z poszczegdlnymi pozycjami budzetu/ planu finansowego?

Jesli idzie o koszty poszczegdlnych spektakli, sa one mozliwe do zaplanowania i monitorowania,

natomiast jest znacznie trudniejsze okreslenie przychodoéw z poszczegdlnych spektakli.

waga= 2
x0=0




Rekomendacja: nalezy wprowadzi¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze

przedmiotu podejscie do tego zagadnienia.

Czy zostaly opracowane procedury w zakresie prawa zamowien publicznych oraz zamowien i waga= 3
konkurséw, ktorych wartos$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 x3=9
euro? Czy sg one aktualne i stosowane w praktyce? Czy prowadzony jest rejestr udzielanych

zamoOwien publicznych oraz zamowien do kwoty 30 tys. euro netto?

Tak.

Jakie byly wyniki ostatnich kontroli zewnetrznych w instytucji w zakresie zarzadzania finansamii | waga= 2
zamowien publicznych? Czy instytucja usung¢ta niezgodnosci, wprowadzita uzupelnienia analizy x1=2

ryzyka i procedur, podj¢ta dziatania doskonalagce? Czy badana jest skuteczno$¢ wprowadzonych

rozwigzan?

Glowny ksiegowy przedktada Dyrektorowi Teatru sprawozdanie finansowe po zakonczeniu
miesigca na podstawie danych wygenerowanych z programu ksiggowego, okreslajacych
przychody, koszty i wynik finansowy za dany miesigc oraz narastajaco. Ponadto Dyrektor
informowany jest na biezgco o stanie sSrodkow pieni¢znych na rachunku bankowym biezacym.
Dyrektor decyduje o realizacji przelewow na podstawie zestawienia zobowigzan jednostki.
Ostatnia kontrola w zakresie finansowym przeprowadzona zostata w 2016 roku. Zostato
opracowane tabelaryczne zestawienie zalecen wraz z informacja 0 ich realizacji, czyli wnioski

pokontrolne zostaty badz zrealizowane badz tez sg nadal w trakcie realizacji.




Rekomendacja: nalezy zintensyfikowac dziatania w celu realizacji zalecen pokontrolnych.

10. Czy wdrazane sg systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie finansami i zaméwienia waga= 2
publiczne? Czy pracownicy sg szkoleni z obstugi i wykorzystania tych narzedzi? Czy x0=0
monitorowana jest efektywnos¢ wdrozonych rozwigzan?

Nie.
Rekomendacja; nalezy rozwazy¢ zakup nowego oprogramowania w tym zakresie po zmianie
siedziby.
Maksymalna liczba
punktéw mozliwa pkt. / 52 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy system zarzadzania instytucja posiada zintegrowana, aktualng dokumentacje¢? Czy zostaty waga= 3
zakresie zarzadzania opracowane regulaminy i procedury, ktore sa wskazane jako najlepsze praktyki wykonywania x1=3

operacyjnego

okreslonych zadan? Jak czesto przegladana i aktualizowana jest dokumentacja systemu

zarzadzania?

System zarzadzania Instytucjg zawarty zostal w Statucie. System ten jest aktualny i

dostosowywany do biezacych potrzeb Instytucji. W Instytucji tworzone sg stosowne regulaminy i

procedury w zakresie zarzadzania.




Rekomendacja: wprowadzenie zarzadzania strategicznego (m.in. celow strategicznych i
operacyjnych, wynikow monitorowania procesow i projektow, badan i analiz) i wprowadzenie
statych spotkan z kadrg kierowniczg Teatru w celu omawiania poziomu realizacji, doskonalenia,

nowych pomystow itp.

Czy pracownicy na biezgco otrzymuja pisemne zmiany zakresu obowigzkow, uprawnienia i waga= 2
odpowiedzialnosci, pelnomocnictwa zwigzane z przydzielanymi zadaniami? Xx3=6
Tak, zmiany zakresu obowigzkéw, uprawnienia i odpowiedzialno$ci oraz pelnomocnictwa

zwigzane z przydzielanymi zadaniami sg przekazywane rowniez w formie pisemne;.

Czy pracownicy s3 $wiadomi zadan i celéw, ktore majg realizowac? Czy wyposazeni sg w waga= 3
narzg¢dzia do monitorowania jakosci osigganych rezultatow 1 celdéw? Czy wprowadzono system X2=6
raportowania i dyskutowania o wynikach?

Pracownicy sg §wiadomi zadan 1 celow, ktore majg realizowaé. Instytucja stara si¢ na biezaco

monitorowac¢ oraz dyskutowac z pracownikami na temat osigganych rezultatow i celow.

Rekomendacja: w przysztosci warto rozwazy¢ wprowadzenie Systemu raportowania o wynikach.

Czy system zarzadzania operacyjnego jest skorelowany ze strategig? Czy sa w nim widoczne waga= 2
powigzania celéw operacyjnych z celami strategicznymi? x1=2

Tak, zarzadzanie operacyjne jest skorelowane ze strategia opracowang w dokumencie ,,Strategia

rozwoju”, przy czym nie ma to charakteru systemowego, a raczej spontanicznych rozmow,




dyskusji, codziennej pracy.

Rekomendacja: bardziej generalna — dotyczy analityki, nie tylko w zakresie tego punktu: nalezy
wprowadzi¢ systemowe narzgdzia, okresli¢ obszary stalej analizy, sposoby gromadzenia danych,

sposoby raportowania i podejmowania dziatan doskonalgcych.

5. Czy sa definiowane, a jesli tak, to gdzie sg okreslone zasady zarzadzania jako$cia, zwlaszcza w waga= 3

odniesieniu do oferty instytucji kultury? x0=0

Nie, sg wyrazane ustnie, na biezgco, na pewno nie systemowo.

Rekomendacja: ustanowi¢ zasady zarzadzania jakos$cig w Teatrze.

6. Czy instytucja identyfikuje Zrodta danych niezbgdne do podejmowania decyzji? Czy dane te sa waga= 2

gromadzone, poddawane analityce i na tej podstawie podejmowane sa decyzje zarzadcze? x1=2

Tak, Instytucja identyfikuje zrodta danych niezbednych do podejmowania decyzji. Dyrektor przed
podjeciem decyzji dokonuje analizy przekazanych mu danych przez pracownikow.

Nie sg jednak gromadzone takie dane.

Rekomendacja: jak wyzej, bardziej generalna — dotyczy analityki, nie tylko w zakresie tego
punktu: nalezy wprowadzi¢ systemowe narzedzia, okresli¢ obszary statej analizy, sposoby

gromadzenia danych, sposoby raportowania i podejmowania dziatan doskonalacych.

7. Czy na podstawie monitoringu i raportowania zbierane sg informacje o wszelkich niezgodno$ciach | waga= 3




(prawnych, zwigzanych z jako$cia, terminowoscia, btgdami ludzkimi itp.)?
Czy w instytucji jest prowadzony rejestr skarg i wnioskéw? Czy niezgodnosci, skargi i wnioski sg
analizowane i czy wyniki tej analizy przektadaja sie na konkretne dziatania doskonalgce system

zarzadzania? Czy wyniki analizy sg wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem?

Instytucja zbiera opinie od interesariuszy i pracownikéw opinie na temat wszelkich niezgodnosci.
Wszelkie skargi i wnioski sg analizowane, za$ wyniki tych analiz przektadaja si¢ na ulepszanie

systemu zarzadzenia.

Czy instytucja prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)? Czy jest on systematycznie
aktualizowany? Czy jest prowadzony rejestr informacji udzielanych w trybie dostepu do informacji
publicznej? W jaki sposéb instytucja proceduje decyzje, zwlaszcza w zakresie odmowy? Jak
przebiega komunikacja z wnioskodawcami? Czy zdarzaly si¢ przypadki skutecznych skarg
sagdowych na decyzje administracyjne odmowy dostepu do informacji publicznej lub skargi na

bezczynnos¢ instytucji?

Instytucja prowadzi BIP, ktory jest systematycznie aktualizowany. Wyznaczona jest osoba
odpowiedzialna za prawidtowe przekazywania danych.
Rejestr informacji udzielanych w trybie dostgpu do informacji publicznej nie jest prowadzony,

gdyz zadne zapytanie o informacje publiczng dotychczas nie wptyneto do Instytuc;i.

waga= 2
Xx3=6

Czy wdrazane sg systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie operacyjne? Czy pracownicy sg

szkoleni z obstugi i wykorzystania tych narzgdzi? Czy monitorowana jest efektywno$¢

waga= 2
Xx3=6




wdrozonych rozwigzan?

Instytucja jest matg jednostka, zatrudniajgcg mniej niz 15 pracownikow w przeliczeniu na etaty,
natomiast Dyrektor ma codzienny, bezposredni kontakt z pracownikami. Wykorzystywanym

narzgdziem wspierajacym zarzadzanie operacyjne jest poczta e-mail.

10. Czy prowadzony jest rejestr umow? Czy umowy sg tatwo dostepne dla wszystkich pracownikow waga= 2
odpowiedzialnych ze strony instytucji za realizacj¢ umowy, takze w zakresie kryteriow X3=6
jako$ciowych 1 warunkow odbioru przedmiotu umowy?

Tak, rejestr umow jest prowadzony, za$ osoba odpowiedzialna ze strony realizacji umowy w tatwy
sposOb moze odszuka¢ umowe.

Maksymalna liczba

punktéw mozliwa pkt. / 46 pkt.

do uzyskania

Kryteria oceny w 1. Czy instytucja w swojej polityce, strategii, programach itp. wspiera procesy innowacyjne, waga= 3
rozumiane jako kreowanie nowego programu i ustug, czy tez wprowadzenie nowego sposobu x3=9

zakresie zarzadzania
innowacjami i

kreatywnoscig

dziatania instytucjonalnego?




Tak.

Czy instytucja wprowadza do swojego programu innowacje spoteczne, angazujace w proces

innowacji nie tylko pracownikow, ale mieszkancow i innych interesariuszy?

Tak, aczkolwiek sg tutaj potencjaty doskonalenia.

Rekomendacja: rozwing¢ w nowej siedzibie tego typu dzialania.

waga= 3
x1=3

Czy instytucja budujac kulturg organizacyjng wspiera postawy kreatywne swoich pracownikoéw?
Czy w systemie oceniania i motywowania zachg¢ca si¢ pracownikéw do podejmowania dziatan,
ktore sg nieszablonowe, preferuje wolnos¢ sadow, zaktada si¢ tolerancj¢ dla btedow, jesli wigzg sie
one z podjeciem ryzyka, eksperymentem artystycznym? Czy pracownicy sg oceniani pod katem
innowacyjnosci 1 kreatywnosci? Czy innowacyjni i kreatywni pracownicy sa awansowani,

przydzielane sa im nowe zadania, podwyzki ptac itp.?

Tak, aczkolwiek ma to wymiar, ze wzgledu na wielkos¢ i kulture organizacyjng, spontaniczny, a
nie systemowy.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe 1 oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

waga= 3
x1=3

Czy instytucja promuje perspektywe przysztosci, stawiajac ambitne wyzwania i cele przed
pracownikami i podkreslajac, ze rutyna przeszlo$ci ostabia innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w ramach

zamknigtych, nierzadko zbiurokratyzowanych struktur?

waga= 2
Xx3=6




W opinii pracownikéw: "Praca w Teatrze KTO jest bardzo urozmaicona, dzigki spektaklom
ulicznym, festiwalom teatréw ulicznych, widowiskom, ktére przygotowujemy, spektaklom

scenicznym. Nie ma miejsca ani czasu na rutyng".

Czy pracownicy majg poczucie wplywu na przysztos¢ instytucji i swobode¢ dziatania, waga= 3
niekoniecznie w ramach istniejacej struktury (np. w ramach projektoéw, ktore organizuja zespot x3=9
wokot celu projektu, a nie struktury organizacyjnej)?

W opinii pracownikow: "Praca w teatrze jest dla nas, pracownikow pasja i poczuciem misji, nasz

Teatr skupia silne osobowosci, ktore staraja si¢ wptywaé czynnie na to, co Teatr tworzy, na

przygotowywane projekty".

Czy instytucja wprowadza do swojej praktyki dyskutowanie o biezacych wyzwaniach, a zwlaszcza | waga= 2
planowaniu i wyznaczaniu celéw strategicznych takie narzgdzia wspierajace tworcze myslenia, jak | X 2 =4

design thinking, burza m6zgéw lub inne podobne?

Teatr okreslit powyzsze, jako gldwne narzedzia pracy; z racji matej liczby zatrudnionych osob,
szczegolnie czesto stosowana jest burza mozgow. Jak moéwig pracownicy: "to sg najczestsze
metody stosowane w naszym teatrze, spotykamy si¢ w gabinecie u dyrektora 1 wiele zagadnien
rozwigzujemy dzieki tym metodom, gtéwnie burzy mozgow. Ale nie zapisujemy, nie
dokumentujemy wynikéw, lecz przechodzimy od razu do ich realizowania. Wykorzystujemy te

wyniki przy realizacji kolejnych zadan, projektow".




Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

7. Czy instytucja aplikuje o $rodki pozabudzetowe w programach, ktore wspierajg innowacje? Czy waga= 2

osiggnetla sukcesy w tym zakresie? X3=6

Tak, chociazby projekt zwigzany z nowg siedziba.

8. Czy instytucja wprowadzita systemowe rozwigzania w zakresie zarzadzania talentami? Czy ten waga= 2
aspekt jest brany pod uwage w kryteriach rekrutacyjnych, $ciezce kariery, planach szkoleniowychi | x0=0

ocenie pracownikow?

Nie.
Rekomendacja: warto rozwazy¢ systemowe 1 oparte na klasycznej literaturze przedmiotu podejscie

do tego zagadnienia.

9. Czy w planach szkolen instytucji znajduja si¢ takie pozycje, ktore wprost odnosza si¢ do waga= 2
innowacyjnosci 1 kreatywnosci? Czy pracownicy biorg udziat w konferencjach poswieconych x0=0

takiej tematyce?

Nie.
Rekomendacja: nalezy wprowadzi¢ systemowe planowanie szkolen, uwzgledniajac w nim rozne

aspekty, w tym innowacyjno$¢ i kreatywnos¢.

10. Czy pracownicy uczestniczg w waznych wydarzeniach sektorowych (premiery spektakli, waga= 2




wernisaze, eventy itp.), majac mozliwos¢ obserwowania osiggnie¢ innych instytucji, takze w

zakresie innowacji i kreatywnosci?

Pracownicy Teatru KTO uczestniczg we wszystkich projektach Teatru, spektaklach, widowiskach,
premierach, a takze bardzo czgsto uczestniczg w spektaklach innych teatréw, premierach i
festiwalach, np. Boska Komedia., Materia Prima. Z wypowiedzi dyrekcji i pracownikow: "Staramy
si¢ uczestniczy¢ w jak najwiekszej ilosci wydarzen kulturalnych w Krakowie, teatralnych jak 1
muzycznych. Teatr jest nie tylko nasza praca, ale rOwniez pasja, pracownicy Teatru KTO chodza
na wszystkie spektakle i premiery Teatru, ale takze na wiele spektakli i premier prezentowanych
przez inne teatry. Staramy si¢ rowniez uczestniczy¢ w festiwalach — Boska komedia — mamy
potwierdzenie mailowe rezerwacji grupowych. Na pozostale wydarzenia nie mamy potwierdzenia
obecnosci, poniewaz nie zachowujemy zaproszen, czy tez biletow, glownie sg to wejsciowki

bezptatne, zamawiane telefonicznie".

X3=6

Maksymalna liczba
punktéw mozliwa

do uzyskania

pkt./ 46 pkt.

Kryteria oceny w

zakresie zarzadzania

1. Czy znaczace/ strategiczne zmiany organizacyjne poprzedzone sg przygotowaniem planu? Czy na

biezaco monitorowane sg skutki wprowadzania zmiany?

waga= 3
x3=9




zmiang

Kazde znaczace zmiany organizacyjne poprzedzone sa przygotowaniem stosownego planu oraz
analizg sytuacji, szans oraz zagrozen zwigzanych z tymi zmianami. Instytucja stara si¢ na biezaco
monitorowac¢ skutki wprowadzanych zmian oraz wprowadzac niezbedne korekty.

Nie ma to systemowego wymiaru, ze wzgledu na wielkos$¢ organizacji, o czym juz byta mowa w

tym raporcie.

Czy dyrekcja instytucji spotyka si¢ z pracownikami, aby przedstawi¢ potrzebg¢ zmiany, przekaza¢
wszelkie istotne informacje na ten temat, tacznie z perspektywa czasowa, konsekwencjami dla
organizacji, ktore towarzysza zmianie, a przede wszystkim korzys$ciami, ktére zmiana ma

przyniesc¢?

Przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu organizacyjnym
Instytucji, Dyrektor organizuje osobiste spotkania z pracownikami, ktérych ta zmiana ma
dotyczy¢. Na spotkaniach tych przedstawia swojg wizje oraz kierunek i1 uzasadnienie zmian,
jednoczesnie wstuchujac si¢ w opinie pracownikow na ten temat oraz uwzgledniajac je w procesie

podejmowania decyzji.

waga= 3
x3=9

Czy instytucja wprowadzajac zmiane¢ dba o to, aby tak zmodyfikowa¢ system motywacyjny, aby

wywota¢ zaangazowanie pracownikéw w proces zmiany?

Przy kazdej zmianie generujacej powstanie dodatkowych obowigzkoéw lub powodujace;j

zwiekszenia zakresu odpowiedzialnosci pracownikow, Dyrektor Instytucji dostosowuje system

waga= 3
x1=3




motywacyjny, tak aby wywotaé wigksze zaangazowanie pracownikOw w proces zmian.

Rekomendacja: nalezy opracowac system oceniania i motywowania w powigzaniu z zawartymi w

pytaniach aspektami.

Czy pracownicy sg szkoleni, jak radzi¢ sobie ze zmiang organizacyjna? Czy szkolenia sg waga= 3
przygotowane tak, aby byly dopasowane do specyfiki instytucji? x0=0
Tego typu szkolenia nie sg przeprowadzane, niemniej jednak Dyrektor Instytucji wspiera swoich
pracownikow w dostosowaniu si¢ do zmian organizacyjnych.

Rekomendacja: planowanie szkolen powinno odbywac si¢ w oparciu o ocen¢ pracownika i

diagnozowana luke kompetencyjng w stosunku do zakresu zadan i zarzadzania strategicznego

Teatrem. Powinno mie¢ wymiar systemowy — planowania, realizacji i oceny, badania

efektywnosci.

Czy instytucja komunikuje si¢ z kluczowymi interesariuszami konsultujac z nimi planowang waga= 3
zmiang i1 analizuje informacj¢ zwrotna pod katem akceptacji przez interesariuszy zmiany? x3=9
Tak, Instytucja dostosowuje swoja organizacje do potrzeb zgtaszanych przez interesariuszy.

Czy instytucja przygotowana jest do zarzadzania oporem wobec zmiany? Czy diagnozuje waga= 3
przyczyny oporu? Czy spotyka si¢ z pracownikami wyrazajacymi opor wobec zmiany, aby pozna¢ | X 3 =9

ich argumenty i podja¢ probe dialogu, aby zblizy¢ stanowiska, co do przedmiotu/ zakresu/ czasu




wprowadzenia zmiany?

Dyrektor Instytucji wstuchuje si¢ w opinie swoich pracownikow, uwzgledniajac je przy
wprowadzaniu zmian. W przypadku zasadno$ci argumentoéw ze strony pracownikow, Dyrektor
podejmuje proby dialogu co do zakresu tych zmian oraz momentu ich wprowadzenia. Do tej pory

w Teatrze KTO nie byto sytuacji w ktorej nalezatoby zarzadza¢ oporem wobec zmiany.

Czy organizacja zarzadza ryzykiem w kontek$cie planowanej zmiany? Czy monitoruje wystapienie | waga= 2
niepozadanego ryzyka w konteks$cie zmiany? X3=6
Przed wprowadzeniem kazdej istotnej zmiany Instytucja dokonuje oceny ryzyka zwigzanego z

planowana zmiang. Po wprowadzeniu tych zmian na biezaco prowadzony jest ich monitoring, aby

jak najlepiej odpowiada¢ na pojawiajace si¢, a niemozliwe do przewidzenia, ryzyka w kontekscie

tych zmian.

Czy instytucja identyfikuje skutki zmiany dla kultury organizacyjnej? Czy swiadomie podejmuje waga= 2
ryzyko modyfikacji kultury organizacyjnej przez wprowadzang zmiang? Xx3=6
Instytucja przed wprowadzeniem zmian kazdorazowo stara si¢ ustali¢, jakie skutki zmiana ta

bedzie nosita dla kultury organizacyjnej. Jezeli zmiana jest konieczna, to Instytucja podejmuje

ryzyka zwigzane z wprowadzeniem tej zmiany.

Czy instytucja jest przygotowana do zarzadzania mniej znaczacymi zmianami, takimi jak waga= 2
wprowadzenie nowych pracownikoéw do organizacji, zmianami struktury organizacyjnej czy Xx3=6




innych elementéw systemu zarzadzania, wdrozeniem nowych (lub modyfikacja) systemow
informatycznych, zmiang wymagan prawnych, wprowadzaniem nowych ustug? W jaki sposob
zarzadza takimi zmianami? Czy monitoruje skutki wprowadzenia zmian na dziatalno$¢ operacyjng

instytucji?

Teatr jest przygotowana do zarzadzania mniej znaczacymi zmianami. Takie zmiany sg zresztg do$¢
czesto przeprowadzane w Teatrze i przebiegajg pomyslnie. W ostatnim roku zatrudniono kilka

nowych os6b na nowych stanowiskach — osoby te zostaly z powodzeniem wprowadzone do swoich
obowigzkow, wdrozono nowy system informatyczny oraz wprowadzono zmiany dostosowujace do

nowych przepisow (RODO).

10.

Czy instytucja korzysta z do§wiadczen sektorowych w zakresie wprowadzania zmiany

organizacyjnej?

Przed wprowadzeniem kazdej wigkszej zmiany, Instytucja zasigga opinii Organizatora oraz stara
si¢ korzysta¢ z doswiadczen innych instytucji kultury, zaréwno tych z Krakowa, jak i z catej
Polski.

waga= 2
X3=6

Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt. / 63 pkt.




Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania

ryzykiem

Tak, jak wyzej, w procesie identyfikacji i analizy ryzyka uwzgledniany jest kontekst, w ktorym

1. Czy zostal formalnie wprowadzony system zarzadzania ryzykiem, opracowana dokumentacja i waga= 3
metodologia szacowania ryzyka? x1=3
Teatr jest w trakcie opracowywania przedmiotowej dokumentacji oraz jej wdrazania.

Czy zostata powotana osoba/ zesp6t do biezacego zarzadzania ryzykiem w instytucji? Czy osoba/ | waga= 2
zespot otrzymata pisemnie uprawnienia i odpowiedzialno$ci zwigzane z tymi zadaniami? x0=0
W zwiazku z faktem, iz Teatr jest w okresie opracowywania oraz wdrazania zasad zarzadzania

ryzykiem w Instytucji, tego typu osoba/zespot nie zostat jeszcze powolany, niemniej po wdrozeniu

tych zasad Instytucja zamierza stworzy¢ w swoim zasobie kadrowym role zwigzang z biezagcym

zarzadzaniem ryzykiem w Instytucji.

Czy ryzyka zostaty identyfikowane i1 oszacowane z udziatem dyrekc;ji 1 kadry kierowniczej waga= 2
instytucji? Xx2=4
Tak, pomimo, ze nie jest wdrozone systemowe zarzadzanie ryzykiem, Instytucja na biezaco stara

si¢ identyfikowac oraz szacowac ryzyka wystepujace w Instytucji. Dyrektor Teatru oraz kadra

kierownica w sposob czynny bierze udzial w powyzszym procesie.

Czy podczas identyfikacji 1 analizy ryzyka uwzgledniony zostat kontekst, w jakim dziata waga= 2
instytucja, wymagania odbiorcoOw oferty i1 innych interesariuszy? Xx1=2




dziatania instytucja, analizowane sg wymogi odbiorcow ofert oraz interesariuszy.

Rekomendacja: nalezy jednak przyjac¢ okreslong metodologig, i wspiera¢ intuicyjng oceng.

5. Czy okreslono dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka znaczenie (wagg) dla instytucji 1 waga= 3
prawdopodobienstwo jego wystgpienia? Czy zostaty wdrozone dziatania majace zabezpieczy¢ x1=3

instytucje przed zmaterializowaniem si¢ niepozadanych ryzyk?

Tak, jak wyzej, Teatr na biezaco stara si¢ ocenia¢ prawdopodobienistwo wystgpienia ryzyk
zwigzanych z jego dzialalno$cig. Wynikiem takich analiz jest podejmowanie kazdorazowo
zindywidualizowanych dziatah majacych na celu uniknigcie lub zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia danych ryzyk.

Rekomendacja: nalezy jednak przyja¢ okreslong metodologig, i wspiera¢ intuicyjng oceng.

6. Czy ryzyka uznane za znaczace zostalty uwzglednione w zarzadzaniu strategicznym i waga= 3
operacyjnym? Czy zostaty systemowo przypisane do proceséw i projektoéw, ktore realizuje x1=3
instytucja?

Tak, jak wyzej, kazde ryzyko, ktore zostaje uznane za znaczace uwzgledniane jest w procesie
zarzadzenia strategicznego i operacyjnego. Identyfikacja ryzyka oraz ustalenie
prawdopodobienstwo jego wystgpienia odbywa si¢ indywidualnie w odniesieniu do
kazdorazowych procesow i projektow realizowanych w Instytucji.

Rekomendacja: nalezy jednak przyja¢ okreslong metodologig, i wspiera¢ intuicyjng oceng.

7. Czy ryzyko jest monitorowane na biezgco w procesach i projektach? Czy podejmowane sa waga= 2




dziatania, jesli wynik monitorowania ryzyka wskazuje na tendencj¢ do wystapienia negatywnych

skutkéw dla instytucji w badanym obszarze?

Tak. Instytucja stara si¢ na biezgco monitorowa¢ mozliwos¢ wystgpienia oraz ocenia¢ skale ryzyka
indywidualnie w odniesieniu do procesow i projektow podejmowanych w ramach dziatalnosci
Instytucji. Jezeli wynik ww. dzialan prowadzi do wnioskow, iz istnieje znaczna szansa wystapienia
okreslonego ryzyka, natychmiast wdrazane sg dziatania majace na celu zminimalizowanie lub
wyeliminowanie tegoz ryzyka. Jezeli natomiast powyzsze jest niemozliwe a ryzyko jest znaczne,
wowczas podejmowana jest decyzja o zmodyfikowaniu lub catkowitemu zaniechaniu procesow
lub projektow je generujacych.

Rekomendacja: nalezy jednak przyjac¢ okreslong metodologie, i wspierac intuicyjng oceng.

X2=4

Czy proces zarzadzania ryzykiem w instytucji obejmuje rowniez szacowanie ryzyka polegajacego
na niewykorzystywaniu szans, ktore moga pojawic¢ si¢ w przysztosci? Czy sg na to dowody, ze

instytucja przeprowadza takie analizy?

Tak. Instytucja stara si¢ na biezaco reagowac na pojawiajace si¢ ,,okazje”, szacujac ryzyko
zwiazane z powyzszym. Instytucja nie dokumentuje powyzszego, ale jest w stanie opisa¢ lub
przekaza¢ przyktady takich sytuacji.

Rekomendacja: nalezy jednak przyjaé¢ okreslong metodologie, i wspiera¢ intuicyjng oceng.

waga= 3
X2=6

Czy organizacja korzysta z do§wiadczen sektorowych, publikacji 1 analiz zwigzanych ze specyfika

ryzyka i wprowadza dobre praktyki wynikajace z benchmarkingu w tym zakresie?

waga=1
x3=3




Tak. Instytucja stara si¢ na biezagco aktualizowac swoje podejscie w tym zakresie, korzystajac z

wiedzy i doswiadczen sektora instytucji kultury w Krakowie, w Polsce oraz na catym $wiecie.

10. Czy sprawozdawczos¢ w zakresie kontroli zarzadczej w obszarze zarzadzania ryzykiem jest spojna | waga= 2
z powyzszymi kryteriami? X2=4
Tak, aczkolwiek z zastrzezeniami zgtoszonymi co do systemowego zarzadzania ryzykiem, ktore
wlasnie jest wdrazane w Teatrze.
Maksymalna liczba
punktéw mozliwa pkt. / 32 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy zostaly ustanowione mechanizmy pozwalajace analizowa¢ organizacj¢ procesu, szczegdlnie waga= 3
zakresie zarzadzania pod katem wej$¢ do procesu, rozumianych jako zidentyfikowane potrzeby i zasoby jak i x0=0

procesami i projektami

rezultatow, a takze poprawnosci 1 kompletnosci sekwencji zadan w procesie? Czy zostat
wyznaczony lider kierujacy procesem? Czy ma zdefiniowane uprawnienia i odpowiedzialno$¢ i

zwigzane z rolg lidera procesu?

Nie. Wypowiedz dyrekcji i kadry kierowniczej: "w naszym teatrze nie wyznaczono lidera procesu.




Do tej pory nie rozpatrywali$my naszej instytucji pod tym kontem, by¢ moze jest to zwigzane z

bardzo kameralnym zespotem".

Rekomendacja: jak juz wielokrotnie tutaj mowiono, brakuje systemowego podejscia do
zarzadzana. Sa to procesy spontaniczne, podejmowane na biezaco, co oczywiscie powoduje, ze
Teatr ma cechy organizacji zwinnej i korzysta z szans, natomiast wystawiony jest na ryzyka
zwlaszcza dlugoterminowe lub trendy, ktérych moze nie dostrzega¢ bez systemowego zarzadzania

strategicznego i procesowego.

Czy zostaly zidentyfikowane i opisane wszystkie kluczowe procesy instytucji? Czy zostata waga= 3
opracowana mapa procesow, dokument przedstawiajacy powigzania procesow? x1=3
Wszystkie kluczowe procesy w Instytucji zostaly zidentyfikowane, jednakze nie zostaty

udokumentowane.

Rekomendacja: jak wyzej.

Czy zostaly okres$lone dla wszystkich procesow cele operacyjne zgodnie z zasada SMART? Czy waga= 3
zostaly ustalone zasady monitorowania i raportowania osiggania rezultatow w procesach w x1=3

powiazaniu z realizacjg celow?

Cele zostaty wyznaczone, a monitorowanie oraz raportowanie osigganych rezultatow wykonywane
jest na biezaco.

Rekomendacja: jak wyze;j.




4. Czy zostaty ustanowione zasady oceny jakosci realizowanego procesu? Czy sa widoczne w waga= 2

procedurach, szkoleniach pracownikéw, zarzadzaniu ryzykiem? x1=2

Dyrektor na biezgco okre$la zasady oceny jakosSci realizowanego procesu. Nie sg one jednak
widoczne w procedurach, szkoleniach pracownikéw, zarzadzaniu ryzykiem.

Rekomendacja: jak wyze;j.

5. Czy dokumentacja zawiera spdjne, przegladane pod katem aktualno$ci procedury i instrukcje waga= 2
wykonawcze? Czy pracownicy zaangazowani w proces sa Swiadomi ich istnienia? Czy s3 one X2=4

fatwo dostepne?

Tak, aczkolwiek z powyzszymi zastrzezeniami.

6. Czy instytucja wprowadzita zarzadzanie projektami, jako sposob realizacji zadan majacych waga= 3

wyodrebniony cel, okre§lony rezultat, budzet i ramy czasowe? x1=3

Tak, zadania sg organizowane w formie projektow, ktore posiadajg z gory okreslony $cisle cel,
zatozenie osiggni¢cia rezultatu, budzet oraz ramy czasowe (np. ,,Festiwal Ulica”).
Wykorzystywana jest wiedza pracownikow zarzadzajacych projektami. Nie ma jednak, jak w
wielu innych obszarach zarzadzania Teatrem podejscia systemowego. Nie ma czegos, co mozna by
nazwac "podrgcznikiem zarzadzania projektem", a tym samym nie jest przyjeta jedna metodyka,
nie jest aktualizowana systemowo, a jedynie przez decyzj¢ zarzadzajacego. Szkolenia, o czym juz

byla mowa, tez nie sg planowane zgodnie ze sztuka.




Rekomendacja: opracowaé metodyke zarzadzania projektami, nadac jej wymiar formalny, rozwijaé

i doskonalié, a takze systematycznie szkoli¢ wykonawcow.

Czy plany szkolen instytucji obejmuja szkolenie pracownikdéw z zarzadzania procesami i
projektami? Czy rekrutacja na szkolenie obejmuje wszystkich zaangazowanych w realizacj¢
procesow i projektow pracownikow? Czy oceniana jest skuteczno$¢ szkolen poprzez

monitorowanie realizacji zadan przez przeszkolonych pracownikow?

Pracownicy zglaszaja che¢ odbycia szkolen w zaleznos$ci od projektéw ktore sa realizowane, Nie
zdarzyto si¢ zeby pracownik zostat potraktowany odmownie. Skuteczno$¢ szkolen widoczna jest w
efektach realizowanych zadan.

Rekomendacja: nalezy, o czym juz byta mowa, wprowadzi¢ planowanie szkolen we wszystkich

obszarach organizacji, uwzgledniajac powyzsza tematyke.

waga= 3
x1=3

Czy zostala opracowana i przyjeta metodologia zarzadzania projektami? Czy jest aktualizowana po
ewaluacji projektu w odniesieniu do zmaterializowanego ryzyka, btedéw 1 obszarow do
doskonalenia? Czy jest wyznaczona osoba dbajaca o aktualizacj¢ metodyki? Czy sg prowadzone
szkolenia dla czlonkoéw zespotu projektowego z metodyki zarzadzania projektami wdrozonej przez

instytucje?

Wykorzystywana jest wiedza pracownikow zarzadzajacych projektami. Nie ma jednak, jak w
wielu innych obszarach zarzadzania Teatrem podejécia systemowego. Nie ma czegos, co mozna by

nazwac¢ "podrecznikiem zarzgdzania projektem", a tym samym nie jest przyjeta jedna metodyka,

waga= 3
x1=3




nie jest aktualizowana systemowo, a jedynie przez decyzj¢ zarzadzajacego. Szkolenia, o czym juz
byta mowa, tez nie sg planowane zgodnie ze sztuka.
Rekomendacja: opracowac, jak wyzej juz powiedziano, metodyke zarzadzania projektami, nadac

jej wymiar formalny, rozwija¢ i doskonali¢, a takze systematycznie szkoli¢ wykonawcow.

9. Czy zarzadzajacy projektami posiadaja odpowiednie kompetencje i do§wiadczenie? Czy maja waga= 3
ukonczone szkolenia w tym zakresie? x3=9
Tak, osoba kazdorazowo wyznaczana do zarzadzania danym projektem posiada odpowiednie
kompetencje i do§wiadczenie.

10. Czy prowadzona jest ewaluacja projektow? Czy analiza przeprowadzana na podstawie wynikow waga= 3
ewaluacji jest podstawa modyfikacji metodologii zarzadzania projektami i zarzgdzania ryzykiem? | X2=06

Czy w ramach zarzadzania wiedzg pracownicy uczestniczacy w realizacji projektu otrzymuja w
trakcie i po zakonczeniu projektu informacje zwrotng o sukcesach, jak rowniez o bledach i

porazkach wraz z propozycja dziatan doskonalacych przy kolejnych realizacjach projektow?

Tak, z kazdorazowego, zakonczonego projektu wyciagane sa wnioski na przysztos¢, ktore sa
wdrazane w nastepnym projekcie. Po zakonczeniu projektu przeprowadza si¢ grupowe spotkania
0sob, ktore byly zaangazowane w projekt celem omowienia rzeczy, ktore si¢ udaty, jak réwniez po
to, aby porozmawia¢ o btedach i porazkach. Takie spotkanie koficzy si¢ wyciagnigciem wnioskow,
ktore sg przy nastgpnym projekcie realizowane.

Rekomendacja; wprowadzi¢ systemowa, udokumentowang ewaluacj¢ w stosunku do wszystkich




projektow.

Maksymalna liczba
punktow mozliwa pkt. / 36 pkt.

do uzyskania

Kryteria oceny w 1. Czy instytucja zapewnila zasoby pracownikom do realizacji ich zadan zdefiniowanych w waga= 3
zakresie zarzadzania zakresach czynnosci, w procesach i projektach? W jaki sposob pracownicy zglaszaja potrzeby w x3=9
zasobami materialnymi i odniesieniu do infrastruktury? Kto je analizuje i podejmuje decyzje, co do zasadnosci? Czy

niematerialnymi wystapity przypadki braku realizacji zadan instytucji lub obnizenia pozadanego poziomu jakos$ci ze

wzgledu na braki w infrastrukturze?

Instytucja, ze wzgledu na tymczasowos$¢ siedziby i prace nad realizacjg projektu zwiazanego z
nowg siedziba, zapewnita w wystarczajacym stopniu, zasoby pracownikom do realizacji ich zadan
Pracownicy zglaszaja potrzeby w odniesieniu do infrastruktury indywidualnie do Dyrektora, ktory
wraz z Gtéwng Ksiggowg i Pracownikiem technicznym analizuje i podejmuje decyzje, co do
zasadnosci. Nie wystapity przypadki braku realizacji zadan instytucji lub obnizenia pozadanego

poziomu jakosci ze wzgledu na braki w infrastrukturze.

2. Czy instytucja systematycznie inwentaryzuje swoje zasoby materialne i na podstawie analizy waga= 2

planuje modernizacje zasobow, zwtaszcza pod katem funkcjonalnos$ci niezbednej do realizacji Xx3=6




kluczowych procesow i projektow? Czy znajduje to odzwierciedlenie w budzecie/ planie

finansowym?

Tak.

Czy instytucja dokonuje przegladow infrastruktury pod katem BHP i na biezaco zapewnia
bezpieczne srodowisko pracy? Czy zdarzyty sie¢ wypadki przy pracy? Czy ich zrédto bylo w
infrastrukturze? Jakie dziatania zostaly podjete po wystapieniu wypadku przy pracy? Czy

zaktualizowano rejestr ryzyk w odniesieniu do takiego zdarzenia?

Instytucja dokonuje przegladow infrastruktury pod katem BHP i na biezaco zapewnia bezpieczne

srodowisko pracy. Nie zdarzyly si¢ wypadki przy pracy.

waga= 3
x3=9

Czy wnioski z przegladow rocznych i pigcioletnich infrastruktury budowlanej przektadane sg na

plany remontowe i inwestycyjne? Czy odpowiednie zapisy znajduja sie w budzecie?

Punkt ten — ze wzgledu na tymczasowos$¢ siedziby i realizowang inwestycje zwigzang z nowg
siedzibg nie dotyczy Teatru. Audytor, nie chcg zaburza¢ wyniku w zakresie punktacji, przydzielit

w tym przypadku i innych analogicznych w tym raporcie, maksymalng liczbg punktow.

waga= 3
x3=9

Czy instytucja przygotowuje dokumentacj¢ projektowa 1 aplikuje o $rodki finansowe, takze
pozabudzetowe, na modernizacj¢ infrastruktury? Jak wygladata sytuacja w tym zakresie w
poprzednich latach? Czy wyznaczona zostata osoba monitorujaca mozliwosci pozyskania

srodkOw na remonty 1 inwestycje?

waga= 3
x3=9




Tak, w odniesieniu do nowej siedziby Teatru.

W jaki sposob instytucja zarzgdza wartosciami niematerialnymi i prawnymi? Czy sg przyjete waga= 3
procedury w tym zakresie? Czy prowadzony jest rejestr, ktory pozwala na analityke? x0=0
Nie.

Rekomendacja: konieczne jest systemowe podjecie dziatah w tym zakresie.

Czy opracowane zostaly zasady uzywania i ochrony logotypu instytucji? Czy te zasady s3 waga= 3
stosowane zarowno w materiatach opracowywanych wewnatrz organizacji, jak i w pracach x1=3

zlecanych zewnetrznym podmiotom? Czy stosowany jest logotyp i herb Miasta Krakowa oraz
hasto "Instytucja kultury Miasta Krakowa” na wszystkich materiatach informacyjnych i
promocyjnych identyfikujacych instytucje (zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej

Krakowa)?

Nie zostaly opracowane zostaly zasady uzywania i ochrony logotypu instytucji? Natomiast logotyp
1 herb Miasta Krakowa oraz hasto "Instytucja kultury Miasta Krakowa” sg stosowane na
wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych identyfikujacych instytucj¢ (zgodnie z

Systemem ldentyfikacji Wizualnej Krakowa).

Rekomendacja: nalezy podja¢ prace nad opracowaniem zasady uzywania i ochrony logotypu

instytucji.




8. Czy zasoby IT sa dostosowane do zadan statutowych, strategii, procesow i projektow waga= 3
realizowanych w instytucji? x3=9
Tak, chociaz sg to — ze wzgledu na tymczasowos$¢ siedziby 1 wielko$¢ Teatru — rozwigzania
minimalne.
9. Czy modernizacja i optymalizacja zasoboéw IT jest powigzana z przegladem wydajnoS$ci sprzgtu, waga= 2
sieci oraz oprogramowania i czy jest uwzgledniana w planach budzetowych w kolejnych latach? X3=6
Tak, jak wyzej.
10. Czy ryzyko zwiazane z IT jest oszacowane i zarzadzane? waga= 2
x0=0
Nie. System zarzadzania ryzykiem jest wdrazany, o czym byla mowa w kryterium 13.
Maksymalna liczba
punktow mozliwa pkt. / 60 pkt.
do uzyskania
Kryteria oceny w 1. Czy instytucja planuje reklame i promocje¢? Czy takie plany zawieraja kluczowe wskazniki waga= 3
zakresie zarzadzania efektywnosci? Czy monitorowana i oceniana jest skuteczno$¢ realizacji planu, a takze przyjetych x3=9

reklamg, marketingiem 1

narzedzi i kanatow, ktorymi przekazywana jest reklama i dziatania promocyjne? Jakg pozycje w




promocja

budzecie instytucji stanowig srodki na reklame i promocjg¢?

Reklama 1 promocja jest planowana na kazde wydarzenie przygotowywane przez Teatr.
Dhugoterminowe planowanie utrudnia jednak brak wtasnych pomieszczen. Plany promocyjne
tworzone sg i kosztorysowane przed duzymi imprezami plenerowymi oraz przed wyjazdami na
Festiwale w Polsce i zagranica. Promocja repertuarowych spektakli scenicznych jest prowadzona
na biezaco przy prezentacji kazdego kolejnego dwumiesigcznego programu i przed prezentacja
kolejnego spektaklu.

Skuteczno$¢ realizacji planu, a takze przyjetych narzedzi i kanalow, ktorymi przekazywana jest
reklama i dziatania promocyjne jest prowadzona w formie podsumowan ustnych. W budzecie
instytucji $rodki na reklame i promocje¢ Festiwalu Teatréw Ulicznych stanowig okoto

15 %. Pozostata czgs¢ promocji skupia si¢ gtownie na bezptatnych zrodtach i nosnikach lub w

formie barteru.(okoto 10 %).

Czy wyznaczona zostata osoba/ zespot do komunikacji z mieszkancami i innymi interesariuszami
przy pomocy strony www i mediow spolecznosciowych? Czy wyznaczone zostaty cele dla tej

osoby/ zespotu? Czy s3 one osiggane? Czy s3 na biezaco monitorowane?

Tak, jest to dzial promocji i organizacji widowni.
Po stracie siedziby, prezentujac spektakle w trzech, czasem czterech nowych miejscach, udato si¢
Teatrowi zatrzymac¢ widzow, a nawet pozyska¢ nowych.

Biezgce monitorowanie odbywa si¢ przy pomocy organizacji widowni i promocja — rozmowy z

waga= 2
X3=6




widzami, maile, media spotecznosciowe, itp.

W jaki sposéb strona internetowa instytucji spetnia wymagania estetyki, przejrzystosci,
atrakcyjnosci 1 aktualnos¢ tresci, fatwosci nawigowania? Czy monitorowane sg witrynami innych

sektorowych organizacji w celu benchmarkingu i doskonalenia strony www?

Wypowiedz pracownikow: "Starali$my si¢, aby nasza strona byta przejrzysta i prosta w poruszaniu
sie po niej, nie spotkalisSmy si¢ z krytyka internautéw, ze np. nasza strona sprawia problemy, ze
trudno odnalez¢ konkretne informacje. Ale w zwigzku ze zmianami i realizacjg inwestycji
planowana jest zmiana szaty graficznej i funkcjonalnosci strony internetowej. Przeprowadzono
wstepne badania rynku, zebrano oferty na wykonanie takiej ustugi. Regularnie odwiedzamy strony
internetowe innych instytucji kultury, komunikujemy si¢ w sprawach realizacji zadan

artystycznych, wymieniamy doswiadczenia".

waga= 3
x3=9

Czy strona www spetnia wymagania migdzynarodowym standardu WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines), czyli jest dostepna dla uzytkownikow nienaleznie od ich

niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego sprzgtu i oprogramowania?

Strona www spetnia wigkszos¢ wymagan, ale planowane jest uruchomienie nowej strony, aby
opowiadala obecnym wymaganiom i zapotrzebowaniu, z wszelkimi nowinkami technologicznymi,

dogodnymi m.in. dla uzytkownikoéw z niepelnosprawnosciami.

waga= 3
X2=6

Czy instytucja zawarla umowy z partnerami medialnymi? Czy monitorowane jest wywigzywanie

si¢ wzajemne z zawartych umow? Czy analizowane sg korzysci wynikajace z partnerstwa

waga= 2
x3=6




medialnego 1 podejmowane decyzje dotyczace kontynuacji (lub nie) zawartych uméw? Czy
poszukiwani sg kolejni partnerzy medialni, jesli instytucja obserwuje jaki$ deficyt komunikacyjny

W obszarze, gdzie nie ma zawartych umoéw z partnerami?

Instytucja zawarta umowy z partnerami medialnymi. Cze$¢ umow jest statych, rocznych —
odnawialnych, np. Radio Krakow, TVP3 Krakow, Karnet, cz¢s$¢ jest zawierana przed konkretnymi
wydarzeniami, np. Festiwal ULICA — TVP Kultura, Dziennik Polski itp.

Obie strony umow muszg przedstawi¢ wykonanie dziatan, na ktore si¢ uméwity. Korzysci
wynikajace z partnerstwa medialnego sg analizowane, dlatego tez z cz¢s$cig Partneréw Medialnych
Teatr utrzymuj statg wspotprace, a czg$¢ jest sprawdzana przy pojedynczych wydarzeniach, a od
efektow zalezy, czy ta wspotpraca zostaje przedtuzona.

Wypowiedz pracownikow Teatru: "zawsze staramy si¢ pozyska¢ nowych partnerdw, poniewaz im
wiekszy oddzwigk w mediach, o tym co robimy, tym lepiej dla Teatru, tym wigksze
zainteresowanie widzéw, szczegdlnie w Krakowie, gdzie wydarzen kulturalnych jest naprawde

imponujaca ilos¢".

6. Czy zawierane umowy sponsorskie s3 monitorowane pod katem potwierdzenia, ze wszystkie waga= 2

przewidziane obowiazki zostaty zadowalajaco spetnione? Xx3=6

Tak. Jest to staty kontakt ze sponsorem podczas danego wydarzenia, a takze spotkania i rozmowy

ze Sponsorami na temat wspdlnych realizacji zadan po zakonczeniu umowy.

7. Czy sg opracowane mechanizmy uzyskiwania informacji od pracownikow na temat planow, waga= 3




realizacji wydarzen (premier, wernisazy, eventow itp.) i wszelkich innych waznych informacji,
ktére moga by¢ wykorzystane we wpisach w kanatach mediéw spoteczno$ciowych? Czy sa
wskazane terminy/ cykliczno$¢ dostarczania informacji przez pracownikéw, aby zachowac jak

najszerszg tematycznie i prowadzong na biezaco agend¢ instytucji w mediach spotecznosciowych?

W przypadku Teatru KTO odbywa si¢ to w obrgbie jednego pokoju, codziennie wspdlnie
omawiane sg biezace wydarzenia, wszelkie informacje dotyczace wydarzen wychodzace do
medidw sg sg omawiane i akceptowane przez caly zespol, 1 dopiero wtedy przekazywane do

mediow spotecznosciowych. Terminy i cykliczno$¢ narzuca program.

Xx3=9

Czy instytucja korzysta z narzgdzi do pomiaru, monitorowania i analizy mediéw

spotecznosciowych (np. Google Analytics)?

Tak, jest to Google Analytics, a takze statystyki i powiadomienia na Facebooku.

waga= 1
x3=3

Czy opinie o ofercie wyrazane w mediach spoteczno$ciowych lub w inny sposéb (np. maile) sg

gromadzone, analizowane i stanowig wej$cia do procesu projektowania nowej oferty instytucji?

Tak, analizy z mediéw spotecznoéciowych oraz uwagi wysyltane widzoéw sa dyskutowane, i na ich

podstawie wyciggane sg wnioski.

waga= 2
Xx3=6

10.

Czy odpowiedzialni za rozw6j medidw spotecznosciowych pracownicy uczestniczg w szkoleniach

1 konferencjach podnoszacych ich kompetencje w tym zakresie?

waga= 2
X3=6




Tak np. szkolenie w UM Krakowa, czy tez udzial w konferencji w Lustawicach na zaproszenie

Wydziatu Kultury.

Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt. / 66 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji, w tym
RODO

1. Czy zostala opracowana polityka bezpieczenistwa danych osobowych/ bezpieczenstwa informacji

instytucji uwzgledniajaca wymagania RODO? Czy sg zawierane odpowiednie umowy i stosowane

procedury, jesli instytucja powierza na zewnatrz przetwarzanie danych osobowych?

Tak, w Instytucji opracowana zostata Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych. Kazdy
przypadek powierzenia przetwarzania danych osobowych jest analizowany przez powolanego w
Instytucji Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz zawierane i ewidencjonowane sg stosowne

umowy w tym zakresie.

waga= 3
x3=9

Czy polityka bezpieczenstwa danych osobowych/ bezpieczenstwa informacji instytucji jest
monitorowana, prowadzone sg zaplanowane kontrole/ audyty 1 podejmowane sg dzialania

doskonalgce?

Tak, Polityka Bezpieczenstwa jest monitorowana na biezaco przez powotanego w Instytucji

Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

waga= 3
x3=9




3. Czy pracownicy zostali przeszkoleni? Czy s3 swiadomi wtasnej roli w systemie bezpieczenstwa waga= 3

informacji, zwlaszcza w kontekscie wymagan RODO? x3=9

Tak, pracownicy zostali przeszkoleni przez radce¢ prawnego, ktoéry opracowat oraz wdrozyt
regulacje RODO do Instytucji. Pracownicy na biezgco wspotpracujg z wyznaczonym w Instytucji
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.

4. Czy zostal powotany inspektor ochrony danych osobowych? Czy zostaly sprecyzowane jego waga= 3
odpowiedzialnosci 1 uprawnienia? Czy posiada odpowiednie kompetencje udokumentowane x3=9
odpowiednimi poswiadczeniami ukonczenia studiéw podyplomowych/ kurséw/ szkolen? W jaki

sposob jego praca jest nadzorowana przez dyrekcje?

Tak, Inspektor Danych Osobowych zostat powotany. Jego odpowiedzialnosci i uprawnienia
wynikaja z RODO. Posiada odpowiednie kompetencje — jest radcg prawnym oraz posiada
ukonczenie szkolenia dot. RODO. Jego praca jest nadzorowana poprzez sktadanie przez niego

ustnych raportéw ze stanu bezpieczenstwa ochrony danych osobowych.

5. Czy instytucja jest przygotowana systemowo do podjecia dziatan, jesli zdarzy sie incydent waga= 3
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych? Czy jesli zdarzyty si¢ incydenty podjeto x3=9
odpowiednie czynnosci, zgodnie z wymaganiami RODO? Czy jesli takie zdarzenie miato miejsce

zostal zweryfikowany system zarzadzania ryzykiem?

Tak, Instytucja jest przygotowana systemowo do incydentow naruszenia ochrony danych




osobowych. Zostaty opracowane procedury rozpoznania oraz zgtoszenia takich incydentow. Nie

zdarzyty si¢ incydenty.

Czy instytucja wprowadzita mechanizmy w zakresie cigglo$ci dziatania i ochrony baz danych,
dokumentacji itp.? Czy wykonywane sg regularnie kopie zapasowe i czy testowana jest
poprawnos¢ wykonania kopii? W jaki sposob zapewnia si¢, ze dostep do kopii zapasowych jest
ograniczony i $ci$le nadzorowany? Czy instytucja ma pewnos¢, ze kazdy krytyczny system

informatyczny jestem w stanie odtworzy¢ z kopii zapasowych w odpowiednim czasie?

Tak, Instytucja wprowadzita mechanizmy w zakresie ciggtosci dziatania i ochrony baz danych.
Dostep do komputeréw jest hastowany, za§ kazdy komputer uzywany do przetwarzania danych
osobowych posiada mechanizm automatycznego wykonywania kopii zapasowych. Instytucja
wspotpracuje z firmg informatyczng, ktora nadzoruje prawidtowos¢ systemu wykonywania Kopii

zapasowych.

waga= 3
x3=9

Czy system zarzadzania ryzykiem instytucji zostal zaktualizowany w kontekscie wymagan

RODQO?

Tak.

waga= 2
Xx3=6

Czy instytucja prowadzi rejestr przetwarzania danych osobowych? Czy go aktualizuje 1 zarzagdza

nim?

Tak.

waga= 2
Xx3=6




9.

Czy instytucja wdrozylta infrastrukturalne zabezpieczenia zwigzane z ochrong danych osobowych i
bezpieczenstwem informacji, zwtaszcza w tzw. obszarach przetwarzania danych osobowych? Czy
dostep do obszarow przetwarzania danych jest zabezpieczony i kontrolowany? Czy stosowana jest

zasada czystego biurka i czystego ekranu?

Tak, Instytucja wdrozyla infrastrukturalne zabezpieczenia. Komputery posiadaja zabezpieczenia
dostepowe (tylko uzytkownicy posiadajacy zatozone konto majg dostep do komputera,
indywidualne hasto dostgpowe, firewall oraz ochrona antywirusowa). Rowniez zabezpieczone
zostaly papierowe nosniki danych. Szafki w ktorych przechowywane sa dokumenty zawierajace
dane osobowe s3 zamykane na klucz. W pomieszczeniach, w ktérych przechowywane sg dane
osobowe, osoby nieuprawnione do przetwarzania danych moga przebywac¢ tylko w obecnosci oséb
upowaznionych. Pomieszczenia, w ktorych sa przetwarzane dane osobowe sg zamykane na klucz
podczas nieobecno$ci 0sob upowaznionych. Stosowana jest zasada czystego biura i czystego

ekranu.

waga= 2
Xx3=6

10.

Czy sa stosowane systemy bezpieczenstwa (alarmy, system gaszenia) 1 systemy srodowiskowe
(temperatura, wilgotnos¢) zainstalowane w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg si¢ instalacje

informatyczne, bazy danych lub no$niki zawierajacych dane osobowe oraz w archiwum?

Pomieszczenia, w ktorych obecnie urzgduje Instytucja sg pomieszczeniami tymczasowymi.
Instytucja jest na progu zmian, budujac nowa siedzibe. W zwiazku z przejsciowym stanem,

wszelkiego rodzaju dodatkowe systemy bezpieczenstwa nie sg instalowane, niemniej w

waga= 2
X3=6




pomieszczeniach tych znajduje sie gasnica, za$ no$niki zawierajace dane osobowe przechowywane

sa w taki sposob, aby ograniczy¢ zagrozenia zewngtrzne.

Maksymalna liczba
punktow mozliwa

do uzyskania

pkt. / 78 pkt.

Kryteria oceny w
zakresie procesow
kontrolnych,
monitoringu, ewaluacji,

audytow 1 badan

1. Czy ustanowione zostaty procedury kontrolne? Czy pracownicy znaja te procedury? Czy wyniki

kontroli sg podstawa — po analizie — podejmowania dziatan doskonalgcych?

W Teatrze opracowane zostaty procedury kontrolne w odniesieniu do istotnych sfer dziatalnosci
instytucji. Kazdy z pracownikéw jest informowany o tresci powyzszych procedur. Instytucja stara
si¢ wyciaga¢ wnioski ptynace z kontroli.

Rekomendacja: koniecznym wydaje si¢ wprowadzenie bardziej systemowego narzgdzia w zakresie

dziatan kontrolnych, a zwlaszcza wprowadzania dziatan doskonalgcych.

waga= 3
x1=3

2. Czy planowanie kontroli, audytow, ewaluacji powigzane jest systemowo z zarzadzaniem
ryzykiem? Czy wyniki dziatan kontrolnych, jako sprzezenie zwrotne, wptywaja na modyfikacje

zarzadzania ryzykiem?

Reakcja na zarzadzanie ryzykiem jest adekwatna do zgloszonych uwag, jednak w zwiazku z

faktem, ze Teatr wtasnie wdraza zasady zarzadzania ryzykiem, nie ma wymiaru systemowego.

waga= 3
x1=3




3. Czy przyjeto metodologie ewaluaciji strategii, kluczowych procesow i projektow? Czy proces
ewaluacji jest prowadzony zgodnie z przyjetymi zasadami? Czy podejmowane s3 na biezaco

dziatania doskonalgce w odniesieniu do wynikéw ewaluacji?

Ewaluacja strategii jest dorazna, a takze istnieje System monitorowania realizacji strategii, ktory
opiera si¢ na comiesi¢cznej sprawozdawczosci zewnetrznej oraz raportach finansowych. Dziatania

te s3 udokumentowanie w postaci raportow i sprawozdan.

Rekomendacja: warto rozwazy¢ bardziej systemowe i oparte na klasycznej literaturze przedmiotu

podejscie do tego zagadnienia.

waga= 3
X2=6

4. Czy na biezaca prowadzona jest ewaluacja dziatah instytucji, zwlaszcza w odniesieniu do
dokumentéw strategicznych i programowych, budzetu, umow, dokumentacji projektowej,
wyznaczonych celow operacyjnych i kluczowych wskaznikow efektywnosci? Czy jest wyznaczona
osoba/ zespot do koordynowania 1 nadzorowania tych dziatan? Czy jest prowadzona analityka 1

podejmowane dziatania doskonalgce?

Na biezaco prowadzona jest ewaluacja dzialan instytucji, zwtaszcza w odniesieniu do dokumentow
strategicznych i programowych, budzetu, uméw, dokumentacji projektowej, wyznaczonych celow
operacyjnych i kluczowych wskaznikoéw efektywnosci. Wyznaczona zostata osoba do
koordynowania i nadzorowania tych dziatan na stanowisku Asystent Dyrektora Teatru. Wyniki

analizy przekladajg si¢ na konkretne dziatania, ktére sag wdrazane w zycie.

waga= 2
X3=6




5. Czy instytucja prowadzi systematyczne badania odbiorcow swojej oferty? Czy wyniki badan sg

analizowane i stanowig podstawe modyfikacji programu, ustug i sposobu dziatania?

Instytucja zbiera bezposrednio oraz posrednio informacje pochodzace od odbiorcoéw swojej oferty.
Informacje te sg analizowane przez wyznaczone do tego osoby w Teatrze, za$ wynik tej analizy

przektada si¢ bardzo czgsto na modyfikacje repertuaru lub sposobu dziatania.

Rekomendacja: warto wprowadzi¢ bardziej systemowe (i systematyczne) dzialania w tym zakresie.

waga= 3
X2=6

6. Czy po otrzymaniu raportow z wewnetrznych 1 zewnetrznych dziatan kontrolnych i audytowych
przeprowadza si¢ analiz¢ w kierunku zarzadzania ryzykiem i doskonalenia organizacji? Czy
monitorowane sg wprowadzone zmiany? Czy prowadzona jest analityka, co do skutecznos$ci

wprowadzonych zmian w tym zakresie?

Tak, przy wszystkich zastrzezeniach wczesniej zgltoszonych do systemowego zarzadzania

ryzykiem i analityki systemowej.

waga= 3
x1=3

7. Czy sporzadzane przez instytucje sprawozdania odnosza si¢ do wiarygodnych danych
uzyskanych z monitorowania celow i procesow, analiz wynikow badan, a takze wynikow kontroli

lub audytow wewnetrznych i zewnetrznych?

Tak, wszelkie sprawozdania przygotowywane przez Instytucje opieraja si¢ na wiarygodnych

materialach zrodlowych.

waga= 2
X3=6

8. Czy jest przyjeta metodologia badan jako$ci procesOw w instytucji, gwarantujaca poznanie

waga= 2




zar6wno potrzeb i wymagan mieszkancow oraz innych interesariuszy, jak i ocen¢ spetniania tych

wymagan przez instytucje?

Nie ma takiej metodologii.
Rekomendacja: nalezy opracowac i przyja¢ metodologie badan jakosci proceséw w instytucji,
gwarantujaca poznanie zarowno potrzeb i wymagan mieszkancdéw oraz innych interesariuszy, jak i

oceng spelniania tych wymagan przez instytucje

x0=0

9. Czy instytucja monitoruje badania sektorowe, ktorych wyniki sa publikowane? Czy podejmuje | waga= 1
dziatania doskonalace, jesli analiza takich badan wskazuje na konieczno$¢ zmiany? x3=3
Tak, Teatr stara si¢ by¢ na biezgco z powyzszym.

10. Czy sa prowadzone sektorowe analizy benchmarkingowe majace okresli¢ miejsce instytucji waga= 1
kultury wérod innych, podobnych organizacji polskich i zagranicznych, zwtaszcza poprzez x3=3

uswiadomienie sobie obszarow do doskonalenia i korzystanie z najlepszych praktyk w sektorze?

Tak, Teatr w swojej dziatalno$ci ma styczno$¢ z instytucjami kultury z calego $wiata. Podejmujac
wspotprace z innymi Instytucjami Teatr stara si¢ podpatrywac i nastepnie wprowadzac¢ do swojej

dziatalnosci elementy stanowigce najlepsze praktyki sektora.
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pkt. / 39 pkt.
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