PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

Krakdw, dnia 19 LUT. 2018

BK-02.1711.16.2018
BK-04.1711.46.2018

Pan

Marcin Hanczakowski

Dyrektor Zarzadu Drég Miasta Krakowa
ul. Centralna 53

31-586 Krakow

Wystapienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany: Zarzad Drég Miasta Krakowa.

Przedmiot kontroli: Realizacja  postanowien  umowy  zawartej
zSYSTEmMEG Parkingi sp. z 0.0. oraz zagadnienia
ujete w pismie Dyrektora Zarzadu Drég Miasta
Krakowa dotyczace funkcjonowania SYSTEmMEG.

Termin przeprowadzenia kontroli: 21.11.2018r.- 30.11.2018 .

Przedmiotowa kontrola byta kontrolg dorazna przeprowadzona na wniosek Pana
Marcina Hanczakowskiego, Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z dnia 6 listopada 2018 r.
o weryfikacje wywiazywania sie przez SYSTEmEG Parkingi Sp. z 0.0. z postanowieri umowy nr
634/Z1KiT/2018 na utrzymanie, aktualizacje, modyfikacje oprogramowania SYSTEmEG w roku
2018 oraz o dokonanie analizy zgodnosci zapiséw w module windykacyjnym i ksiegowym
SYSTEmMEG oraz zgodnosci danych wyeksportowanych przez Miejska Infrastrukture Sp. z o.0.
i zaimportowanych do bazy ZDMK w SYSTEmEG.

I. Ocena dziatalnosci kontrolowanej jednostki:

W Zarzadzie Drég Miasta Krakowa funkcjonuje system informatyczny SYSTEmEG,
ktory stuzy do zarzadzania kontrola strefy ptatnego parkowania w zakresie obstugi zdarzen
zwiazanych z parkowaniem pojazdéw. W dniu 20 czerwca 2018 r. Gmina Miejska Krakéw
zawarta kolejna umowe z SYSTEmMEG Parkingi Sp. z 0.0. (umowa nr 634/Z1KiT/2018) dotyczaca
wykonania zadania pn.: ,Utrzymanie, aktualizacja, modyfikacja oprogramowania SYSTEmMEG
w roku 2018”, ktéra obowiazywata od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2018 .



1. Weryfikacja wywiazywania sig przez SYSTEmMEG Parkingi Sp. z 0.0. z postanowieri umowy
z dnia 20 czerwca 2018 r.:

Kontrolg objeto wykonywanie umowy nr 634/ZIKiT/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r.
Z protokotéw odbioru prac zrealizowanych przez SYSTEmMEG Parkingi Sp. z o. 0. w okresie od
czerwca do pazdziernika 2018 roku wynika, ze prace stwierdzone tymi dokumentami, a
wykonane do korica wrzesnia 2018 roku, zostaty odebrane przez przedstawicieli
kontrolowanej jednostki. Dziatania wskazane przez SYSTEmEG Parkingi Sp. z 0. 0. w protokole
odbioru, jako wykonane w pazdzierniku 2018 roku, zostaty ocenione negatywnie i nie zostaty
odebrane przez kontrolowang jednostke. Odmowa odbioru prac zostata umotywowana przez
ZDMK  nieprawidtowosciami w  realizacji zgtoszen  w  funkcjonowaniu  systemu
informatycznego.
7 zestawienia zgtoszer wynika, ze w okresie od 20 czerwca 2018 r. do 30 listopada
2018 r. dokonano 35 zgtoszen (9 z nich zostato zakwalifikowanych jako dotyczace btedow w
uzytkowaniu systemu informatycznego). Wedtug stanu na dzien 30 listopada 2018 r.:
— 20 zgtoszen zostato rozwiazanych w okresie od dnia zgtoszenia do 69 dni,
_ 15 zgloszen nie zostato jeszcze rozwigzanych, przy czym najdtuzszy status zgtoszenia
wynosit nawet 140 dni.
Na podstawie postanowien § 2 ust. 2 umowy z dnia 20 czerwca 2018 r. oraz jej zatgcznika
nr 1 pn. Zakres rzeczowy, Wykonawca miat:
— realizowaé¢ wszelkie czynnodci wynikajace z przedmiotu umowy w terminach wskazanych
przez Zamawiajacego,
— w przypadku zgtoszenia btedéw wykrytych w trakcie uzytkowania systemu
informatycznego, usuwaé je w ciagu 14 dni od jego zgtoszenia (pkt 7 Zakresu rzeczowego).

7 ustalen kontroli wynika, ze SYSTEmEG Parkingi Sp. z 0. 0. nieterminowo wywiazuje sie
ze zobowiazania do usuwania zgtoszonych jej btedéw w dziataniu systemu informatycznego,
a kontrolowana jednostka nie precyzowata w zgtoszeniach oczekiwanych terminéw wykonania
pozostatego typu zadan objetych umowa, co jest niezgodne z trescig § 2 ust. 2 umowy z dnia
20.06.2018 r. oraz jej zatacznika nr 1 pn. Zakres rzeczowy.

2. Zgodnos¢ zapiséw w module ksiggowym i windykacyjnym SYSTEmEG:

Na podstawie przeprowadzonego badania kontrolujacy dokonali nastepujgcych ustalen:

—  pomiedzy ewidencja syntetyczna i analityczng w module windykacyjnym stwierdzono
réznice w faczne] wysokosci 64.304,60 zt, z czego: 57.518,60 zt to rdznica w kwaocie
naleznosci gtéwnej, natomiast 6.786,00 zt - w kosztach upomnien,

—  réznica pomiedzy wartoicia nowych tytutéw wykonawczych zaewidencjonowanych
w module ksiegowym, a ich wartoscia w module windykacyjnym w ujeciu syntetycznym
wyniosta 19.702,80 zi. Natomiast réznica pomiedzy wartoscia nowych tytutéw
wykonawczych zaewidencjonowanych w module ksiegowym, a ich wartoscia w module
windykacyjnym, w ujeciu analitycznym stanowita kwote 53.669,40 zt.

Powyzsze nieprawidtowoéci nie pozwalaja  stwierdzi¢ rzetelnodci, kompletnosci

i sprawdzalnoéci danych ujetych, zaréwno w module windykacyjnym, jak i ksiegowym

programu SYSTEmEG w badanym zakresie.



Ponadto stwierdzono, ze wydruk nowych tytutéw wykonawczych z modutu
windykacyjnego programu SYSTEmEG w ujeciu syntetycznym nie posiadat nazwy zestawienia
(zgodnie z informacjg otrzymana od pracownika ZDMK sporzadzajacego wydruki i
udzielajacego informacji w trakcie kontroli, byt to wydruk obejmujacy zestawienie nowych
tytutéw wykonawczych w ujeciu syntetycznym).

3. Zgodnoé¢ danych wyeksportowanych przez Miejska Infrastrukture Sp. z o. o.
i zaimportowanych do bazy ZDMK w SYSTEmEG:

Na podstawie przeprowadzonego badania, opartego na wybranej prébie, dotyczacego
poréwnania danych przestanych pomiedzy baza Miejskiej Infrastruktury Sp. z o.0. (eksport
danych) a baza danych Zarzadu Drég Miasta Krakowa (import danych), nie stwierdzono
istotnych rozbieznosci pomiedzy przedstawionymi do badania bazami eksportowymi i
importowymi.

Il. Zalecenia:

1. Wzmocni¢ nadzér nad terminowoscia wykonywania zadan w zakresie utrzymania,
aktualizacji i modyfikacji oprogramowania SYSTEmMEG, a w przypadku stwierdzenia
nieterminowoéci, dochodzi¢ od wykonawcy spetnienia jego zobowiagzan wynikajacych
z zawartej umowy.

2. Doprowadzi¢ do zgodnosci ewidencji analitycznej | syntetycznej nowych tytutow
wykonawczych w module windykacyjnym programu SYTSTEmEG.

3. Doprowadzi¢ do zgodnosci zapisow w module windykacyjnym i ksieggowym programu
SYTSTEmEG.

Prosze wyeliminowac¢ réwniez inne uchybienia opisane szczegdtowo w protokole kontroli.

Ill. Osoby odpowiedzialne za realizacje zalecen pokontrolnych
Pan Marcin Hanczakowski, Dyrektor Zarzadu Drog Miasta Krakowa.

IV. Termin realizacji zaleceri pokontrolnych:
do 28 czerwca 2019 .

V. Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zaleceri pokontrolnych
Sprawozdanie zawierajace odniesienie do kazdego ze sformutowanych zalecen
pokontrolnych wraz z podaniem terminu i sposobu jego realizacji prosze przestac
w terminie do dnia 12 lipca 2019 r. do Wydziatu Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta

Krakowa, ul. Bracka 10. \

PREZYDEN STA KRAKOWA

Otrzymuja: Jucek M
1. Adresat,
2. ala
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Do wiadomosci:

1. Andrzej Kulig - | Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej,
2. Matgorzata Okarmus - Skarbnik Miasta Krakowa.



