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Krakdw, dnia A . | roku

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU NA UStUGI SPOLECZNE
NA PODSTAWIE ART. 1380 USTAWY PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Ustugi kompleksowej organizacji 15. Swiatowego Kongresu Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa (OWHC)
w dniach 2-5 czerwca 2019 roku

. NAZWA | ADRES ZAMAWIAIACEGO
Krakowskie Biuro Festiwalowe, z siedzibg w Krakowie, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw, wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Gming Miejska Krakéw pod numerem 19, NIP 676-17-87-436, REGON: 351210040,
adres strony internetowej: www.biurofestiwalowe.pl, tel. 12 354 25 00, faks: 12 354 25 01.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowej organizacji 15. Swiatowego Kongresu Organizacji Miast
Swiatowego Dziedzictwa (OWHC), zwanego dalej Kongresem, ktéry odbedzie sie w dniach od 2 do 5 czerwca
2019 roku w Krakowie. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszego

ogloszenia.
2.2. Kody Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV): 79950000-8 Ustugi w zakresie organizowania wystaw, targéw

i kongresow

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamodwienie bedzie realizowane do dnia 5 sierpnia 2019 roku.

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
4.1. W postepowaniu moze wzig¢ udziat wykonawca, ktory:

4.1.1. jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamGwienia co najmniej na kwote 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych);

4.1.2. dysponuje co najmniej 10 osobami, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia, w tym:

a. co najmniej jedng osoba petnigcg funkcje koordynatora organizacyjnego podczas realizacji
zamoéwienia, ktéra posiada znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 oraz
doswiadczenie w nadzorowaniu pracami minimum trzyosobowego zespotu, odpowiedzialnego za
organizacje wydarzenia dla minimum 200 uczestnikdw;

b. co najmniej dziewiecioma osobami, z ktdrych:
- co najmniej 5 0sob posiada znajomoé¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2 oraz
- co najmniej 3 osoby posiadajg znajomos¢ jezyka francuskiego na poziomie co najmniej B2 oraz
- co najmniej 1 osoba posiada znajomos¢ jezyka hiszpariskiego na poziomie co najmniej B2;

4.1.3. nie podlega wykluczeniu z postgpowania, tzn. nie spetnia zadnej z przestanek wykluczenia wskazanych w pkt
5.

4.2. W przypadku wykonawcow wspélinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy wymaga aby
warunek wskazany w pkt 4.1.1. spetniat co najmniej jeden wykonawca. W przypadku warunku wskazanego
w pkt 4.1.2. Zamawiajacy dopuszcza taczenie potencjatu wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

4.3. Ocena spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawcy zostanie dokonana w oparciu o dokumenty,
o ktérych mowa w punkcie 8.1.8. - 8.1.9.
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5. PRZYPADKI WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA
5.1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia bedgcego przedmiotem niniejszego ogtoszenia wyklucza sig:

5.1.1. wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1.
iub nie wykazat braku podstaw do wykiuczenia;

5.1.2. wykonawce, wykonawce bedgcego osobg fizyczna, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a. o ktoérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2503, art. 258 lub
art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. nr 88 poz. 553, z p6zn. zm.) lub art.
46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1263),

b. ocharakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1597 r. - Kodeks
karny,

c. skarbowe,

d. o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 769);

5.1.3. wykonawce, jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spotki
w spoifce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 5.1.2.;

5.1.4. wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjna
o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, chyba
7e wykonawca dokonaf ptatnosci naleznych podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci;

5.1.5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukfadzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1508 ze zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart ukiad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba Ze sad
zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2344, z pdin. zm.);

5.1.6. bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika
lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia
wolnoéci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

5.1.7. jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdinika spotki w spdice jawnej
lub partnerskiej albo komplementariusza w spdice komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktorym mowa w pkt 5.1.6.;

5.1.8. wobec ktérego wydano ostateczna decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych
2 przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli
wymierzono ta decyzja kare pieniezng nie nizszg niz 3000 ztotych.

5.2. Oferte wykonawcy wykluczonego z postepowania uznaje si¢ za odrzucona.
5.3. Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjgte przez niego Srodki s3
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzongj
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5.4.

przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadodéuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdiprace z organami $cigania oraz
podjecie konkretnych srodkdw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s odpowiednie dla
zapobiegania daiszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu
wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec wykonawcy, bedgcego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zaméwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowiazywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage i szczegdine okolicznosci czynu
wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie pkt 5.3.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wykonawca przed uptywem terminu skfadania ofert zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci:
30.000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100).

Wadium moze byc wniesione w jednej lub w kilku formach okreslonych w art. 45 ust. 6 ustawy Prawo zamodwien
publicznych.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajacego
PKO Bank Polski 81 1020 2892 0000 5002 0590 9983 z dopiskiem: wadium — organizacja kongresu — DP-011-
41/2018. Wadium musi znalei¢ sie na wskazanym rachunku bankowym przed uptywem terminu skiadania

ofert. Za chwile wptywu wadium uznaje sie moment uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wadium wnoszone w formie poreczenia lub gwarancji musi:

6.4.1. byc wystawione na Zamawiajgcego — Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakdw.

6.4.2. miec okres waznosci nie krotszy niz okres zwiazania oferta.

6.4.3. zawieraC w swojej tresci oswiadczenie poreczyciela (gwaranta), w ktdrym zobowiazuje sie on do bezwarun-

6.5.

6.6.

6:7:

6.8.

Plcccesarabe

kowej wypfaty kwoty wadium na pierwsze Zgdania Zamawiajgcego, ktdre zawiera¢ bedzie oéwiadczenie
0 zaistnieniu jednej z okolicznodci wskazanych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Prawo zamdwieri publicznych
lub w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sig o udzielenie zamdéwienia — na pierwsze zadanie
Zamawiajgcego, ktore zawierac bedzie oswiadczenie o zaistnieniu jednej z okolicznosci wskazanych w art.
46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych w stosunku do co najmniej jednego z wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

Wadium wnoszone w formie poreczenia lub gwarancji powinno zostac ztozone w oryginale w sekretariacie Za-
mawiajacego przed uptywem terminu skfadania ofert lub zataczane do oferty. W przypadku zataczenia doku-
mentu wadium do oferty nie nalezy spinac tego dokumentu z ofertg ani nie nalezy numerowac go jako kolejnej
strony oferty.

Zamawiajacy zwraca wadium wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza niezwtocznie
po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego oraz wniesieniu przez tego wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy. Pozostatym wykonawcom wadium zostanie zwrécone niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.

Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy ra-
chunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku ban-
kowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium w sytuacjach wskazanych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Prawo zamodwien pu-
blicznych.
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7. KRYTERIA OCENY OFERT

E(RTITI- 28

7.1. Oferty beda oceniane wediug nastepujacych kryteriow:

NAZWA KRYTERIUM WAGA
CENA 70 %
DOSWIADCZENIE 30 %

7.1.1. Liczba punktow uzyskanych w kryterium CENA bedzie obliczana zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba punktéw badanej oferty = (Cmin /C bag) X 70, przy czym 1 pkt odpowiada 1% gdzie:
C min — Najnizsza zaoferowana cena, obliczona w sposéb wskazany w pkt 7.2;
C vad — cena oferty badanej, obliczona w sposob wskazany w 7.2;

7.1.2. Liczba punktéw uzyskanych w kryterium DOSWIADCZENIE bedzie przyznawana w nastepujacy sposob:

Wykonawca w celu uzyskania dodatkowych punktéw zobowiazany jest potwierdzi¢, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postgpowaniu (a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonat ustuge polegajaca na kompleksowej organizacji wydarzenia dla
min. 200 os6b, takiego jak: np. konferencja/forum/sympozjum/kongres, odbywajacego sig na terenie za-
mknietym (w budynkach, pomieszczeniach zamknietych, salach konferencyjnych, na stadionach), obejmujaca
tacznie co najmniej:

a. ustuge gastronomiczna;
b. ustuge ttumaczeniows;
c. ustuge prowadzenia elektronicznej rejestracji uczestnikdw wydarzenia.

Za kazda ustuge spetniajaca powyzsze warunki wykonawca otrzyma 5 punktéw. W przypadku wydarzen kil-
kudniowych, wykonawca otrzyma po 2 punkty za drugi i kazdy kolejny dziert wydarzenia. W kryterium DO-
SWIADCZENIE wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 30 punktéw.

Ustugi nalezy wskazaé w wykazie ustug, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 5 do ogtoszenia.

Do wskazanych ustug nalezy zataczyé réwniez dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostaty wykonane nalezy-
cie.

Punktowane bedzie wylgcznie doswiadczenie wiasne wykonawcy. Jezeli wykonawca w  zakresie
DOSWIADCZENIA bedzie polegat na zdoinosciach innych podmiotéw, w tym kryterium wykonawca otrzyma
0 pkt.

Oceniane bede wyfacznie ustugi zawierajagce wszystkie wskazane elementy, w tym wykonane
w odpowiednim ckresie i zakresie, do ktérych zatgczone zostaty dowody. W przypadku braku wskazania

przez wykonawce jakiegokolwiek elementu lub ztozenia dokumentéw zawierajacych btedy, Zamawiajacy
nie bedzie wzywat do ztozenia dodatkowych dokumentéw, a wykonawca otrzyma za tak opisang pozycjg
0 pkt. W przypadku watpliwosci co do tresci ztozonych dokumentéw Zamawiajacy jest upowazniony do
wezwania wykonawcy do ziozenia wyjasnien. W sytuacji gdy Wykonawca w zataczniku nr 5 do ogloszenia
nie wskaze zadnej ustugi lub nie zfozy wraz z ofertg zatgcznika nr 5 do ogloszenia, ztozona przez niego oferta
otrzyma 0 punktéw w kryterium DOSWIADCZENIE.

7.2. Opis sposobu obliczenia ceny:

Wykonawca zobowigzany jest podaé¢ w formularzu oferty w pkt | cene taczna brutto (z podatkiem od towaréw

i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) za wykonanie ustugi w zakresie wskazanym w opisie
przedmiotu zamowienia, przy zatozeniu, ze ustuga cateringowa zostanie wykonana dla 550 0s6b. Wykonawca

4



Numer sprawy: DP-011-41/2018

7.

zobowigzany jest rowniez podac cene za Swiadczenie ustugi cateringowej dla wskazanej liczby oséb, zgodnie
ztabelg nr 1 w formularzu oferty. Ostateczne wynagrodzenie wykonawcy bedzie zaleine od ilosci
zarejestrowanych uczestnikéw Kongresu i zostanie obliczone zgodnie z cenami podanymi w formularzu oferty:.

Podana w ofercie cena brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okre$lone w zatgczniku
nr 1 do niniejszego ogtoszenia, obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytutu nalezytego,
zgodnego z umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa wykonania przedmiotu zamdwienia.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow (suma punktéw uzyskanych
w kryteriach CENA i DOSWIADCZENIE).

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ WYMAGANE DOKUMENTY

8.

TDrs s

1. Wykonawca zohowigzany jest ztozy¢ w ofercie:

8.1.1. formularz oferty — wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ogtoszenia;

8.1.2. petnomocnictwo —do reprezentowania wykonawcy w postepowaniu albo do reprezentowania wykonawcy
W postepowaniu i zawarcia umowy (jezeli dotyczy);

8.1.3. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do ogloszenia:

8.1.4. odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jeieli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

8.1.5. Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w pkt 5.1.2. - 5.1.3. ogtoszenia oraz
odnosnie skazania za wykroczenie na kare aresztu, w zakresie okreslonym w pkt 5.1.6 - 5.1.7. ogloszenia,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert;

8.1.6. zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega
z optacaniem podatkdw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wiasciwym organem
podatkowym w sprawie spfat tych naleinosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

8.1.7. zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczeéniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca
zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

8.1.8. wykaz os6b, ktdre uczestniczy¢ bedg w realizacji zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych i do$wiadczenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdr wykazu osdb stanowi
zatgcznik nr 6 do ogtoszenia.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykazane przez wykonawce w wykazie osob braly udziat w realizacji
zamowienia we wskazanym zakresie. Zmiana tych oséb w trakcie realizacji zamdwienia jest dopuszczalna
tylko za zgoda Zamawiajgcego, nowe osoby muszg posiadac doswiadczenie i kwalifikacje co najmniej takie

S

same jak osoby wymienione w wykazie.
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8.1.9. polise lub inny dokument potwierdzajacy, ie wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

cywilnej w zakresie prowadzonej dziatainosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia co najmniej na kwotg
1.000.000,00 zt.

Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oferta wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych lub
ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania | podmictéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddw ckreélajgcych
czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Obowigzek ztozenia dowoddéw dotyczy wszystkich
ustug wskazanych w wykazie. Wzdr wykazu ustug stanowi zatacznik nr 5 do ogfoszenia. Ustugi wymienione w
wykazie beda podlegaty ocenie w kryterium DOSWIADCZENIE. W przypadku, gdy wykonawca nie ztozy wykazu
wraz z ofertg, ztozona przez niego oferta otrzyma 0 punktow w kryterium DOSWIADCZENIE. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwoéci uzupetnienia przedmiotowego dokumentu w toku postepowania, po otwarciu ofert.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg referencje bad? inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sa wykonywane.

Obowigzek ziozenia dowodow, nie dotyczy ustug, ktére wykonywane byty lub sg na rzecz Zamawiajgcego.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu obowigzany jest zamiescic
informacje o podwykonawcach w os$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 8.1.3. ogloszenia oraz przedstawic
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1.4.-8.1.7.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez wykonawcdw, oswiadczenie oraz
dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1.3. — 8.1.7 skfada kazdy z wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia, natomiast dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1.8. — 8.1.9., ci z wspdinie
ubiegajacych sie o zamdwienie wykonawcow, ktorzy wykazujg spetnianie warunkow udziafu w postepowaniu
opisanych w pkt 4.1.1 -4.1.2,

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1.5 — 8.1.7. oraz 8.1.9. sktadane s3 w oryginale lub kopii poswiadczonej

za zgodnosc z oryginatem.

Oferty moina sktadaé wylgcznie w formie pisemnej. Oferta musi by¢ sporzadzona w jgzyku polskim. W ramach
postepowania wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Dokumenty tworzace oferte powinny by¢ zszyte (spiete, oprawione, zbindowane) w sposéb uniemozliwiajgcy
ich wypiecie (zdekompletowanie).

Oferte nalezy zloiyé w nieprzejrzystej i trwale zamkniete] kopercie lub opakowaniu. Na kopercie lub
opakowaniu nalezy umiescié¢ nastepujace informacje:

Nazwa i adres Wykonawcy (ewentualnie pieczec)
Krakowskie Biuro Festiwalowe
ul. Wygrana 2
30-311 Krakéw
nr postepowania: DP-011-41/2018
Ustugi kompleksowej organizacji 15. Swiatowego Kongresu
Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa (OWHC)
w dniach 2-5 czerwca 2019 roku
Nie otwiera¢ przed 13 listopada 2018 roku, godz. 13:30

Zamawiajacy nie odpowiada za pominiecie lub otworzenie przed terminem oferty ztozonej w opakowaniu
nieoznaczonym lub oznaczonym niezgodnie z pkt 8.8.
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8.10. Wykonawca moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmienic lub wycofaé oferte.

8.11.Zmiany dokonuje sie przez ztozenie oferty w zmienionym zakresie, ktdra musi odpowiadac wszystkim zasadom
niniejszego ogloszenia, a koperta dodatkowo musi by¢ oznaczona napisem ZMIANA. Podczas otwarcia ofert,
koperta ta zostanie otwarta w pierwszej kolejnosci.

8.12.Wycofania oferty dokonuje sie na wniosek wykonawcy ztozony Zamawiajagcemu przed uplywem terminu
skiadania ofert, podpisany przez osoby/e upowainione/g do jego reprezentowania, co winno by¢
udokumentowane odpisem z wtasciwego rejestru (ewentualnie dodatkowo petnomocnictwem). Wykonawca
ma prawo do zgdania zwrotu wycofanej oferty przed uptywem terminu skfadania ofert.

8.13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.14. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub zlozenie oferty zawierajgcej propozycje alternatywne spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

8.15. Oferty niespetniajagce wymogoéw okreslonych w niniejszym ogtoszeniu zostang odrzucone.

8.16. Z waznych powodow, uzasadnionych okolicznosciami lezacymi po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy az do
chwili przestania wykonawcom informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, moze odstapi¢ od udzielenia

zamowienia i postepowanie uniewazni¢. Dotyczy to gtéwnie sytuacji, gdy cena najkorzystniejszej oferty

przewyisza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba, e
Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty.

9. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

9.1. Oferty nalezy sktadac na adres: Krakowskie Biuro Festiwalowe ul. Wygrana 2, 30-311 Krakdw, sekretariat Biura,
nie poiniej niz do dnia 13 listopada 2018 roku do godziny 13:00. Godziny pracy sekretariatu Krakowskiego
Biura Festiwalowego: od poniedziatku do pigtku, 8.00 — 16.00.

9.2. Otwarcie ofert nastapi 13 listopada 2018 roku o godzinie 13:30 w siedzibie Krakowskiego Biura Festiwalowego,
ul. Wygrana 2, 30-311 Krakodw, sala konferencyjna. Otwarcie ofert jest niejawne.

9.3. Oferta ztozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrdcona wykonawcy.

9.4. Weryfikacja ofert nastapi zgodnie z obowiazujacymi u Zamawiajacego procedurami.

9.5. Wykonawca jest zwigzany ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

10. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

10.1. Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Wysokos¢ zabezpieczenia wynosi¢ bedzie
5% ceny podanej w ofercie wybranego wykonawcy. Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy po-
nosi wybrany wykonawca.

10.2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione, wedtug wyboru wykonawcy, wytacznie w jednej lub kilku formach okre-
slonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwier publicznych. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione nie pézniej
niz do 4 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Zamawiajacy zwrdéci wadium wybra-
nemu wykonawcy niezwtocznie po zawarciu umowy i wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

10.3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na numer rachunku bankowego PKO
Bank Polski 81 1020 2892 0000 5002 0590 9983 :z dopiskiem: zabezpieczenie — organizacja kongresu — DP-
011-41/2018. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu wykonawca moze wyrazic zgode na zaliczenie

kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

10.4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okreslonych w art. 148 ust. 2 ustawy
Prawo zamdwien publicznych ani na tworzenie zabezpieczenia przez potracenie z naleznosci za czesciowo wy-
konane ustugi.

10.5. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego
wysokosci.
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10.6.

Pozostate postanowienia dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zawarte sg we wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do ogtoszenia.

11.ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajgcy: Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg
przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakdw, adres e-mail: poczta@biurofestiwalowe.pl, tel.: +48 12 354 25 00;

inspektorem ochrony danych osobowych w Krakowskim Biurze Festiwalowym jest Pan tukasz Gajdecki,
kontakt: rodo@biurofestiwalowe.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
Z niniejszym postepowaniem;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych, zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
z ustawy Prawo zamowiert publicznych;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych. Skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamoéwien publicznych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobo-
wych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia prze-
twarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parnstwa czionkowskiego;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze prze-
twarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg

prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

12. INFORMACIE KONTAKTOWE | KONCOWE
12.1.Korespondencje pisemna nalezy kierowad na adres: Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311

Krakow.

12.2.Korespondencje w formie elektronicznej nalezy kierowac na adres e-mail: jwojtowicz@biurofestiwalowe.pl.



Numer sprawy: DP-011-41/2018

12.3.0soby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami: Jarostaw Wéjtowicz, tel. +48 12 354 25 37, e-mail:
jaroslaw.wojtowicz@biurofestiwalowe.pl.

12.4.Zamawiajacy wymaga od wykonawcy aby zawart z nim umowe na warunkach okreslonych we wzorze umowy
stanowigcym zatacznik nr 3 do ogtoszenia.

WYKAZ ZALACZNIKOW (wszystkie wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ ogloszenia):
Opis przedmiotu zamowienia — zatqcznik nr 1

Formularz oferty (wzor) - zatgcznik nr 2

Wzor umowy— zatgcznik nr 3

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (wzdr) — zatqeznik nr 4
Wykaz usfug (wzdr) — zatgcznik nr 5
Wykaz osob (wzor) — zatgcznik nr 6

AN R
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Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

UStUGI KOMPLEKSOWEJ ORGANIZACII 15. SWIATOWEGO KONGRESU ORGANIZACII MIAST SWIATOWEGO

DZIEDZICTWA (OWHC) w dniach 2-5 czerwca 2019 roku

ISTOTNE INFORMACIE:

1. Kompleksowa organizacja 15. Swiatowego Kongresu OWHC obejmuje:
I. Ustuge techniczno-organizacyjng
1. Ustuge wykonania i dostarczenia materiatéw promocyjno-informacyjnych
Il. Ustuge hotelarska, transportows i gastronomiczng
V. Ustuge promocyjno-informacyjng

2. Kazda ustuga jest szczegdtowo opisana w dalszej czesci dokumentu.

3. Zapewnienie miejsca na realizacje Kongresu w dn. 1-5.06.2019 r. lezy po stronie Zamawiajacego
(Centrum Kongresowe ICE Krakdw).

4. Zapewnienie miejsc na wydarzenia wieczorne okreslonych w Ramowym Programie Kongresu w dniach
2-5.06.2019 - pozostaje po stronie Zamawiajgcego.

5. Ramowy program Kongresu stanowi zatgcznik nr 1. Szczegdtowy program Kongresu zostanie opracowany
w terminie do 31.03.2019r.

6. Szczegotowy program YOUNG PROFESSIONALS FORUM stanowi odrebny zatgcznik nr 2.

7. Wszystkie materialy dotyczgce Kongresu OWHC majg by¢ przygotowane zgodnie z Systemem
Identyfikacji Wizualnej 15. Swiatowego Kongresu QOrganizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa ujetym
w Manualu, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

8. Wszystkie ustugi musza by¢ realizowane zgodnie z dokumentem ,Instrukcja postepowania dla Miasta-
Gospodarza” (zwana dalej: Instrukcjg), ktéry stanowi odrebny zatgcznik nr 4.

9. Wykonawca zobowigzanym jest do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw w szczegdlnosci
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) i ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

SZCZEGOLOWY OPIS UStUG:
I UStUGI TECHNICZNO-ORGANIZACYINE

1. Prowadzenie biura organizacyjnego w Centrum Kongresowym ICE Krakdéw w dniach
1-5.06.2019 - zgodnie z wymaganiami opisanymi w Instrukcji.

2. Prowadzenie na stronie www Kongresu rejestracji uczestnikdw we wtasnych systemach rejestracyjnych
od momentu przejecia strony www do 5.06.2019 r. z uwzglednieniem 7 opcji:

2.1 Uczestnik VIP tj. przedstawiciele Sekretariatu Generalnego, Rada Dyrektoréw, Prelegenci— minimum 10

0s., nie wiecej niz 25 os.

str. 1
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

e Zwolnieni z opfaty rejestracyjnej

e W pakiecie: udziat w Kongresie wraz z materiatami kongresowymi (w tym wizyta w miejscach
dziedzictwa), przerwy kawowe, lunche, kolacje, transport z/na lotnisko lub z/na dworzec kolejowy,
transport lokalny (korzystanie z transportu publicznego w miescie), transport z/do hoteli do/z miejsca
wydarzeri wieczornych, nocleg, 2 h zwiedzanie Starego Miasta w Krakowie, bilety lotnicze/kolejowe,
wizy

Uczestnik STANDARD, w tym Koordynatorzy Regionalni — minimum 100 os., nie wiecej niz 350 os.

e Piatna rejestracja; optata rejestracyjna wyniesie 450 €;

o W pakiecie: udzial w Kongresie wraz z materiatami kongresowymi (w tym wizyta w miejscach
dziedzictwa), przerwy kawowe, lunche, kolacje, transport z/na lotnisko lub z/na dworzec kolejowy,
transport lokalny (karzystanie z transportu publicznego w miescie), transport z/do z hoteli do/z miejsca
wydarzer wieczornych, 2 h zwiedzanie Starego Miasta w Krakowie

Uczestnik ACCOMPANYING, tj. osoby towarzyszgce — minimum 20 os., nie wigcej niz 100 os.

e Pfatna rejestracja; optata rejestracyjna wyniesie 100 €;

e W pakiecie: transport z/na lotnisko lub transport z/na dworzec kolejowy; transport lokalny
{korzystanie z transportu publicznego w miescie), transport z/do hoteli do/z miejsca wydarzen
wieczornych, kolacje; 2 h zwiedzanie Starego Miasta w Krakowie

Uczestnicy YOUNG PROFESSIONALS FORUM, tj.— minimum 20 os., nie wigcej niz 25 os.

e Zwolnieni z optaty rejestracyjnej

e W pakiecie: nocleg, refundacja biletow autobusowych/lotniczych/kolejowych, transport z/na lotnisko
lub transport z/na dworzec kolejowy, transport z/do hoteli do/z miejsca wydarzen wieczornych,
transport z/do z hoteli na/z seminaria wyjazdowe, wyzywienie, ubezpieczenie, gadzety, bilety wstepu
do odwiedzanych miejsc, refundacja kosztow zwigzanych z wizami.

Uczestnicy PROMOTIONAL STANDS ORGANIZERS, tj. wystawcy — minimum 10 os., nie wigcej niz 50 os.

e Ptatna rejestracja; optata rejestracyjna wyniesie 450 €;

e W pakiecie: udzial w Kongresie wraz z materiatami, przerwy kawowe, lunche, kolacje, transport z/na
lotnisko lub z/na dworzec kolejowy, transport lokalny (korzystanie z transportu publicznego w
miescie), transport z/do z hoteli do/z miejsca wydarzen wieczornych, 2 h zwiedzanie Starego Miasta
w Krakowie

Uczestnicy ORGANIZERS, tj. wybrani przedstawiciele UMK, KBF, jednostek miejskich — nie wiecej niz 30

os. wskazani przez UMK. Wstepna lista uczestnikdw zostanie przekazana przez Zamawiajgcego w

terminie do 30.04.2019

e Zwolnieni z optaty rejestracyjnej

e W pakiecie: udziat w Kongresie wraz z materiatami kongresowymi (w tym wizyta w miejscach
dziedzictwa), przerwy kawowe, lunche, kolacje, transport lokalny (korzystanie z transportu
publicznego w miescie), transport do/z miejsca wydarzen wieczornych.

Uczestnicy JOURNALISTS, tj. dziennikarze wytonieni przez Zamawiajacego. Wstepna lista uczestnikow

zostanie przekazana przez Zamawiajgcego w terminie do 20.05.2019 — min. 10 os., nie wigcej niz 30 os.

e Zwolnieni z optaty rejestracyjnej

e \W pakiecie: udziat w warsztatach dla dziennikarzy oraz w Kongresie z materiatami kongresowymi (w
tym wizyta w miejscach dziedzictwa), przerwy kawowe, lunche, kolacje, transport lokalny (korzystanie
z transportu publicznego w miescie), transport z/do z hoteli do/z miejsca wydarzen wieczornych, 2 h
Zwiedzanie Starego Miasta w Krakowie.

Zapewnienie nieprzerwanie dziatajgcego internetowego systemu rejestracji uczestnikdw Zawierajacego
wszystkie elementy zawarte w niniejszym Opisie zamdwienia, na domenie wskazanej prze
Zamawiajgcego, zawartos¢ pdl formularz oraz layout strony beda uzgodniony w trybie roboczym, i
bedzie nawigzywat do strony internetowej Kongresu, w szczegdlnodci bedzie zawieral wszelkie
materialy graficzne wymagane przez OWHC. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na ewentualne btedy
w systemie wynosi 10 minut. System ma by¢ obstugiwanym co najmnie] przez niniejsze przegladarki:
Chrome, Firefox, Opera, Safari w najnowszych wersjach. Strona powinna by¢ responsywna i obstugiwana
przez urzadzenia mobilne: tablet, telefon. Minimalna przepustowos¢ systemu musi obstugiwac
jednoczeénie 500 uzytkownikéw. Formuiarz powinien by¢ aktywny, wymagac wypetnienie wszystkich
pol i walidacje wraz z zabezpieczeniem przez automatyczng rejestracjg tzw. Captcha.
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5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

10.

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminach ustalonych w trybie roboczym,
ale nie rzadziej niz raz w tygodni raport z systemu rejestracyjnego, zawierajacy informacje na temat
ilosci zarejestrowanych osdb, z podziatem na opcje wskazane w pkt 1.2 opisu, zarezerwowanych
noclegéw oraz wycieczek turystycznych, szczegdtowa tres¢ raportu zostanie ustalona w trybie
roboczym.

Internetowy system rejestracji uczestnikow ma zapewniaé elektroniczny system pfatnosci kartg
kredytowa (Visa, MasterCard, AmericanExpress) i przelewem bankowym.

Przychdd z tytutu opfaty rejestracyjnej przystuguje w catosci Zamawiajgcemu.

Wykonawca, dziatajagc w imieniu wiasnym na rzecz Zamawiajacego przyjmuje na siebie obowigzek
wystawiania faktur, prowadzenia ewidencji sprzedazy oraz rozliczenia fiskalnege uzyskanych przychodéw
z tytutu pobieranych opfat rejestracyjnych, zgodnie z przepisami prawa podatkowego obowigzujgcymi w
przedmiotowym zakresie.

Optaty rejestracyjne wptacane bedg przez uczestnikéw Kongresu przelewem/kartg kredytowa na
specjalnie wydzielone na ten cel przez Wykonawce konto bankowe. Wszelkie koszty zwigzane z obstuga
wyodrebnionego rachunku bankowego ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania rozliczenia uzyskanych przychodéw z tytutu pobieranych optat
rejestracyjnych.

Na wykonawcy cigzy obowigzek naliczenia i pokrycia wszelkich zobowigzari publiczno-prawnych
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
postepowania.

Wykonawca ma obowigzek wykupienia polisy ubezpieczeniowej dla max. 20 os. (Uczestnicy YOUNG
PROFESSIONALS FORUM) obejmujacej podstawowe ubezpieczenie lekarskie, od nieszczesliwych
wypadkdw, od zagubienia bagazu przez linie lotnicze. Lista uczestnikdw YOUNG PROFESSIONALS FORUM
zostanie przekazana przez Zamawiajacego w terminie do 1 kwietnia 2019 r.

Wykonawca ma obowigzek wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za wsparcie w sprawach finansowych
Kongresu. Wyznaczona osoba bedzie wspiera¢ OWHC w dziataniach ksiegowo-finansowych, ktdre
dotyczy¢ beda bezposredniej wspdtpracy Wykonawcy z OWHC.

Wykonawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w terminie do dwdch dni roboczych na wszelkie
zapytania zwigzane z tematem Zamdwienia od uczestnikow (przed Kongresem, w trakcie, a takze 1 miesiac
po jego zakonczeniu) — obowigzek utworzenia adresu mailowego dedykowanego Kongresowi.
Zamawiajacy bedzie miat moziiwos¢ odczytu przesytanej korespondenciji.

Utworzenie klauzul prawnych, uwzglednionych w systemie rejestracji dotyczacych polityki prywatnosci
zgodnie z wymogami RODO wraz z pozyskaniem od uczestnikdw konferencji zgody na przetwarzanie
danych (zgoda obowigzkowa), zgoda przekazanie materiatéw od preiegentéw w celu i udzielenie licencji
na polach eksploatacji ustalonych w trybie roboczym z Zamawiajacym (zgoda dobrowolna), zgody na
utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku {zgoda dobrowolna), zgody na przestanie informacji
handlowych drogga elektroniczng (zgoda dobrowolna).

9.1 Wykonawca przygotuje polityke prywatnosci dotyczacy rejestracji. Polityka prywatnosci zostanie
umieszczona na stronie www rejestracji Kongresu, link do dokumentu bedzie dostepny w stopce
strony.

9.2 Wykonawca przygotuje rowniez tre$¢ klauzul prawnych, ktére bedy akceptowane przez
uzytkownika przy rejestracji na Kongres. Uzytkownik przez zaznaczenie klauzul prawnych moze
wyraza¢ zgode na  przetwarzanie danych  osobowych, zgode na utrwalanie
i rozpowszechnianie wizerunku oraz zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng. Klauzule majg by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisanych z ustawg z dnia 25 maja
2018 roku o ochronie danych osobowych.

Przygotowanie i obstuga recepcji w ICE Krakéw w dniach Kongresu 2-5.06.2019 r. (2.06.2019 w godz. 9-
18; 3-5.06.2019 w godz. 7: 30-18: 00) dla uczestnikéw, w tym:
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11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

10.1 Dostarczenie, montaz i demontaz sprzetu niezbednego do prowadzenia recepcji Kongresu, w tym
sprzet teleinformatyczny, tj. komputery przenoéne z dostepem do Internetu oraz drukarki,
gwarantujacego prawidtowe funkcjonowanie recepcji.

10.2 Stanowisko recepcyjne ma byé oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Kongresu, zawartym w Manualu — zatgcznik nr 3.

10.3 Zapewnienie personelu do obstugi stoiska recepcyjnego i szatni na terenie ICE Krakow,
w iloéci zapewniajgcej sprawng obstuge recepcji oraz szatni w dniach Kongresu. Na recepcji,
oprocz personelu Sekretariatu Generalnego, obecne beda przynajmniej trzy osoby mowigce w
jezykach OWHC (przynajmniej 3 osoby: 1 dla francuskiego, 1 dla angielskiego i 1 dla
hiszpanskiego).

10.4 Dystrybucja identyfikatoréw oraz materiatéw informacyjno-promocyjnych Zamawiajgcego.

10.5 Umozliwienie zaptacenia optaty rejestracyjnej na miejscu kartami ptatniczymi.

Przygotowanie i obstuga stoisk informacyjnych po jednym na lotnisku Krakéw-Balice (wykupienia

pakietu ,akcja promeocyjna”) craz na Dworcu Giéwnym w Krakowie w dn. 31.05-2.06.2019 r., wg

osobnego harmonogramu skorelowanego z przyjazdem gosci, w tym:

11.1 Stanowisko informacyjne ma byé oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Kongresu zawartym w zatgczniku nr 3.

11.2 Na kazdym stoisku ma by¢ przynajmniej jedna osoba postugujaca sie biegle jezykiem angielskim,
francuskim i hiszpariskim.

11.3 Zapewnienie personelu (dwie osoby na kazde stoisko) do obstugi stoisk informacyjnych

11.4 Podpisanie odpowiedniego porozumienia z lotniskiem Krakéw-Balice oraz Dworcem Gtownym w
Krakowie w celu udostepnienia przestrzeni pod stoiska

11.5 Wykonawca zobowigzany jest do stosowania regulacji lotniska i dworca kolejowego.

Przygotowanie i obstuga stoisk informacyjnych w hotelach, w ktérych beda nocowac uczestnicy

Kongresu w dn. 1-5.06.2015r., w tym:

12.1 Kaide stanowisko informacyjne ma by¢ oznakowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Kongresu zawartym w zataczniku nr. 3

12.2 Zapewnienie personelu do obsiugi stoiska informacyjnego postugujaca sie biegle jezykami
angielskim, hiszpariskim, francuskim w ilosci zapewniajacej sprawng obstuge otwarte w
godzinach dostosowanych do przyjazdu i wyjazdu gosci.

Zapewnienie personelu w ICE Krakéw do witania goéci w dniach 3-5 czerwca 2019 r., kierowania
uczestnikéw na sesje i wydarzenia w godzinach trwania Kongresu w ilosci nie mniejszej niz 4 osoby.
Personel musi postugiwaé sie jezykiem angielskim, francuskim i hiszpariskim w stopniu
komunikatywnym.

Zapewnienie pilotéw podczas transferéw z/na lotnisko do/z hoteli, na/z wydarzen wieczornych, podczas
wizytacji miejsc dziedzictwa. Personel musi postugiwac sie jezykiem angielskim, francuskim i
hiszpanskim w stopniu komunikatywnym.

Zapewnienie 0séb do kontroli wstepu na wydarzenia w ramach programu Kongresu, ktdre zezwalaja na
wejscie tylko tym osobom, ktére maja odpowiednie identyfikatory.

Podpisanie umowy i pokrycie kosztoéw honorarium 1 prelegenta/moderatora (D. Lansky). Kwota umowy
nie przekracza 8 tys. Euro i musi by¢ uzgodniona z Zamawiajacym w trybie roboczym.

Zapewnienie 5 asystentéw do obstugi Uczestnikow VIP w godzinach trwania Kongresu
i imprez towarzyszgcych:

1 0s. z jez. francuskim

4 os. z jez. angielskim
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

Zapewnienie przestrzeni magazynowej na dwa tygodnie przed Kongresem w odlegtosci max. 15 km od
Centrum Kongresowego ICE Krakéw, poza ICE Krakéw. Odbidr, magazynowanie, transport oraz
rozstawienie wszystkich elementéw systemu wystawienniczego, przekazanych przez Zamawiajacego,
zgodnie z uzgodnieniami z Zamawiajgcym. Elementy systemu wystawienniczego: 2 Scianki wystawiennicze
o wymiarach 330x223x60 cm, 12 rollupéw o wymiarach 100x200 cm, 10 winderéw z betonowymi
podstawami o wysokosci 320 cm zostang ustawione przez Wykonawce w miejscach zapewniajgcych ich
optymalng ekspozycje na czas trwania Kongresu i pobrane bedg od Zamawiajgcego w terminie ustalonym
w trybie roboczym.

Zapewnienie biezgcego transportu pomigdzy ICE Krakdw, a miejscami site visits, wydarzen wieczornych i
w obrebie samego ICE Krakéw.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic wszelkie zgody niezbedne do ustawienia ekspozycji w miejscach
trwania Kongresu: Centrum Kongresowe oraz miejsca imprez wieczornych.

Ztozenie systemu wystawienniczego po zakoriczeniu Kongresu oraz dostarczenie go do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego na terenie Krakowa (do 5 dni po zakoriczeniu Kongresu).

Zapewnienie profesjonalnej informacji dZzwiekowej (w jezykach Kongresu), sygnalizujacej rozpoczynanie
sie kolejnych sesji Kongresu. Informacja dZwiekowa ma by¢ emitowana dwukrotnie: na 5 minut przed
wydarzeniem i na 1 minute przed wydarzeniem.

Zapewnienie emisji spotow/materiatéw multimedialnych dostarczonych przez Zamawiajacego na
nosnikach ICE Krakdw.

Przekazanie prelegentom/moderatorom/panelistom dostarczonego przez Zamawiajacego szablonu
prezentacji, wykonanego zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej Kongresu, celem przygotowania
merytorycznych prezentacji multimedialnych.

Zgromadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu materiatéw prezentowanych przez
prelegentéw/moderatoréw/panelistow, ktdrzy wyrazili na to zgode, w terminie 5 dni od dnia zakoriczenia
Kongresu.

Zapewnienie sprawnego przeplywu gosci; zapewnienie prawidfowego przebiegu przerw kawowych,
przerw na lunch; wymiana naczyn i wody w salach konferencyjnych, dbato$¢ o czystos¢ w przestrzeniach
konferencyjnych oraz inne czynnosci zlecone w trybie roboczym przez Zamawiajgcego stuigce
prawidtowemu przebiegowi Kongresu.

Zapewnienie obecnosci ratownictwa medycznego w czasie Kongresu nie mniej 2 osoby w ICE oraz imprez
wieczornych w dniach 2-5 czerwca 2019 zgodnie z harmonogramem Kongresu.

Umotzliwienie rezerwacji przez internetowy system rejestracji i zorganizowanie wycieczek turystycznych

po Krakowie w dn. 2.06.2019 r. w jezyku angielskim, hiszpanskim, francuskim dla uczestnikéw Kongresu:

28.1 Wymagana wczesniejsza rejestracja - bezptatna

28.2 Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajacym autorskiego programu wycieczek - sugerowana
trasa: Droga Krolewska

28.3 Zakup biletow wstepu.

28.4 taczna liczba osdb: minimum 100, maksymalnie 400 uczestnikow.

28.5 Czas trwania wycieczki maksymalnie 2h + zwiedzanie Rynku Podziemnego

28.6 Jedna grupa wycieczkowa nie moze by¢ liczniejsza niz 30 oséb.

28.7 Koszty biletdw pokrywa Wykonawca.

28.8 Zapewnienie przewodnika.

Umozliwienie rezerwacji przez internetowy system rejestracji oraz bezposrednio w ICE Krakéw

i zorganizowanie wycieczek turystycznych w dn. 1-6.06.2019 po Krakowie i Regionie w jezyku angielskim,
hiszpanskim, francuskim:
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30.

29.1 Wymagana wczesniejsza rejestracja — ptatna — optate rejestracyjng ustala Wykonawca po
akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca dotozy wszelkich staran, by koszty byty skalkulowane w
sposob celowy i oszczedny tzn. w korzystnej rynkowej cenie.

29.2 Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym autorskiego programu wycieczek —sugerowane
trasy: Nowa Huta, Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz -Birkenau, Szlak Architektury
Drewnianej, Szlak Oskara Schindlera, Kopalnia w Bochni, Kalwaria Zebrzydowska i Lanckorona. W
programie oferta nie wiecej niz 5 wycieczek.

29.3 Zakup biletéw wstepu.

29.4 Czas trwania wycieczki minimalnie 3h, maksymalnie 8 h

29.5 Wszelkie koszty zwigzane z wycieczkg pokrywajg zainteresowani uczestnicy.

Umotzliwienie rezerwacji przez internetowy system rejestracji oraz bezposrednio w ICE Krakow
i zapewnienie logistyki (transport, piloci/przewodnicy z jez. angielskim, hiszpariskim, francuskim) podczas
wizytacji (site visits) w miejscach dziedzictwa (tagiewniki, Kazimierz, Zabtocie, Nowa Huta) w Krakowie w
dn. 3.06.2019 r. w godz. 15:30-18:00.
30.1 Wymagana wczesniejsza rejestracja — bezptatna (ta cze$¢ programu nie dotyczy Young
Professionals Forum i Accompanying)

30.2
303
304

taczna liczba oséb: minimalnie 100, maksymalnie 350 uczestnikdw.
Czas trwania wycieczki maksymalnie 2,5-3 h
ledna grupa wycieczkowa nie moze byc¢ liczniejsza niz 100 osdéb.

31. Zakup biletow wstepu do odwiedzanych miejsc — dot. kategorii uczestnika Young Professionals Forum:
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Os$wiecimiu (ustuga przewodnika w jezyku
angielskim dia nie wiecej niz 25 osob), 3 czerwca 2019 r;
Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce (zwiedzanie podziemnej trasy kopalni soli
z przewodnikiem postugujgcym sie jezykiem angielskim dla nie wiecej niz 25 osdb), 4 czerwca 2019;

Centrum Administracyjne Huty im. Sendzimira (ustuga przewodnika w jezyku angielskim dla nie

31.1

31.2

313

32.

wiecej niz 25 osdb).

Zapewnienie ttumaczenia symultanicznego w ICE Krakow z jezyka polskiego, angielskiego, hiszpanskiego i
francuskiego na jezyk francuski, hiszpanski, angielski i polski dla wszystkich uczestnikéw podczas
Kongresu, w tym zagwarantowanie obecnosci profesjonalnych tfumaczy oraz zapewnienie stuchawek do
ttumaczenia symultanicznego wraz z ich dystrybucjg. Polski bedzie jezykiem rileya.

321 Zapewnienie koordynatora ttumaczy

33. Zapewnienie ttumaczenia symultanicznego (do 3 godzin; jezyki: polski, angielski, francuski, hiszpanski)
ceremonii otwarcia na Rynku Gtéwnym w dniu 02 czerwca 2019 wraz z zapewnieniem i dystrybucjg 400
sztuk stuchawek dla uczestnikdw w wyznaczonej zamknietej strefie. Polski bedzie jezykiem rileya.

34. Zapewnienie ttumaczenia symultanicznego z jezyka polskiego (do 2 godzin; jezyki:, angielski, francuski,
hiszpariski) podczas site visits w dniu 03 czerwca 2019 w miejscach dziedzictwa (tagiewniki, Kazimierz,
Zabtocie i Nowa Huta) z zapewnieniem i dystrybucja stuchawek dla kazdego uczestnika. Dokfadna ilos¢
0s6b bedzie podana Wykonawcy do 20.05.2019r.

Szczegotowy harmonogram tlumaczenia opisanego w punktach: 32, 33, 34:
Data Godzina lokalizacja jezyk Typ tlumaczenia | Stuchawki max
02.06.2019 18:30-21:00| Rynek Gtéwny Polski, Symultaniczne 400
(koniecznosé angielski,
zapewnienia kabin i hiszpaniski,
namiotow) francuski
03.06.2019 | 9:00-13:00 | ICE Krakow - Sala S2 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
hiszpanski,
francuski
03.06.2019 14:00-15:00| ICE Krakow - Sala S2 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
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hiszpanski,
francuski
03.06.2019 2 godziny 4 miejsca dziedzictwg angielski, Symultaniczne Wystarczajgca dlg
(tagiewniki,  Kazimierz| hiszpanski, wszystkich
Zabtocie i Nowa Huta) francuski uczestnikow - W
sumie: 450
04.06.2019 9:00-13:00 | ICE Krakow - Sala 52 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
hiszpanski,
francuski
04.06.2019 14:00-16:30| ICE Krakow - Sala S4 (1) | Hiszpanski, Symultaniczne 40
(koniecznosé francuski
zapewnienia kabin i
systemu do ttumaczen)
04.06.2019 14:00-16:30| ICE Krakdw - Sala 54 (2) | Hiszpanski, Symultaniczne 40
(koniecznos¢ francuski
zapewnienia kabin i
systemu do ttumaczen)
04.06.2019 17:00-17:45| ICE Krakow - Sala S2 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
hiszpanski,
francuski
05.06.2019 9:00-13:00 | ICE Krakow - Sala S2 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
hiszpanski,
francuski
05.06.2019 | 9:30-13:00 | ICE Krakdéw - Sala 53 Polski, Symultaniczne 450
(koniecznosé angielski,
zapewnienia kahin) hiszpanski,
francuski
05.06.2019 14:30-18:00| ICE Krakdw - Sala S2 Polski, Symultaniczne 450
angielski,
hiszpanski,
francuski

35. Wykonawca zapewnia umieszczenie holograméw na identyfikatorach uczestnikdw. Dostarczenie
hologramow dla uczestnikéw Kongreséw, umozliwiajacych bezplatny transport lokalny, lezy po stronie
Zamawiajgcego.

36. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia realizatorow $wiatta, dZwieku i multimediéw. ICE Krakow
zapewnia tylko podstawowg obsfuge techniczng: w tym: mechanika sceny, asyste akustyczng, asyste
oswietleniowca, asyste realizatora multimediow.

37. Rozmieszczenie poszczegdinych punktéw programu w ICE Krakdw:

Przydzielono nastepujace sale i lokalizacje:

Rejestracja -

foyer na poziomie 0

Sesje naukowe / prezentacje kandydatur (sesja plenarna) - sala teatralna, poziom 0, sala 2
Warsztat Burmistrzow - Zespot Sal Konferencyjnych, poziom 3, sala 4
Warsztat Ekspertdw - Zespdét Sal Konferencyjnych, poziom 3, sala 4

Zgromadzenie Ogdlne- sala kameralna, poziom 3, Sala 3

Spotkania Regionalne - Zespdt Sal Konferencyjnych, poziom 3, Sala 4
YOUNG PROFESSIONALS FORUM - Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie —specyfikacja
w osobnym pliku
Biura dla Sekretariatu Generalnego (Sekretarz Generalny; Dyr. Finansowy; Biuro programowe) -
3 biura za rejestracjg
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e  Wystawa plakatow — foyer, poziom 0 (przed windami i wejsciem do sali teatralnej)
e Wystawa Miast (stoiska) — foyer, poziom O (otwarte dla publicznosci)

e Giosowanie 1 - przed salg teatralng, poziom 0

e Gilosowanie 2 - przed salg kameralng, poziom 3

e Przerwy kawowe — foyer, poziom 1

e lLunche - poziom 1i 2 - strefy jedzenia

Il USLUGI WYKONANIA | DOSTARCZENIA MATERIALOW PROMOCYINO-INFORMACYINYCH

1. Druk materiatéw informacyjnych, w tym:

1.1 Broszura Kongresu druk do 27.01.2019 r.

1.1.1  nie wigcej niz 75 kartek/150 stron + oktadka

1.1.2 4 oddzielne wersje jezykowe (350 angielska, 50 francuska i 100 hiszpariska)
1.13 format DL, 110x210, lub inny ustalony i zaakceptowany przez zamawiajgcego
1.1.4  szycie i sktadanie po diuzszym boku

1.1.5  druk: petny kolor

1.1.6 500 sztuk

OKtADKA

papier: Munken Polar

gramatura: 240
zadruk 4+0
Szycie nic¢mi,

hotstamping oktadki przéd i tyt
lakier maszynowy dyspersyjny jednostronny matowy

SRODEK
|lod¢ stron: 150

kolory: 545 ( Cmyk+Pantone zfoty)
lakier maszynowy dyspersyjny obustronny matowy
papier: Arctik vol white 1,1

gramatura: 130 g/m2

1.2 Broszura YOUNG PROFESSIONALS FORUM — format A5, jezyk angielski, nie wiecej niz 64 strony,
miekka oprawa, wnetrze: kreda mat, 135 g, oktadka: Kreda mat 250 g / folia mat, 100 szt. —Young
Professionals Forum w terminie do 01.04.2019

1.3 Program Kongresu:

131

1.3.2
133
1.3.4
1:3:5
136
1.3.7

Format 440x210 mm, skfadany (w , 2" lub w ,,C") na 3, po dtuzszym boku lub inny ustalony
i zaakceptowany przez zamawiajacego

druk: petny kolor

4 oddzielne wersje jezykowe (450 angielska, 100 polska, 100 francuska i 100 hiszpariska)
papier: munken polar

gramatura 170

kolory 545 pantone

750 sztuk

1.4 Plakat format B1, drukowany z wielu projektéw, kolory: 4+0 (CMYK), papier: kreda matt 170 g/m2.,
20 sztuk — Young Professionals Forum
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1.5 Identyfikatory:
1.5.1  format nie mniejszy niz 9cm na 12 cm, pionowy, dwustronny
1.5.2  druk: pefny kolor
1.5.3  papier: kreda matowa, min. 135 (g/m2)
1.5.4  zapewnienie etuiz pcv, przezroczyste, pionowe
1.5.5  ilosc: 500 szt.

1.6 Plakaty miast spienione PCV, grubos¢ 4mm w ilosci: minimum 10, nie wiecej niz 30 szt. Format max.
BO
W przypadku gdy zostanie zorganizowana wystawa projektéw plakatéw miast {Poster session ),
Wykonawca wydrukuje plakaty z plikdw PDF przestanych przez miasta i zapewni siatki
wystawiennicze (podstawy) do ich prezentacji.

1.8. Elementy informacyjne w ICE Krakdw — oznakowanie obiektu oraz elementy dekoracyjne. Opisane
w oddzielnym zatgczniku.

Wyprodukowanie gadzetéw promocyjnych dla uczestnikéw Kongresu zgodnie z projektami
przekazanymi przez Zamawiajgcego w maksymalnej ilosci 600 sztuk. Zestaw gadzetow: notatnik,

dtugopis, smycz, torba materiatowa. Wszystkie zdjecia pogladowe.

Torba

lTorba z pelny m nadrukiem 13 kolory pantone,
drukowana przed zszyciem) 2 metkyg zakardowy
wielkos¢ torby ok 38 « 42 cm

wiclkosé methi 8 < 3 cm |
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lorba
Wy |n'mh:imi\. ana
w hrakowie

i wose

wy produkowania
kilku (23 wzordw
torel

Specyfikacja torba — producent do wyboru, zdjecia pogladowe

gramatura ok. 250 g
bez dna, wymiary ok. 38cm x 40cm

szerokosé ucha, uszy podwojne, szerokie na 25 mm, sktadane i zszywane, tez z grubszego
materiatu jak torba

dfugosc¢ ucha 30cm, a catego paska ucha 60 cm
ucho barwione

nadruk 3 kolory Pantone (873C, 2758C, 2945C)
wewnatrz podszewka i kieszonka

llos¢ 600 szt.

II. Dtugopis — zdjecie pogladowe

QS20 PMP-S

Push ball pen ' ll . i

Pen

MO2 White - Matt

Clip & Button

PO2 White - Polisked

Metal button

$14 Savn finsh metal Copper - Satin finsh metal

Refill

Floatirg Bali ™ (Metali)

ink colour
Biack

Ball diameter
1.0mm

Lub:
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QS20 PMP-S

Push ball pen
Pen
MO2 White - Mat:

Clip & Button

P02 White - Polished

Metal button

502 Satin finish metal White - Satin insh meza
Refill

Ink colour

Black

Ball diameter

Znakowanie: grawer lub druk 1 kolor (pantone) na klipie
llos¢ 600 szt.

IIl. Notes — zdjecie pogladowe

Specyfikacja notes - producent do wyboru:
e Format: 94x160 mm lub inny ustalony i zaakceptowany przez zamawiajgcego
e hotstamping (jak na broszurze),
e oprawa: szycie, nitka w kolorze imitujgcym ztoto (ciemnozotta), niebtyszczaca,
e oktadka karton granatowy barwiony w masie,
e liczba stron nie mniejsza niz 50
e |los¢ 600 szt.
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IV. Smycz — zdjecie pogladowe

BC17490 SMYCZ METALOWA FONKA

OPIS PRODUKTU:

Znakowanie: grawer

llos¢ 600 szt.

3. Wyprodukowanie elementdw systemu wystawienniczego:

3.1 Roll-upy o wymiarach 1 x 2m —ilos¢ 12 szt.
3.2 Scianki wystawiennicze pop up magnetyczne: grafika o wymiarach 3,35 x 2,23m (5 paséw po 0,67 x
2,23m) —ilos¢: 2 szt.

4. Wykonawca zobowigzany jest do konfekcjonowania oraz dystrybucji materiatéw kongresowych
otrzymanych od Zamawiajacego z uwzglednieniem wyprodukowanych przez Wykonawce. llos¢ i rodzaj
materiatéw zostanie ustalony z Zamawiajgcym w trybie roboczym.

5. Dostarczenie pozostatych, niewykorzystanych w trakcie Kongresu materiatéw do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego, w terminie do 5 dni od zakoriczenia Kongresu.

6. Oznakowanie w ICE Krakdow, w tym:
6.1 2 ekrany elektroniczne na prezentacje OWHC (ptaskie ekrany) zapewniajgcych czytelnosc
wyswietlanego materiatu.
6.2 Oznakowanie kierujace uczestnikéw do sal kongresowych, Sekretariatu Generalnego i innych sal
zgodnie z zatacznikiem opisanym w punkcie 7. Zapewniajgce swobodne poruszanie sie wszystkich
uczestnikéw po Centrum Kongresowym.

7. Postawienie standéw promocyjnych dla miast uczestniczacych w Kongresie w ICE (wystawa miast) w
foyer, poziom O (strefa otwarta dla publicznosci) = minimum 10, maksimum 50. Wielko$¢: ok. 9m?,
standardowe wyposazenie: w ujete w fee uczestnictwa: lekka konstrukcja (zabudowa tréjstronna,
wykiadzina, dostep do pradu, oswietlenie, dostep do internetu, stét, lada, dwa krzesta, kosz na smieci,
nazwa miasta — tytut stoiska); dodatkowe wyposazenie i inne ustugi ptatne (wg specyfikacji dostepnej
na stronie rejestracyjnej).
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8. Organizacja miejsca do 2 glosowan (w tym 1 urna, 4 budki do glosowania - zgodnie z ,Instrukcja”

w dniach: 4.06 w godz. 16.30-17 przed salg Teatralng, poziom 0 oraz 5.06.2019 w godz. 14: 00-14: 30 —
przed salg Kameralng, poziom 3.

UStUGI HOTELARSKIE, TRANSPORTOWE | GASTRONOMICZNE

Umozliwienie uczestnikom Kongresu dokonania rezerwacji noclegéw na pobyt w dniach pomiedzy 1.06
a7.06.2019r. w hotelach w standardzie 4 lub 5 gwiazdkowym w odlegtosci 1 kilometra w linii prostej od
Centrum Kongresowego. Mozliwosci rezerwacji od rozpoczecia rejestracji na Kongres do dnia
30.04.2019 r. Liczba niezbednych do zabezpieczenia przez Wykonawce pokoi 2 osobowych,
z mozliwoscig jednoosobowego wykorzystania ze $niadaniem, bezptatnym W-fi — 400:

1.1 Umozliwienie dokonywania rezerwacji hotelu online za posrednictwem strony Kongresu
1.2 Uczestnicy bedg dokonywac rezerwacji noclegéw na wiasny koszt.
1.3 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niewykorzystane pokoje uczestnikdw.

Umotzliwienie uczestnikom Kongresu dokonania rezerwacji noclegéw na pobyt w dniach pomiedzy 1.06
a 7.06.2019 r. w hotelach w standardzie 4 lub 5 gwiazdkowym na terenie Krakowa. Mozliwosci
rezerwacji od dnia 01.05.2019 do dnia 07.06.2019. Liczba niezbednych do zabezpieczenia przez
Wykonawce pokoi 2 osobowych, z mozliwoscia jednoosobowego wykorzystania ze $niadaniem,
bezptatnym W-fi — 400 pomniejszone o liczbe pokoi zarezerwowang przed 01.05.2019:

2.1 Umotliwienie dokonywania rezerwacji hotelu online za posrednictwem strony Kongresu
2.2 Uczestnicy beda dokonywac rezerwacji noclegdw na wtasny koszt.
23 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niewykorzystane pokoje uczestnikdw.

Zapewnienie maksymalnie 33 pokoi (pokoje 2 osobowe, z mozliwoscig jednoosobowego wykorzystania ze
$niadaniem, bezptatnym W-fi) w dniach 31.05-7.06.2019 r. dla 25 Uczestnikdw VIP i umozliwienie
rezerwacji 8 Koordynatorom Regionalnym w hotelach w standardzie 4 lub 5 gwiazdkowych w odlegtosci
1 kilometra od Centrum Kongresowego. Doktadne terminy pobytu do uzgodnienia przez Wykonawce
z Zamawiajgcym w porozumieniu z gosémi VIP i Koordynatorami Regionalnym w terminie do 30.04.2019
hotel musi posiada¢ sejf depozytowy. Koszty noclegu dla Uczestnikdw VIP pokrywa Wykonawca,
natomiast koszt noclegu dla Koordynatordw Regionalnych pokrywany jest przez uczestnikéw we wiasnym
zakresie.

Zapewnienie noclegow dla maksymalnie 20 os. - Uczestnicy YOUNG PROFESSIONALS FORUM (pokoje
2-osobowe bezptatne Wi-fi, ze $niadaniem) w dn. 1-6.06.2019 r. Hotele w odlegtosci do 1 km od Rynku
Gtéwnego w Krakowie w standardzie 3 gwiazdki. Koszty noclegu pokrywa Wykonawca.

Rozeznanie odnosnie moizliwosci nawigzania wspdtpracy partnerskiej z liniami lotniczymi
(przewozinikiem lotniczym) umozliwiajacej znizke ceny za przeloty dla uczestnikéw Kongresu (status
tzw. oficjalnego przewoinika Kongresu).

Pokrycie kosztow podrézy, w tym:

6.1 Dla uczestnikow VIP:
6.1.1 Loty w klasie ekonomicznej na terenie Europy (maksymalnie 7 oséb) - trasy i terminy do

uzgodnienia w trybie roboczym po potwierdzeniu przez zaproszonych goéci w terminie do
30.04.2019r.

6.1.2Loty poza Europg (maksymalnie 14 osob) - trasy i terminy do uzgodnienia w trybie roboczym
po potwierdzeniu przez zaproszonych gosci.

6.1.3Transport kolejowy na terenie kraju (maksymalnie 4 osoby) - trasy i terminy do uzgodnienia
w trybie roboczym po potwierdzeniu zaproszonych gosci.
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6.1.4Wykonawca dotozy wszelkich staran, by koszty podrézy zaproszonych gosci byty
skalkulowane w sposéb celowy i oszczedny tzn. w korzystnej rynkowej cenie i przy
wykorzystaniu dogodnych potaczen.

6.2 Refundacja zakupionych przez max 20 osdb uczestnikdow YOUNG PROFESSIONALS FORUM biletow:

6.2.1 lotniczych w klasie ekonomicznej oraz realizacja innych formalnosci zwigzanych z podroig
uczestnikéw, w tym refundacja kosztow zwigzanych z wizami, w liczbie: 8 biletéw europejskich,
7 biletdw pozaeuropejskich;

6.2.2 kolejowo-autobusowych w klasie ekonomicznej oraz realizacja innych formalnosci
zwigzanych z podrézg uczestnikdw na terenie Polski (do 5 osob).

7. Zapewnienie transferow dla uczestnikéw Kongresu w dn. 29.05-7.06.2018 r., w tym:

7.1

Transfery VIP z lotniska/dworca do hoteli samochadami osobowymi klasy E — w dn. 29-30.05
i 1.06.2019 — dotyczy minimalnie 10 oséb, maksymalnie 30 oséb.

7.2 Transfery standard z hoteli na lotnisko/dworzec - w dn. 1-2.06.2019 r. dla maksymalnie 450 osob

7.3 Transfer w obie strony (wyjazd z ICE Krakéw powrdt do hotelu) na kolacje 1.06.2018 r. (zgodnie z
programem stanowiacym zatgcznik nr. 1) dla maksymalnie 450 os. — bez uczestnikow Young
Professionals.

7.4 Transfer w obie strony (wyjazd z ICE Krakow powrdt do hotelu) na kolacje 2.06.2019 r. (zgodnie
z programem) dla minimalnie 100 os., maksymalnie 550 os.

7.5 Transfer w obie strony na kolacje 3.06.2019 r. (zgodnie z programem) dla minimalnie 100 os.,
maksymalnie 450 os.

7.6 Transfer w obie strony na kolacje 4.06.2019 r. (zgodnie z programem) dla minimalnie 100 os.,
maksymalnie 450 os.

7.7 Transfer w obie strony na kolacje 5.06.2019 r. (zgodnie z programem) dla minimalnie 100 os.,
maksymalnie 450 os.

7.8 Transfery w obie strony — wizytacja miejsc dziedzictwa (site visits) 3.06.2019, 15.30-18:00 dla
minimalnie 100 os., maksymalnie 350 os.

7.9 Transfery VIP z hoteli na lotnisko/dworzec — w dn. 6-7.06.2019 — dotyczy minimalnie 10 osdb,
maksymalnie 30 oséb.

7.10 Transfery standard z hoteli na lotnisko/dworzec - w dn. 6-7.06.2019 r. dla maksymalnie 450 osob.

7.11 Transfer 3.06.2019 r. dla min 20 os max 25 os. (Young Professionals) z/do hotelu do/z O$wigcimia
(Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau).

7.12 Transfer 4.06.2019 r. dla min 20 os max 25 os. (Young Professionals) z/do hotelu do/z Muzeum Zup
Krakowskich w Wieliczce.

7.13 Transfer 5.06.2019 r. dla min 20 os max 25 os. {Young Professionals) z/do hotelu do/z Nowe] Huty,
przystanki przy Centrum Administracyjnym Huty im. Sendzimira, na Placu Centralnym im. Ronalda
Regana, przy Kosciele p.w. Matki Bozej Krolowej Polski w Bieniczycach, przy Tauron Arenie.

8. Zorganizowanie cateringu podczas Kongresu, w tym:
8.1  Trzy przerwy kawowe ciggte w ICE Krakéw dla zarejestrowanych uczestnikéw Kongresu dla minimum

200 os., nie wiecej niz 450 oséb kazda: jedna w dn. 3.06.2019 r., jedna w dn. 4.06.2019 r. i jedna w dn.
5.06.2019 r., obejmujgce m.in.:

8.1.1 Ciastka kruche, owoce oraz ciasta serwowane na paterach lub talerzykach

8.1.2 Ciepte napoje: herbata, kawa z ekspresu

8.1.3 Goraca woda do herbaty serwowana w warnikach

8.1.4 Zimne napoje: woda mineralna gazowana i niegazowana butelkowana, soki owocowe
w szklanych dzbankach

8.1.5 Dodatki: cukier w saszetkach, cytryna w plasterkach, mleko do kawy

8.1.6 Ciastka kruche, owoce oraz ciasta serwowane wydawane sg w czasie programowej przerwy
kawowej, a napoje dostepne przez caly dzieh Kongresu
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Trzy lunche w ICE Krakéw dla uczestnikéw Kongresu czyli minimum 200 os., nie wiecej niz 450 osdb
kazdy, jeden w dn. 3.06.2019 r., jeden w dn. 4.06.2019 r. i jeden w dn. 5.06.2019 r., obejmujgce m in:

8.2.1 Dwa dania ciepte: zupa, drugie danie miesne oraz wegetarianskie i weganskie

8.2.2 Dania zimne: satatki, sandwiche

8.2.3  Positki w formie dania na ciepto muszg by¢ gorace, gotowe do spozycia, Swieze, pierwszej
jakosci

8.2.4  Menu zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym w trybie roboczym i zawierac bedzie akcent
lokalny

Zapewnienie wody dla Prelegentdw podczas sesji naukowych oraz dla wszystkich uczestnikow
podczas Zgromadzenia Ogdlnego w ICE Krakow (100 os.), a takze biezgca obstucha tych spotkan wraz
2 zapewnieniem odpowiedniej ilosci szkta

Jedna kolacja na stojgco dla minimalnie 200 os., maksymalnie 550 oséb w dniu 3.06.2019 r. —
w Centrum Kongresowym ICE Krakdéw, w formie bufetu samoobstugowego oraz serwowanymi przez
kelneréw zimnymi i cieptymi zakaskami i winem. Menu ma obejmowac dania miesne, wegetariariskie
i weganskie. Czas trwania kolacji to nie wiecej niz 3 godziny.

8.4.1 Menu zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym w trybie roboczym i w catosci bedzie oparte na
kuchni lokalnej oraz kuchni krajéw wchodzgcych w skiad Sekretariatu Panstw Europy
$rodkowo-Wschodniej OWHC (Austria, Azerbejdzan, Chorwacja, Czechy, Grecja, Wegry,
totwa, Litwa, Rumunia, Stowacja, Ukraina).

8.4.2  Wykonawca zapewni delikatne oswietlenie bufetdw.

8.43  Wpykonawca zapewni stoliki bufetowe, koktajlowe, podpisy pol./ang. pod menu w ilosci
zapewniajgcej swobodng obstuge.

8.4.4 Wykonawca zapewni naglosnienie niezbedne do przeprowadzenia koncertu
towarzyszacego kolacji (muzyka w tle), a takie umozliwiajgcego wygloszenia przemow.
Szczegdty dotyczace koncertu zostang ustalone w trybie roboczym.

Jedna kolacja na stojgco (maksymalnie 550 o0séb) w dniu 5.06.2019 r. — Ogrody Muzeum
Archeologicznego, w formie bufetu samoobstugowego wraz z serwowanymi przez kelneréw zimnymi
i cieptymi zakgskami i winem — jesli wskazane miejsce na to pozwoli. Menu ma obejmowa¢ dania
migsne, wegetarianskie i wegariskie. Czas trwania kolacji to nie wiecej niz 3 godziny.

8.5.1. Menu zostanie uzgodnione z Zamawiajacym w trybie roboczym i zawiera¢ bedzie akcent
lokalny

8.5.2. Wykonawca zapewni namioty/zadaszenie w wielkosci i w ilosci zapewniajacej sprawna
obstuge wydarzenia

8.5.3. Wykonawca zapewni delikatne oswietlenie bufetu

8.5.4. Wykonawca zapewni stoliki bufetowe, koktajlowe, podpisy pol./ang. pod menu.

Organizacja wyzywienia dla uczestnikéw Young Professionals Forum. Menu ma obejmowaé dania
migsne, wegetarianskie i weganskie. Opcja zimna i ciepta, dwie ciepte przystawki plus ciepte danie
gtéwne (bez wieprzowiny), deser. Napoje: kawa, herbata, woda, soki (trzy do wyboru):

8.6.1 sobota, 1 czerwca, 15.00-16.30, lunch, catering dla 30 oséb w siedzibie MCK, Rynek Gidwny
25;

8.6.2 sobota, 1 czerwca, 19.00-20.30, kolacja dla 30 oséb w restauracji w odlegiosci do 400 m od
siedziby MCK, Rynek Gtéwny 25 (przystawka, danie gtéwne, deser, zimne napoje, kawa lub
herbata, wino);

8.6.3  niedziela, 2 czerwca, lunch, 14.00-15.30, catering dla 25 oséb w siedzibie MCK, Rynek
Gtowny 25;

8.6.4  poniedziatek, 3 czerwca, lunch, 14.00-15.30, catering dla 25 os6b w siedzibie MCK, Rynek
Giowny 25;

8.6.5  wtorek, 4 czerwca, lunch, 13.30-14.30, lunch dla 25 oséb w restauracji w Muzeum Zup
Krakowskich w Wieliczce (przystawka, danie gtéwne, deser, zimne napoje, kawa lub
herbata);
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8.6.6  $roda, 5 czerwca, lunch, 14.00-15.30, catering dla 25 osdb w siedzibie MCK, Rynek Gtéwny
25"

8.7 Obowigzujgca minimalna gramatura positkow dla punktéw 8.1-8.6 dla jednej osoby to: Zupa — min
300ml
Drugie — mieso 150g, dodatki 100g, warzywa 150g — w sumie 400g/os, Danie wega/vegan —
400g/os. Dania podane na szkle, obrusy, serwetki, sztucce (stal nierdzewna).

8.8 Wykonawca zrealizuje ustuge opisang w punkach 8.1-8.7 na podstawie uzgodnieri w trybie
roboczym z Zamawiajgcym wraz z podaniem liczby os6b , przeprowadzonych nie péiniej niz do
20.05.2019 r. Szczegdtowe menu przerw kawowych, lunchdéw, kolacji stojacych zostanie ustalone
po biezgcych konsultacjach z Zamawiajgcym, jednakze nie pdZniej w terminie do 20.05.2019.

8.9 Zapewnienie w ramach usfug cateringowych:

8.9.1  Obstugi kelnerskiej w iloéci dostosowanej do rodzaju wydarzenia i liczby uczestnikow, ze
znajomoscig jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym, reprezentujacej wysoka
kulture osobistg w zakresie postawy i sposobu zachowania

8.9.2  Jednolitych uniformdw (czyste, tj. wyprane, nieuszkodzone, kompletne).

8.9.3  Przestrzegania zasad higieny i kultury osobistej.

8.9.4  Stotdw cateringowych w ilosci odpowiedniej do ilosci serwowanych potraw z eleganckimi
obrusami materiatowymi.

8.9.5  Stotéw do konsumpcji podczas lunchéw oraz kolacji na stojgco w ilosci odpowiedniej do
liczby uczestnikdw.

8.9.6 Zastawy stolowej: naczynia ceramiczne lub porcelanowe, sztuéce metalowe, szklanki do
napojow, serwetki papierowe, w liczbie adekwatnej do ilosci uczestnikdw, rodzaju potraw
oraz sposobu serwisu.

8.9.7 Doprowadzenie miejsca swiadczenia ustugi do stanu sprzed rozpoczecia jej Swiadczenia.

8.10 Zamawiajgcy skalkuluje ustugi opisane w punktach 8.1-8.6 w przedziatach do 200, 250, 300, 350,

400, 450, 500, 550 osdb.

8.11 Wykonawca zapewni elegancka i spdjna dekoracje kwiatowa na stotach podczas przerw kawowych,
lunchy oraz imprez wieczornych.

Iv. UStUGI PROMOCYJNO-INFORMACYINE

1.  Przygotowanie dokumentacji Kongresu:
1.1 Przygotowanie petnego zapisu audio i wideo Kongresu - rzut na scene we wszystkich salach sesyjnych.

2.  Przygotowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu w formie papierowej i elektronicznej raportéw z realizacji
przedmiotu zamdwienia tj:

2.1 Raportu z rejestracji uczestnikéw (imie i nazwisko uczestnika, nazwa reprezentowanej instytucji/firmy,
adres e-mail, informacja o wyrazonych zgodach nie pdzniej niz 5 dni roboczych po zakoriczeniu Kongresu
oraz na biezagco w trakcie trwania Kongresu. Raport frekwencji musi zawiera¢ dane uczestnikow
biorgcych udziat w Kongresie (brak zdublowanych nazwisk, eliminacja powtdrnych rejestracji).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przekazanego raportu w terminie 5 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. W przypadku wniesienia przez Zamawiajacego uwag do raportu,
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy raport w celu uwzglednienia uwag, wyznaczy jednoczesnie Wykonawcy
termin do ich uwzglednienia, nie dtuzszy jednak niz 3 dni robocze. Po uwzglednieniu uwag
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu ponownie raport do
zaopiniowania.

2.2 Raportu z przeprowadzonych dziatari promocyjnych i informacyjnych (zawierajacy m.in.: print screen'y
stron internetowych z informacjami o Kongresie, analizy przeprowadzonych dziatah promocyjnych.
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3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do ewentualnych stworzonych w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia, artykutéw, komunikatéw, notek, informacji prasowych, zdjec, video i innych materiatéw oraz
dokumentdw, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami wzoru umowy.

V. OBOWIAZKOWE ZAEACZNIKI/ZASTAWIENIA DO RAPORTOW:

1. Lista uczestnikow :
1.1 Zarejestrowanych
1.2 Biorgcych udziat w Kongresie w poszczegdlnych punktach programu

2. Rozliczenie ustug cateringowych:
2.1 Koszt przerw kawowych podczas konferencji
2.2 Koszt lunchy podczas konferencji
2.3 Koszt kolacji na stojaco

3. Przekazanie materiatéw na nosniku zewnetrznym, w tym:
3.1 Wszystkich pozyskanych prezentacji multimedialnych
3.2 Profesjonalnie obrobionych zdje¢
3.3 Materiatéw audio i video (zaréwno petny zapis) jak i
3.4 Wszystkie materiaty tekstowe i multimedialne, w tym reklamy, wydawnictwa itp. w plikach
publikowanych oraz otwartych: *.ai, *.indd, *.psd, *.pdf, *.ppt, *.doc,.
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