
Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.  

ZAPYTANIE OFERTOWE

na świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz dostępu do internetu w 
Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie          
w okresie od 01.01.2019 r.  do 31.12.2019 r.

którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro.

Zamawiający zaprasza do złożenia ofert:

1. Dane Zamawiającego:
Grodzki  Urząd  Pracy  w  Krakowie,  zwany  w  dalszej  części  „Zamawiającym“  z  siedzibą  w 
Krakowie, ul. Wąwozowa 34.
Umowa zawierana będzie w imieniu i na rzecz Gminy Miejskiej Kraków, Regon 351554353, NIP 
676-101-37-17.
tel. (12) 68 68 000
fax (12) 645 12 70
e-mail: grodzki  @gupkrakow.pl  
adres strony internetowej: www.gupkrakow.pl , http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
godziny urzędowania: od poniedziałku do piątku w godzinach 7.45 – 14.45

2. Opis przedmiotu zamówienia:
Wspólny Słownik Zamówień Publicznych (CPV): 
64200000-8 – usługi telekomunikacyjne

Przedmiotem  zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz 
dostępu do internetu dla Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie.
Miejsce realizacji usług:  ul. Wąwozowa 34, 31-752 Kraków, ul. Miśnieńska 58, 31-612 Kraków

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
a) Usługa głosowa   (wymagane jest zachowanie podanych niżej numerów telefonów):  

lokalizacja: ul. Miśnieńska 58, 31-612 Kraków

 ISDN BRA nr tel: 12 645 02 00 

 linia telefoniczna analogowa POTS nr tel: 12 648 05 26
lokalizacja: ul. Wąwozowa 34, 31-752 Kraków

 ISDN 30B PRA 

 Wiązka DDI od numeru 12 6868000 do 12 6868299

 ISDN BRA nr fax 12 645 12 70 i fax 12 640 50 45

 ISDN BRA nr tel: 12 643 15 61 i 12 680 00 35

 ISDN BRA nr tel: 12 643 48 76

Wykonawca wykona instalację i konfigurację połączeń.

http://www.gupkrakow.pl/
http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28


b) Usługa internetu  :  

lokalizacja: ul. Miśnieńska 58, 31-612 Kraków

 DSL min 10/1Mb/s
lokalizacja: ul. Wąwozowa 34, 31-752 Kraków

 łącze symetryczne w technologii światłowodu 100/100 Mb/s

Wykonawca dostarczy na czas trwania umowy wszystkie niezbędne urządzenia do transmisji; 

Wykonawca wykona instalację i konfigurację połączenia;

Jeżeli  połączenie  będzie  wymagać  dzierżawy  linii  u  innego  operatora  Wykonawca  załatwi 

wszystkie formalności związane z zestawieniem połączeń, oraz pokryje wszystkie związane z tym 

koszty;

c) Przybliżona roczna ilość wykonanych połączeń w minutach:

 Lokalne 42 250

 Międzymiastowe 7 930

 Komórkowe 79 300
d) Rozliczenie usługi za pełny miesiąc kalendarzowy.

e) Termin płatności 30 dni kalendarzowych

f) Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny   na udostępnione łącze na okres trwania umowy. 

Wykonawca  gwarantuje  24-godzinny  bezpłatny  dostęp  Zamawiającego  do  serwisu 

Wykonawcy;   podjęcie  działań serwisowych w przypadku zgłoszenia awarii  lub usterki, 

usunięcie  awarii  lub  usterki   –  na  zasadach  określonych  przez  Wykonawcę;  gwarancja 

obejmuje usunięcie wszelkich awarii łącza i urządzeń do transmisji; Wykonawca zapewnia 

czas reakcji serwisowej nie przekraczający 24 godziny od chwili zgłoszenia awarii.

g) rozpoczęcie  świadczenia  usług   winno  być  zapewnione  dla  każdej  lokalizacji  i  winno 

umożliwić  bezkolizyjne  i  ciągłe  (bez  jakichkolwiek  przerw technicznych)  korzystanie  z 

usług nie później niż od dnia 01.01.2019 r.; ewentualne prace związane ze zmianą operatora, 

muszą być prowadzone w godzinach wskazanych przez Zamawiającego, tj. po godz. 15.30 

w dni robocze oraz bez ograniczeń czasowych w dni wolne od pracy lub w dni świąteczne – 

po  uprzednim  zawiadomieniu  Zamawiającego.  Organizacja  prac  Wykonawcy  nie  może 

utrudniać bieżącej działalności Zamawiającego; 

h) Wykonawca wskaże przedstawiciela   (Opiekuna) odpowiedzialnego za obsługę techniczną, 

merytoryczną  i  prawną wszystkich  usług  objętych  umową przez  cały okres  jej  trwania; 

Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość bezpłatnego kontaktu z Opiekunem przez 

całą dobę z użyciem numerów telefonów, numerów faksów i adresów poczty elektronicznej, 

do których określenia Wykonawca jest zobowiązany.

i) Wysokość abonamentu   ustala się jako stałą przez okres trwania umowy i nie zależy ona od 

częstotliwości i czasu korzystania z łączy. 

j) Zamawiający  dopuszcza  możliwość   instalowania  w  siedzibie  Zamawiającego  urządzeń 



należących  do  Wykonawcy  niezbędnych  do  świadczenia  usług  będących  przedmiotem 

niniejszego  postępowania.  Zamawiający   nie  będzie  ponosił  kosztów  związanych  z 

dostarczeniem, zamontowaniem, uruchomieniem lub eksploatacją, jak również konserwacją 

oraz naprawą tych urządzeń.

k) Zamawiający  nie dopuszcza możliwości   składania ofert częściowych ani wariantowych.

l) Koszt usługi pokryty będzie w 100% ze środków publicznych.

3. Termin wykonania zamówienia: 
Ustala się termin realizacji zamówienia od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r.
Prace  związane  z  przygotowaniem  technicznym  łączy  niezbędnych  do  uruchomienia  usługi, 
Wykonawca musi zakończyć do dnia 31.12.2018 r.

4. Warunki udziału w postępowaniu:
W  postępowaniu  mogą  wziąć  udział  Wykonawcy,  którzy  spełniają  warunki  udziału  w 
postępowaniu:

– posiadają  uprawnienia  do  wykonywania  określonej  działalności  lub  czynności,  jeżeli 
przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania - są wpisani do rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych,  o  których  mowa  w  art.  10  ustawy  z  16  lipca  2004  r.  Prawo 
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r., poz. 1954),

– posiadają  wiedzę  i  doświadczenie  niezbędne  do  wykonania  zamówienia,  tj.  w  okresie 
ostatnich  3  lat  przed  upływem terminu  składania  ofert  w  postępowaniu  (a  jeżeli  okres 
prowadzenia  działalności  jest  krótszy,  w tym okresie)  należycie  wykonują  (rozpoczęli  i 
aktualnie  realizują)  lub  należycie  wykonali  (rozpoczęli  i  zakończyli)  co  najmniej  2 
zamówienia,  każde polegające na świadczeniu nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 
miesięcy usług z zakresu telefonii stacjonarnej wraz z dostępem do internetu, obejmujące co 
najmniej  8 szt. abonamentów miesięcznie,

– dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia,

– nie  zalegają  z  uiszczeniem podatków, opłat  lub  składek na ubezpieczenia społeczne  lub 
zdrowotne,  chyba  ze  dokonali  płatności  należnych  podatków,  opłat  lub  składek   na 
ubezpieczenia  społeczne  lub  zdrowotne  wraz  z  odsetkami  lub  grzywnami  lub  zawarli 
wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności,

– znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

Ocena spełniania przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu zostanie  dokonana w 
oparciu o następujące dokumenty:

– oświadczenie  o  spełnianiu  warunków udziału  w postępowaniu  (wg wzoru  stanowiącego 
załącznik nr 3 do zapytania ofertowego)

– oświadczenie  o  wpisie  do  rejestru  przedsiebiorców  telekomunikacyjnych  prowadzonego 
przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (rejest przedsiębiorców, o którym mowa 
w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) wraz ze wskazaniem 
numeru, pod którym Wykonawca jest do niego wpisany (wg wzoru stanowiącego załącznik 
nr  4  do  zapytania  ofertowego)  lub  dokument  równoważny,  na  potwierdzenie  spełniania 
warunku,

– wykaz usług wykonanych/wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wraz z 
podaniem ich  przedmiotu,  dat  wykonania  i  podmiotów,  na  rzecz  których usługi  zostały 
wykonane/są  wykonywane  (wg  wzoru  stanowiącego  załącznik  nr  5  do  zapytania 
ofertowego).



5. Kryteria oceny ofert
Cena jest jedynym kryterium wyboru oferty.
Cena – waga 100%/100 punktów
Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie spośród ofert uznanych 
za ważne, spełniających wymogi formalne.
Za  najkorzystniejszą  ofertę  zostanie  wybrana  oferta  z  najniższą  ceną  brutto.  Oferta 
najkorzystniejsza  (z  najniższą  ceną)  otrzyma  100  pkt,  każda  następna  oferta  otrzyma  liczbę 
punktów proporcjonalnie mniejszą, liczoną według wzoru:
Liczba punktów oferty badanej =  ( najniższa cena brutto spośród ważnych i nieodrzuconych ofert / 
cena brutto badanej oferty ) x 100
Obliczenia będą dokonywane w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku.

6. Opis sposobu obliczania ceny ofert
1) Ocenie  podlegać  będzie  cena  brutto  (cena  oferty)  zaproponowana  przez  Wykonawcę  w 

Formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
2) Oferta  Wykonawcy  sporządzona  w  odpowiedzi  na  niniejsze  zapytanie,  zgodnie  z 

załączonym Formularzem oferty,  zawierać będzie cenę netto  i  cenę brutto  (z  podatkiem 
VAT)  za  całość  wykonania  zamówienia.  Wartości  te  powinny  zostać  przeniesione  z 
Formularza cenowego, stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. 

3) Ceny  należy  podać  w  złotych  polskich  z  dokładnością  jedynie  do  dwóch  miejsc  po 
przecinku, dokonując ewentualnych zaokrągleń według zasad matematycznych.

4) Cena oferty będzie uwzględniać wszystkie zobowiązania i koszty związane z wykonaniem 
przedmiotu zamówienia.

5) Cena  oferty  będzie  określona  wyłącznie  w  złotych  polskich.  Rozliczenia  pomiędzy 
Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w walucie polskiej.

6) W  celu  dokonania  dokładnej  wyceny  Wykonawcy  mogą  zapoznać  się  z  miejscem 
wykonywania usługi po uprzednim telefonicznym skontaktowaniu się z Zamawiającym  pod 
nr tel.: 12 68 68 223.

7. Zmiana treści zapytania ofertowego
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający ma prawo do zmiany treści Zapytania ofertowego.
Zmiana  treści  Zapytania  ofertowego  zostanie  niezwłocznie  zamieszczona  na  stronach 
internetowych:

• www.gupkrakow.pl  

• http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28  

i będzie wiążąca dla Wykonawców.

8. Wyjaśnienia treści zapytania ofertowego
Zamawiający  udzieli  wyjaśnień  pod  warunkiem,  że  Wykonawca  zwróci  się
o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego nie później niż do dnia 29.10.2018 r., w jednej z form o 
których mowa w pkt 11.
Treść pytań wraz z wyjaśnieniami treści Zapytania ofertowego zostaną zamieszczone na stronach 
internetowych:

• www.gupkrakow.pl  

• http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28  

http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
http://www.gupkrakow.pl/
http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
http://www.gupkrakow.pl/


i będzie wiążąca dla Wykonawców.

9. Termin, do którego należy składać oferty
Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.10.2018 r. do godz. 10.00
Termin otwarcia ofert: niezwłocznie po upływie terminu składania ofert.

W  uzasadnionych  przypadkach  Zamawiający  przewiduje  możliwość  przedłużenia  terminu 
składania ofert,  jednocześnie zamieszczając informację o przedłużeniu terminu składania ofert na 
stronach internetowych:

• www.gupkrakow.pl
• http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28 

i będzie wiążąca dla Wykonawców.

10. Opis sposobu przygotowania ofert
1) Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w Zapytaniu 

ofertowym i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.
2)  Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
3) Ewentualne  poprawki  w  treści  oferty  muszą  być  naniesione  w  czytelny  sposób

i parafowane przez osobę/osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy.
4) Oferta  powinna  być  podpisana  przez  osobę/osoby  upoważnione  do  reprezentowania 

Wykonawcy.
5) Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej  ofercie,  pod warunkiem że uczyni  to 

przed  upływem  terminu  składania  ofert.  W  takim  przypadku  Wykonawca  powinien 
dodatkowo umieścić informację „Zmiana oferty”.

6) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
7) Ofertę można złożyć w jednej z form, o których mowa w pkt 11.
8) Do oferty należy załączyć  :

• Formularz ofertowy – stanowiący Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

• Formularz cenowy – stanowiący Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 

• Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – stanowiący Załącznik 
nr 3 do Zapytania ofertowego 

• Oświadczenie  o  wpisie  do  rejestru  przedsiebiorców  telekomunikacyjnych 
prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (rejest przedsiębiorców, o 
którym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) wraz ze 
wskazaniem  numeru,  pod  którym  Wykonawca  jest  do  niego  wpisany  –  stanowiący 
Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego, lub dokument równoważny

• Wykaz  usług  wykonanych/wykonywanych,  w  okresie  ostatnich  3  lat  przed  upływem 
terminu  składania  ofert  (a  jeżeli  okres  prowadzenia  działalności  jest  krótszy  –  w  tym 
okresie) wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 
usługi  zostały  wykonane/są  wykonywane  (wg  wzoru  stanowiącego  Załącznik  nr  5  do 
zapytania ofertowego)

• Odpis  z  właściwego  rejestru  lub  z  centralnej  ewidencji  i  informacji  o  działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji

• Wzór umowy

• Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28


11. Sposób porozumiewania się stron
Oferty oraz  innego  rodzaju  korespondencję  należy  przekazywać  do  Zamawiającego

w jednej z poniższych form:
•  drogą  elektroniczną (skany  dokumentów  podpisanych,  parafowanych)  na  adres: 
juraszek@gupkrakow.pl
• pisemnej (pocztą, kurierem lub osobiście ) do siedziby Zamawiającego na adres: Grodzki Urząd 
Pracy w Krakowie, ul. Wąwozowa 34, 31-752 Kraków do pok. 119 – Dziennik Podawczy – od 
poniedziałku do piątku w godzinach 7.45 – 14.45, 

Sposób przygotowania i składania ofert w formie pisemnej: 
•  Oferty  muszą  być  złożone  w  siedzibie  Zamawiającego  Grodzki  Urząd  Pracy  w  Krakowie, 
ul.  Wąwozowa 34; 31- 752 Kraków, Dziennik podawczy -  pokój nr 119,  w terminie: do dnia 
31.10.2018 r. do godz. 10:00, godziny urzędowania GUP: od poniedziałku do piątku w godzinach 
7.45 – 14.45
• Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu,  uniemożliwiającym odczytanie zawartości 
bez  uszkodzenia  tego  opakowania.  Opakowanie  winno  być  oznaczone  nazwą  i  adresem 
Wykonawcy,  zaadresowane  na  adres  Grodzkiego  Urzędu  Pracy  (ul.  Wąwozowa  34;  31-752 
Kraków) oraz opisane:

............................................
nazwa i adres Wykonawcy

Grodzki Urząd Pracy                  
w Krakowie 
ul. Wąwozowa 34
31-752 Kraków

Oferta  na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii 
stacjonarnej oraz dostępu do internetu w Grodzkim Urzędzie Pracy w 

Krakowie w okresie od 01.01.2019 r.  do 31.12.2019 r.”

Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.  

Nie otwierać przed dniem 31.10.2018 r.  do godz. 10.00

12. Zamawiającty nie uwzględni ofert
 Zamawiający odrzuca ofertę :

• Wykonawców, którzy złożą więcej niż jedną ofertę w prowadzonym postępowaniu,
• Nieodpowiadającą warunkom postępowania,
• Nieodpowiadającą opisowi przedmiotu zamówienia,
• Złożoną po terminie,
• Zawierającą błędy w obliczeniu ceny (kosztów),  które nie stanowią oczywistych omyłek 

rachunkowych,
• Nieodpowiadającą wymogom formalnym postępowania.

Oferty odrzucone, nie będą podlegały punktacji.

13.Wynik postępowania
Po  wyborze  oferty  najkorzystniejszej,  Zamawiający  zamieści  zawiadomienie  o  wyniku 



postępowania na stronach internetowych:

• www.gupkrakow.pl  

• http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28  

14. Osoby wyznaczone do kontaktów

W sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia:
Pan Tomasz Węgrzyn – tel. (12) 68 68 223
W sprawach dotyczących procedury postępowania:
Pani Marta Juraszek – tel. (12) 68 68 216

15. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione przed zawarciem umowy 

• Z wybranym Wykonawcą, który przedstawi najkorzystniejszą ofertę niezwłocznie zostanie 
podpisana  umowa  na  realizację  zamówienia.  Możliwe  jest  zawarcie  umowy  na 
standardowym druku dostarczonym przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do negocjowania  zapisów przedmiotowej  umowy z Wykonawcą,  którego oferta  zostanie 
wybrana jako najkorzystniejsza.   Jeżeli  w ciągu 5 dni od daty wyłonienia  Wykonawcy 
Strony nie wynegocjują warunków umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru 
oferty najkorzystniejszej  spośród pozostałych ofert  bez  przeprowadzania  ich  ponownego 
badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania. 

• Zamawiający zamierza podpisać umowę na realizację obu usług przedmiotu zamówienia z 
jednym Wykonawcą;

• Umowa kończy się z  upływem okresu wskazanego w pkt 3 Zapytania ofertowego i  nie 
dopuszcza się zmiany formy umowy na umowę zawartą na czas nieokreślony;

• Zamawiający wyklucza możliwość zapisu w umowie o następującej treści:  w przypadku 
podjęcia  przez  abonenta  zamiaru  rozwiązania  lub  nieprzedłużenia  umowy  z  powodu 
otrzymania  od  innego  operatora  telekomunikacyjnego  korzystniejszych  warunków 
świadczenia  usług,  abonent  zobowiązuje  się  wystąpić  najpierw  do  Operatora  w  celu 
uzyskania ostatecznej oferty współpracy;

• Umowa zostanie podpisana w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
• Umowa wymaga formy pisemnej  pod rygorem nieważności,
• Jeżeli  Wykonawca,  którego  oferta  została  wybrana  uchyla  się  od  zawarcia  umowy  w 

sprawie  zamówienia  publicznego,  Zamawiający  może  wybrać  ofertę  najkorzystniejszą 
spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że 
zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

16. Załączniki do zapytania ofertowego

• Formularz ofertowy – załącznik nr 1

• Formularz cenowy – załącznik nr 2 

• Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3

• Oświadczenie  o  wpisie  do  rejestru  przedsiebiorców telekomunikacyjnych  prowadzonego 
przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (rejest przedsiębiorców, o którym mowa 
w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) wraz ze wskazaniem 
numeru, pod którym Wykonawca jest do niego wpisany  – załącznik nr 4

• Wykaz usług wykonanych/wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wraz z 
podaniem ich  przedmiotu,  dat  wykonania  i  podmiotów,  na  rzecz  których  usługi  zostały 
wykonane/są  wykonywane  (wg  wzoru  stanowiącego  załącznik  nr  5  do  zapytania 
ofertowego)

http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=28
http://www.gupkrakow.pl/


17.  Informacje dodatkowe

• Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. - 
Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. poz. 1986); Zamawiający 
stosuje  Regulamin  udzielania  zamówień  publicznych  w  Grodzkim  Urzędzie  Pracy  w 
Krakowie;  w sprawach  nieuregulowanych  w zapytaniu  ofertowym Zamawiający  stosuje 
przepisy Kodeksu Cywilnego.

• Zamawiający dopuszcza  możliwość  poprawiania  w  ofertach  Wykonawców  oczywistych 
omyłek  rachunkowych,  z  uwzględnieniem  konsekwencji  rachunkowych  dokonanych 
poprawek,  stosując  zasady wynikające  z  art.  87 ustawy prawo zamówień publicznych i 
orzecznictwa w tym zakresie. 

• Zamawiający może żądać od Wykonawców  sprecyzowania i dopracowania treści ofert oraz 
przedstawienia informacji dodatkowych, wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, przy 
czym niedopuszczalne jest  dokonywanie istotnych zmian w treści  ofert,  zmian w opisie 
przedmiotu zamówienia oraz prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji 
dotyczących złożonych ofert (z zastrzeżeniem o możliwości poprawy w ofercie oczywistych 
omyłek rachunkowych);  wyjaśnienia  Wykonawcy nie  mogą prowadzić  do  zmiany treści 
oferty. 

• Zamawiający unieważnia postępowanie:
- jeżeli nie została złożona żadna oferta,
- jeżeli nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu;
- jeżeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, która 
Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający 
może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,
- w przypadku gdy zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,
- gdy wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć,
- które, obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą, uniemożliwiającą zawarcie umowy w 
sprawie zamówienia publicznego.

• w  chwili  obecnej  świadczenie  usług  telekomunikacyjnych  dla  Zamawiającego  jest 
realizowane przez Netia SA  z siedzibą w Warszawie, ul. Poleczki 13;

• termin związania ofertą wynosi 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert;
• złożenie  Zapytania  ofertowego,  jak  też  otrzymanie  w  jego  wyniku  oferty  nie  jest 

równoznaczne  z  udzieleniem  zamówienia  przez  Zamawiającego  (nie  rodzi  obowiązku 
zawarcia umowy);

• Informacja  dotycząca  ochrony  danych  osobowych  w  Grodzkim  Urzędzie  Pracy 
przeznaczona dla Wykonawcy:
Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
informuję, iż:
1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Dyrektor Grodzkiego Urzędu Pracy 
w Krakowie z siedzibą przy ul. Wąwozowej 34, 31-752 Kraków,
2)  Kontakt  z  Inspektorem  Ochrony  Danych  w  Grodzkim  Urzędzie  Pracy  w  Krakowie 
możliwy jest pod numerem tel. nr (12) 68 68 230 lub adresem e-mail: iod@gupkrakow.pl
3)  Pana/Pani  dane  osobowe  przetwarzane  będą  w  celu  przeprowadzania  postępowań  o 
udzielenie zamówienia publicznego lub przeprowadzania postępowań w drodze zapytania 
ofertowego,  na  podstawie  ustawy  Prawo  zamówień  publicznych  oraz  rozporządzenia 
Ministra Rozwoju w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od 
wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia w związku z art. 6 ust. 1 lit. b, c -  
ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
4)  Odbiorcami  Pana/Pani  danych  osobowych  mogą  być  organy  zajmujące  się  kontrolą 
poprawności prowadzenia postępowań,
5) Pana/Pani dane osobowe przechowywane będą przez okres: 4 lat od dnia zakończenia 
postępowania

mailto:iod@gupkrakow.pl


o udzielenie zamówienia, 10 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia 
(dot. zamówień współfinansowanych ze środków UE),
6) Posiada Pan/Pani prawo do: żądania od administratora dostępu do danych osobowych, 
prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,
7) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.
8)  Podanie  danych  osobowych  jest  wymogiem  ustawowym,  niezbędnym  do 
przeprowadzenia postępowania oraz zawarcia umowy z wykonawcą, którego oferta okaże 
się najkorzystniejsza,
9)  Pana/Pani  dane  nie  będą  poddane  zautomatyzowanemu  podejmowaniu  decyzji 
(profilowaniu),
10)  Pana/Pani  dane  nie  będą  przekazane  odbiorcy  w  państwie  trzecim  lub  organizacji 
międzynarodowej.

 

               ..........................................
                data, podpis i pieczęć
                  Z-cy Dyrektora
                (wg kompetencji)



Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.                          Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 

FORMULARZ OFERTOWY 

1) Zarejestrowana nazwa Wykonawcy …..............................................................................................
Zarejestrowany adres  Wykonawcy z numerem kodu pocztowego.......................................................  
….................................................................... …...................................................................................
Telefon: ….......................................... Fax: ….......................................................................................
NIP …............................................................... Regon ….....................................................................
Internet http: …................................................... e- mail..............@.....................................................
Numer rachunku bankowego..................................................................................................................

2) Po zapoznaniu się z zapisami zapytania ofertowego oświadczam, że nie wnoszę do niego 
żadnych  zastrzeżeń  i  składam niniejszą  ofertę  na   „Świadczenie  usług  telekomunikacyjnych 
telefonii stacjonarnej oraz dostępu do internetu w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie w 
okresie od 01.01.2019 r.  do 31.12.2019 r.”

Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:
Cenę netto …....................................zł. (słownie: …............................złotych)
Cenę brutto …...................................zł. (słownie: …...........................złotych)
w  tym  obowiązujący  podatek  VAT  …..........%  w  kwocie  ….............................zł.   (  słownie: 
…............................. złotych).

3) Przedstawicielem (Opiekunem) odpowiedzialnym za obsługę techniczną, merytoryczną i prawną 
wszystkich  usług  objętych  umową  przez  cały  okres  jej  trwania  jest  .......................... 
tel. .............., fax...................., adres  poczty elektronicznej ............................... 

4)  Oświadczenie  Wykonawcy  w  zakresie  wypełnienia  obowiązków  informacyjnych 
przewidzianych w art. 13 RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 RODO¹ wobec osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się 
o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu* 

Uwaga!
¹ rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony  
osób fizycznych  w związku  z  przetwarzaniem danych osobowych i  w  sprawie  swobodnego  przepływu takich  
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z  
04.05.2016, str. 1). 
* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub  
zachodzi  wyłączenie  stosowania  obowiązku  informacyjnego,  stosownie  do  art.  13  ust.  4  RODO  treści  
oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 

5) Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:
1. …..........................................................
2. …..........................................................
3. ….........................................................



4. ….........................................................
5. ….........................................................
6. …........................................................

Data sporządzenia oferty....................

                                                                                          ..................................................
        (podpis, pieczątka Wykonawcy
              lub osoby upoważnionej)



Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.                          Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

FORMULARZ CENOWY

Lp. Wyszczególnienie 
usługi

Ilość 
usług

Wartość 
abonamen
tów netto

Liczba 
miesięcy

Wartość netto
Umowy (4 x 5)

Wartość 
%podatku 

VAT

Wartość brutto
Umowy (6 x 7)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Usługa ISDN PRA 1 12
2 Usługa ISDN BRA 4 12
3 Usługa POTS 1 12
4 Usługa internetowa 

DSL  min 10/1 Mb/s 
lokalizacja ul. 
Miśnieńska 58 

Kraków

1 12

5 Usługa internetowa 
symetryczna 100/100 
Mb/s lokalizacja ul. 

Wąwozowa 34 
Kraków

1 12

Razem

Lp. Wyszczególnie połączeń Stawka za 
minutę 

połączenia 
netto

Ilość 
połączeń w 

ciągu 12 
miesięcy

Wartość 
połączeń 

netto 
Umowy

Stawka 
podatku 

VAT

Wartość 
połączeń 

brutto 
Umowy

1 Połączenia Lokalne 42250

2 Połączenia 
Międzymiastowe 

7930

3 Połączenia Komórkowe 79300

Razem

Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:
Cenę brutto …...................................zł. (słownie: …...........................złotych)

• Ceny należy podać w złotych, z dokładnością jedynie do dwóch miejsc po przecinku (co do 
grosza  zgodnie  z  polskim  systemem  płatniczym),  dokonując  ewentualnych  zaokrągleń 
według zasady matematycznej, iż końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówkę 0,5 
grosza i powyżej zaokrągla się do 1 grosza.

• Należy wypełnić wszystkie pozycje w tabeli.

.................................................
           (podpis, pieczątka Wykonawcy
                          lub osoby upoważnionej)



Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.                          Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 

Wykonawca:
..............................................................................
(pełna nazwa/firma)
............................................................................
(adres)
..........................................................................
(w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, nr KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
..........................................................................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Wobec złożenia oferty w postępowaniu na  „Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii 
stacjonarnej oraz dostępu do internetu w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie w okresie od 
01.01.2019 r.   do  31.12.2019 r.”  oświadczam/oświadczamy*,  że  spełniam/spełniamy* warunki 
dotyczące: 

1) posiadania  uprawnień  do  wykonywania  określonej  działalności  lub  czynności,  jeżeli 
przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia;
3) dysponowania  odpowiednim  potencjałem  technicznym  oraz  osobami  zdolnymi  do 

wykonania zamówienia;
4) niezalegania  z uiszczaniem podatków, opłat lub składek  na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne / dokonali płatności należnych podatków, opłat lub składek  na ubezpieczenia 
społeczne  lub  zdrowotne  wraz  z  odsetkami  lub  grzywnami  lub  zawarli  wiążące 
porozumienie w sprawie spłaty tych należności*

5) znajduję  się/  znajdujemy  się* w  sytuacji  ekonomicznej  i  finansowej  zapewniającej 
wykonanie zamówienia.

................................(miejscowość), dnia ................................. r.

                                                                                                .................................................
        (podpis, pieczątka Wykonawcy
                          lub osoby upoważnionej)

* niepotrzebne skreślić



Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.                          Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 

Wykonawca:
..............................................................................
(pełna nazwa/firma)
............................................................................
(adres)
..........................................................................
(w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, nr KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
..........................................................................................

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Wobec złożenia oferty w postępowaniu na  „Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii 
stacjonarnej oraz dostępu do internetu w Grodzkim Urzędzie Pracy w Krakowie w okresie od 
01.01.2019  r.   do  31.12.2019  r.”  oświadczam,  że  Wykonawca  jest  wpisany  do  rejestru 
przedsiębiorców  telekomunikacyjnych  prowadzonego  przez  Prezesa  Urzędu  Komunikacji 
Elektronicznej, o którym mowa w art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, 
pod numerem    …..................(wskazać numer).

                                                                                                .................................................
        (podpis, pieczątka Wykonawcy
                             lub osoby upoważnionej)



Znak sprawy: OZ.271.312.2018.MJ.Usł.tel.                          Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego 

Wykaz wykonanych/wykonywanych usług

Lp. Przedmiot  zamówienia Okres 
wykonania/wykony
wania (data od – do)
w okresie ostatnich 3 lat 
przed upływem terminu 

składania ofert,
nieprzerwanie co 
najmniej przez 12 

miesięcy

Podmiot na 
rzecz, którego 
usługa została 
wykonana/jest 
wykonywana

Usługa wykonana
należycie
tak/nie*

Nazwa 
zamówienia

Liczba sztuk 
abonamentów 

miesięcznie
co najmniej 8 

sztuk

1 Świadczenie 
usług z 
zakresu 
telefonii 

stacjonarnej 
wraz z 

dostępem do 
internetu

2 Świadczenie 
usług z 
zakresu 
telefonii 

stacjonarnej 
wraz z 

dostępem do 
internetu

* niepotrzebne skreślić

                                                                                           .................................................
        (podpis, pieczątka Wykonawcy
                             lub osoby upoważnionej)


