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Protokél z kontroli realizacji zadania polegajgcego na prowadzeniu mieszkania
chronionego

I. Informacje wstepne

1.

Nazwa kontrolowanego zadania
Prowadzenie mieszkania chronionego przeznaczonego dla 3 oséb w podesztym wieku.

2. Podmiot realizujgcy zadanie
Dom Pomocy Spolecznej ul. Praska 25.
3. Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy
Dzial Doméw Pomocy Spotecznej i O$rodkoéw Wsparcia, upowai
nr dnia 25.09.2018
Dzial Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia, upowazni
dnia 25.09.2018
4. Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli
e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 176
1985, z 2018 r. poz. 650, 700)
e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 marca 2012 r. w spr
mieszkan chronionych (Dz. U. z 2012 r. poz. 305)
e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2
w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822)
5. Rodzaj kontroli
Kontrola planowana
6. Przedmiot kontroli
Ocena prawidlowosci realizacji zadan z uwzglednieniem nastgpujacych kryteriéw:
- prawidlowo$¢ wykonania zadania — zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa,
- prawidlowos¢ prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa.
7. OKres realizacji zadania objety kontrola
Od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. w zakresie realizacji ustug. Stan aktualny w z:
warunkéw lokalowych.
8. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli
Mieszkanie chronione ul. Praska 25, Krakow. Termin kontroli 2.10.2018r.
9. Sposéb powiadomienia Podmiotu o planowanej kontroli
Jednostka zostata powiadomiona o terminie realizacji kontroli pismem o nr kanc. W-29
z 24.09.2018r., przestanym za posrednictwem poczty oraz droga mailowa.
10. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielali
Beata Magiera — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
Koordynator Dziatu Opiekunczo- Terapeutycznego
11. Skréty stosowane w protokole
MOPS — Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Krakowie,
Mch — Mieszkanie chronione,
méci w zakresie ocf?on\;danych n,
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DPS - Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska 25.

12. Dobér préoby
Przyjeto, ze analizie podlega¢ bedzie dokumentacja dotyczaca prowadzenia mieszl
chronionego przy ul. Praskiej 25 w Krakowie, w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 gn
2017 r.;
- 100% dokumentow dotyczacych pracownikéw zatrudnionych przy realizacji zadania,
- 100% dokumentow 0sob bedacych uczestnikami zadania,
- warunki lokalowe.

I1. Ustalenia kontroli

1. Prawidlowo§é realizacji uslug zgodnie ze standardem okreSlonym przepi
w zakresie warunkow lokalowych i technicznych.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej im. §w. Jana Pawie
Krakowie przy ul. Praskiej 25, stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia nr 2563/
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30.09.2016r. mieszkanie chronione znajduje s
strukturze Dzialu Opiekunczo Terapeutycznego DPS.
Mieszkanie chronione zlokalizowane jest w budynku parterowym w kompleksie nalez:
do Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Praskiej 25. Z dokumentacji udostgpn
kontrolujacym wynika iz lokal zajmuje powierzchnig 63,11m?.
Na podstawie ogledzin lokalu stwierdzono iz w jego sklad wchodzi:

- przedpokdj,

- pokdj dzienny wraz z aneksem kuchennym,

- pokéj jednoosobowy,

- pokoj dwuosobowy,

- fazienka wraz z WC, umywalka i miejscem prysznicowym.

W wyniku ogledzin lokalu i analizy dokumentéw stwierdzono:

a) Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi 21,04 m?
zgodna z wymogami rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

b) Mieszkanie dostosowane jest do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

¢) Mieszkancy maja zapewniony dostgp do pomieszczenia kuchennego i pomies:
sanitarnych. Lokal jest wyposazony we wszystkie niezbgdne sprzety codziennego uz

d) W mieszkaniu panuje ogolny tad. Pokoje sa w pelni wyposazone i przygotowane na |
w nich mieszkancow. Pomieszczenie sanitarne jest czyste i zadbane. Kuchnia wypos:
w sprzety do gotowania i spozywania positkow. Lokal wyr6znia sig duza estetyka.

2. Realizacja zakresu rzeczowego zadania, dokumentacja uczestnikéw.

W trakcie kontroli przedstawiono kontrolujacym dokumentacj¢ dotyczaca mieszka
mieszkania chronionego. Dokumentacja przechowywana jest w dwoch segregatorach i1 zawi
1) Arkusz ewidencyjny (m.in. imi¢ i nazwisko mieszkanca, nazwisko rodowe, date i m:
urodzenia, imiona rodzicow, pesel, stan cywilny, nr 1 seria dowodu osobistego,
ostatniego miejsca zamieszkania, wyksztalcenie, zawdd, dane o rodzinie, o§wiadcze
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zapoznaniu si¢ z regulaminem mieszkania chronionego podpisane przez pracownik:
osobe korzystajacg z pobytu w Mch)

2) Decyzje Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej kierujace do Mch,

3) Umowe w sprawie korzystania z mieszkania chronionego podpisana przez Dyrektora
oraz osobg korzystajaca z Mch, zawarta na czas okreslony zgodny z decyzja wydang
MOPS.

4) ,,Zgoda na przetwarzanie wizerunku i glosu” podpisana przez mieszkanca Mch,

5) ,,Zgoda na przetwarzanie danych osobowych” podpisana przez mieszkanca Mch,

6) ,,Klauzula informacyjna dla mieszkanca Mch”,

7) Oéwiadczenie o fakcie poinformowania o zainstalowanym na terenie Mch monitorir

8) Zaswiadczenie dotyczace zameldowania na pobyt czasowy,

9) Kopia rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego na podstawie ktorego osoba z
skierowana do Mch,

10) Ewentualne kopie za§wiadczen lekarskich,

11) Kopia orzeczenia o stopniu niepelnosprawnoéci w razie posiadania,

12) Karta obserwacji, wywiadu i pomocy psychologicznej mieszkanca Mch,
13) Indywidualny Program Terapeutyczny mieszkarica Mch,

14) Ewentualne upomnienia pisemne wystosowane do mieszkancéw Mch,
15) Protokoty z zebran pracownikow Mch,

16) Notatki stuzbowe pracownikéw Mch badz pracownikoéw DPS,

17) Grafik miesiecznej pracy opiekunow Mch,

18) Ewidencja godzin pracy opiekuna bedaca zalacznikiem do rachunku.

Karta obserwacji, wywiadu i pomocy psychologicznej mieszkarica Mch jest dokum
odrgbnym dla kazdego mieszkanca, tworzonym w zaleznosci od potrzeb. Karta opisuj
zdrowia fizycznego 1 psychicznego, sprawy socjalno-bytowe oraz relacje z pozos
wspotmieszkankami wraz z okre§leniem daty podjgtej obserwacji badz wywiadu. Dok
kazdorazowo podpisywany jest przez psychologa.

Indywidualny Program Terapeutyczny okre$la cele pracy z mieszkancem typu: zacheca
podjecia dzialaf, wsparcie w utrwaleniu pozytywnych czynnosci, motywowanie do
profilaktyka funkcjonowania, wzmocnienie pozytywnych warto$ci, emocji i postaw. Dok

tworzony jest w zaleznosci od indywidualnych potrzeb mieszkanca jednak nie rzadziej ni
miesigcy.

Dokumentacja mieszkaica Mch zawierala wystosowane pisemne upomnienia dot:

naruszenia Regulaminu mieszkania chronionego. Upomnienia podpisane sg zaréwno
Dyrektora DPS jak i mieszkanca Mch.

Protokotly ze spotkan pracownikow Mch okreslaja relacje pomigdzy mieszkaficami Mc
zdrowia poszczegolnych mieszkancow, ewentualng ewaluacj¢ poszczegdlnych elem
funkcjonowania oséb objetych wsparciem badZ inne istotne wydarzenia w placowce. W v
kontroli stwierdzono, iz w 2017 r. utworzono 9 protokotéw. Dokument kazdorazow
podpisany przez Koordynatora Dziatu Opiekunczo- Terapeutycznego DPS oraz opiekundw

Notatki stuzbowe majg charakter interwencyjny, opisuja wydarzenia w mieszkaniu chron
w stosunku do ktérych personel musiat podjaé dziatania interwencyjne tj. spozywanie alk
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agresja w stosunku do wspolmieszkarnca. Notatki tworzone sg zarowno przez personel zatrud
bezposrednio do wykonywania pracy w Mch jak i personel DPS.

W wyniku analizy dokumentow stwierdzono:

1) Brak dokumentu potwierdzajacego rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego w miesz
chronionym dostosowanego do indywidualnych potrzeb i mozliwoéci psychofizyc:
mieszkancow.

3. Kwalifikacje kadry oraz liczba oséb zatrudnionych do realizacji zadania.

W 2017 r. do realizacji zadania zatrudnione byly nastgpujace osoby:

- — — zatrudniona na podstawie _ ~Swiadczenie ws
adekwatnie do indywidualnych potrzeb 0séb zamieszkujacych w mieszkaniu chronionym m
udzielaniu pomocy w przemieszczaniu si¢ oraz wykonywaniu czynnosci niezbednych w

codziennﬁ”. Okres obowigzywania umow

- zatrudniona na podstawie ,Swiadczenie ws
adekwatnie do indywidualnych potrzeb 0s6b zamieszkujacych w mieszkaniu chronionym m

udzielaniu pomocy w przemieszczaniu si¢ oraz wykonywaniu czynno$ci niezbednych w
codziennﬁ". Okres obowiazywania umow

- zatrudniona na podstawie ~Swiadczenie wsj
adekwatnie do indywidualnych potrzeb oséb zamieszkujacych w mieszkaniu chronionym m

udzielaniu pomocy w przemieszczaniu si¢ oraz wykonywaniu czynnosci niezbednych w
codziennym”. Okres obowigzywania umowy
-_- zatrudniona na podstawie »Swiadczenie ws|

adekwatnie do indywidualnych potrzeb oséb zamieszkujacych w mieszkaniu chronionym m
udzielaniu pomocy w przemieszczaniu sie oraz wykonywaniu czynnoéei niezbednych w

codziennﬁ”. Okres obowigzywania umow

Grafik miesigcznej pracy opiekunéw Mch zawiera nazwisko opiekuna i dzien w jakinr
pracownik pelni dyzur w Mch. Brak natomiast odniesienia w jakich godzinach §wiadczor
praca. Dokument nie zawierat podpisu dyrektora DPS badz Koordynatora Oddzialu Opieku
Terapeutycznego DPS.

Podstawa wyptaty wynagrodzen byty rachunki ztoZone przez Zleceniobiorcéw umowy zlec
Do kazdego rachunku podlaczony byl dokument ewidencjonujacy godziny pracy opiekuna
Z dokumentu tego wynikata dzienna oraz laczna ilo$¢ przepracowanych przez poszczegdlne
godzin. Dokument zawieral podpisy zaréwno pracownika jak i Koordynatora Od
Opiekunczo- Terapeutycznego DPS. Dokument nie pozwalal na ustalenie w jakich god:
$wiadczono wsparcie w Mch. Dokonano kontroli losowo wybranych trzech mi
i stwierdzono:
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- $wiadczone wsparcie rozliczane jest od 23 danego miesigca do 22 miesigca kolejnego.

- od 23.05.2017 do 22.06.2017 wsparcie §wiadczono w tacznej liczbie 90 h miesigcznie po r
godziny dziennie,

- 0d 23.07.2017 do 22.08.2017 wparcie §wiadczono w Iacznej liczbie 93 h miesiecznie po r
godziny dziennie,

- od 23.11.2017 do 22.12.2017 wsparcie $wiadczono w lacznej licznie 140 h miesigcznie pc
3 godziny dziennie.

W wyniku kontroli stwierdzona nastepujaca nieprawidtowo$é:

Rachunek nr 2 z dnia 22.12.2017 r. do umowy nr 2/2017 z dnia 31.10.2017 . (§ |  EGEGzGD
kreslal wynagrodzenie przy stawce godzinowej wynos
Czas pracy w/w 7@ w ewidencji czasu pracy wyliczc

36 godzin podczas gdy prawidlowa suma wykazanych godzin pracy wynosi 41 godzin. Wsk

kwota wynagrodzenia nie zgadza sig zarowno w przypadku 36 godzin pracy jak i 41 godzin |

Miesigczne wsparcie $wiadczone jest zatem w lacznej liczbie godzin wyzszej niz przev
Rozporzadzenie.

W razie konieczno$ci ustugi na rzecz mieszkancow mieszkania chronionego $wiadczg r6

pracownicy Domu Pomocy Spolecznej: m.in. Koordynator Dziatu Opiekunczo- Terapeutycz
pracownik socjalny, psycholog, pielggniarka.

W wyniku analizy dokumentéw stwierdzono:

1) Laczny wymiar przepracowanych godzin przez pracownikéw zatrudnionych do rea
zadania wynikajacy z umow zlecenia jest wyzszy od okreslonego w Rozporzadzeniu w sg
mieszkan chronionych.

2) Przestrzegany jest zapis § 2 pkt. 3 Rozporzgdzenia w sprawie mieszkan chronionych. Zg
z zapisami tego paragrafu wsparcie $§wiadczone w mieszkaniu chronionym winn
$wiadczone lacznie nie krocej niz 3 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu.

3) Rachunek nr 2 z dnia 22.12.2017 do umowy nr 2/2017 z dnia 31.10.2017 dia(

okresla bledna kwotg wynagrodzenia.

Na tym protokol zakonczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od dat
otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.
Data sporzadzenia protokotu: ORAC2UK....... ..

- |
Data otrzymania protokotu: AS.. A, A%

..............................

Data podpisania protokotu: AS., "10- e L%)f :

...............................
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