Zatacznik nr 3
Opis przedmiotu zamdwienia

Opis zamowienia i Zamawiajacego
1. Opis zamoéwienia
Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest kompleksowa obstuga o0séb
zwledzajacych Muzeum Fotegrafii w Krakowie {dalej jako
Zamawiajacy/Muzeum/MHF) - budynek d. zabytkowej Strzelnicy garnizonowej
przy ul. Krélowej Jadwigi 220 w Krakowie.

Dazac do najwyzszej jakosci obstugi oséb zwiedzajacych, Zamawiajacy zamierza
skupi¢ szereg powigzanych ze sobg dziatad w reku jednego profesjonalnego
podmiotu. Dzigki temu Zamawiajacy planuje uzyskaé spéjna obstuge w kilku,
zazebiajacych sig dziedzinach swojej dziatalnosci. Zamawiajacy uwaza, ze
jednelita i profesjonalna obstuga zwiedzajacych, wplynie pozytywnie na
wizerunek Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajacemu zalezy na jasnych i niezmiennych zasadach wspéipracy
przez dtuiszy czas, co pozwoli na zebranie wilasciwych doswiadczen oraz
uniknigcie ewentualnych probleméw zwigzanych ze zmianami podmiotu
obstugujacego zwiedzajgcych.

Zamawiajacy, jako Instytucja kultury liczy na odpowiednio wysoki poziom
Swiadczenia ustug przez Wykonawce. Zamawiajacy bedzie wymagat doktadania
najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia.

Zamawlajacy pragnie rowniez podkresli¢ iz wykonywanie przedmiotu zaméwienia
- prowadzenie obstugi zwiedzajgcych ma istotny wplyw na postrzeganie
Zamawiajacego, co z kolei moze mieé przetozenie na ilo$¢ zwiedzajacych. Ze
wzgledu na czesciowo prowizyjny charakter wynagrodzenia Wykonawcy,
maksymalizowanie ilosci odwiedzin lezy takze w jego interesie. Ze wzgledu na
okres wspdlpracy (12miesiecy), dziatalno$é Wykonawcy wykonywana w ramach
umowy bedzie przekitadata sig na osiggane przez niego wyniki.

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest:

- Prowadzenie na wynajmowanej powierzchni dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na sprzedazy ksigzek, czasopism, gadzetdéw, w szczegdlnosci ksigzek
o tematyce fotograficznej (poradniki, albumy, ksigzki popularno-naukowe i
naukowe, czasopisma fotograficzne), a takze zwigzanej z szeroko rozumiang
problematyka wizualnosci (sztuka, antropologia/socjologia/psychologia wizualna,
historia), w tym wydawnictw anglojezycznych z wydawnictw zagranicznych.

- Prowadzenie w obliekcie sprzedazy ksigzek i gadzetow z oferty Muzeum.

- Prowadzenie dystrybucji wydawnictw Muzeum w innych ksiegarniach w
Krakowie | w catej Polsce (w szczegblnoéci w ksiegarniach Muzealnych,
dziatajacych przy galeriach i centrach kultury).



- Prowadzenie sprzedazy wydawnictw i gadzetow w internecie, za posrednictwem
wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie podlinkowany do
strony gtdéwnej Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty sklepu Internetowego
wszystkie wydawnictwa Muzeum oraz gadzety, w oddzielnej zaktadce, dbajac o
ich prawidtowg widocznos¢;

- Prowadzenie sprzedazy biletdw do Muzeum, wg. ustanowionego przez Muzeum
cennika, przy zatozeniu ze wtorek jest dniem wejscia bezptatnego oraz
prowadzenie i przekazywanie do Muzeum danych statystycznych zwigzanych z
liczba sprzedanych biletéw oraz profilem zwiedzajacych;

- Prewadzenie punktu informacyjnege Muzeum informujac zwiedzajacych
zaréwno o wystawach [ wydarzeniach organizowanych przez Muzeum, jak i o
cenniku, regulaminie zwiedzania, planie budynku (wystawy, toalety, szatnia,
itd.}; eksponowanie materiatdw promocyjno-informacyjnych Muzeum (ulotek,
zaproszen, plakatéw, itd.);

- Prowadzenie rezerwacji;
- Sprzedaz gadzetow wihasnych Najemcy;

- Prowadzenie sprzedazy stacjonarnej w dniach i godzinach otwarcia Muzeum dla
publicznosci, czyli od wtorku do niedzieli w godzinach od 11:00 do 18:00 a w
weekendy od 10:00 do15:30.

Zamawiajacy przewiduje wynagrodzenie Wykonawcy skiadajace sie z

nastepujacych elementéw:

1. Wynagrodzenie state tj.: state miesieczne wynagrodzenie z tytutu
prowadzonej sprzedazy | obstugi.

2. Wynagrodzenie prowizyine z tytutu:

sprzedazy wydawnictw i gadzetéw Zamawiajacego;

b. sprzedazy biletow, z zastrzezeniem, iz bedzie ono mozliwe po przekroczeniu
ustalonego na poziomie 4.000,00 zt brutto przychodu ze sprzedazy na
miesiac

o

Procentowa wysokos¢ wynagrodzen zostanie wskazana przez Wykonawce w tresci
oferty. Zamawiajgcy nie przewliduje zaptaty innych wynagrodzen na rzecz Wykonawcy
niz ww.

Wykonawca okresli w ofercie :- kwotg czynszu platng miesiecznie Zamawiajacemu z
tytutu najmu czesci obiektu;

- wysoko$c wynagrodzenia prowizyjnego z tytutu sprzedazy gadzetéw wiasnych.



2. Informacje o Zamawiajacym
Muzeum Fotografii w Krakowie (w tredci dokumentacji przetargu: Zamawiajacy/
Muzeum) jest samorzadowa instytucjg kultury wpisang do Rejestru Instytucji Kultury,
dla ktorych organizatorem jest Gmina Miejska Krakow, w ksiedze nr V/I.
Obiekt w ktérym prowadzona bedzie dziatalnogé objeta przedmiotem niniejszego
przetargu jest dzierzawiony przez Muzeum.
Nieruchomos¢ zabudowana jest wolnostojgcym budynkiem dawnej zabytkowej
strzelnicy, parterowym z antresolg nad czescig Srodkowa posiadajacym konstrukcje
drewniano - szkieletowg oraz drewnianym budynkiem stuzbdwki o pow. uzytkowej 30
mZ2, nie bedacej obiektem zabytkowym.
Obiekt zostat poddany gruntownej modernizacji i w sierpniu 2017r. oddany do
uzytkowania. W obiekcie Muzeum prowadzi dziatalnogé statutowg w szczegdinosci;
wystawienniczg, edukacyjna, wydawnicza. W budynku w czesci pomieszczen
planowane jest otwarcie we wrzesniu b.r, wystawy statej PORTRET, wystaw
czasowych, prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej. W 2018r planowane jest
rozpoczgcie prac zwigzanych z zagospodarowaniem otoczenia budynku. W wyniku
tych prac na zielonym terenie wokédt obiektu ma powsta¢ ogréd doswiadczen (camera
obscura, urzadzenia optyczne) oraz strefa relaksu - miejsca do odpoczynku
(siedziska/lezanki) oraz do aktywnoéci (plac do gry w bule).
W obiekcie, poza dziatalnoscia Muzeum, prowadzona jest réwniez dziatainogé
gastronomiczna - planowany termin otwarcia restauracji: sierpien 2018,
Nowy, a przez najblizsze dwa lata jedyny dostepny dla publicznodci oddziat Muzeum
Fotografii w Krakowie, ma stanowi¢ miejsce spotkari zaréwno dla aktywnych,
wymagajacych uzytkownikéw kultury, jak i dla 0séb cheacych milo spedzié czas w
przyjemnym miejscu. Obiekt dawnej strzelnicy wraz z przylegajagcym terenem
zielonym ma szanse sta¢ sie kolejnym intensywnie rozwijajacym sie centrum
spgdzania wolnego ¢czasu na mapie Krakowa.
Muzeum rozpoczeto w budynku prace aranzacyjne, w ramach ktérych na parterze
zostanie wydzielona przestrzen o powierzchni 22,46 m2 z przeznaczeniem na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej - ksiggarnia/sklep muzealny, kasa biletowa,
punkt informacyjny Muzeum. Pomieszczenie to zostanie czesciowo wyposazone |
umeblowane (lada sprzedazowa, regaly na ksigzki, stof, siedziska, ekspozytor na
plakaty).
Ksiegarnia prowadzona bedzie w czeéci $rodkowej obiektu z przygotowanym
zapleczem sanitarnym tj. toaletg dla oséb niepetnosprawnych oraz toaletami dla
publicznosci oraz personelu. Obiekt posiada ochrone flzyczna.
Od Wykonawcy oczekuje sie $cistej wspotpracy z Muzeum w zwigzku z uzytkowaniem
czgsci wspdlnych oraz opracowanie zaréwno rozwigqzan aranzacyjnych lokalu jak tez
oferty stosownej do funkcji catego obiektu i otoczenia jakg jest dzialalnos¢ kulturalna
I wydawnicza prowadzona przez Muzeum Fotografii w Krakowie.
Muzeum planuje rozpoczecie petnej dziatalnoéci w obiekcie we wrzedniu 2018r a do
sierpnia prowadzi¢ prace budowlane zwigzane z adaptacja budynku i montazem
ekspozycji.
Najemca zobowigzany bedzie rozpoczaé dziatalnodé od 14 wrzeénia br. w zakresie
sprzedazy biletéw oraz wydawnictw, obstugi widza. W pozostalym zakresie
wynikajgcym  z Przedmiotu przetargu - w terminie do dwdch miesiecy od daty
Zawarcia umowy.
Budynek jest obiektem wpisanym do rejestru zabytkéw i wszelkie prace jakie
Wykonawea zamierza w nim wykonaé w tym oznaczenie ksiegarni musi byé
uzgodnione z Zamawiajacym oraz Konserwatorem Zabytkow,



I

Czesé¢ obiektu gdzie ma by¢ prowadzona ksiegarnia i ktorg zamawiajgcy zamierza
przekaza¢ Wykonawcy sktada sie z pomieszczen na prowadzenie ksiegarni o fgcznej
powierzchni 38,95 m2 .

W tym:

a) na poziomie ,0": wydzielone, zabudowane 1| =zamykane pomieszczenie
przeznaczone na prowadzenie sprzedazy/punktu informacyjnego;

b) na poziomie ,-1" : 1 magazyn

W budynku Strzelnicy nie byta prowadzona dziatalnos¢ kulturalna, obiekt byt
zamkniety dla publicznosci tak wiec nie jest mozliwe podanie ilosci wejsc na wystawy
i wydarzenia kulturalne. Jako wielkosci referencyjne informujemy o s$redniej
frekwencji w dotychczasowej siedzibie Muzeum- przy ul. Jozefitow 16 Srednia
frekwencja = 8291 os./rok

Dalsze informacje na temat Zamawiajacego mozna znalezé na stronie internetowej:
www.mhf. krakow.pl

Zakres 1 - prowadzenie sprzedazy

1. Opis zakresu
Gtodwnym zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie informacji muzealnej dla
zwiedzajgcych, osob spoza Krakowa, turystdéw zagranicznych, jak rowniez
mieszkancdéw, bywalcow muzedw, oséb rzainteresowanych zyciem kulturalnym
miasta.

Wykonawca ma zapewni¢ informacje przydatne dla turystdw tj. informacje na
temat muzeum, wydarzen muzealnych, dystrybucje plandéw miasta, informacje
na temat wydarzen kulturalnych miasta, umozliwi¢ zakup biletéw.

Prowadzenie ksiegarni muzealnej spetnia¢ ma takize funkcje reklamowe
Zamawiajgcege, poprzez wystawianie materialdw takich jak plakaty, ulotki,
foldery informujgce m.in. ¢ Zamawiajgcym, prowadzonych wystawach i innych
wydarzeniach.

Osoby obstugujace ksiegarnie sg zobowigzane do wspdtpracy z osobami
wskazanymi przez Zamawiajacego, odpowiedzialnymi za obstuge zwiedzania, w
szczegdlnosci do stosowania sig do wytycznych odnosnie limitéw ilosci biletdw
sprzedawanych na dang wystawe, w razie zaistnienia koniecznosci ograniczenia
ruchu zwiedzajacych, np. z przyczyn bezpieczenstwa lub zobowigzan umownych
Zamawlajgcego.

2. Lokalizacja ksiegarni

Wykonawca bedzie prowadzit ksiegarnig w hudynku d. Strzelnicy garnizonowej:
ul, Krélowej Jadwigi 220 w Krakowie.

Zamawiajacy informuje, ze posiada ponadto dwie lokalizacje, ktore w chwili
obecnej sg zamkniete dla publicznosci a w ktorych planowana jest dziatalnosc
sprzedazowa tj.: budynek przy ul. Jozefitdw 16 oraz zabytkowy budynek d.
Zbrojowni przy ul. Rakowickiej 22.



Zamawiajacy przewiduje zorganizowanie wizji lokalnej (zebranta Wykonawcdw),
w celu przedstawienia obecnej lokalizacjl. Osoby zainteresowane mogyg obejrzeé
przedmiot najmu w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach od 09:00 do
14:00 po wczesniejszym umdwieniu wizji lokalnej z pracownikiem Muzeum tel.
12634 59 32

Z uwagi na fakt iz przedmiot najmu nie znajduje sig w gtdbwnym budynku
Muzeum informujemy, ze nie ma mozliwodci obejrzenia lokalu bez
wczesniejszego potwierdzenia.

Wykonawca bedzie mdgt oferowaé swoje towary w ksiegarni z zastrzeZzeniem
spetnienia wymogow odnosnie udostepniania materiatéw Zamawiajacego, jak i w
sposob nienaruszajacy poprawnej obstugi zwiedzajacych, okreslonej w dalszych
ustepach niniejszego Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

3. Obowiazki i zadania realizowane przez Wykonawce
3.1. Wykonawca w ramach zawartej Umowy bedzie oferowat nastepujace ustugi:

a) Udzielanie informacji
Wykonawca bedzie udzielat informacji zwiedzajagcym poprzez osobisty
kontakt co najmniej w nastepujacym zakresie:

i informacje odnosnie aktualnych numerdw  telefondw/adresu
Zamawiajacego, jak réwniez Innych Instytucji Kultury dziatajacych na
obszarze powiatu m. Krakow,

i, informacje  turystyczne - podstawowe  informacje  odnosnie
najwazniejszych zabytkéw znajdujacych sie na terenie m. Krakow;

i, informacje o wystawach prowadzonych przez Zamawiajgcego -~
informacje dni otwarcia, zamkniecia, informacje na temat wystaw
statych i czasowych, optaty, dni wolne od optat;

iv. informacje na temat zamknigcia muzeum, dni nieczynnych;

V. informacje na temat wydarzen dodatkowych organizowanych przez
muzeum np. edukacja, wernisaz itd.;

vi. ogolne informacje na temat zbioréw i kolekcji Zamawiajacego;

vii. udzielanie podstawowej informacji pomocnej w zwiedzaniu przez oschy

niepetnosprawne jak i w poruszaniu sie po Krakowie oséb o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania udostgpnianych informacji
oraz zapewnienia, aby kazda osoba obstugujaca zwiedzajacych byta w stanie
udzieli¢ ww. Informacji.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdidziatania w niezbednym zakresie
w pozyskiwaniu ww. informacji, w drodze odpowiedzi na pytania
Wykonawcy. Doktadny sposéb wspétpracy strony ustalg w drodze roboczej.

b) Sprzedaz i rezerwacja biletéw
Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia sprzedazy wszystkich typow
biletow wstepu, w tym m.in. biletéw indywidualnych, grupowych, karnetéw,
kart lojalnosciowych, zetonéw okazjonalnych, biletéw na wydarzenia
specjalne, lekcji muzealnych, warsztatéw muzealnych i innych zajec



edukacyjnych oraz ustug przewodnickich wraz z mozliwoscig zakupu
w przedsprzedazy.

Wykonawca zobowiazany jest do sprzedazy biletdw z uwzglednieniem
szczegdlnych wymogow Zamawiajgcego odnosnie np. limitu wejsé na dang
wystawe lub inne wydarzenie. Zamawiajgcy bedzie informowat w trybie
roboczym Wykonawce o ww. wymogach.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy biletdéw przy
uwzglednieniu danych z systemu rezerwacji biletéw - jezeli taki system
zostanie wprowadzony przez Strony. patrz ust. 4 ponizej.,

Wykonawca zobowigzany jest takze do obstugi biletdow zakupionych za
pomocy innych systemow sprzedazy biletdw w tym m.in. sprzedaz
internetowa  jak | systeméw  znizkowych  honorowanych  przez
Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do obstugi programu
lojalnosciowego zgodnie z wytycznymi Zamawliajacego, jezeli taki program
zostanie wprowadzony przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania
zamowienia.

Na podstawie wystawionego petnomocnictwa Wykonawca upowazniony
bedzie takze do wystawiania faktur VAT w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca bierze catkowitg odpowiedzialnosé za prawidlowg prace na
kasach fiskalnych z zastosowaniem odpowiednich koddw towardw | ustug
wprowadzonych do pamieci kasy i stawki podatku VAT.

Wvykonawca prowadzi i przekazuje Muzeum dane statystyczne zwigzane z
liczba sprzedanych biletéw oraz profilem zwiedzajacych;

Sprzedaz biletow odbywac sie bedzie zgodnie z nastepujaca procedura;

Wykonawca sprzedaje bilety wstepu w postaci wydrukéw z kasy fiskalnej
lub drukarki fiskalnej (paragonow), potwierdzajacych zakup danej ilosci i
rodzajow biletow.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe wystawienie biletdw, w
tym za weryfikacje uprawnien do znizek [ub zakupu biletu okreslonego
redzaju (np. grupowego), zgodnie z regulaminem obowiazujacym u
Zamawiajacego, wystawienie wiasciwej ilosci biletéw oraz za pobranie
wiasciwej kwoty tytutem ceny biletdw.

Wykonawca moze sprzedawaé bilety wstepu wytacznie po cenie ustalonej
przez Zamawiajgcego (z uwzglednieniem podziatu biletéw na rodzaje).

Oryginat paragonu Wykonawca bedzie wreczat kupujgcemu.

Jak wskazano w pkt. i. powyzej, biletem wstepu jest zawsze paragon
fiskalny. Zamawiajacy moze jednak przekazaé Wykonawcy druki
biletowe w celach promocyjnych — druki takie wydawane beda obok
biletow w postaci para'gonu t majg charakter wytacznie promocyjny, nie
uprawniajg w odlaczeniu od paragonu do wejscia do Muzeum.
Wykonawca jest zobowigzany do ich rozdawania zgodnie ze wskazaniami
Zamawiajacego. Druki biletowe rozliczane bedg ilosciowo.



d)

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rezerwacji biletdw dla
grup i osob indywidualnych. W ksiegarni powinno byé mozliwe dokonanie
rezerwacji na w wystawy/wydarzenia organizowane przez Zamawiajgcego

Rezerwacja obejmuje co najmniej nastepujace ustugi Ilub wydarzenia

oferowane przez Zamawiajgcego:

a. lekcje muzealne (dla grup szkolnych i in. grup dziec i miodziezy);

b. serwis przewodnicki, czyli oprowadzania z przewodnikiem w jezyku
polskim i jezykach obcych - przede wszystkim w j. angielskim dla grup
szkolnych, innych grup oraz odbiorcéw indywidualnych:

C. warsztaty weekendowe dla dzieci i rodzicoéw (rezerwacje indywidualne);

d. inne warsztaty i imprezy wymagajace rezerwacii.

System rezerwacji Wykonawca zobowigzany jest szczegolowo uzgodnié z
Zamawiajacym. Wykonawca prowadzac ksiggarnie muzealng zobowiazany
jest stosowal wszystkie wymogi w zakresie ochrony danych osobowych
okreslone przepisami prawa.

Prowadzenie sprzedazy internetowej

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenie sprzedazy w internecie, za
posrednictwem wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie
podlinkowany do strony giéwnej Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty
sklepu internetowego wszystkie wydawnictwa Muzeum oraz gadzety, w
oddzielnej zaktadce, dbajac o ich prawidlowa widocznosé.

Udostepnianie materiatdw Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania materiatéw dostarczonych
przez Zamawiajacego - w tym m.in. ulotki, druki informacyjne, mapy oraz
do wspotpracy w promocji Zamawiajacego poprzez wywieszanie materiatdw
w ksiegarni i jej bezpodrednim otoczeniu,

Wykonawca zobowigzany jest dbaé, aby ww. materiaty byty wyeksponowane
w miejscu umozliwiajacym ich pobranie przez zwiedzajacych. Wykonawca
zobowigzany jest do monitorowania ilosci udostepnianych materiatéw
I informowania Zamawiajacego o ewentualnym wyczerpywaniu sie naktadow
poszczegdinych materiatéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wykonawca zobowlgzany jest zagospodarowac ksigegarnie w taki sposéb,
aby co najmniej 40% powierzchni moglto byé przeznaczone na promocje
Zamawiajgcego.

Zbieranie danych statystycznych
Wykonawca zapewni takze przekazywanie Zamawiajacemu  danych
statystycznych dot. frekwencji. Dane te obejmowaé beda co najmniej:
ilos¢ wejsé biletowanych wg kategorii biletu (w oparciu o rozliczenia
biletow;
ilosé wejs¢ bezptatnych (metoda szacunkowa na podstawie obserwacji);
flos¢ wejs¢ do poszczegdlnych wystaw (ub wydarzenia organizowane przez
Zamawiajacego, w tym wejscia na wydarzenia edukacyjne - lekcje,
warsztaty, oprowadzania itp.);



iv. podziat wejs¢ na zwiedzajgcych zagranicznych i krajowych.

Dane statystyczne Wykonawca bedzie zbierat takze na podstawie informacgji
uzyskanych od pracownikow muzeum (dotyczy w szczegdlnosci wydarzen
organizowanych przez Zamawiajacego).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszych kategorii danych
lub ich uzupetnienia w trakcie wykonywania umowy, w zakresie zbieznym z
wyzej podanymi.

Powyzsze dane statystyczne Wykonawca obowigzany jest przekazywad
Zamawiajgcemu raz w miesigcu do drugiego dnia roboczego po zakoficzeniu
miesigca sprawozdawczego do godziny 14.00.

f) Przyjmowanie reklamacji, wnioskéw lub skarg zwiedzajacych
Wykonawca bedzie przyjmowat reklamacje, wnioski ub skargi zwiedzajacych
- w razie potrzeby w formie pisemnej i przekazywatl je Zamawiajgcemu.
Wykonawca przekaze osobie sktadajacej ww. oswiadczenie o sposobie
uzyskania informacji ocdnoénie zatatwienia danej sprawy, w szczegdlnosci, w
miare sposobnosci, pozyska dane kontaktowe.

4, Zapewnienie systemu obstugujacego system rezerwacji biletow

Wykonawca w  ramach  prowadzenia sprzedazy moze  wprowadzi
oprogramowanie komputerowe do obstugi systemu rezerwacji biletow oraz
wykorzystywac do obstugi widza - ale nie stanowi to bezwzglednego wymogu ze
strony Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiedzialny Jjest za wilasciwe
uzytkowanie systemu sprzedazy biletow, wtym za wiasciwe dokonywanie
rezerwacji, wprowadzanie ilosci sprzedanych biletdw. W szczegdlnosci
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie straty poniesione przez
Zamawiajacego wyniklte z koniecznosci anulowania rezerwacji [lub zwrotu
sprzedanych biletéw zwigzanych z niewfasciwym wykonywaniem zobowigzan
cigzacych na Wykonawcy.

Wykonawca we whasnym zakresie zapewni nalezyta ochrone danych osobowych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu zamodwienia zgodnie ze
specyfikg Zamawiajacego |  obowigzujacymi go przepisami prawa, Ww
szczegolnosci  Wykonawca zobowigzany jest do wspolpracy =z osobg
odpowiedzialng u Zamawiajgcego za ochrone danych osobowych | wykonywanie
jego wskazan w zakresie ochrony danych.

Wykonawca zapewni obstuge dzwonigcych kiientéw stosujac sie do wysokich
standardéw poziomu obstugi, kultury oraz uprzejmosci.

Wykonawca zapewni przesytanie udzielanych przez siebie odpowiedzi
kazdorazowo do ukrytej wiadomosci (tzw. UDW) na skrzynke poczty
elektronicznej Zamawiajgcego.

Wskazany adres bedzie przeznaczony do komunikacji migedzy Wykonawca a
Zamawiajgcym w zakresie wskazanym w ninieiszym paragrafie. Wykonawca
powinien dbad o niewskazywanie ww. adresu jako adresu do korespondencji
osobom trzecim.



6.

Zasady rozliczenia sprzedazy biletow.

Obowigzki Wykonawcy:

1.

10.

a)

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia ewidencji sprzedazy i
rejestracji sprzedazy biletéw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego przy
zastosowaniu wtasnej kasy fiskalnej.

Wykonawca bedzie miat obowigzek réwnoczesnego prowadzenia ewidenci
sprzedazy wilasnej oraz na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego. Zatem
prowadzona przez  Wykonawce dokumentacja musi umozliwiad
zidentyfikowanie dokonanych transakcji i przypisanie im konkretnych
dokumentéw, tak by nie doprowadzié do btednego, np. podwdjnego
opodatkowania tej samej transakcji na podstawie dwdch dowodow sprzedazy
- faktury i paragonu.

Wykonawca bedzie sporzadzat raporty fiskalne dobowe po zakonczeniu
sprzedazy za dany dzieh, nie poézniej niz przed dokonaniem pierwszej
sprzedazy w dniu nastepnym.

Wykonawca bedzie sporzadzat raporty okresowe (miesieczne) po
zakonczeniu sprzedazy za dany miesiac w terminie do 2-go dnia miesiaca
nastepujacego po danym miesigcu,

Kopie raportéw dobowych oraz raportu miesiecznego beda przekazywane
Zamawiajacemu do 2-go dnia kolejnego miesiaca lub wczesniej na zadanie
Zamawiajacego w przypadku raportu dobowego,

Naruszenie obowiazku wiasciwego sporzadzenia fiskalnych raportéw
‘dobowych i miesiecznych oraz ich przekazywania Zamawiajacemu
‘stanowié bedzie istotne naruszenie zobowiazan bedacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za ewentualne szkody poniesione przez
Zamawiajgcego wskutek niewykeonania obowigzku terminowego
sporzgdzenia fiskalnego raportu dobowego lub Mmiesiecznego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania kopi dokumentdw
kasowych przez okres wymagany w art. 112, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Fiskalny raport dobowy | miesieczny powinien by¢ sporzgdzony w sposéb
odpowiadajacy wymogom przepisdw prawa i zawieraé wszelkie wymagane
przepisami prawa informacje. Ponadto powinien byé sporzadzony w sposob
na tyle szczegbtowy, aby bylo mozliwe rozréznienie poszczegdinych ustug
swiadczonych przez Wykonawce.

W celu rozliczenia sprzedanych biletéw Wykonawca bedzie sporzadzat
protokét/raport sprzedazy z ktérego bedzie wynikaé kiedy, ile i za jaka kwote
zostaty sprzedane hilety, z wyrdznieniem wartosel netto, VAT | brutto za
sprzedane bilety. Niniejszy raport bedzie przekazywany zamawiajgcemu do
2-go dnia kolejnego miesigca.

Sporzadzenie rozliczen ilosciowych i warto$ciowych

Na podstawie raportow dziennych wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia
miesigcznego rozliczenia ilodciowego | wartodciowego sprzedanych biletéw.
Rozliczenie powinno takze zawierad informacje o sprzedanych biletach w podziale

na

- karnety,

nastepujgce kategorie:

Normalne,

Ulgowe,

Grupowe,

Rodzinne i edukacyjne

Inne rodzaje biletow niz ww. w tym w szczegdlnodei:



- bi
- bi

lety za ztotdwke,
ety promocyjne.

b) Przekazywanie przychodéw Zamawiajacemu

i Wykonawca  bedzie rozliczat przychody co miesigc, przekazujac
Zamawiajacemu raporty oraz srodki pieniezne w wysokosci zgodnej z

. raportem sprzedazy.

il Najpdzniej do uptywu 2 —-go dnia od przedstawienia rozliczenia miesiecznego
Zamawiajgcemu przekazywana jest catkowita kwota przychodow ze sprzedazy
biletéw za dany miesiac,

iii. Kwote przychoddéw Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ jest na konto
bankowe Zamawiajacego lub wptlacic w kasie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy kwota przychodéw wptacona przez Wykonawce bedzie niezgodna z
raportem sprzedazy, Wykonawca ma obowigzek wyjaséni¢ powstatg niezgodnosé i — w
razie potrzeby - uzupemni¢ niedobdr poprzez wptate brakujacej kwoty na rachunek
bankowy Muzeum w przeciagu dwoéch dni roboczych od otrzymania informacji o
stwierdzeniu niedoboru.

Opoéznienie przekraczajace 14 dni w przekazaniu calej naleznej
Zamawiajacemu kwoty przychodoéw za sprzedane bilety w danym miesiacu,
jak idokonywanie sprzedazy biletow w innej cenie niz okreslona przez
Zamawiajacego bedzie stanowito istotne naruszenie zobowigzan umownych.

iv. Za sprzedane w danym miesigcu bilety Wykonawca wystawi fakture na

V.

c)

iif.

prowizje zgodnie z umowa.

Faktura za prowizje zostanie optacona przez Zamawiajgcego do 7 dni od  daty
otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury, na konto
wskazane przez Wykonawce.

Wydruk paragonow i wystawianie faktur VAT

Wykonawca bedzie zobowigzany do wydruku paragonu fiskalnego oraz wydania
wydrukowanego dokumentu nabywcy,

W przypadku koniecznosci wystawienia faktury do sprzedanych za gotéwke lub
ptatnych kartg biletow Wykonawca wystawi fakture VAT w trzech egzemplarzach w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, gdzie wystawceg bedzie Wykonawca, a
sprzedajgcym - Zamawiajgcy. W tresci faktury bedzie zapisane: w imieniu i na
rzecz Muzeum za bilety wstepu na wystawe / warsztaty / itp. w dniu ... . Fakfurze
zostanie nadany odrebny numer wskazujacy na sprzedaz w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.

Oryginal faktury otrzyma kupujacy, pierwszg kopie Zamawiajacy (z dotgczong
kopig paragonu fiskalnego), druga kopia wraz z paragonem fiskalnym pozostanie
U Wykonawcy. Faktura ta bedzie wykazana przez Zamawiajacego w jego ewidend]i
VAT i deklaracjach VAT 7 skladanych do organdéw podatkowych, Wykonawca ma
obowigzek przechowywania kopii wystawionych faktur w imieniu | na rzecz
Zamawiajgcego do uptywu przedawnienia zobowigzania podatkowego, zgodnie z
art. 111 ust. 3a pkt 6 ustawy o VAT.

Faktury VAT wystawiane na Zyczenie zwiedzajacych, na podstawie paragonow
fiskalnych za sprzedaz biletdw wstepu platne gotdéwka lub kartg podlegac bedg
rejestracji w kasie fiskalnej. Kopie faktur wraz z paragonami fiskalnymi i raportami
Z kasy fiskalnej przekazywane bedg raz w miesigcu pracownikowi Muzeum - do
konca 2-go dnia roboczego kazdego nastepnego miesigca.

Wykonawca bedzie miat prawo wystawic¢ faktury VAT platne przelewem, na konto
Muzeum z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury. Faktury takie
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Wykonawca bedzie przekazywat niezwlocznie, nie pézniej niz 2 dni od jej
wystawienia,

Zasady rozliczen, prowadzenia ewidencji sprzedazy | przekazywania przychoddéw
Zamawiajgcemu okreslone w pkt 6 powyzej, majg odpowlednie zastosowanie do
sprzedazy gadzetdw i wydawnictw.

7. Przekazanie pomieszczet w ktérych prowadzona bedzie dziatalnosé
Wykonawcy oraz termin realizacji
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pomieszczenia w  celu rozpoczecia
wykonywania przedmiotu zamdéwlenia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby przekazanie
nastgpito w taki sposdb aby Wykonawca miat mozliwoéé Zorganizowania miejsca
pracy.

Przekazanie nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego
przez upcwaznionych przedstawicieli obu Stron.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia cigglej obstugi zwiedzajgcych,
Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia prowadzenia dziatalnoécl w dniu
wskazanym przez Zamawiajacego w protokole przekazania - nie pozniej niz 14
wrzesien 2018r.

Termin Wykonywania Umowy:

Wykonawca bedzie realizowat zamdwienie od dnia ustalonego zgodnie z zapisami
powyzej, przez okres trwania umowy, tj. przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy,

8. Rozliczenie z tytutu wynajmu pomieszczen.

i Wykonawca bedzie zobowigzany placié Zamawiajagcemu  czynsz
miesigczny z tytutu najmu pomieszezen zgodnie z zawarta umowas.

ii. Wykonawca bedzie ptacil czynsz za miesieczne okresy rozliczeniowe z
gory w terminie do 10 dnia kazdego miesigca, na rachunek bankowy
Zamawiajacego wskazany w umowie.

iii. Zamawiajacy bedzie wystawiat faktury za czynsz do 2 dni roboczych od
rozpoczecia miesigca.

iv, Szczegdtowe zasady rozliczania czynszu zostang uregulowane w Umowie,

9. Wymogi odnosénie obstugi w jezykach obcych
Zamawiajacy wymaga, aby kontakt ze zwiedzajacymi w ramach $éwiadczenia
ustugi prowadzony byt po polsku jak i po angielsku.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby kazda z oséb prowadzacych obstuge
potrafita méwi¢ w stopniu wystarczajgcym do éwiadczenia ustug w POZ ww.
jezykach.

Wykonawca moze zaoferowad obstuge takze w innych jezykach obcych.
Zamawiajacy rzastrzega sobie prawo do weryfikacji znajomosci jezyka obcego
u poszczegodinych oséb prowadzacych obstuge zwiedzajacych i do zadania zmiany
oséb wykazujacych sie niewystarczajaca znajomoscia jezyka.

i1



10.

11.

12.

Powyzsze wymogi odnoszg sig rowniez do pkt II.

Wymogi odnosnie dostepnosci dla zwiedzajacych

Wykonawca zobowigzany  bedzie do zapewnienia ciaglej dostepnosdci dla
zwiedzajacych w godzinach otwarcia Muzeum, co najmniej od wtorku do
niedzieli. Jedynym dniem, w ktérym Zamawiajacy dopuszcza zamkniecie jest
poniedziatek.

Za ciggta obstuge Zamawiajacy uzna obecnos¢ co najmniej jednej posiadajacej
odpowiednie umiejetnosci i narzedzia do $wiadczenia kazdej =z ustug
przewidzianych w ninigjszym zamowieniu.

Ksiegarnia powinna by¢ dostgpna dla zwiedzajacych takze w razie prowadzenia
przez Zamawiajacego akcji popularyzujacych zwiedzanie Muzeum, takich jak np.
Noc Muzedw, warsztaty badz wyktady prowadzone poza zwyczajnymi godzinami
otwarcia. Kazdorazowo, o Kkoniecznos$ci udostepnienia poza zwyczajnymi
godzinami otwarcia Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z co najmnigj
tygodniowym wyprzedzeniem.

Powyzsze wymogi odnoszg sie rowniez do pkt II.

Wymogi odnosnie organizacji pracy

Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac prace osob obstugujacych w taki
sposob, aby ewentualne czynnodci techniczne zwigzane z uruchomieniem i
zakonczeniem jego dziatalnosci (w tym np. rozliczeniem sprzedazy)} jak i
ewentualne przerwy w pracy nie wptywaty na ciggtos¢ obstugi zwiedzajacych w
godzinach otwarcia Muzeum.

Powyzsze wymogi odnoszg sie réwniez do pkt II.

Wymogi odnosnie wyposazenia

Zamawiajacy zamierza przekaza¢ Wykonawcy w peini zaaranzowang przestrzen
na prowadzenie dziatalnosci:

- meble;

- komputer o parametrach umozliwiajacych prawidtowe wykonanie przedmiotu
zamdwienia, w tym m.in. dostep do poczty e-mail, stron internetowych;

Na Wykonawcy cigzy obowiazek zapewnienia niezbednego wyposazenia w celu
wiasciwego wykonania zamowienia tj:

a. kasy fiskalnej do celu sprzedazy biletéw— spetniajacej wszystkie wymogi
przewidziane przepisami prawa. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ we
wlasnym zakresie kase fiskalng stuzaca Wykonawcy do prowadzenia
dziatalno$ci wykonywanej w imieniu i na rzecz MHF;

b. terminalu do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi;

Powyzsze wymogi odnosza sie rowniez do pkt II.
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13.

14,

15,

16.

17.

Pokrywanie kosztéw prowadzenia obstugi widza
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w ofercie, ponosi wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem Umowy.

Udostepnianie materiatéw Wykonawcy

Zamawiajacy dopuszcza udostepnianie  przez Wykonawce  materiatdéw
informacyjnych lub reklam podmiotéw innych niz Zamawiajgcy wylacznie za
uprzednia zgoda Zamawiajacego, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, po przedstawieniu Zamawiajagcemu konkretnych materiatéw,
majacych byl objetymi zgoda. Udostepnianie jakichkolwiek materialéw Iub
reklam bez zgody Zamawiajacego stanowié bedzie istotne naruszenie
zobowigzan umownych.

Wymogi odnosnie oséb obstugujacych
Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania wygladu ksiegarni w zgodzie z
identyfikacja wizualng Muzeum.

W szczegdlnodci Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednolitego,
stonowanego ubioru dla oséb prowadzacych sprzedaz.

PowyZzsze wymogi odnoszq sie réwniez do pkt II.

Wymogi odnosénie szkolenia 0s6b obstugujacych

Wykonawca jest zobowigzany do zapewniania udziatu wszystkich osdb
prowadzacych sprzedaz/obstuge widza w organizowanych przez muzeum
oprowadzaniach  kuratorskich do kazdej wystawy. Terminarz udziatu
w oprowadzaniach zostanie ustalony w drodze roboczej, w sposdb umozliwiajacy
prowadzenie ciggtej obstugi Zamawiajacego.

Wymogi odnosnie jakosci obstugi

Ze wzgledu na fakt, ze realizacja przedmiotowego zamédwienia polega na
bezposrednim  kontakcie  zwiedzajacych z Wykonawca, reprezentujacym
Zamawiajgcego, osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji musza
wykazywac sie wysoka kulturg osobista. Wykonawca zobowigzany jest do
wtasciwego przygotowania i przeszkolenia osob, ktérymi bedzie sie postugiwat,
do peinienia tej roli.

PowyZsze wymagi odnoszg sie réwniez do pkt II.

II. Prowadzenie sklepu muzealnego (w tresci zwanego ksiegarnia/punktem
sprzedazy)

1.

Opis Zakresu

Zamawiajacemu zalezy na tym, aby w nowo otwartym obiekcie funkcjonowat
sklep muzealny, w ktorych zwiedzajacy beda mogli zakupi¢ m.in. pamiatki,
gadzety promujace Zamawiajacego, jak i publikacje zwigzane z przedmiotem i
charakterem dziatalnosci Zamawiajacego.

Wymogi odnosnie oferty sprzedazy
W punkcie sprzedazy oferowane beda:
a. wydawnictwa Zamawiajgcego,

13



III.

b. Gadzety wyprodukowane przez Wykonawce,

inne towary wybrane przez Wykonawce, zwigzane tematycznie z dziatalnoscia
Zamawiajgcego w tym wystawami czasowymi organizowanymi przez Zamawiajgcego
oraz te zwigzane historig | zabytkami Krakowa, sztuka lub historig.

3. Wymogi odnosnie ciaglosci obstugi

Wykonawca zobowiazuje sie prowadzi¢ dostawy towardw poza godzinami pracy
Muzeum. Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie nieznacznych ilosci towardw
takze w trakcie pracy muzeum, w sposéb niezaktdcajacy normalnej pracy.

W obiekcie prowadzona bedzie dzialalnosé gastronomiczna. Planowany czas
kiedy restauracja bedzie otwarta to od poniedziatku do piatku od godz. 10:00 do
23:30 a w soboty | niedziele od 10:00 do 23:30.

4, Sprzedaz towardéw i publikacji w imieniu i na rzecz podmiotéw trzecich.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie przyjac od osdb trzecich
do sprzedazy towary | publikacje.

Z tytutu ww. sprzedazy Wykonawcy nie bedzie naleze¢ sie wynagrodzenie od
Zamawiajacego - ewentualne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone
pomiadzy nim a podmiotem trzecim.

W razie uzasadnionej niemozliwosci wykonania zobowigzania do swiadczenia ww.
sprzedazy, w tym oferowanie przez podmiot trzeci warunkow wspodipracy z
Wykonawcg, odbiegajgcych od standardowe stosowanych w  obrocie,
Zamawiajacy moze zwolnic Wykonawce z niniejszego zobowigzania.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w sytuacji opisanej powyzej moze podjaé sie roli
negocjatora miedzy Wykonawca a podmiotem trzecim, dazac do uzyskania
porozumienia miedzy ww. stronami.

Ksiegarnia powinna by¢ dostepna dla zwiedzajacych takze w razie prowadzenia
przez Zamawiajacego akcji popularyzujacych zwiedzanie Muzeum, takich jak np.
Noc Muzedw, warsztaty bgdz wyktady prowadzone poza zwyczajnymi godzinami
otwarcia. Kazdorazowo, o koniecznosci udostepnienia poza zwyczajnymi
godzinami otwarcia Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem.

Projektowanie i wykonywanie przez Wykonawce Gadzetéw {(materiatow
reklamowych) z wykorzystaniem logo Zamawiajacego

1.

Opis zakresu

Wykonawca zaprojektuje | wykona przedmioty promocyjne oznaczone logiem
Zamawiajaceqgo, jego nazwg lub takze Fotografiami dziet zawartych w kolekcjach
Zamawiajacego (Gadzety), w celu ich wprowadzenia do obrotu.

Gadzetami beda takie przedmioty promocyjne jak np.: magnesy, plakaty,
breloczki, artykuty pismiennicze i papiernicze, pocztowki, artykuly odziezowe i
galanteryjne w szczegolnosci bluzy, koszulki i torby. Wykonawca moze
zaoferowac oprocz powyzszych takze inne przedmioty niz wyZej wymienione.

Poprzez ziecenie niniejszego zakresu Zamawiajacy dazy do statej obecnosci
Gadzetow w sprzedazy bez koniecznosci udzielania odrebnych zaméwieh na ich
wykonywanie. Ponadto Zamawiajacy uwaza, ze podmiot prowadzacy skiepy
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muzeaine, a wigc wprowadzajacy Gadzety do obrotu, w tym przypadku
Wykonawca, bedzie w stanie lepiej ocenié potrzeby w zakresie produkcji
Gadzetow.

Gadzety beda wykonywane i wprowadzane do obrotu na Kkoszt i ryzyko
Wykonawcy.

Niezaleznie od powyZszego zobowigzania, Wykonawca moze dostarczad wiekszg
ilos¢ Gadzetéw I oferowac je do sprzedazy, w celu osiagniecia wysszego zysku.

Produkcja, dystrybucja i sprzedaz Gadzetéw przez Wykonawce bedg dokonywane
na ryzyko i rachunek Wykonawcy.

W celu wykonania niniejszego Zakresu Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
niezbednych, licencji do loga, materiatéw graficznych i reprodukcji.

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonywane i wprowadzane do obrotu Gadzety byly
nowe, petnowartosciowe a takze charakteryzowaty sie starannoscig | estetykg
wykonania.

Wykonawca na wiasny rachunek i koszt zajmie sie obstugg, zwiedzajgcych w
zwigzku ze sprzedaza Gadzetdw, w tym takze obstugg procesu reklamacyjnego.

IV, Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw | Gadzetow

1. Opis Zakresu
Wykonawca bedzie oferowat w Punktach sprzedazy pozycje ksigzkowe wydawane
przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie (dalej: Wydawnictwa) oraz Gadzety.

2. Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw

Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw bedzie nastepowato zgodnie z

nastepujacyml zasadami:

a. Zamawiajacy wymaga wprowadzenia do obrotu w Punktach sprzedazy
wskazanych przez siebie Wydawnictw. Wskazanie Wydawnictw bedzie
nastgpowato w drodze roboczej.

b. Wykonawca bedzie zobowigzany zacferowaé w Punktach sprzedazy
wskazane Wydawnictwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wskazania
danego Wydawnictwa jako obowiazkowego do sprzedazy.

C. Wskazane Wydawnictwa powinny byé w ciagtej sprzedazy, Wykonawca
powinien dbal o zamawianie nowych egzemplarzy Wydawnictw z
odpowiednim wyprzedzeniem.

d. Wykonawca bedzie oferowat Wydawnictwa po cenie ustalonej przez
Zamawiajacego.

e, Wydawnictwa powinny by¢ wyeksponowane w sposéb umozliwiajacy ich
tatwe dostrzezenie, w miejscu oddzielonym od pozostalych towardow
oferowanych w Punkcie sprzedazy, wraz z oznaczeniem pochodzenia
Wydawnictw od Zamawiajgcego.

3. Wprowadzanie do ocbrotu Gadzetéw
Wprowadzanie do obrotu Gadzetéw bedzie nastepowalo zgodnie z nastepujgca
zasadg Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Gadzetdw w cdpowiedniej jakosci,
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réznorodnodci oraz ilosci niezbednej do zachowania ciagtej sprzedazy, tj.
nieprzerwanej dostepnosci do zakupu.

4. Procedura akceptacji towarow (gadzety i wydawnictwa)
Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji towary,
ktdre Wykonawca zamierza wprowadzi¢ do sprzedazy. Procedura akceptacii
bedzie przebiegac zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a.

Przedstawiajac towar do akceptacji, Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu
opis danego towaru. Opis powinien zawiera¢ informacje o producencie,
nazwe (tytut) towaru, wskazanie rodzaju towaru, krétki opis towaru.
Akceptacja towaru przeprowadzona zostanie w terminie 5 dni od dnia
przedstawienia danego towaru do akceptacjli, W razie zazadania przez
Zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien lub przedstawienia towaru do
wgladu, powyzszy termin liczony jest od dnia, w ktéorym Wykonawca
wykonat ww. zgdania Zamawiajgcego.

W razie bezskutecznego uptywu ww. terminu, towar uwazany jest za
zaakceptowany do sprzedazy w punkcie sprzedazy,

Muzeum moze takze zazadal zaprzestania sprzedazy uprzednio
akceptowanego towaru. W takiej sytuacji  Wykonawca ma obowiazek
wycofania go ze sprzedazy.

Wszystkie towary oferowane w punkcie sprzedazy musza nadawad sie do
sprzedazy w mys| odpowiednich przepiséw prawa. Uzyskanie akceptacji od
Zamawiajacego dla danego towaru, nie zwalnia Wykonawcy z powyzszego
zobowigzania. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ewentualne szkody
wywolanie nienalezytym wykonaniem niniejszego obowigzku.

Sprzedaz towardw bez uprzedniego uzyskania akceptacji Zamawiajgcego lub
sprzedaz towardow niedopuszczonych do obrotu stanowié bedzie istotne
naruszenie zobowigzan umownych.

5. Dodatkowe punkty sprzedazy
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ sprzedaz Wydawnictw takze w innych
punktach sprzedazy. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Wydawnictw, ktdre
mogg podlegad¢ wprowadzeniu do obrotu w terminie 30 dni od dnia zawarcia

umowy.

a)

b)

d)

Zamawiajacy wymaga zaoferowania nie mniej niz 3 Dodatkowych punktow
sprzedazy. Ilos¢ Dodatkowych punktéw sprzedazy, bedzie stanowic osobne
kryterium oceny oferty.
Ze wzgledu na chec¢ dotarcia do odpowiedniej grupy zwiedzajacych, a takze
dgzenie do utrwalenia wizerunku Wydawnictw jako publikacji zachowujgcych
wysoki poziom merytoryczny lub artystyczny, Zamawiajacy za Dodatkowe
punkty sprzedazy bedzie uznawat w szczegdlnosci:

ksiegarnie lub

punkty sprzedazy potozone na terenie muzeow, galerii, innych instytucji

kultury, szkdt wyzszych lub

punkty informacji turystycznej.
Wykonawca wprowadzi Wydawnictwa do obrotu w Dodatkowych punktach
sprzedazy w terminie 30 dni od daty przekazania listy Wydawnictw, o ktérej
mowa powyzej.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu zestawienia
Wydawnictw oferowanych w poszczegbélnych Dodatkowych punktach
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6.

sprzedazy, najpozniej do uptywu terminu na wprowadzenie Wydawnictw do
obrotu., okreslonego w pkt. e) powyZej, oraz do aktualizowania ww.
zestawienia co najmniej raz na kwartat,

Prowadzenie sklepu internetowego
Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenie sprzedazy w internecie, za
posrednictwem wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie
podlinkowany do strony gtéwnej Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty sklepu
internetowego wszystkie wydawnictwa Muzeum, w oddzielnej zaktadce, dbajac o
ich prawidtowg widocznosé,

Uwagi koficowe

1.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste oséb, ktére beda wykonywaty
przedmiot zamoéwienia poprzez obstuge widza i prowadzenie Punktu sprzedazy,
ze wskazaniem imienia, nazwiska, funkcji, w tym wskaze osoby odpowiedzialne
za organizacjg pracy. Wykonawca zobowiazany jest dba¢ o aktualnosé listy.
Muzeum zapewnia wsparcie promocyjne dla dziatalno$ci Wykonawcy poprzez
informowanie o ksiggarni na stronach internetowych Muzeum, drukach
promocyjnych, mediach spotecznosciowych, zamieszczenie logotypu najemcy na
stronie internetowej www.mhf . krakow.pt w zaktadce ,Partnerzy”.

Szczegdlny charakter Przedmiotu przetargu wymaga wspotdziatania Stron w celu
osiggniecia zamierzonego rezultatu. Od Wykonawcy oczekuje sie wspéipracy z
Muzeum podczas wydarzen takich jak Targi Ksigzki w Krakowie, Salon Ksigzki
Muzealnej, itd., ktére przyczynia sie do promowania Muzeum.

W sytuacji, gdy w Opisie Przedmiotu Zamodwienia nie wskazano jednoznacznie
podmiotu  obowigzanego do danego $wiadczenia/dziatania, podmiotem
zobowigzanym do takiego $wiadczenia/dziatania bedzie Wykonawca, chyba ze co
innego wynika z natury danego swiadczenia.

W razie watpliwosci niniejszy Opis Przedmiotu Zamdéwienia nalezy interpretowad
w sposob zapewniajacy mozliwie najlepsze zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego
w zakresie obstugi Zwiedzajgcych, przy uniknigciu przez Zamawiajacego kosztow
innych niz zaptata wynagrodzenia, jak i w sposéb zapewniajacy jego zgodnosé z
przepisami  prawa, w szczegdlnosc przepisami  prawa  podatkowego,
rachunkowosci lub ksiegowania ustug $wiadczonych przez Wykonawce.
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