Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia

Opis zamoéwienia i Zamawiajacego

1. Opis zamowienia

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest kompleksowa obstuga osdéb
zwiedzajacych Muzeum Fotografii w Krakowie {dalej jako
Zamawiajgcy/Muzeum/MHF) - budynek d. zabytkowej Strzelnicy garnizonowej
przy ul. Krélowej Jadwigi 220 w Krakowie.

Dazac do najwyzszej jakosci obstugi oséb zwiedzajacych, Zamawiajgcy zamierza
skupi¢ szereg powiazanych ze sobg dziatan w reku jednego profesjonalnego
podmiotu. Dzieki temu Zamawiajacy planuje uzyskaé spéjng obstuge w kilku,
zazebiajacych sie dziedzinach swojej dziatalnosci. Zamawiajacy uwaza, ze
jednolita i profesjonalna obstluga zwiedzajgcych, wpltynie pozytywnie na
wizerunek Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajacemu zalezy na jasnych i niezmiennych zasadach wspotpracy
przez dluzszy czas, co pozwoli na zebranie wilasciwych dodwiadczen oraz
uniknigcie ewentualnych problemow zwiazanych ze zmianami podmiotu
obstugujacego zwiedzajgcych.

Zamawiajacy, jako instytucja kultury liczy na odpowiednio wysoki poziom
swiadczenia ustug przez Wykonawce. Zamawiajacy bedzie wymagal doktadania
najwyzszej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy pragnie rowniez podkresli¢ iz wykonywanie przedmiotu zamdwienlia
- prowadzenie obstugi zwiedzajacych ma znaczny wplyw na postrzeganie
Zamawiajacego, co z kolei moze mieé wpltyw na ilosé zwiedzajgcych. Ze wzgledu
na czesciowo prowizyjny charakter wynagrodzenia Wykonawcy,
maksymalizowanie ilosci odwiedzin lezy takie w jego interesie. Ze wzgledu na
diuzszy okres wspédlpracy (2 lata), dziatalnos¢ Wykonawcy bedzie miata
sposobnos¢ znalez¢ przetozenie na osiagane przez niego wyniki ze wspdtpracy.

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest:

- Prowadzenie na wynajmowanej powierzchni dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na sprzedazy ksigzek, czasopism, gadZetow, w szczegolnosci ksigzek
o tematyce fotograficznej (poradniki, albumy, ksigzki popularno-naukowe i
naukowe, czasopisma fotograficzne), a takze zwigzanej z szeroko rozumiang
problematyka wizualnosci (sztuka, antropologia/socjologia/psychologia wizualna,
historia), w tym wydawnictw anglojezycznych z wydawnictw zagranicznych.

- Prowadzenie w obiekcie sprzedazy ksiazek i gadzetow z oferty Muzeum.

- Prowadzenie dystrybucji wydawnictw Muzeum w innych ksigegarniach w
Krakowie i w catej Polsce (w szczegollnosci w ksiegarniach Muzealnych,
dziatajacych przy galeriach i centrach kultury).



- Prowadzenie sprzedazy wydawnictw i gadzetéow w internecie, za posrednictwem
wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie podlinkowany do
strony gtéwnej Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty sklepu internetowego
wszystkie wydawnictwa Muzeum oraz gadzety, w oddzielnej zaktadce, dbajac o
ich prawidtowg widocznosé;

- Prowadzenie sprzedazy biletdéw do Muzeum, wg. ustanowionego przez Muzeum
cennika; oraz prowadzenie i przekazywanie do Muzeum danych statystycznych
zwigzanych z liczbg sprzedanych biletéw oraz profilem zwiedzajacych;

- Prowadzenie punktu informacyjnege Muzeum informujac zwiedzajacych
zaréwno o wystawach i wydarzeniach organizowanych przez Muzeum, jak i o
cenniku, regulaminie zwiedzania, planie budynku {(wystawy, toalety, szatnia,
itd.); eksponowanie materiatldw promocyjno-informacyjnych Muzeum (ulotek,
zaproszen, plakatéw, itd.);

- Prowadzenie rezerwacji;
- Sprzedaz gadzetéw whasnych Najemcy;

- Prowadzenie sprzedazy stacjonarnej w dniach i godzinach otwarcia Muzeum dla
publicznoscl, czyli od wtorku do niedzieli w godzinach od 11:00 do 18:00 a w
weekendy od 10:00 do 15:30

Zamawiajacy przewiduje wynagrodzenie Wykonawcy skladajgce sie z dwédch

elementow:

a. Wynagrodzenia prowizyjnego z tytutu sprzedazy wydawnictw i gadzetéw
Zamawiajacego;

b. Wynagrodzenia prowizyjnego z tytutlu wykonywanej sprzedazy biletéw.

Procentowa wysokos¢ obu wynagrodzen zostanie wskazana przez Wykonawce w tresci
oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zaptaty innych wynagrodzen na rzecz Wykonawcy
niz ww.

. Informacje 0 Zamawiajacym

Muzeum Fotografii w Krakowie (w tresci dokumentacji przetargu: Zamawiajacy/
Muzeum) jest samorzadowsq instytucjg kultury wpisang do Rejestru Instytucji Kultury,
dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska Krakow, w ksiedze nr V/1,

Obiekt w ktérym prowadzona bedzie dziataino$é objeta przedmiotem niniejszego
przetargu jest dzierzawiony przez Muzeum.

Nieruchomos¢ zabudowana jest wolnostojacym budynkiem dawnej zabytkowej
strzelnicy, parterowym z antresolg nad czescig Srodkowa posiadajgcym konstrukcje
drewniano - szkieletowa oraz drewnianym budynkiem stuzbdéwki o pow. uzytkowej 30
m2, nie bedacej obiektem zabytkowym.

Obiekt zostat poddany gruntownej modernizacji i w sierpniu 2017r. oddany do
uzytkowania. W obiekcie Muzeum prowadzi dzialalnosé statutowg w szczegélnodci;
wystawiennicza, edukacyjng, wydawnicza. W budynku w czeéci pomieszczen
planowane jest otwarcie we wrzesniu b.r, wystawy statej PORTRET, wystaw
czasowych, prowadzenie dziatalnodci edukacyjnej. W 2018r planowane jest
rozpoczgcie prac zwigzanych z zagospodarowaniem otoczenia budynku. W wyniku
tych prac na zielonym terenie wokét obiektu ma powstacé ogréd doswiadczent (camera



obscura, urzadzenia optyczne) oraz strefa relaksu - miejsca do odpoczynku
(siedziska/lezanki) oraz do aktywnosci {plac do gry w bule).

W obiekcie, poza dziatalnoscia Muzeum, prowadzona jest réwniez dziatalno$é
gastronomiczna - planowany termin otwarcia restauracji: sierpien 2018.

Nowy, a przez najblizsze dwa lata jedyny dostepny dia publicznosci oddziat Muzeum
Fotografii w Krakowie, ma stanowi¢ miejsce spotkan zardéwno dla aktywnych,
wymagajacych uzytkownikdéw kultury, jak i dla oséb chcacych mito spedzi¢ czas w
przyjemnym miejscu. Obiekt dawnej strzelnicy wraz z przylegajacym terenem
zielonym ma szanse staé¢ sie kolejnym intensywnie rozwijajgcym sie centrum
spedzania wolnego ¢zasu na mapie Krakowa.

Muzeum rozpoczeto w budynku prace aranzacyjne, w ramach ktérych na parterze
zostanie wydzielona przestrzen o powierzchni 22,46 m2 z przeznaczeniem na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej - ksiegarnia/sklep muzealny, kasa biletowa,
punkt informacyjny Muzeum. Pomieszczenie to zostanie czesciowo wyposazone i
umeblowane (lada sprzedazowa, regaly na ksigzki, stét, siedziska, ekspozytor na
plakaty).

Ksiegarnia prowadzona bedzie w czesci $rodkowej obiektu z przygotowanym
zapleczem sanitarnym tj. toaletg dla oséh niepelnosprawnych oraz toaletami dla
publicznosci oraz personelu. Obiekt posiada ochrong fizyczna.

Od Wykonawcy oczekuje sie Scistej wspdtpracy z Muzeum w zwigzku z uzytkowaniem
czesci wspolnych oraz opracowanie zaréwno rozwigzan aranzacyjnych lokalu jak tez
oferty stosownej do funkcji catego obiektu i otoczenia jaka jest dziatalnos¢ kulturaina
i wydawnicza prowadzona przez Muzeum Fotografii w Krakowie.

Muzeum planuje rozpoczecie petnej dziatalnosci w obiekcie we wrzesniu 2018r a do
sierpnia prowadzi¢ prace budowlane zwigzane z adaptacjg budynku i montazem
ekspozygil.

Najemca zobowiazany bedzie rozpoczac dziatalnosé od 14 wrzednla br.

Budynek jest obiektem wpisanym do rejestru zabytkdéw i wszelkie prace jakie
Wykonawca zamierza w nim wykona¢ w tym oznaczenie ksiegarni musi byé
uzgodnione z Zamawiajacym oraz Konserwatorem Zabytkow.

Czesé obiektu gdzie ma byé prowadzona ksiegarnia i ktdéra zamawiajacy zamierza
przekaza¢ Wykonawcy sklada sie z pomieszczen na prowadzenie ksiegarni o tgcznej
powierzchni 38,95 m2 .

W tym:

a) na poziomie ,0": wydzielone, zabudowane | zamykane pomieszczenie
przeznaczone na prowadzenie sprzedazy/punktu informacyjnego;

b) na poziomie ,-1" ; 1 magazyn

W budynku Strzelnicy nie byla prowadzona dziatalnosé¢ kulturalna, obiekt byt
zamkniety dla publicznosci tak wiec nie jest mozliwe podanie ilosci wejs¢ na wystawy
i wydarzenia kulturalne. Jako wielkosci referencyjne informujemy o $redniej
frekwencji w dotychczasowej siedzibie Muzeum- przy ul. Jozefitdbw 16 Srednia
frekwencja = 8291 os./rok

Powyzsza frekwencja stanowi sume wejs¢ na wystawy, zawiera wszystkie rodzaje
wejsé, w tym wejscia bezptatne, bilety ulgowe, grupowe, rodzinne i inne znizkowe,
nie jest zatem jednoznaczne z liczba zwiedzajacych.



Zamawiajacy nie gwarantuje utrzymania frekwencji na ww. poziomie, Wykonawca
jest zobowiazany uwzgledni¢ ryzyko zwigzane z odmienna niz podana
frekwencja przy ustalaniu mozliwoscl wykonania przedmiotu umowy jak i
przy obliczaniu czynszu najmu oraz wysokosci prowizji z tytutu sprzedazy.

Dalsze informacje na temat Zamawiajacego mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.mhf. krakow.pi

Zakres 1 - prowadzenie sprzedazy

1. Opis zakresu
Giéwnym zadaniem punktéw Wykonawcy jest udostepnienie informacji
muzealnej dla zwiedzajacych, oséb spoza Krakowa, turystow zagranicznych, jak
réwniez mieszkancéw, bywalcéw muzedw, oséb zainteresowanych Zyciem
kulturalnym miasta,

Wykonawca ma zapewni¢ informacje przydatne dla turystéw tj. informacje na
temat muzeum, wydarzen muzealnych, dystrybucje planéw miasta, informacje
na temat wydarzen kulturalnych miasta, umozliwi¢ zakup biletéw.

Prowadzenie ksiggarni muzealnej spetnia¢ ma takze funkcje reklamowe
Zamawiajacego, poprzez wystawianie materiatdw takich jak plakaty, ulotki,
foldery informujgce m.in. o Zamawiajacym, prowadzonych wystawach i innych
wydarzeniach.

Osoby obstugujgce ksiegarnie sa zobowigzane do wspdipracy z osobami
wskazanymi przez Zamawiajacego, odpowiedzialnymi za obstuge zwiedzania, w
szczegdlnosdci do stosowania sie do wytycznych odnosnie limitéw ilosci biletéw
sprzedawanych na dang wystawe, w razie zaistnienia koniecznosci ograniczenia
ruchu zwiedzajgcych, np. z przyczyn bezpieczenstwa lub zobowigzarh umownych
Zamawiajgcego.

2. Lokalizacja ksiegarni
Wykonawca bedzie prowadzit ksiegarnie w budynku d. Strzelnicy garnizonowej:
ul. Krélowej Jadwigi 220 w Krakowie.

Zamawiajacy informuje, e posiada ponadte dwie lokalizacje, ktore w chwili
obecnej sg zamknigte dla publicznosci a w ktérych planowana jest dziatalnosé
sprzedazowa tj.: budynek przy ul. Jozefitow 16 oraz zabytkowy budynek d.
Zbrojowni przy ul. Rakowickiej 22.

Zamawiajacy przewiduje zorganizowanie wizji lokalnej (zebrania Wykonawcéw),
w celu przedstawienia obecnej lokalizacji. Osoby zainteresowane moga obejrzed
przedmiot najmu w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do
14:00 po wczesniejszym umowieniu wizji lokalnej z pracownikiem Muzeum tel.
12 634 59 32



Z uwagi na fakt iz przedmiot najmu nie znajduje sie w giownym budynku
Muzeum informujemy, 2Ze nie ma mozliwosci obejrzenia lokalu bez
wczesniejszego potwierdzenia.

Wykonawca bedzie mogt oferowal swoje towary w ksiegarni z zastrzezeniem
spefnienia wymogdéw odnosnie udostepniania materiatébw Zamawiajacego, jak i w
spos6b nienaruszajgcy poprawnej obstugi zwiedzajgacych, okreslonej w dalszych
ustepach niniejszego Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

3. Zadania realizowane —przez Wykonawce
Wykonawca bedzie oferowal nastepujace ustugi:

a)

Vi,
vii,

b)

Udzielanie Informacji

Wykonawca bedzie udzielat informacji zwiedzajacym poprzez osobisty

kontakt co najmniej w nastepujgcym zakresie;
informacje odnosnie aktualnych numerow telefondw/adresu
Zamawiajacego, jak réwniez innych Instytucji Kultury dziatajacych na
obszarze powiatu m. Krakdw,
informacje  turystyczne -  podstawowe informacje  odnosnie
najwazniejszych zabytkdw znajdujacych sie na terenie m. Krakow;
informacje o wystawach prowadzonych przez Zamawiajacego -
informacje dni otwarcia, zamkniecia, informacje na temat wystaw
statych i czasowych, optaty, dni wolne od optat;
informacje na temat zamknigcia muzeum, dni nieczynnych;
informacje na temat wydarzen dodatkowych organizowanych przez
muzeum np. edukacja, wernisaz itd.;
ogodlne informacje na temat zbiordéw i kolekciji Zamawiajacego;
udzielanie podstawowej informacji pomocnej w zwiedzaniu przez osoby
niepetnosprawne jak i w poruszaniu sie po Krakowie 0so6b o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do aktuaiizowania udostepnianych informacji
oraz zapewnienia, aby kazda osoba obstugujaca zwiedzajacych byta w stanie
udzieli¢c ww. informacjl.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdldziatania w niezbednym zakresie
w pozyskiwaniu ww. informacji, w drodze odpowiedzi na pytania
Wykonawcy. Doktadny sposéb wspdtpracy strony ustalg w drodze roboczej.

Sprzedaz i rezerwacja biletéw

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia sprzedazy wszystkich typow
biletéw wstepu, w tym m.in. biletéw indywidualnych, grupowych, karnetéw,
kart lojalnosciowych, zetondw okazjonalnych, biletdw na wydarzenia
specjaine, lekcji muzealnych, warsztatéw muzealnych i innych zajeé
edukacyjnych oraz ustug przewodnickich wraz z mozliwoécig zakupu
w przedsprzedazy.

Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy biletow z uwzglednieniem
szczegdlnych wymogdow Zamawiajgcego odnosgnie np. limitu wejs¢ na dana



jii.

wystawe/do danej galerii lub inne wydarzenie. Zamawiajacy bedzie
informowat w trybie roboczym Wykonawce o ww. wymogach. W sytuacji
istnienia limitow Wykonawca zobowigzany jest informowaé zwiedzajgcych
osobiscie, takze z wyprzedzeniem (np. w razie formowania sle kolejki
zwiedzajacych, ktdéra moze przekroczyé dany limit). W takich przypadkach
Wykonawca zapewnl szczegdlne wspoldziatanie oséb obstugujacych z
osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za obstuge
zwiedzania. Ewentualne zmniejszenie sie obrotdw Wykonawcy lub
nieosiggnigcie przez niego spodziewanych korzysci, w zw. z wprowadzeniem
ww. [imitdw nie moze stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczen przez
Wykonawce w stosunku do Zamawiajacego.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy biletéw przy
uwzglednieniu danych z systemu rezerwacji biletdow, wprowadzonego w
ramach realizacji niniejszego Zakresu, patrz ust. 4 ponizej. W szczegdélnosci
Wykonawca zobowiazany jest uwzgledniac fakt dokonywania rezerwacji,
zwlaszcza pod katem istnienia limitéw wejsé na dang wystawe/wydarzenie.

Wykonawca zobowigzany jest takze do obstugi biletow zakupionych za
pomocg innych systemow sprzedazy biletdow w tym m.in. sprzedaz
internetowa jak i systemdéw  znizkowych  honorowanych  przez
Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca zobowiazany jest do obshigi programu
lojalnosciowego zgodnie z wytycznymi Zamawliajacego, jezeli taki program
zostanie wprowadzony przez Zamawiajacego w trakcie wykonywania
zamowienia.

Na podstawie wystawionego pelnomocnictwa Wykonawca upowazniony
bedzie takze do wystawiania faktur VAT w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca bierze catkowita odpowiedzialnos¢ za prawidlowa prace na
kasach fiskalnych z zastosowaniem odpowiednich kodéw towardow i ushug
wprowadzonych do pamigci kasy i stawki podatku VAT,

Wykonawca prowadzi i przekazuje Muzeum dane statystyczne zwigzane z
liczbg sprzedanych biletow oraz profilem zwiedzajacych;

Sprzedaz biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z nastepujaca procedura:
Wykonawca sprzedaje bilety wstepu w postaci wydrukdw z kasy fiskalnej
lub  drukarki fiskalnej nalezacej do Wykonawcy (paragondw),
potwierdzajgcych zakup danej ilosci | rodzajéw biletow.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe wystawienie biletéw, w
tym za weryfikacje uprawnien do znizek lub zakupu biletu okreslonego
rodzaju (np. grupowego), zgodnie z regulaminem obowigzujgcym u
Zamawiajacego, wystawienie wihasciwej ilosci biletéw oraz za pobranie
wiasciwej kwoty tytutem ceny biletéw.

Wykonawca moze sprzedawac bilety wstepu wylacznie po cenie
ustalonej przez Zamawlajgcego (z uwzglednieniem podziatu biletdéw na
redzaje).



Oryginat paragonu Wykonawca bedzie wreczal kupujacemu.

Jak wskazano w pkt. i. powyzej, biletem wstepu jest zawsze paragon
fiskalny. Zamawiajgcy moze jednak przekazac Wykonawey druki
biletowe w celach promocyjnych — druki takie wydawane bedg obok
biletébw w postaci paragonu i majg charakter wytgcznie promocyjny, nie
uprawniaja w odtgczeniu od paragonu do wejscia do Muzeum.
Wykonawca jest zobowigzany do ich rozdawania zgodnie ze wskazaniami
Zamawiajacego, Druki biletowe rozliczane beda ilosciowo.

Wykonawca jest zobowigzany obstugiwaC osoby posiadajace rezerwacje
biletéw poza kolejnoscia.

Ponadtc Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rezerwacji biletow dla
grup i osob indywidualnych. W ksiegarni powinno by¢ mozliwe dokonanie
rezerwacjl na w wystawy/wydarzenia organizowane przez Zamawiajacego

Rezerwacja obejmuje co najmniej nastepujace ustugi lub wydarzenia

oferowane przez Zamawiajgcego:

a. lekcje muzealne (dla grup szkolnych i in. grup dzieci i miodziezy);

b. serwis przewodnicki, czyli oprowadzania z przewodnikiem w jezyku
polskim | jezykach obeych — przede wszystkim w j. angielskim dla grup
szkolnych, innych grup oraz odbiorcéw indywidualnych;

c. warsztaty weekendowe dla dzieci | rodzicow (rezerwacje indywidualne);

d. inne warsztaty i imprezy wymagajace rezerwacji.

System rezerwacji Wykonawca zobowigzany jest szczegotowo uzgodnié z
Zamawlajacym. Wykonawca prowadzac kslegarnie muzealng zobowigzany
jest stosowal wszystkie wymogi w zakresie ochrony danych osobowych
okreslone przepisami prawa.

¢) Prowadzenie sprzedazy internetowej

d)

Wykonawca zobowigzany jést do prowadzenle sprzedazy w internecie, za
posrednictwem wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie
podlinkowany do strony gtdwne] Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty
sklepu internetowego wszystkie wydawnictwa Muzeum oraz gadzety, w
oddzielnej zakladce, dbajac o ich prawidiowa widocznosé.

Udostepnianie materialow Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepniania materiatow dostarczonych
przez Zamawiajgcego - w tym m.in. ulotki, druki informacyjne, mapy oraz
do wspdtpracy w promocji Zamawiajgcego poprzez wywieszanie materiatow
w ksiegarni i jej bezposrednim otoczeniu.

Wykonawca zobowigzany jest dba¢, aby ww. materiaty byty wyeksponowane
w migjscu umozliwiajgeym Ich pobranie przez zwiedzajacych. Wykonawca
zobowigzany jest do monitorowania ilosci udostepnianych materiatow
i informowania Zamawlajgcego o ewentualnym wyczerpywaniu sie naktadow
poszczegdlnych materiatéw z odpowiednim wyprzedzeniem.



Wykonawca zobowigzany jest zagospodarowad ksiegarnie w taki sposéb,
aby co najmniej 40% powierzchni pionowej moglo byé przeznaczone na
promocje Zamawiajacego.

e) Zbieranie danych statystycznych
Wykonawca zapewni takze przekazywanie Zamawiajacemu danych
statystycznych dot. frekwencji. Dane te obejmowac beda co najmniej:
ilos§¢ wejs¢ biletowanych wg kategorii biletu (w oparciu o rozliczenia
biletow;
if. ilos¢ wejs¢ bezptatnych (metoda szacunkowa na podstawie obserwacji);
ii. itos¢ wejs¢ do poszczegdlnych wystaw lub wydarzenia organizowane
przez Zamawiajacego, w tym wejscia na wydarzenia edukacyjne -
lekcje, warsztaty, oprowadzania itp.);
iv, podziat wejs¢ na zwiedzajgcych zagranicznych i krajowych.

Dane statystyczne Wykonawca bedzie zbierat takze na podstawie informacji
uzyskanych od pracownikéw muzeum (dotyczy w szczegdlnoscl wydarzen
organizowanych przez Zamawiajacego).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany powyZzszych kategorii danych
lub ich uzupetnienia w trakcie wykonywania umowy, w zakresie zhieznym z
wyzej podanymi.

Powyzsze dane statystyczne Wykonawca obowiazany jest przekazywaé
Zamawiajacemu raz w miesigcu do drugiego dnia roboczego po zakoriczeniu
miesigca sprawozdawczego do godziny 14.00.

Wykonawca zobowigzany jest takze do okazjonalnego raportowania dot.
frekwencji i sprzedazy biletdw na polecenie upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego.

W razie wprowadzenia systemu zbierania danych statystycznych przez
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wykonywat niniejszy zakres poprzez
wprowadzanie danych do systemu statystycznego.

f) Przyjmowanie reklamacji, wnioskdow lub skarg zwiedzajacych
Wykonawca bedzie przyjmowat reklamacje, wnioski lub skargi zwiedzajacych
- W razie potrzeby w formie pisemnej i przekazywat je Zamawiajgcemu.
Wykonawca przekaze osobie skladajacej ww. oswiadczenie o sposobie
uzyskania informacji odnosnie zatatwienia danej sprawy, w szczegélnosci, w
miare sposobnosci, pozyska dane kontaktowe.

4. Zapewnienie systemu obslugujacego system rezerwacji biletéw

o Wykonawca w ramach prowadzenia sprzedazy zapewni oprogramowanie
komputerowe do obstugi systemu rezerwacji biletow oraz bedzle je
wykorzystywat do obstugi widza oraz bedzie udostepniat odpowiednia iloé¢
stanowisk (np. w formie udzielonych licencgji) do wykorzystania przez
Zamawiajgcego z systemu.
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Zamawiajacy wymaga, aby system mogt by¢ obstugiwany takze z poziomu
standardowych  przegladarek internetowych, w tym przeglagdarek na
urzadzeniach mobilnych.

Wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i dostarczeniem oprogramowania w
tym np. z zakupem odpowiedniej ilosci licencji (jesli bedg konieczne), instalacja,
szkoleniem osob obstugujacych system, w tym takze koszty przeszkolenia
wskazanych pracownikéw Zamawiajacego (w siedzibie i na sprzecie
Zamawilajgcego}, utrzymania serwerdw - ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania na wtasny koszt i ryzyko wilasciwych
uprawnien do korzystania z systemu na odpowiedniej llodci stanowisk,
uwzgledniajac zobowigzanie do umozliwienia korzystania z oprogramowania
Zamawiajacemu,

Wykonawca odpowiedzialny jest za wihasciwe uzytkowanie systemu sprzedazy
biletébw, wtym za wiasciwe dokonywanie rezerwacji, wprowadzanie ilosci
sprzedanych biletow. W szczegdlnoéci Wykonawca odpowiedzialny jest za
wszelkie straty poniesione przez Zamawiajacego wynikle z koniecznosci
anulowania rezerwacji Iub zwrotu sprzedanych biletow zwiazanych =z
niewtasciwym wykonywaniem zobowigzan ciazacych na Wykonawcy.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem niezawodnego
dziatania programu, takich jak m.in. koszt serwisu oprogramowania (w tym
usuwania wad), wprowadzanie do niego aktualizacji lub rozszerzen,

Wykonawca wprowadzl system do obstugi rezerwacji biletéow najpdiniej w
terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy w Scistym uzgodnieniv z
Zamawiajacym. W tym samym terminie Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
dane dostepowe do systemu.

Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni nalezyta ochrone danych osobowych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze
specyfika Zamawiajacego i obowiazujacymi go przepisami prawa, w
szczegoOlnosci Wykonawca zobowigzany jest do wspdlpracy z osobg
odpowiedzialng u Zamawiajacego za ochrone danych osobowych i wykonywanie
jego wskazan w zakresie ochrony danych.

Wykonawca zapewni obstuge dzwoniacych kiientéw stosujac sie do wysokich
standardow poziomu obstugi, kultury oraz uprzejmosci.

Wykonawca zapewni przesytanie udzielanych przez siebie odpowiedzi
kazdorazowo do ukrytej wiadomosci (tzw. UDW) na skrzynke poczty
elektronicznej Zamawiajgcego.

Wskazany adres bedzie przeznaczony do komunikacji miedzy Wykonawca a
Zamawiajacym w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie. Wykonawca
powinlen dba¢ o niewskazywanie ww. adresu jako adresu do korespondencji
osabom trzecim.



6. Zasady rozliczenia sprzedazy biletow.

Obowlgzki Wykonawcey:

1.

10.

a)

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia ewidencji sprzedazy i
rejestracji sprzedazy biletdw w imieniu i na rzecz Zamawiajacego przy
zastosowaniu wiasnej kasy fiskalnej.

Wykonawca bedzie miat obowigzek réwnoczesnego prowadzenia ewidencji
sprzedazy wilasnej oraz na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego. Zatem
prowadzona przez  Wykonawce dokumentacja musi umozliwiac
zidentyfikowanie dokonanych transakcji i przypisanie im konkretnych
dokumentdow, tak by nie doprowadzi¢ do bilednego, np. podwdjnego
opodatkowania tej samej transakeji na podstawie dwoch dowodow sprzedazy
- faktury i paragonu.

Wykonawca bedzie sporzadzat raporty fiskalne dobowe po zakonczeniu
sprzedazy za dany dzien, nle pdzniej niz przed dokonaniem pierwszej
sprzedazy w dniu nastepnym.

Wykonawca bedzie sporzadzat raporty okresowe (miesieczne) po
zakonczeniu sprzedazy za dany miesigc w terminie do 2-go dnia miesigca
nastepujacego po danym miesiacu.

Kopie raportow dobowych oraz raportu miesiecznego beda przekazywane
Zamawiajacemu do 2-go dnia kolejnego miesigca lub wczesdniej na zadanie
Zamawiajacego w przypadku raportu dobowegeo.

Naruszenie obowiazku wlasciwego sporzadzenia fiskalnych raportéw
dobowych i miesiecznych oraz ich przekazywania Zamawiajacemu
stanowic bedzie istotne naruszenie zobowiazan bedacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za ewentualne szkody poniesione przez
Zamawiajgcego wskutek niewykonania ohowigzku terminowego
sporzadzenia fiskalnego raportu dobowego lub miesigcznego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania kopi dokumentdw
kasowych przez okres wymagany w art. 112, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Fiskalny raport dobowy | miesieczny powinien byé sporzadzony w sposdb
odpowiadajacy wymogom przepisdbw prawa i zawiera¢ wszelkie wymagane
przepisami prawa informacje. Ponadto powinien by¢ sporzadzony w sposdb
na tyle szczegdtowy, aby bylo mozliwe rozrdznienie poszczegdlnych ustug
swiadczonych przez Wykonawce.

W celu rozliczenia sprzedanych biletéw Wykonawca bedzie sporzadzal
protokot/raport sprzedazy z ktérego bedzie wynikaé kiedy, ile i za jakg kwote
zostaty sprzedane bilety, z wyrdznieniem wartoéci netto, VAT i brutto za
sprzedane bilety. Niniejszy raport bedzie przekazywany zamawiajacemu do
2-go dnia kolejnego miesiaca,

Sporzadzenie rozliczen ilosciowych i wartosciowych

Na podstawie raportow dziennych wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia
miesiecznego rozliczenia ilosciowego i wartosciowego sprzedanych biletéw.
Rozliczenie powinno takze zawierad informacje o sprzedanych biletach w podziale
na nastepujace kategorie:

Normalne,
Ulgowe,

10



iii. Grupowe,
iv. Rodzinne i edukacyjne
v. Inne rodzaje biletow niz ww. w tym w szczegdlnosci:

- karnety,
- bilety za ztotdwke,
- bilety promocyjne.

b) Przekazywanie przychodow Zamawiajacemu

i Wykonawca  bedzie roziiczat przychody co miesigc, przekazujac
Zamawiajacemu raporty oraz srodki pieniezne w wysokosci zgodnej z
raportem sprzedazy.

ii. Najpozniej do uptywu 2 —go dnia od przedstawienia rozliczenia miesiecznego
Zamawiajgcemu przekazywana jest catkowita kwota przychodow ze sprzedazy
biletéw za dany miesigc,

ifi. Kwotg przychoddéw Wykonawca zobowigzany jest przekazaé jest na konto

bankowe Zamawiajgcego lub wplaci¢ w kasie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy kwota przychoddéw wptacona przez Wykonawce bedzie niezgodna z
raportem sprzedazy, Wykonawca ma obowiazek wyjasni¢ powstata niezgodnosé i - w
razie potrzeby - uzupeini¢ niedobdr poprzez wptate brakujacej kwoty na rachunek
bankowy Muzeum w przeciaggu dwéch dni roboczych od otrzymania informacji o
stwierdzeniu niedoboru.

Opéznienie przekraczajace 14 dni w przekazaniu calej naleznej
Zamawiajacemu kwoty przychodow za sprzedane bilety w danym miesiacu,
jak idokonywanie sprzedazy biletow w innej cenie niZz okreslona przez
Zamawiajacego bedzie stanowitlo istotne naruszenie zobowiazaf umownych.

iv. Za sprzedane w danym miesiqcu bilety Wykonawca wystawi fakture na

V.

prowizje zgodnie z umowa,

Faktura za prowizje zostanie oplacona przez Zamawiajgcego do 7 dni od  daty
otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury, na konto
wskazane przez Wykonawce,

Wydruk paragondw i wystawianie faktur VAT

Wykonawca bedzie zobowigzany do wydruku paragonu fiskalnego oraz wydania
wydrukowanego dokumentu nabywcy,

W przypadku koniecznosci wystawienia faktury do sprzedanych za gotdéwke fub
ptatnych karta biletow Wykonawca wystawi fakture VAT w trzech egzemplarzach w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, gdzie wystawca bedzie Wykonawca, a
sprzedajacym — Zamawiajacy. W tresci faktury bedzie zapisane: w imieniu i na
rzecz Muzeum za bilety wstepu na wystawe / warsztaty / itp. w dniu ... . Fakturze
zostanie nadany odrebny numer wskazujacy na sprzedaz w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego.

Oryginat faktury otrzyma kupujacy, pierwsza kopie Zamawiajacy (z dotaczona
kopia paragonu fiskalnego), druga kopia wraz z paragonem fiskalnym pozostanie
u Wykonawcy. Faktura ta bedzie wykazana przez Zamawiajacego w jego ewidencji
VAT i dekiaracjach VAT 7 sktadanych do organdw podatkowych. Wykonawca ma
ocbowiazek przechowywania kopii wystawionych faktur w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego do uplywu przedawnienia zobowigzania podatkowego, zgodnie z
art. 111 ust. 3a pkt 6 ustawy o VAT.

Faktury VAT wystawiane na zyczenie zwiedzajgcych, na podstawie paragondéw
fiskalnych za sprzedaz biletéw wstepu ptatne gotéwkg lub karty podlegaé beda
rejestracji w kasie fiskalnej. Kopie faktur wraz z paragonami fiskalnymi i raportami
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z kasy fiskalnej przekazywane beda raz w miesigcu pracownikowi Muzeum - do
konca 2-go dnia roboczego kazdego nastepnego miesigca.

v. Wykonawca bedzie miat prawo wystawic¢ faktury VAT platne przelewem, na konto
Muzeum z terminem platnosci 14 dni od daty wystawienia faktury. Faktury takie
Wykonawca bedzie przekazywat nlezwlocznie, nie pdzniej niz 2 dni od jej
wystawienia. :

Zasady rozliczen, prowadzenia ewidencji sprzedazy | przekazywania przychoddéw
Zamawiajacemu okreslone w pkt 6 powyzej, majg odpowiednie zastosowanie do
sprzedazy gadzetdw i wydawnictw.

7. Przekazanie pomieszczen w ktérych prowadzona bedzie dziatalnosé
Wykonawcy oraz termin realizacji

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pomieszczenia w  celu  rozpoczecia
wykonywania przedmiotu zamdéwienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby przekazanie
nastapito w taki sposdb aby Wykonawca mial mozliwosé zorganizowania miejsca

pracy.

Przekazanie nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ciagtej obstugi zwiedzajacych,
Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci w dniu
wskazanym przez Zamawiajacego w protokole przekazania — nie pdzniej niz 14
wrzesien 2018r.

Termin Wykonywania Umowy:

Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie od dnia ustalonego zgodnie z zapisami
powyzej, przez okres trwania umowy, tj. przez okres 2 lat od dnia zawarcia
umowy,

8. Rozliczenie z tytulu wynajmu pomieszczen.

Wykonawca bedzie zobowigzany ptacié Zamawiajgcemu czynsz
miesieczny z tytutu najmu pomieszczen zgodnie z zawarta umowa.

i Wykonawca bedzie ptacit czynsz za miesieczne okresy rozliczeniowe z
géry w terminie do 10 dnia kazdego miesigca, na rachunek bankowy
Zamawiajacego wskazany w umowie.

ii. Zamawiajacy bedzie wystawiat faktury za czynsz do 2 dni roboczych od
rozpoczecia miesigca.

iv, Szczegotowe zasady rozliczania czynszu zostang uregulowane w Umowie,
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7/002\,

9. Wymogi odnosnie obstlugi w jezykach obcych
Zamawiajacy wymaga, aby kontakt ze zwiedzajagcymi w ramach $wiadczenia
ustugi prowadzony byt po polsku jak i po angielsku.
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, aby kazda z 0séb prowadzacych obstuge
potrafita moéwié w stopniu wystarczajacym do swiadczenia ustug w POZ ww.
jezykach.
Wykonawca moze zaoferowad obstuge takze w innych jezykach obcych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji znajomosci jezyka obcego
u poszczegdinych 0sdb prowadzacych obstuge zwiedzajacych i do zgdania zmiany
os6b wykazujacych sie niewystarczajgcg znajomoscia jgzyka.
Powyzsze wymogi odnosza sie réwniez do pkt II.

10. Wymogi odnosnie dostgpnoéci dla zwiedzajacych
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciagtej dostepnosci dla
zwiedzajgcych w godzinach otwarcia Muzeum, co najmniej od wtorku do
niedzieli. Jedynym dniem, w ktdrym Zamawiajacy dopuszcza zamknigcie jest
poniedziatek.
Za ciggta obstuge Zamawiajacy uzna obecnos¢ co najmniej jednej posiadajacej
odpowiednie umiejgetnosci i narzedzia do sSwiadczenia kazdej z usiug
przewidzianych w niniejszym zamowieniu.
Ksiggarnia powinna by¢ dostepna dia zwiedzajacych takze w razie prowadzenia
przez Zamawiajacego akcji popularyzujacych zwiedzanie Muzeum, takich jak np.
Noc Muzedw, warsztaty badz wyktady prowadzone poza zwyczajnymi godzinami
otwarcia. Kazdorazowo, o koniecznosci udostepnienia poza zwyczajnymi
godzinami otwarcia Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z c¢o najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem.
Powyzsze wymogi odnoszg sie réwniez do pkt II.

11. Wymogi odnosnie organizacji pracy
Wykonawca zobowigzany jest zorganizowal prace osob obstugujacych w taki
spos6b, aby ewentualne czynnosci techniczne zwigzane z uruchomieniem i
zakoniczeniem jego dziatalnosci (w tym np. rozliczeniem sprzedazy) jak i
ewentualne przerwy w pracy nie wptywaly na ciggtos¢ obstugl zwiedzajacych w
godzinach otwarcia Muzeum.
Powyzsze wymogi odnoszg sig rowniez do pkt II.

12. Wymogi odnos$nie wyposazenia

Zamawlajgcy zamierza przekaza¢ Wykonawcy w pelni zaaranzowang przestrzen
na prowadzenie dziatalnosci:

13



13.

14.

15.

16.

- meble;
- komputer o parametrach umozliwiajgcych prawidtowe wykonanie przedmiotu
zamowienia, w tym m.in. dostep do poczty e-mail, stron internetowych;

Na Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia niezbednego wyposazenia w celu
whasciwego wykonania zamdwienia tj:

a. kasy fiskalnej do celu sprzedazy biletéw- spefniajacej wszystkie wymogi
przewidziane przepisami prawa. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ we
wtasnym zakresie kase fiskalng stuzacg Wykonawcy do prowadzenia
dziatalnoscl wykonywanej w imieniu i na rzecz MHF;

b. terminalu do obstugl ptatnosci kartami ptatniczymi;

Powyzsze wymogi odnosza sie réwniez do pkt II.

Pokrywanie kosztow prowadzenia obstugi widza

Wykonawca, w ramach prowizyjnego wynagrodzenia, ponosi wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem Umowy,

Udostepnianie materiatlow Wykonawcy

Zamawiajgcy dopuszcza  udostepnianie przez  Wykonawce materialéw
informacyjnych lub reklam podmiotéw innych niz Zamawiajacy wytacznie za
uprzednia zgoda Zamawiajacego, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, po przedstawieniu Zamawiajgcemu konkretnych materiatow,
majacych by¢ objetymi zgoda. Udostepnianie jakichkolwiek materiatdow lub
reklam bez zgody Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie istotne naruszenie
zobowigzan umownych.

Wymogi odnosnie oséb obstugujacych
Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania wygladu ksiegarni w zgodzie z
identyfikacja wizualna Muzeum.

W szczegblnosci Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednolitego,
stonowanego ubioru dla osob prowadzacych sprzedaz.

Powyzsze wymogi odnosza sie réwniez do pkt II.

Wymogi odnosnie szkolenia oséb obstugujacych

Wykonawca jest zobowigzany do zapewniania udzialu wszystkich oséb
prowadzacych sprzedaz/obstuge widza w organizowanych przez muzeum
oprowadzaniach  kuratorskich do kazdej wystawy. Terminarz udziatu
w oprowadzaniach zostanie ustalony w drodze roboczej, w sposéb umozliwiajacy
prowadzenie ciggtej obstugi Zamawiajgcego.
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17. Wymogi odnosnie jakosci obstugi

Ze wzgledu na fakt, Zze realizagja przedmiolowego zamowienia polega na
bezposrednim  kontakcie zwiedzajacych z Wykonawca  reprezentujgcym
Zamawiajacego, osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji musza
wykazywac sie wysoka kulturg osobistg. Wykonawca zobowigzany jest do
wiasciwego przygotowania i przeszkolenia oséb, ktdérymi bedzie sie postugiwat,
do petnienia tej roli.

PowyZsze wymogi odnosza sie rowniez do pkt II.

II. Prowadzenie sklepu muzealnego {(w tresci zwanego ksiegarnia/punktem
sprzedazy)

Opis Zakresu

Zamawiajacemu zalezy na tym, aby w nowo otwartym obiekcie funkcjonowat
sklep muzealny, w ktorych zwiedzajgcy bedg mogli zakupi¢ m.in. pamiatki,
gadzety promujace Zamawiajacego, jak i publikacje zwiazane z przedmiotem i
charakterem dziatalnosci Zamawiajacego.

Wymogi odnosnie oferty sprzedazy

W punkcie sprzedazy oferowane bedg;

a. wydawnictwa Zamawiajgcego,

b. Gadzety wyprodukowane przez Wykonawce,

c. inne towary wybrane przez Wykonawce, zwiazane tematycznie z
dziatalnoScia Zamawiajacego w tym wystawami czasowymi organizowanymi
przez Zamawiajgcego oraz te zwigzane historig i zabytkami Krakowa, sztuka
lub historia.

P

Wymogi odnosnie ciagtosci obstugi

Wykonawca zobowiazuje sig prowadzi¢ dostawy towarow poza godzinami pracy
Muzeum. Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie nieznacznych ilosci towardw
takze w trakcie pracy muzeum, w sposdb niezaktocajacy normalnej pracy.

W obiekcie prowadzona bedzie dziatalnos¢ gastronomiczne. Planowany czas
kiedy restauracja bedzie otwarta to od poniedziatku do pigtku od godz, 10:00 do
23:30 a w soboty i niedziele od 16:00 do 23:30.

Sprzedaz towarow i publikacji w imieniu i na rzecz podmiotéw trzecich.
Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje sie przyjgé od osdb trzecich
do sprzedazy towary i publikacje.

Z tytutu ww. sprzedazy Wykonawcy nie bedzie nalezel sie wynagrodzenie od
Zamawiajacego - ewentualne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone
pomigdzy nim a podmiotem trzecim.

W razie uzasadnionej niemozliwosci wykonania zobowigzania do $wiadczenia ww.
sprzedazy, w tym oferowanie przez podmiot trzeci warunkdéw wspoipracy z
Wykonawca, odbiegajacych od standardowo stosowanych w  obrocie,
Zamawiajgcy moze zwolnic Wykonawce z niniejszego zobowigzania.
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6.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w sytuacjl opisanej powyzej moze podjgé sie roli
negocjatora miedzy Wykonawca a podmiotem trzecim, dazgc do uzyskania
porozumienia miedzy ww. stronami.

Ksiggarnia powinna by¢ dostepna dla zwiedzajgacych takze w razie prowadzenia
przez Zamawiajgcego akcji popularyzujgcych zwiedzanie Muzeum, takich jak np.
Noc Muzedw, warsztaty badz wyktady prowadzone poza zwyczajnymi godzinami
otwarcia. Kazdorazowo, o konilecznosci udostepnienia poza zwyczajnymi
godzinami otwarcia Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z co najmnigj
tygodniowym wyprzedzeniem.

III, Projektowanie i wykonywanie przez Wykonawce Gadzetdéw (materiatow
reklamowych) z wykorzystaniem logo Zamawiajacego

1.

Opis zakresu

Wykonawca zaprojektuje i wykona przedmioty promocyjne oznaczone logiem
Zamawiajacego, jego nazwg, lub takze Fotografiami dziet zawartych w kolekcjach
Zamawiajgcego (Gadzety), w celu ich wprowadzenia do obrotu.

Gadzetami beda takie przedmioty promocyjne jak np.: kubki, plakaty, breloczki,
artykuly pismiennicze i paplernicze, pocztowki, artykuty odziezowe i galanteryjne
w szczegodinosci bluzy, koszulki i torby. Wykonawca moze zaoferowaé opricz.
powyzszych takze inne przedmioty niz wyzej wymienione.

Poprzez zfecenie niniejszego zakresu Zamawiajacy dazy do statej obecnosci
Gadzetow w sprzedazy bez koniecznosci udzielania odrebnych zaméwien na ich
wykonywanie. Ponadto Zamawiajgcy uwaza, ze podmiot prowadzacy sklepy
muzealne, a wiec wprowadzajacy Gadzety do obrotu, w tym przypadku
Wykonawca, bedzie w stanie lepiej oceni¢ potrzeby w zakresie produkcji
Gadzetow.

Gadzety bedg wykonywane i wprowadzane do obrotu na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Niezaleznie od powyzszego zohowigzania, Wykonawca moze dostarczaé¢ wieksza
ilos¢ Gadzetow i oferowac je do sprzedazy, w celu osiggniecia wyzszego zysku.

Produkcja, dystrybucja i sprzedaz Gadzetdéw przez Wykonawce beda dokonywane
na ryzyko i rachunek Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazania Zamawiajacemu nie
wiecej niz 3% wielkosci naktadu Gadzetow w danej serii. Szczegdty dotyczace
ifosci przekazywanych Gadzetdw, sposdb przekazania ustalone zostana w drodze
roboczej.

W celu wykonania niniejszego Zakresu Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy
niezbednych, licencji do loga, materiatéw graficznych i reprodukgji.

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonywane i wprowadzane do obrotu Gadzety byly
nowe, petnowartosciowe a takze charakteryzowaty sie starannoscia i estetyka
wykonania.
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Wykonawca na wlasny rachunek | koszt zajmie sie obstuga zwiedzajacych w
zwigzku ze sprzedazg Gadzetow, w tym takze obstugg procesu reklamacyjnego.

IV. Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw i Gadzetow

1.

Opis Zakresu
Wykonawca bedzie oferowat w Punktach sprzedazy pozycje ksigzkowe wydawane
przez Zamawiajgcego [ub na jego zlecenie (dalej: Wydawnictwa) oraz Gadzety,

Z tytutu wprowadzenia do obrotu Wydawnictw i Gadzetdw Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato wynagrodzenie poza Wynagredzeniem prowizyjnym.

2. Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw
Wprowadzanie do obrotu Wydawnictw bedzie nastepowalo zgodnie =z
nastepujacymi zasadami:

d.

Zamawiajacy wymaga wprowadzenia do obrotu w Punktach sprzedazy
wskazanych przez slebie Wydawnictw., Wskazanle Wydawnictw bedzie
nastepowato w drodze roboczej.

Wykonawca bedzie zobowigzany zaoferowaé w Punktach sprzedazy
wskazane Wydawnictwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wskazania
danego Wydawnictwa jako obowigzkowego do sprzedazy.

Wskazane Wydawnictwa powinny byCc w ciagte] sprzedazy, Wykonawca
powinien dbaé o zamawianie nowych egzemplarzy Wydawnictw z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Wykonawca bedzie oferowat Wydawnictwa po cenie ustalonej przez
Zamawiajacego, :

Wydawnictwa powinny by¢é wyeksponowane w sposdb umozliwiajacy ich
tatwe dostrzezenie, w miejscu oddzielonym od pozostatych towardw
oferowanych w Punkcie sprzedazy, wraz z oznaczeniem pochodzenia
Wydawnictw od Zamawiajacego.

Wprowadzanie do obrotu Gadzetow
Wprowadzanie do obrotu Gadzetéw bedzie nastepowato zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

a.

Zamawiajgacy wymaga dostarczenia Gadzetéw w odpowiedniej jakosci,
réznorodnosci oraz ilosci niezbednej do zachowania ciagtej sprzedazy, tj.
nieprzerwanej dostepnosci do zakupu.

Zamawiajacy nie bedzie partycypowat w zyskach ze sprzedazy Gadzetow ani
tez wewentualnej stracie wynikajgcej z niewystarczajgce] sprzedazy
Gadzetéw. W interesie Wykonawcy jest wykonanie Gadzetéw w sposob
zapewniajacy wlasciwy poziom popytu na Gadzety.

Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do uiszczania  odrebnego
wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytulu wykonania projektu,
wyprodukowania ani wprowadzenia do obrotu Gadizetéw. Ponadto
Wykonawca nie moze obcigza¢ Zamawiajacego zadnymi kosztami z tytutu
sprzedazy Gadzetéw, w szczegdlnosci kosztami projektowania, produkcji,
transportu, wprowadzania do obrotu.
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4. Procedura akceptacji towaréw (gadzety i wydawnictwa)
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji towary,
ktére Wykonawca zamierza wprowadzi¢ do sprzedazy. Procedura akceptacji
bedzie przebiegal zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a.

Przedstawiajgc towar do akceptacji, Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu
opis danego towaru. Opis powinien zawiera¢ informacje o producencie,
nazwe (tytut) towaru, wskazanie rodzaju towaru, krotki opis towaru.
Akceptacja towaru przeprowadzona zostanie w terminie 5 dni od dnia
przedstawienia danego towaru do akceptacji. W razie zazadania przez
Zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien lub przedstawienia towaru do
wgladu, powyzszy termin liczony jest od dnia, w ktérym Wykonawca
wykonat ww. zadania Zamawiajacego.

W razie bezskutecznego uptywu ww. terminu, towar uwaZany jest za
zaakceptowany do sprzedazy w punkcie sprzedazy.

Muzeum moze takze =zazadad zaprzestania sprzedazy uprzednio
akceptowanego towaru. W takiej sytuacji Wykonawca ma obowigzek
wycofania go ze sprzedazy.

Wszystkie towary oferowane w punkcie sprzedazy musza nadawaé sie do
sprzedazy w mys$l odpowiednich przepiséw prawa. Uzyskanie akceptacji od
Zamawiajacego dla danego towaru, nie zwalnia Wykonawcy z powyzszego
zobowigzania. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ewentualne szkody
wywotanie nienalezytym wykonaniem niniejszego obowigzku,

Sprzedaz towardéw bez uprzedniego uzyskania akceptacji Zamawiajacego lub
sprzedaz towardw niedopuszczonych do obrotu stanowi¢ bedzie istotne
naruszenie zobowigzan umownych.

5. Dodatkowe punkty sprzedazy
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ sprzedaz Wydawnictw takze w innych
punktach sprzedazy. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Wydawnictw, ktdére
mogq podlega¢ wprowadzeniv do obrotu w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy.

a)

b)

d)

Zamawiajacy wymaga zaoferowania nie mniej niz 3 Dodatkowych punktéw
sprzedazy. Ilos¢ Dodatkowych punktdéw sprzedazy, bedzie stanowi¢ osobne
kryterium oceny oferty.
Ze wzgledu na cheé dotarcia do odpowiedniej grupy zwiedzajacych, a takze
dazenie do utrwalenia wizerunku Wydawnictw jako publikacji zachowujacych
wysoki poziom merytoryczny lub artystyczny, Zamawiajacy za Dodatkowe
punkty sprzedazy bedzie uznawat w szczegélnosci:

ksiegarnie lub

punkty sprzedazy potozone na terenie muzedw, galerii, innych instytucji

kultury, szkoét wyzszych lub

punkty informacji turystycznej.
Wykonawca wprowadzi Wydawnictwa do obrotu w Dodatkowych punktach
sprzedazy w terminie 30 dni od daty przekazania listy Wydawnictw, o ktérej
mowa powyzej.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu zestawienia
Wydawnictw oferowanych w poszczegoélnych Dodatkowych punktach
sprzedazy, najpozniej do uptywu terminu na wprowadzenie Wydawnictw do
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obrotu., okreslonego w pkt. e) powyzej, oraz do aktualizowania ww.
zestawienia co najmniej raz na kwartat.

Prowadzenie sklepu internetowego

Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenie sprzedazy w internecie, za
posrednictwem wiasnego sklepu internetowego. Sklep internetowy zostanie
podlinkowany do strony gldwnej Muzeum. Najemca wprowadzi do oferty sklepu
internetowego wszystkie wydawnictwa Muzeum, w oddzielnej zaktadce, dbajac o
ich prawidtowa, widocznosg.

V. Uwagi koricowe

1.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb, ktore bedg wykonywaly
przedmiot zamowienia poprzez obstuge widza i prowadzenle Punktu sprzedazy,
ze wskazaniem imienia, nazwiska, funkcji, w tym wskaze osoby odpowiedzialne
za organizacje pracy. Wykonawca zobowigzany jest dbac o aktualnosé listy.
Muzeum zapewnia wsparcie promocyjne dla dzialalnosci Wykonawcy poprzez
informowanie o ksiegarni na stronach internetowych Muzeum, drukach
promocyjnych, mediach spotecznosciowych, zamieszczenie logotypu najemcy na
stronie internetowej www.mhf.krakow,pl w zaktadce ,Partnerzy”.

Szczegbiny charakter Przedmiotu przetargu wymaga wspétdziatania Stron w celu
osiggniecia zamierzonego rezultatu. Od Wykonawcy oczekuje sie wspotpracy z
Muzeum podczas wydarzen takich jak Targi Ksigzki w Krakowie, Salon Ksigzki
Muzealnej, itd., ktére przyczynig sie do promowania Muzeum,

W sytuacji, gdy w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia nie wskazano jednoznacznie
podmictu obowigzanego do danego Swiadczenia/dzialania, podmiotem
zobowigzanym do takiego swiadczenia/dziatania bedzie Wykonawca, chyba ze co
innego wynika z natury danego swiadczenia.

W razie watpliwosci niniejszy Opis Przedmiotu Zamowienia nalezy interpretowacé
w sposdb zapewniajacy mozliwie najlepsze zaspokojenie potrzeb Zamawiajacego
w zakresie obstugi Zwiedzajgcych, przy uniknigciu przez Zamawiajgcego kosztow
innych niz zaptata wynagrodzenia, jak | w sposob zapewniajacy jego zgodnosé z
przepisami  prawa, w szczegolnosci przepisami  prawa podatkowego,
rachunkowosci lub ksiggowania ustug swiadczonych przez Wykonawce,
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