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Matopolska Organizacja Turystyczna

Celem przeprowadzonych badan byto:

oszacowanie wielkosci przyjazdowego ruchu
turystycznego do Krakowa oraz rozpoznanie postaw,
zachowan i opinii jego uczestnikow
(z podziatem na gosci krajowych i zagranicznych)
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Zatozenia metodyczne

»Podstawa analizy byty wyniki badan ankietowych
zrealizowanych od maja do wrzesnia 2017 r.
wsrod odwiedzajacych miasto w celach turystycznych.
» Liczebnos¢ proby, ktora uwzgledniono finalnie
we whioskowaniu wyniosta n = 3509 osab.

»Stosowano kwestionariusze w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim i rosyjskim.

) o ‘\‘

N "’



=S Krakéw W

Zatozenia metodyczne

» Ankietyzacja prowadzona byta w obiektach noclegowych
oraz w strategicznych pod wzgledem turystycznym punktach
miasta, przez ankieterow szczegdétowo przeszkolonych przez
MOT i Zespot przygotowujacy raport.

» Positkowano sie takze danymi wtornymi z Bazy Danych
Regionalnych oraz komunikatow, biuletynéw, publikacji
elektronicznych dostepnych w witrynie i udostepnionych
przez GUS.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

STRUKTURA
PROBY
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= pteé¢ odwiedzajacych (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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- \Wiek odwiedzajacych (w %)

7.84% 8.09% 7.61%
3,85% 2,88% 4.69%
6,67% 5,95% 7.29%

10,36% 927%

Ogoblem Krajowi Zagraniczni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Brak inf.
4 Powyzej 65 lat
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Wyksztatcenie odwiedzajacych (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Brak inf.
4 Inne
“ Podstawowe
u Srednie
M Wyzsze




= Krakow L DaVOZll

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Ogolem Krajowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4,66%
_

(w %)

2 76%

54,15%

Zagraniczni

~ Status zawodowy odwiedzajacych

Brak inf.
u Rencista/ka
W Emeryt(ka)
M Bezrobotny/a
i Osoba zajmujaca si¢ domem
u Aktywny/a zawodowo
M Student
M Uczen
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Status materialny odwiedzajacych

(w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Brak inf.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Wielkos¢ miejsca zamieszkania
odwiedzajacych (w %)

14,25%

3,91%
5,04%

24,17%

32,63%

11,10%

B 4,48%

32,25%

30,90%

Ogolem

8,58%

16,99%

| - i

| 17,15%|

34,13%

Krajowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zagraniczni

£.879%

Brak inf.
H Mala wies
i Duza wies
4 Male miasto
i Duze miasto
M Bardzo duze miasto
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Pochodzenie odwiedzajacych (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Krakowa
wedtug wybranych panstw

Turystyka e i i e i S R
kraj()wa Pozostate, m.in:

o i Stowacja 24% Norwegia 1,9%
| Zagraniczna Szwecja 22% Portugalia 1.4%
Belgia 2,1%  Szwajcaria 1,4%
Dania 2%  Wegry 1,3%
Holandia 2% Rosja 1,3%
) Irlandia 2%  lzrael 0,8%
Niemcy 13.2% | ysa 2% Australia  0,7%

Czechy 3,2%

Wielka
Brytania 13,1%

e (‘k\_ Ukraina 4,5%

; ,:_7«‘."{3‘..‘*35" | Hiszpania 8%

Witochy 10,9%

Inne, wbrane: 8%: Argentyna, Brazylia, Butgaria, Chile, Chiny, Francja 85%
Chorwacja, Cypr, Malta, Egipt, Estonia, Etiopia, Grecja, Gruzja,
Honduras, Indie, Indonezja, Islandia, Japonia, Kanada, Kazachstan,

) e Kenia, Kolumbia, Korea, Litwa, Luksemburg, totwa, Maroko, Meksyk,
Nowa Zelandia, Pakistan, Panama, Peru, RPA, Serbia, Singapur,

Matopolska Organizacja Turystyczna Stowenia, Turcja, Urugwaj, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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f.8 Krakow — — Struktura przyjazdéw Polakéw do Krakowa z miejsca
' : zamieszkania, wedtug wojewodztw

Matopolska Organizacja Turystyczna

Pomorskie

0,
Zachodnio- 4,4%

pomorskie
Kujawsko- ;
Pomorskie Podlask;e
2,7% e

Mazowieckie
Wielkopolskie 10,5%

6%

Lubelskie

Odsetek
odwiedzajacych

B 0-9%
B o.1-14%
B 14.1-22%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



WYNIKI BADAN
- szacunki
rozmiarow

przyjazdowego
ruchu
turystycznego
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W 2017 r. Krakow

odwiedzito w celach
turystycznych
12,9 min osob
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e Gzacunkowa liczba

ddwiedzajacych Krakow w latach 2011-2017

14000 000 rE 12 900 000
13 000 000 - 4
12 000 000 -
11 000 000 - 9 850 000
10 000 000 - +6’ 49%

9000 000 -

8 000 000 -

7000 000 - ==0dwiedzajacy ogolem

6 000 000 - Odwiedzajacy krajowi

5000 000 - «*0Odwiedzajacy zagraniczni

4 000 000 -

3000 000 - :

2 000 000 - 000

1 000 000 -

0 | | \ \ \ ! | R '_‘
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e GZz@CUNKowa liczba
turystow w Krakowie w latach 2011-2017
10 000 000
| +7,06%
2000000 . 9100 000
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6000000 - 6 300 000
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4000000 - +5,66%° 5300 000
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- zachowania
odwiedzajacych




SNCIGM7 -6dla informacji o Krakowie wykorzystywane
@ MOT przez odwiedzajacych miasto w 2017 r. (w %)

Matopolska Organizacja Turystyczna

70% -
60%
50%
40%
30%

20% s
50 S

10% i § 1\8\; §

§
0% =~
Ogédtem Krajowi ranlcznl

M Prasa M Radio Telewizja
® Media spotecznosciowe ® Przewodniki M Katalogi biur podrozy = Foldery, ulotki

M Film Targi ® Rodzina
M Znajomi 4 Uczestnicy SDM i Inne zrédto 4 Nic nie wiedziat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



St Krakow Organizator podrozy uczestnikow
@ MO przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa
Matopolska Organizacja Turystyczna W 2017 r. (w 0/0)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ogoétem Krajowi

B Samodzielnie M Biuro podrozy) M Zaktad pracy i Szkota

 Parafia (koscioH 4 Inna instytucja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



L5 Krakow Gitowne motywy przyjazdu do Krakowa
@MOT o0sbéb odwiedzajacych miasto w 2017 r. (w %)

Matopolska Organizacja Turystyczna

40% -
35%
30%
25%
20%
15%
10%

% e e R,
Y

0% ™ S —
Ogodtem

m H Wypoczynek jeni
M Krewni i M Cel religijny

® Edukacja ® Impreza kulturalna & Zakupy i Kongres, konfer.
4 Szkolenie i Cel zdrowotny M Integracja z firma 4 Walory przyrody

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



O TR @/ MOT Dlugoéé pobytu w Krakowie

Malopolsha Organizacja Turystyczna

gosci odwiedzajacych miasto w 2017 r. (w %)

25% -

20%

15%

10%

5%

0%

Ogodiem Krajowi Zagraniczni
= Do 3 godzin 1 dzien (bez noc@ €1 noc ;—@
<ﬂi10% -; nocES" =5 nocy nocy R AN
=7 nocy = 8-13 nocy m 14-20 nocy = Powyzej 20 nocy ’.’ “
~ Brak danych ""

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



R @/ MOT  Aglomerowana diugosé pobytu w Krakowie

Matopolska Organizacja Turystyczna

gosci odwiedzajacych miastow 2017 r. (w %)

50% -

45% -

(=]
o
40% - &
o
mOmHom O
30% - O
~N
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20% - 9
v
15% - i
XX
10% - o o
%Q\O o X o
o o
N
5% | oS JRER

0% -

do 3 godz. (dzier'l 1 noc) 2-3 noce >7 nocy wiecej nocy
/

m Ogotem 2017 m Kraj 2017 B Zagranica 2017 Srednia 2008-2017 )..‘ ‘\‘

N/

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



GG Srodek transportu wykorzystywany w podrozy
@ MOT do Krakowa w 2017 r. (w %)

Matopolska Organizacja Turystyczna
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ogodiem Krajowi Zagraniczni

mochéd osobowy ® pociag > & samolot tanich linpd

~ samolot rejsow ®autobus regularny ® autokar turystyczny
“inny ~ samolot czarterowy o

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



@NMOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

Aglomerowany
srodek transportu
wykorzystywany
w podrozy
do Krakowa
w 2017 r. (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

ODWIEDZAJACY srodek ODWIEDZAJACY
KRAJOWI transp:::rtu ZAGRANICZNI
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@/ 01 Rodzaj zakwaterowania w Krakowie

e gosci odwiedzajacych miasto w 2017 r.
~ Rodzggy  Ogdélem  Krajowi  Zagraniczni

Hotel 32,49% 17,11% 45,85%
Motel 3,82% 3,99% 3,67%
Pensjonat 4,27% 5,21% 3,46%
Dom wycieczkowy 1,85% 2,02% 1,70%
Schronisko mlodziezowe 1,40% 1,78% 1,07%
Kemping/pole namiotowe 0,20% 0,31% 0,11%
Hostel 12,08% 8,34% 15,34%
Kwatera prywatna, apartament 9,03% 5,58% 12,03%
Zaktad uzdrowiskowy 0,20% 0,12% 0,27%
Osrodek wczasowy 0,06% 0,06% 0,05%
Dom pielgrzyma 0,66% 0,92% 0,43%
Inny obiekt 0,51% 1,04% 0,05%
U rodziny 4,70% 7,48% 2,29%
U znajomych 5,19% 8,15% 2,61%
Couchsurfing 0,63% 0,00% 1,17%
Wiasny dom/mieszkanie 0,65% 0,49% 0,80% .
Brak odpowiedzi co do miejsca zakwaterowania 0,54% 0.80% 0,32% ‘\‘
Odwiedzajacy jednodniowi 21,32% 8,57% X
Brak informacji o noclegu 0,40% 0,61% 0,21%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



TURYSCI gtéwnemiejsca TURYSCI
KRAJOWI zakwaterowania ZAGRANICZNI

@NMOT

Matopolska Organizacja Turystyczna

Aglomerowany
I‘Od Zaj ‘-“15"4% ’J‘
zakwaterowania e

w Krakowie gosci f' m , 25%
odwiedzajacych A
miasto

w 2017 r

AN

, !
Y 132%

kwatera ;

* atha »#
1“%‘2&#

-

if h“
8% { anad } 41%

"U znajomychs
‘t ?,4% 1|"l..lr"r

o Frp—

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.




I @ MO Kategoria hoteli wykorzystywanych
prze: ajacych Krakéw w 2017 r.

przez gosci odwiec

60% -

50% -

40% -

34%
30%
30%

30%

20%

10%
= =
o o
0% w x
Krajowi Zagraniczni
H* W ** et W FHrx Talaidedy M Bez okreslenia R AN
).0 ~‘

N/

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- wydatki
odwiedzajacych
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Wysokos¢ kwot wydatkowanych
@MOT  przez odwiedzajacych Krakéw w 2017 r.

Matopolska Organizacja Turystyczna

przed przyjazdem do miasta na pobyt w Krakowie
(w zt na osobe)

B na osobe wydatkujgcg ®na odwiedzajgcego 733 zt

94 z}

Odwiedzajacych krajowi Odwiedzajacych zagraniczp

&

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



S Krakow WWysokosc kwot wydatkowanych

Matopolska Organ

przez zagranicznych odwiedzajacych Krakéow w 2017 r.
przed przyjazdem do miasta na pobyt w Krakowie wg

krajow (w zt na osobe wydatkujaca) N
2500 zt - §
(Q\
2000 zt - R
N
-
N N N N < v o <
oozt o 5 ¥ 2 8 33 S P eLErRRS
- ) 7o)
500zt © € N 2 g ogm
SR
0zt
(;Q* 0\0 . \({b Qd \&0 0\0 ((\(ﬁ 60* é\o Q{b {\{b’ 6{& (\\0 Q2 {b{\ﬁ 0\0 6\0
T W e (F P S
AR \‘Q\o{"\é"@Q\o & & <«
Q Q‘Q{p &V
@

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.



2% Krakéw W Wysokos$é kwot wydatkowanych
podczas pobytu w Krakowie
przez odwiedzajacych miasto w 2017 r.

900 zt -
’ m na osobe wydatkujagcg = na odwiedzajgcego 823 zi

800 zf -
700 zt -

600 zt - 570 zt

500 zt -

400 zt

300 zt - 265 zi

200 zt - 179 zt

100 zt -

0zt T - \
Odwiedzajgcych krajowi Odwiedzajgcych zagraniczni ) ."“
\ 4 ‘. ‘

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



ALl @ MOT wWysokosé kwot wydatkowanych

Matopolska Organizacja Turysty:

podczas pobytu w_Krakowie przez zagranicznych
odwiedzajacych miasto w 2017 r. wg kraJow

(w zt na osobe wydatkujqcq) ~ § ©
O <«
I < ©
1600 zt - N W A
1400zt ~ W N § K
1200 zt ~ % %™ % N v w© ° 9
1000zt s x 8 F 0 g ¥ 5 o o o
800 z} - s 5 28 R R~ =g
600zt T N B 3 ° 2
400zt B
200zt 5
0zt -
sé 6\0.
(ORI
&

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.



=5 Krakow

W 2017 r. turysc:

bedac w Krakowie
wydali podczas
pobytu
} 5 miliardéw 480 min |
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2.8 Krakow
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W 2017 r. turysci

bedac w Krakowie
wydali podczas
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Szacunkowe wptltywy Krakowa z tytutu
przyjazdowego ruchu turystycznego w latach 2011-2017
6 -

5,40 mld zt 5,48 mid zt

5 - 4,80 mid zt
4,50 mid zt 4,45 mid zt

~ 3,50 mld zt
T3 20 mid zt

2011 2012 2013 2014 2015 2016 20170,

\S
N/ '5‘ “

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- océen
odwiedzajacych




W Najwieksze atrakcje Krakowa
wg odwiedzajacych miasto w 2017 r.

1 [Wawel (Wzgoérze, Zamek, Katedra) 17 |Muzea
2 |[Rynek Gtowny 18 |Podgorze
I 3 |Stare Miasto 19 |Gastronomia
4 |Kazimierz 20 (WIStA - Oferta Bulwarow Wislanych
I 5 |Sukiennice 21 |Uniwersytet Jagiellonski
6 Bazylika Mariacka 22 Kopalnia Soli Bochnia
I 7 |kagiewniki Sanktuaria 23 |Btonia krakowskie
8 |[Krakow Noca 24 (Tauron Arena Krakow
I 9 [Muzeum Narodowe w Krakowie 25 |Puby
10 [Fabryka Schindlera Muzeum Historyczne Miasta Krakowa 26 |Port Lotniczy Krakow-Balice
|11 Koscioty 27 |Ogrod Botaniczny
12 |Barbakan 28 |Centrum Kongresowe ICE Krakow
I 13 |Galerie Handlowe 29 (Mocak Muzeum Sztuki Wspoétczesnej
14 |[Kopce 30 |Architektura Miasta
I 15 |Zoo Las Wolski 31 |Dworzec Gtéwny
16 [Nowa Huta 32 |Park Wodny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.
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Matopolska Organizacja Turystyczna

Srednie oceny odwiedzajacych Krakéw

w 2017 r. odnosnie do oferty turystycznej miasta (w %)

ODWIEDZAJACY KRAJOWI

Najnizsza ocena:

zyczliwosé mieszkarcow 3.2

toalety publiczne 3.5/

dojazd 4,08

dostepdo internetu 4,12
czystosc 4,172

NajwyzZsza ocena:
baza noclegowa 4,38

goscinnosc¢ 4,42

imprezy kulturalne 4,4
wydarzenia muzyczne 4,43
ptatnosc karta kredytowa 4,56
atmosfera 4,64

érednia ocena

4,23

P sredniaocena
W najwyZsza ocena

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI

Najnizsza ocena:

zyczliwosé mieszkancow 3,00
toalety publiczne 3,/4
dostep do internetu 5.99
oznakowanie 4,18
dojazd 4,19

NajwyzZsza ocena:
dyskoteki 4,4

goscinnosc¢ 4,41

baza noclegowa 4,41
ptatnosé karta kredytowa 4,42
przewodnicy 4,43
atmosfera 4,63

sérednia ocena

4,25

- srednia ocena
— najwyzsza ocena



W

ystyczn

Matopolska Organ

‘Opinia odwiedzajacych Krakow w 2017 r.
na temat stosunku cen do jakosci swiadczonych ustug
(w %)

Noclegi Gastronomia Teatr, kino Przewodnicy Transport lokalny

2 ® 2 ® 2 ® 2 ® 2 ®

= 2 = 2 = 2 = 2 = 2

2 | =38 v % | =38 v % | =38 v % | =38 v % | =38 v

52| 5| S |52|58s| £ |52|&5s| S |§2|58s| < |&8g|&s| ¢

o ? (&) 8_ é\ o ? (&) 8_ é\ o gx (&) 8_ é\ o gx (&) 8_ E\ o gx (&) 8_ é\

3 S 3 S 3 S 3 S 3 S
Ogotem | 14,80%| 70,70%]| 14,50%] 18.80%| 65,10%] 16,10%)| 15,10%]| 68,10%| 16,80%| 14,50%] 69,30%| 16,30%| 8,90%| 67,40%] 23,70%
Krajowi |(28,60%) 67,80% 3,60%(_33,1002 63,80%| 3,10%]| 18,90%]| 76,00%| 5,10%] 24,10%| 70,30%| 5,70%| 14,60% 76,80% 8,60%
Zagran. | 7 20%| 72,30%]| 20,50%| 7,00%| 66,20%| 26,80%] 10,60% 58,60%]| 30,80%]| 10,30%| 68,90%| 20,90% 4,50% 60,10%65,30‘V

Muzea Imprezy kulturalne Baza sportowa Kluby dyskotekl Inne

. 2| 2 . 2| 2 o 2| 2 o 2| 2 o 2| g

>% 28| 2 | 2% | 28| ¢ | 2% 28| € | 2% |28 € | 25| 28| 2

82188 = 82|88 2 |8%| 88| 2 |85 88| = | 88|88 2

3 S 3 S 3 S 3 S 3 S
Ogotem | 7,30%]| 71,70%]| 21,00%| 11,20%| 67,70%]| 21,10%| 11,90%| 65,40%) 22,70%)| 12,90%]| 64,80%]| 22,30%| 7,90%| 67,40%]| 24,70%
Krajowi | 11,60%]| 79,90% 8,50%| 16,10%| 75,70%| 8,20%| 20,40%)| 71,60% %(22 ,80%) 69,30%| 7,80%]| 7,10%]| 89,30%| 3,60%
Zagran. | 4 ,50%]| 66,50%]| 29,00%| 7,50%| 61,40%]| 31,10%| 4,60% 60,20% 35 200/) 6,10%| 61,80%) 32,10%| 8,20%| 57,40%] 34,40%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn.



=S Krakoéw

Zintegrowany wskaznik subiektywnych odczuc
W odW|edzancych Krakow w 2017 r. na temat

40
30
20

Krajowi
10

Zagraniczni

m Ogotem Noclegi astronom i Teatr, kino
H Przewodnicy M Transport lokaln a i Imprezy kulturalne

4Bazasportowa > 4 Kluby dyskoteki  HInne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



£ § Krakow

Zintegrowany wskaznik subiektywnych odczuc
@MOoT odwiedzajacych Krakow w 2017 r. na temat

Matopolska Organizacja Turystyczna

relacji cen do jakosci ustug swiadczonych w miescie

21,3

Krajowi

Zagraniczni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci
swiadczonych ustug dokonana przez turystéw odwiedzajacych Krakéw

indykator  ODWIEDZAJACY KRAJOWI ceny wg kategorii.  ODWIEDZAJACY ZAGRANICZNI indykator
25% YR 67,8% 3,6% noclegi 7,2% 72,3% IRV 13,3%
30% |EERED 63,8% 3,1% gastronomia 7% 66,2% 26,8% 19,8%
-13.9% [EXR 76% 5,1% teatr, kino 10,6% 58,6% ENRFN  20,2%
-18,4%  PEREZ 70,3% 57% przewodnicy 10,3% 68,9% Avckd  10,6%
-6,1% IR 76,8% 8,6% transport lokalny 4,5% 60,1% 35,3% 30,8%
SCRLZA 11,6% 79,9% 8,5% muzea 4,5% 66,5% LM 24,5%
-7.9% AR 75,7% ./ imprezy kulturaine LR 61,4% SAEd  23.7%
-12.4% PAERE 71,6% baza sportowa 4,6% 60,2% 35,2% 30,6%
-15%  PPREL 69,3% kluby, dyskoteki 6,1% 61,8% 32,1% 26.1%

22,7% 71,3% 6% ogdtem 6,6% 70% 27,9% @

. cenawysoka . cena odpowiednia . cena niska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Krakow W

Matopolska Organizacja Turystyczna

WYNIKI BADAN
- lojalnos¢é
odwiedzajacych




70%
60%
50%

40% -

30%
20%
10%

0%

.8 Krakow W Czestotliwos¢ wizyt uczestnikow

Matopolska Organ

przy]azdowego ruchu turystycznego
do Krakowa w 2017 r. (\2w %)

Ogoétem Krajowi Zagraniczni

M Pierwszy raz i Drugi raz d Kilka razy H Czesto

> 0"\‘

NI/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



=S Krakéw W

Matopolska Organizacja Turystyczna

Deklaracja odwiedzajacych Krakow w 2017 r.
odnosnie do ponownego przyjazdu do miasta (w %)

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10% -

5% - 9
0% - : L T
Ogodiem Krajowi Zagraniczni & N\
. o . . O
= Na pewno tak = Raczej tak " Nie wie ~ Raczej nie M Na pewno nie ~’ ‘0 ‘

[/

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.



= Krakow L DaVOZll

Matopolska Organizacja Turystyczna

Deklaracja odwiedzajacych Krakow w 2017 r.
odnosnie do rekomendacji miasta rodzinie i znajomym
(w %)

40% - 5=77%
35% o
5
30% - X 58
N N
25%
20%
15%
10%
5%7000 O \© © \° O \© \© © \°
X X N X XN XX X X XXX
0% O OO O OO0 ©° O O0OO0OO0O©o0
Krajowi  >=91% Zagraniczni K/
m0 |1 M5 46 7 48 M9 =10 \' ‘.0

[/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.




SO CE® MOT Wskaznik NPS (Net Promoter Score)

Matopolska Organizacja Turystyczna

dla odwiedzajacych Krakow w 2017 r.

Satysfakcje i lojalnos¢ odwiedzajacych
Krakow w 2017 r. zbadano rowniez
w oparciu o wskaznik NPS (Net
Promoter Score). Respondentom
zadano mianowicie pytanie o to, jak
bardzo prawdopodobne jest, Zze poleca
oni Krakow swoim  znajomym.
Odpowiedzi goscie udzielali za
pomoca 11-stopniowej skali w
przedziale od 0 do 10, gdzie ,0”
oznaczato brak checi polecenia, a ,10”
swiadczyto o pethe] lojalnosci
i zadowoleniu z pobytu w miescie. '

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



A ® MOT Wskaznik NPS (Net Promoter Score)

Matopolska Organizacja Turystyczna

dla odwiedzajacych Krakéw w 2017 r.

49 -

48 48,00

47 -

46 -

15 44,94

44 -

= 42,26

42 -

41 -

40 -

39 |
Odwiedzajacy ogolem Odwiedzajacych krajowi Odwiedzajacych zagraniczni ), ’s“\

N/ ';‘ 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



£ Krakow "C./\/\,O/T Wskaznik NPS (Net Promoter Score)
s dla odwiedzajacych Krakéow w 2017 r.

Rekomendacja Krakowa znajomym

swiadczyto o peitnej lojalnosci
I zadowoleniu z pobytu w miescie.

prawdopodobieristwo 2=79,1%
polecenia
-~ A 30% 28.,8%
U 25%
20%
Wskaznik NPS
(Net Promoter Score) 15%
dla odwiedzajacych: 10%
krajowych 48,00
- 5%
zagranicznych 42,26
ogotu 44,94 0,1% 0,1% 0,1% 03% 0,5%

0

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Badania zrealizowane przez Matopolska Organizacje Turystyczna dla Gminy Miejskie] Krakow.

Koncepcja badawcza, metodyka badan, analiza, opracowanie wynikow:

dr Krzysztof Borkowski PhDr - red. nauk. Kierownik projektu
prof. dr hab. Tadeusz Grabinski
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mgr Leszek Mazanek
dr Ewa Grabinska
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