PLAN DOSKONALENIA PO CZWARTEJ SAMOOCENIE CAF

l.p. Nazwa dziatania doskonalgcego Opis dziatania doskonalacego Odpowiedzialny Wspétpraca
Analiza i ocena efektywnosci narzedzi i procedur wspdtpracy miedzy
, komdérkami organizacyjnymi, stosowanych w UMK w celu realizacji
Poprawa wspodtpracy , . . . . .
1 . . . zadan/rozwigzywania probleméw o charakterze interdyscyplinarnym. Marta Nowak
miedzywydziatowej w UMK L . L .
Opracowanie i wdrozenie dziatan doskonalgcych z wykorzystaniem
doswiadczen ze stosowania modelu projektowego.
Przeprowadzenie analizy warunkéw wynagradzania na rynku pracy oséb
Poprawa dostepnosci do zajmujacych stanowiska wymagajgce wyksztatcenia i/lub wiedzy Barbara
2 specjalistycznej wiedzy i specjalistycznej niezbednej w UMK. Opracowanie systemu ksztattowania | Skrabacz-
kompetencji w UMK wynagrodzen w UMK na stanowiskach wymagajgcych wyksztatcenia Matusik
i/lub wiedzy specjalistycznej.
. s . . . . Barbara
3 Poszerzenie mozliwosci awansu Opracowanie zasad awansowania w UMK w zwigzku z wprowadzeniem Skrabacz
zawodowego w UMK stanowiska starszego inspektora. .
Matusik
Poprawa jakosci informacji Przyjecie j.ef:lnollitej metgdologii badar'? satys’fa!<cji Pracowni.kéwl,l .
. . . uwzgledniajgcej wymogi modelu CAF i okreslajgcej czestotliwosé ich . .
4 zwrotnej w zakresie satysfakcji . . L . o Maria Rusowicz
o prowadzenia. Analiza przyczyn niewielkiego udziatu pracownikéw w
pracownikoéw. . . L .
badaniu - wdrozenie adekwatnych dziatan korygujgcych.
Analiza brakéw w aplikacji STRADOM oraz mozliwosci wprowadzenia
Poprawa funkcjonalnosci korekt w szczegdlnosci w ramach obowigzujgcej umowy asysty.
aplikacji STRADOM oraz Rozeznanie potrzeb uzytkownikéw, ich hierarchizacja i przygotowanie Piotr
5 zwiekszenie wiedzy harmonogramu wdrozenia. Informowanie uzytkownikéw aplikacji o tym, . .
. o s e ) . . Wierzchostawski
uzytkownikdéw na temat jakie dane znajdujg sie w STRADOM i jakie raporty mozna z niego
zawartego w niej zakresu danych | wygenerowac. Poprawa interfejsu raportowania, w celu zwiekszenia jego
czytelnosci.
Poprawa dostepnosci Analiza obecnego poziomu dostepnosci pracownikéw Wydziatu
6 pracownikéw IT dla Informatyki dla uzytkownikéw. Okreslenie i przyjecie standardu w tym Grzegorz Zych
uzytkownikow zakresie oraz skuteczne zakomunikowanie go w organizacji.
Ustandaryzowanie czasu trwania Analiza obecn(’ego przebliegu"procedlljry F.)rz.yzna\{varua dostepu do SI UMK . Renata
7 oraz poszczegolnych aplikacji. Okreslenie i przyjecie standardu w tym Grzegorz Zych

procedury przyznawania dostepu

zakresie oraz skuteczne zakomunikowanie go w organizacji.

Woyciechowska




do SI UMK i poszczegdlnych
aplikacji
Zwiekszenie wiedzy Wprowadzenie systemowego mechanizmu informowania pracownikéw Renata
8 uzytkownikdéw na temat UMK o mozliwosci uzyskania wsparcia Gospodarza Aplikacji w zakresie Wovciechowska
poszczegblnych aplikacji korzystania z niej — informacje, szkolenia. ¥
Analiza mozliwosci wprowadzenia systemowych rozwigzan w zakresie
przekazywania wiedzy wewnatrz organizacji oraz wdrozenie wybranych
rozwigzan. Analiza m.in. pod katem wymiany i przekazywania wiedzy
t MK i poz i zak
Poprawa komunikacji wewnatrz U oraz ob.(‘ecnego i pozgdanego sposobu i zakresu
. prowadzenia konsultacji wewnetrznych. . .
9 wewnetrznej w UMK oraz . e . ., . Piotr Bukowski
komunikacii z na linii UMK a MJO Analiza mozliwosci wprowadzenia systemowych rozwigzan w zakresie
J przekazywania wiedzy pomiedzy UMK a MJO oraz wdrozenie wybranych
rozwigzan. Analiza m.in. pod katem mozliwosci
wspotpracy/informowania miejskich jednostek organizacyjnych za
pomoca harzedzia - extranet.
Weryfikacja i w miare potrzeby Przeprowadzenie audytu wewnetrznego w celu okreslenia obszaréw
poprawa aktualnosci danych w zawierajgcych nieaktualne informacje w BIP i Serwisie Informacyjnym Krzysztof . .
10 . . . . . o L s Piotr Bukowski
BIP i Serwisie Informacyjnym UMK. Analiza przyczyn braku aktualnosci i realizacja dziatan Pakonski
UMK naprawczych.
Poprawa jakosci konsultacji Analiza prowadzlo.nych Przez UMK kon.sult:i\cji pod kqtem ich uzytecznosci
oraz efektywnosci podejmowanych dziatan. Opracowanie procedury
spotecznych prowadzonych przez . o L ..
. . koordynacji i wytycznych dla realizacji badan opinii i konsultacji z Mateusz .
11 | UMK, w tym zwiekszenie o A ) o . . Rafat Kulczycki
. s . uwzglednieniem mozliwosci profilowania interesariuszy, czasu trwania Ptoskonka
zainteresowania interesariuszy ) e . e .
L badan oraz specyfiki wyboru i realizacji dziatarn w ramach budzetu
konsultacjami .
obywatelskiego.
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