„Rozbudowa systemu informatycznego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ 
w Krakowie – Zakupy inwestycyjne sprzętu komputerowego oraz modernizacja istniejącej sieci komputerowej wraz z usługą wdrożenia.”

ZP 32/2017

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie                                         

Dział Organizacyjny, Sekcja Zamówień Publicznych                                                                                                    
Os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków
tel. (12) 622-94-87, fax: (12) 644-47-56
e-mail: zpubl@interia.pl
Załącznik nr 3 A  do SIWZ

(Wzór umowy)
UMOWA

    Nr Rej.  ......................................

zawarta w dniu ……. roku w Krakowie pomiędzy

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000035552, NIP: 678-26-80-028, REGON: 000630161, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Szpitalem” w imieniu i na rzecz którego działają:
Jerzy Friediger – Dyrektor Szpitala
Jaromir Grącki– Główny Księgowy
a

……………………………….., adres do korespondencji: .......................................................................,  wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………… w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy, NIP: ……………., REGON: ……..

Kapitał zakł. ………. zł (jeżeli dotyczy),
nr tel/fax ………….., e-mail.............................,
zwaną dalej  „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

……………………………. – …………………………..
Lub

Przedsiębiorcą ................................................. zam. pod adresem ......... , wpisanym do Centralnej Ewidencji i  Informacji o Działalności Gospodarczej RP, prowadzącym firmę: ………………….. ............................................, pod adresem ........................................ Adres do korespondencji: ………………….., NIP: …………….., REGON: ………., nr tel/fax ……,  zwanym dalej „Wykonawcą”
zwani dalej łącznie „Stronami”.
Odpisy z KRS oraz ewentualne pełnomocnictwa* (jeżeli dotyczy) stanowią odpowiednio załącznik nr 1 i 2 do umowy.
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zmówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na „Rozbudowę systemu informatycznego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie – Zakupy inwestycyjne sprzętu komputerowego oraz modernizacja istniejącej sieci komputerowej wraz z usługą wdrożenia.” ZP 32/2017 grupa 1 zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 dalej także: „PZP”), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa oraz instalacja sprzętu serwerowego, sieciowego wraz z modernizacją istniejącej sieci oraz ze świadczeniem usług w szczególności wdrożenia środowiska, opieką supportową, wykonaniem sieci LAN (zwanego dalej „towarem” bądź „sprzętem”). 

2. Dostawa na koszt i ryzyko wykonawcy do siedziby Zamawiającego będzie obejmowała dostawę sprzętu Enterprise, serwer dla klastra HA – ilość 2 szt. oprogramowanie wirtualizacyjne, licencje dodatkowe, macierz dyskowa, przełączniki FC, przełączniki sieciowe – 7 szt., wdrożenie środowiska, opieka suppotrowa, licencje Firewall – (rozbudowa funkcjonalności), szafa RACK- 2 szt.

3. Wykonawca zobowiązany jest również do przebudowy istniejącej sieci LAN na podstawie opracowanego przez siebie projektu technicznego przebudowy sieci LAN, w tym także do dokonania wszelkich dostaw i instalacji niezbędnych do tej przebudowy.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, wykaz towaru, jego ilość i parametry techniczne zawiera załącznik nr  1 A do SIWZ, stanowiący także załącznik nr 1A do niniejszej umowy.
4. Niezależnie od powyższego Wykonawca udzieli Zamawiającemu:

a)  gwarancji i zapewnieni serwis gwarancyjny oraz

b) nieograniczonej w czasie licencji niewyłącznej na oprogramowanie standardowe oraz przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne 

- na warunkach określonych w załączniku nr 1A do umowy.

5. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w nieprzekraczalnym terminie do dnia  18.12.2017 r., natomiast w zakresie wykonywania przez Wykonawcę napraw w ramach serwisu gwarancyjnego w terminie obowiązywania udzielonej przez Wykonawcę gwarancji, o której mowa w § 6 niniejszej umowy oraz wsparcia technicznego.

6. Niezależnie od postanowień §1 ust. 5 Wykonawca jest zobowiązany do  zgłoszenia wniosku o certyfikację systemu okablowania zastosowanego przy przebudowie sieci LAN do producenta – w terminie do 90 dni od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w §2 ust.5.
7. Wykonawca gwarantuje, że dostarczany przez niego towar jest fabrycznie nowy, nieużywany, wolny od wad, wolny od jakichkolwiek roszczeń i obciążeń na rzecz osób trzecich, pochodzi z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta sprzętu, jest pakowany w oryginalne bezzwrotne opakowania producenta, nie starszy niż sześć miesięcy (tj. wyprodukowany nie wcześniej niż 6 miesięcy licząc od daty dostawy), kompletny oraz że do jego uruchomienia i poprawnego działania nie jest wymagany zakup dodatkowych elementów i akcesoriów poza tymi wyraźnie wskazanymi w umowie.

8. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego własność sprzętu i wydać go, a Zamawiający zobowiązuje się odebrać i zapłacić Wykonawcy odpowiednie wynagrodzenie określone w niniejszej umowie.

9. Strony oświadczają, że Zamawiający udostępnił na własnej stronie internetowej formularz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zawierający między innymi istotne dla Zamawiającego postanowienia i zobowiązania Wykonawcy, oraz że są one wprowadzone do niniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokumenty zawierające specyfikację, oraz oferta, stanowią integralną część umowy.

10. Środki finansowe na realizację zamówienia są zabezpieczone zgodnie z umową z dnia ……………..r. nr ………………………….zawartą z Gminą Miejską Kraków – Urzędem Miasta Krakowa o udzielenie dotacji.

§ 2
1. Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1, 2 i 3 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w  kwocie …… zł brutto (słownie: …………………………………………………………….. ). Kwota netto wynosi: ………………… zł.
2. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy nie może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 powyżej w trakcie obowiązywania umowy.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po zrealizowaniu przedmiotu umowy i podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego w terminie do 60 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie należności wynikające z realizacji umowy w tym w szczególności wartość oraz koszty opakowania, transportu i wyładunku sprzętu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, koszty ubezpieczenia, koszt instalacji, uruchomienia towaru, przeszkolenia użytkownika w zakresie technicznym i merytorycznym w siedzibie Zamawiającego,  koszt wniesienia, montażu i ustawienia towaru w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Szpitala oraz koszty opracowania projektu i przebudowy sieci LAN, a także podatek (VAT).
5. Po wykonaniu wszystkich czynności, o których mowa w § 1  zostanie sporządzony protokół zdawczo-odbiorczy zawierający w szczególności miejsce instalacji sprzętu (Budynek, Dział/Oddział, nr pokoju) oraz nr seryjny sprzętu w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach podpisany przez upoważnionych przedstawicieli obydwu stron, po czym Wykonawca wystawi fakturę.
6. Wykonawca zobowiązuje się do należytego opakowania sprzętu, ubezpieczenia na czas przejazdu oraz dostarczenia go środkiem transportu gwarantującym odpowiednie zabezpieczenie.

7. Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w niedokładnym oszacowaniu wynagrodzenia obciążają Wykonawcę zamówienia. Wykonawca oświadcza, iż kwota wynagrodzenia (cena ofertowa) uwzględnia również koszty ryzyka, skalkulowane przez niego z należytą starannością, wynikające z natury ryczałtowego charakteru wynagrodzenia.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy, nie podlega waloryzacji.

9. Rozszerzenie przedmiotu niniejszej Umowy, zwłaszcza zwiększenie zakresu robót, może nastąpić tylko zgodnie z obowiązującymi przepisami z zakresu zamówień publicznych. 
§ 3*
1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 i ust. 3, w części dotyczącej ….…………… .
2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 i ust. 3, w części dotyczącej…….…………..

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.

4. Zmiana Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy, ale jest wymagana zgoda Zamawiającego wyrażona poprzez akceptację Umowy o podwykonawstwo. 

5. Wykonawca  jest  odpowiedzialny  za  działania  lub  zaniechania  Podwykonawców  ich  przedstawicieli  lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.

6. Umowa z Podwykonawcą powinna stanowić w szczególności, iż:

a) termin  zapłaty  wynagrodzenia  Podwykonawcy  nie  może  być  dłuższy  niż  30  dni  od  dnia  doręczenia Wykonawcy faktury VAT lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy dostawy lub usługi,

b) przedmiotem Umowy o podwykonawstwo jest wyłącznie wykonanie, odpowiednio: dostaw lub usług, które ściśle  odpowiadają  części  zamówienia  określonego  Umową  zawartą  pomiędzy  Zamawiającym  a Wykonawcą,

c) wykonanie  przedmiotu  Umowy  o  podwykonawstwo  zostaje  określone  na  co  najmniej  takim  poziomie jakości, jaki wynika z Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i powinno odpowiadać stosownym dla tego wykonania wymaganiom określonym w SIWZ oraz standardom deklarowanym Ofercie Wykonawcy,

d)okres odpowiedzialności Podwykonawcy za Wady przedmiotu Umowy o podwykonawstwo, nie będzie  krótszy od okresu odpowiedzialności za Wady przedmiotu Umowy Wykonawcy wobec Zamawiającego,

e)podwykonawca  zobowiązany  jest  do  przedstawiania  Zamawiającemu  na  jego  żądanie  dokumentów, oświadczeń i wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy o podwykonawstwo.

7. Zawarcie umowy o podwykonawstwo może nastąpić wyłącznie po akceptacji jej projektu przez Zamawiającego, a  przystąpienie  do  jej  realizacji  przez  Podwykonawcę  może  nastąpić  wyłącznie  po  akceptacji  Umowy  o podwykonawstwo przez Zamawiającego. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do projektu umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć zmieniony projekt umowy o podwykonawstwo, uwzględniający w całości zastrzeżenia Zamawiającego. 
8. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy niezwłocznego usunięcia z miejsca wykonywania umowy Podwykonawcy z którym nie została zawarta umowa o podwykonawstwo, zaakceptowana przez Zamawiającego, lub może usunąć takiego Podwykonawcę na koszt Wykonawcy. 
9. Wykonawca  przedłoży  wraz  z  kopią  umowy  z podwykonawstwo  odpis  z  Krajowego  Rejestru  Sądowego Podwykonawcy bądź inny dokument właściwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy potwierdzający, że osoby zawierające umowę w imieniu Podwykonawcy posiadają uprawnienia do jego reprezentacji.

10. Powierzenie  realizacji zadań innemu Podwykonawcy niż ten, z którym została zawarta zaakceptowana przez Zamawiającego umowa o podwykonawstwo, lub inna istotna zmiana tej umowy, w tym zmiana zakresu zadań określonych tą umową wymaga ponownej akceptacji Zamawiającego .

11. W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy  z zachowaniem terminów określonych tą umową.

12. Zamawiający, może żądać od Wykonawcy zmiany lub odsunięcia Podwykonawcy od wykonywania świadczeń w zakresie realizacji przedmiotu umowy, jeżeli sprzęt techniczny, osoby i kwalifikacje, którymi dysponuje Podwykonawca, nie spełniają warunków lub wymagań dotyczących podwykonawstwa, określonych umową, nie dają rękojmi należytego wykonania powierzonych  Podwykonawcy dostaw lub usług lub dotrzymania terminów realizacji tych umowy. Wykonawca, niezwłocznie usunie na żądanie Zamawiającego Podwykonawcę, jeżeli działania Podwykonawcy naruszają postanowienia niniejszej umowy.
13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone przez Wykonawcę, jego pracowników, względnie osoby, którymi się posługuje, w mieniu Zamawiającego lub w mieniu powierzonym Zamawiającemu a  nie  będącym  jego  własnością  (niezależnie  od  tytułu  prawnego  posiadania  takiego  mienia  przez Zamawiającego), powstałe podczas realizacji przedmiotu umowy.
14. Warunkiem zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia jest przedstawienie przez Wykonawcę dowodu zapłaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym podwykonawcom, o których mowa w przepisie art. 143c ust. 1 PZP, biorącym udział w realizacji zamówienia. Do faktury przedkładanej Zamawiającemu, Wykonawca dołącza oświadczenia podwykonawcy i odpowiednio dalszych podwykonawców potwierdzonych przez Wykonawcę (wraz z kopiami dokumentów potwierdzających prawdziwość oświadczenia) odnośnie stanu rozliczeń Wykonawcy z podwykonawcą (odpowiednio Wykonawcy, podwykonawcy z dalszymi podwykonawcami) oraz dokumenty stwierdzające uregulowanie wszystkich płatności z podwykonawcami i odpowiednio dalszym podwykonawcom. 
§ 4
1. Dostawa,  instalacja i realizacja sieci LAN nastąpi na podstawie harmonogramu opracowanego przez Wykonawcę i uzgodnionego z Kierownikiem Sekcji Informatycznej Zamawiającego  - Tomaszem Kaczmarczykiem nr tel. 12 622 95 65.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć towar na własny koszt i ryzyko bezpośrednio do miejsca instalacji sprzętu wskazanego przez Kierownika Sekcji Informatycznej, gdzie nastąpi potwierdzenie odbioru przesyłki przez upoważnionego pracownika Szpitala.
3. Wykonawca jest zobowiązany wykonać i uzgodnić z Zamawiającym dokumentację projektową uwzględniając propozycje zmian zgłoszone przez Zamawiającego.
4. Instalację (montaż) towaru oraz modernizacja sieci komputerowej uznaje się za zakończoną po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego przez osoby uprawnione do występowania w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy oraz przekazaniu dokumentacji technicznej i instrukcji w języku polskim lub angielskim.

5. Po zakończeniu montażu towaru i modernizacji sieci komputerowej (przebudowy sieci LAN) Wykonawca usunie na swój koszt wszelkie zbędnie materiały, odpady i śmieci.

6. W przypadku dokonania w trakcie instalacji towaru zniszczeń lub uszkodzeń w budynku Wykonawca jest zobowiązany do ich naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego na swój koszt.
7. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego: Kierownik Sekcji Informatycznej – Tomasz Kaczmarczyk – tel.: 12 622 95 65.

8. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy: ………………………………. tel. …………………….
9. Zmiana osób, o których mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.
§ 5
1. Wykonawca zobowiązany jest:

a) do ścisłej współpracy z Zamawiającym przy realizacji Przedmiotu umowy;

b) podporządkować się wskazówkom Zamawiającego dotyczącym sposobu realizacji Przedmiotu umowy, przy czym wskazówki nie mogą być sprzeczne z umową, mogą jednak doprecyzowywać jej postanowienia;

c) do niezwłocznego udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji o przebiegu wykonywania Przedmiotu umowy, w szczególności o zamiarze zaprzestania jego realizacji;

d) niezwłocznie, na piśmie, informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących utrudnić realizację Przedmiotu umowy lub mogących mieć wpływ na jego realizację, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na te okoliczności przy ostatecznym rozliczeniu umowy.

2. Wykonawca zapewnia, że posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie konieczne do wykonania umowy oraz dysponuje odpowiednimi zasobami, tj. potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, posiadającymi niezbędnie kwalifikacje i uprawnienia, gwarantującymi należyte wykonanie umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z zachowaniem najwyższych standardów profesjonalnej obsługi oraz pełnej zgodności z przepisami prawa polskiego.

4. W ramach współpracy z Zamawiającym Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia warunków organizacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia prac wdrożeniowych.

5. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników, przed przekazaniem systemu do użytkowania,  z prawidłowej obsługi i użytkowania.

6. Przed podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję w języku polskim lub angielskim w formie elektronicznej na CD oraz 1 egzemplarz w formie papierowej.

7. Wykonawca oświadcza, że dostarczony sprzęt i system odpowiada standardom jakościowym i technicznym wynikającym z jego funkcji i przeznaczenia, spełnia wymagania Zamawiającego oraz nie posiada wad fizycznych ani wad prawnych.

8. Wraz z przekazaniem przez Wykonawcę Zamawiającemu wdrożonego systemu do użytkowania, Wykonawca udziela Zamawiającemu niezbędnych licencji do korzystania z zainstalowanego systemu na polach eksploatacji wymienionych  poniżej na czas nieokreślony oraz upoważnia Zamawiającego do udzielania sublicencji, tj. dalszego przekazywania prawa do korzystania z systemu, w granicach posiadanej licencji, w przypadku uzasadnionej potrzebami Zamawiającego konieczności korzystania z systemu przez osoby trzecie, w szczególności w celu świadczenia usług na rzecz Zamawiającego.

9. Dokumentacja użytkownika zostanie dostarczona przez Wykonawcę z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którem mowa w § 2 ust. 5 umowy.

10. Materiały instruktażowe, służące do przeprowadzenia instruktaży stanowiskowych, będą dostarczone w formie wydrukowanej i w ilości zgodnej z liczbą uczestników instruktażu, oraz w postaci elektronicznej, w formacie umożliwiającym ich edycję.
11. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu w formie elektronicznej, nie może posiadać żadnych zabezpieczeń przed drukowaniem i kopiowaniem treści.
12. Dokumentacja opracowana przez Wykonawcę na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zostanie opracowana zgodnie ze standardami dokumentacji rozwiązań IT, obowiązującymi u Zamawiającego.

13. W zakresie dotyczącym systemu i dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy licencji niewyłącznej na korzystanie  z ww. systemu i dokumentacji na wszystkich polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2017r., poz. 880 z późn. zm.), a w szczególności do:

1) korzystania z pracy na własny użytek,

2) wielokrotnego publikowania pracy,

3) rozpowszechniania,

4) wielokrotnej modyfikacji wedle potrzeb własnych,

5) wielokrotnego udostępniania i przekazywania osobom trzecim,

6) wielokrotnego wprowadzania do pamięci komputera.

14. Zamawiający niniejszą Umową nabywa prawo do korzystania i rozporządzania prawem wymienionym w ust.1, 2, 3 i 4 nie tylko w kraju, ale również zagranicą.

15. Wynagrodzenie określone w umowie zawiera wynagrodzenie Wykonawcy za udzielenie licencji, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Zapłata wynagrodzenia umownego wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji Zamawiającemu.
16. Wykonawca może wypowiedzieć udzieloną licencję na korzystanie z systemu z zachowaniem 
12-miesięcznego okresu wypowiedzenia wyłącznie w razie istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencyjnych. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, Wykonawca wezwie Zamawiającego do zaniechania wskazanych przez Wykonawcę naruszeń, wyznaczając 30 dniowy termin. Po bezskutecznym upływie terminu, Wykonawca może wypowiedzieć licencję. Wypowiedzenie staje się skuteczne z chwilą złożenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wypowiedzeniu.

17. W przypadku, gdy system zostanie uznany za naruszający prawa własności intelektualnej osób trzecich, Wykonawca na swój koszt uzyska dla Zamawiającego prawo do niezakłóconego korzystania z dostarczonego i wdrożonego u Zamawiającego systemu.
§ 6
      Strony ustalają następujące warunki gwarancji:
1. Wykonawca udziela gwarancji na towar zgodnie z warunkami podanymi w załączniku nr 1 A do umowy i liczonej od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy.
2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca świadczy w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 naprawy sprzętu i usługi serwisowe wraz z koniecznym transportem i wymianą części:
a) jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast sprzętu wadliwego sprzęt wolny od wad albo dokonał istotnych napraw sprzętu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub zwrócenia sprzętu naprawionego. Jeżeli gwarant wymienił część sprzętu (podzespół, moduł, itp.), przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej,
b) w innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady sprzętu objętego gwarancją Zamawiający nie mógł z niego korzystać.
3. Czas reakcji serwisowej oraz czas naprawy określa załącznik nr 1A do umowy. W przypadku naprawy nie możliwej do wykonania terminie wskazanym w załączniku nr 1 A do umowy Wykonawca zapewni w tym terminie sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż zaoferowane na swój koszt lub wymieni sprzęt na fabrycznie nowy.

4. Zgłoszenia awarii sprzętu może dokonywać Kierownik Sekcji Informatycznej Zamawiającego lub osoba go zastępująca. Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego i podająca się za osobę wskazaną powyżej jest osobą upoważnioną.

5. W przypadku przedłużenia się czasu naprawy z tytułu gwarancji powyżej 30 dni kalendarzowych Zamawiający ma prawo żądać wymiany towaru na nowy na koszt Wykonawcy.
6. W przypadku wadliwego działania sprzętu mimo wykonania przez Wykonawcę 3 napraw gwarancyjnych tego samego elementu, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu na fabrycznie nowy.

7. W przypadku wymiany sprzętu lub jego naprawy wykonywanej w okresie gwarancyjnym poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do pozostawienia nośnika danych (dysk twardy) w Sekcji Informatycznej Zamawiającego.
8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad w dostarczonym sprzęcie w okresie gwarancji, Zamawiający zobowiązuje się wysłać pisemne zawiadomienie wraz z protokołem stwierdzającym wady.
9. Wykonawca zobligowany jest do pisemnej odpowiedzi na wniesioną przez Zamawiającego reklamację w terminie 5 dni roboczych od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi w ciągu 5 dni roboczych jest uważany za uznanie przez Wykonawcę reklamacji i tym samym dokonanie wymiany wadliwego towaru na wolny od wad, zgodnie z zamówieniem w terminie do 5 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

10. Niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
§ 7
      Strony ustalają następujące warunki usługi wsparcia technicznego:

1.
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi wsparcia technicznego na system zgodnie z warunkami podanymi w załączniku Nr 1A licząc od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy.

2.
W ramach świadczonego wsparcia technicznego będzie świadczona usługa asysty technicznej oraz nadzór autorski dla wdrożonego systemu w celu utrzymania go w stanie maksymalnej sprawności technicznej oraz podnoszenia jego jakości do uzasadnionego względami technicznymi, ekonomicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi poziomu zgodnie z załącznikiem nr 1A do SIWZ.

3.
Zgłoszenia awarii sprzętu może dokonywać Kierownik Sekcji Informatycznej Zamawiającego lub osoba go zastępująca. Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego i podająca się za osobę wskazaną powyżej jest osobą upoważnioną.

4.
Wykonawca w okresie świadczenia usługi wsparcia technicznego na system zapewni pełną kompleksową aktualizację systemu stosownie do zmian technologicznych wprowadzanych przez producenta systemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy.

5.
Niezależnie od uprawnień przysługujących w ramach świadczenia usługi wsparcia technicznego, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

6.
Strony zgodnie ustalają, co następuje:

a)
Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia licencji upoważniającej Zamawiającego  do korzystania z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji.

b)
W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiającego wynikającymi z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej powstałymi w wyniku korzystania przez Zamawiającego z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt wszelkich kroków prawnych zapewniających Zamawiającemu należytą ochronę przed takimi roszczeniami, a w szczególności zobowiązuje się przystąpić po stronie Zamawiającego do postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu.

c)
Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu zasądzone i wypłacone przez Zamawiającego kwoty odszkodowań wynikające z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej osób trzecich powstałych w wyniku korzystania przez Zamawiającego z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji, pod warunkiem, że Zamawiający niezwłocznie zawiadomił Wykonawcę o zgłoszonych roszczeniach,  i współdziałał z Wykonawcą w trakcie prowadzeniu sporu.
§ 8
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, z dniem odbioru sprzętu dostarczy Zamawiającemu licencje do dostarczonego oprogramowania. Przejście na Zamawiającego praw wynikających z licencji następuje z chwilą odpisania protokołu, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy.

2. Licencje powinny uprawniać do używania oprogramowania przez czas nieokreślony (chyba, że inny okres licencji przewidziano w umowie lub załącznikach), bez ograniczeń terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 880 z późn. zm.), obejmujących, co najmniej:

a) instalację i użytkowanie oprogramowania w pełnej funkcjonalności na dostarczonym sprzęcie w konfiguracji przedstawionej w ofercie jak i też powstałej w wyniku rozbudowy, w tym poprzez pracowników Zamawiającego,

b) sporządzenie jednej kopii zapasowej nośnika, na którym oprogramowanie utrwalono i wydano Zamawiającemu,

c) nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania poprawek i aktualizacji wydanych dla oprogramowania przez producenta oprogramowania.

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich w związku z korzystaniem z programów, dostarczonych przez Wykonawcę i w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu.

4. Dokumentacja użytkownika zostanie dostarczona przez Wykonawcę z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którem mowa w § 2 ust. 5 umowy.
5. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu w formie elektronicznej, nie może posiadać żadnych zabezpieczeń przed drukowaniem i kopiowaniem treści.
6. W zakresie dotyczącym dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu z chwilą podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy licencji niewyłącznej na korzystanie  z ww. dokumentacji na polach eksploatacji określonych w ust. 2 powyżej.
§ 9
1. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

a) nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, pomimo wcześniejszego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego, zawierającego informację o nienależytym wykonaniu umowy, wskazanie zastrzeżeń Zamawiającego oraz wezwanie do zmiany sposobu wykonania umowy na należyty w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę,

b) nie wykonania umowy,

c) innego rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyny odstąpienia lub dowiedzenia się przez Zamawiającego o zaistnieniu tych przyczyn, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10

Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2016r.  poz. 1638 z późn. zm.).

1. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

2. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2., skutkować  będzie dla Wykonawcy  obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecia świadczenia.
§ 11
1. Zamawiający przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty:
a) terminu realizacji przedmiotu zamówienia - gdy zaistnieją okoliczności mające wpływ na prawidłową realizację umowy (w szczególności jeżeli zmiana terminu realizacji będzie zmianą korzystną dla zamawiającego lub zagrożone byłoby terminowe realizowanie płatności z powodu ograniczonych zasileń budżetowych otrzymywanych od dysponenta nadrzędnego, lub w przypadku wpłynięcia odwołania i wstrzymania procedury, lub zaistnienia siły wyższej itp.)
b) zmiany nazwy towaru, modelu towaru bez możliwości zmian cen jednostkowych podanych w ofercie, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności, wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, pod warunkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w SIWZ;

c) obniżenia wynagrodzenia o którym mowa w § 2 ust. 1, w przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen jednostkowych przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zmianach wymienionych w ust. 1, wyszczególniając elementy umowy objęte zmianą.
3. Każda ewentualna zmiana wymagać będzie odrębnego rozpatrzenia i zasadności jej wprowadzenia oraz wymagać będzie formy aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
§ 12
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary:

a) w wysokości 25 % wartości przedmiotu umowy brutto, o której mowa w § 2 ust.1, w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, przy czym w przypadku częściowej realizacji umowy kara zostanie obniżona proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy, do dnia odstąpienia od umowy.

b) w wysokości 1% wartości przedmiotu umowy brutto, o której mowa w § 2 ust.1, z tytułu nieterminowego wykonania umowy (zgodnie z § 1 ust.4 umowy) za każdy dzień zwłoki z tym, że kara nie może przekroczyć 25 % wartości brutto umowy. Taka sama kara będzie się należeć za nie wydanie przedmiotu umowy wolnego od wad w miejsce wadliwego w terminie, o którym mowa w § 6 ust. 9,
c) w wysokości 1% wartości przedmiotu umowy brutto o którym mowa w § 2 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w realizacji obowiązków wynikających z rękojmi lub gwarancji, 

d) w wysokości 1% wartości przedmiotu umowy brutto o którym mowa w § 2 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w realizacji obowiązku,  którym mowa w §1 ust. 6.
3. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej, o której mowa w ust. 2 z wierzytelnością wynikającą z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. Zamawiający może też naliczyć karę umowną, o której mowa w ust. 2.  odrębnym wezwaniem do zapłaty z 7 dniowym terminem płatności.

5. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

6. Na Wykonawcy ciąży odpowiedzialność z tytułu uszkodzenia lub utraty towaru aż do chwili potwierdzenia odbioru przez Zamawiającego.
§ 13
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego lub co do których Wykonawca jest obowiązany je ujawnić na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub nakazów odpowiednich władz i organów państwowych oraz sądów.
2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów Szpitala.
§ 14
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji niniejszej umowy ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej (polisę OC) o wartości nie mniejszej niż 200.000,00 złotych (dwieście tysięcy złotych). Kopię polisy potwierdzającej ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej Wykonawca przekaże zamawiającemu przed podpisaniem umowy – stanowi ona załącznik do niniejszej umowy. Przed końcem obowiązywania przedłożonej polisy Wykonawca zobowiązany jest przekazać kopię polisy potwierdzającej ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej  na dalszy okres realizacji umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się ubezpieczyć prawidłowe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3. Ubezpieczenie wymienione w ust. 2 powyżej musi obejmować minimum odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku następujących zdarzeń losowych: ogień, piorun, wybuch, katastrofa budowlana, awaria urządzeń lub instalacji, grad, powódź, huragan, osuwanie się ziemi, deszcz nawałnicowy, kradzież z włamaniem lub rabunek, akty wandalizmu, awaria lub błąd operatora maszyn i sprzętu.
§ 15
1. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Prawo budowlane oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Strony postanawiają, iż Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporów pomiędzy nimi jest Sąd Powszechny w Krakowie.
§ 16
Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
§ 17
1. Strony ustalają, że adresy wskazane na str. 1 umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§ 18
Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obydwie strony.
ZAMAWIAJĄCY:





     WYKONAWCA:

data podpisania umowy...........
                                       data podpisania umowy...........
Załączniki:

1. Załącznik 1A

2. Załącznik 2 – polisa ubezpieczeniowa
UWAGA: wyjaśnienia do wzoru umowy
*    W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, wtedy § 3 ust. 2 -14 zostaną usunięte, a § 3 ust. 1 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.

Wszystkie puste miejsca w niniejszym wzorze umowy zostaną wypełnione zgodnie ze złożoną ofertą wybranego Wykonawcy
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