Zatgcznik nr 4 do projektu umowy
Wzor
WARUNKI SUBLICENCJI
OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS

pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakladem
Opieki Zdrowotnej w Krakowie; os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw wpisanym do Rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
zaktadow opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000035552, NIP: 678-26-80-028,
Regon: 000630161, zwanym dalej ,,Zamawiajacy”, w imieniu i na rzecz ktorego dziala:

Dyrektor Szpitala — ...
a
........................ z siedzibgw ...............,ul. ................... pod numerem KRS ............,
REGON: .................. zwany, dalej Sublicencjodawca Iub Wykonawcg, umowy, ktorej
przedmiotem jest udzielenie sublicencji na korzystanie z Oprogramowania InfoMedica/AMMS
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest udzielenie Zamawiajacemu sublicencji na korzystanie

z Oprogramowania InfoMedica/AMMS zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia .

2. Niniejszag umowe zawarto w zwigzku z udzieleniem Sublicencjodawcy przez
Zamawiajacego zamoOwienia publicznego ,, Objecie opiekq serwisowq Zintegrowanego Systemu
Informatycznego InfoMedica/AMMS  produkcji firmy Asseco poland S.A., wraz 7 zakupem
dodatkowych licencji” (ZP 12/2017), obejmujacego dostawe oprogramowania, ktorego
producentem jest Asseco Poland S.A.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze przyjmuje okreslone ponizej warunki sublicencji
oprogramowania InfoMedica/AMMS 1 zobowiazuje si¢ do ich stosowania, w szczegolnosci
Zamawiajacy sktada opisane ponizej oswiadczenia oraz zacigga opisane nizej zobowigzania, w
stosunku do producenta oprogramowania tj. Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie ul.
Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, wpisane] do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000033391, NIP nr 522-000-37-82, REGON 010334578, zwanego dalej w niniejszych
warunkach sublicencji, Licencjodawca.



§2
WARUNKI SUBLICENCJI

Przedmiot
sublicencji

Na podstawie niniejszej umowy, Zamawiajacy moze Kkorzysta¢ z
poszczegdlnych Modulow Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w
pkt. D wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach
eksploatacji wymienionych w pkt. E.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z Modutéw Oprogramowania, na ktore zostata
udzielona licencja z prawem do sublicencji tylko 1 wylacznie w lokalizacji
wskazanej w § 2 pkt B. Korzystanie z Modutow Oprogramowania na ktore
zostata udzielona licencja z prawem do sublicencji w wigcej, anizeli jedna
lokalizacja wymaga zaptaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych
Modutow w kolejnych lokalizacjach.

Zamawiajacy

Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie os. Na Skarpie 66, 31-913 Krakow
NIP: 678-26-80-028, Regon: 000630161

Nadzo6r
Autorski

Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest do 30.05.2018 gwarancyjnym
nadzorem autorskim Licencjodawcy. W ramach nadzoru autorskiego
Licencjodawca zapewnia rozw¢j Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg umowa, zgodnie ze zmieniajacymi si¢  powszechnie
obowigzujagcymi  przepisami prawa oraz przepisami  wewngtrznie
obowigzujacymi Zamawiajacego, wydanymi na podstawie upowaznienia
ustawowego. Szczegdlowe postanowienia dotyczace nadzoru autorskiego
okresla §3.

W celu prawidtowego wykonania ustug nadzoru autorskiego Zamawiajacy
zobowigzany jest do $wiadczen okreslonych w §3 niniejszych warunkow
sublicencji.

Oprogramowa
nie aplikacyjne

1. Nazwa Modutu / Funkcjonalnos$ci i oznaczenie Systemu - System
Wspomagania Decyzji (SWD) - wersja rozszerzona)

2. Liczba Nazwanych Uzytkownikoéw / Liczba Stacji Roboczych / Open - 1
3. wersja bazodanowa — Oracle

4. Termin udzielenia sublicencji — po podpisaniu umowy

Pola
eksploatacji

Zwielokrotnienie Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego w pamigci
komputeréw 1 korzystanie z Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego przez
liczbe Nazwanych Uzytkownikow lub na ograniczonej ilo$ci Dedykowanych
Stacji Roboczych, okreslonych dla kazdego Modutu w pkt D.

Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych, z
zastrzezeniem, ze za Dedykowang Stacje Robocza uznaje si¢ komputer klasy
PC udostepniony przez Zamawiajacego do pracy przedmiotowych Modutow
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajacego z udostepnieniem dla ilosci
Nazwanych Uzytkownikow lub na ograniczong ilos¢ Dedykowanych Stacji
Roboczych, okreslonych w pkt D dla kazdego Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Sporzadzenie 1 kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania
Aplikacyjnego.




Czas Nieoznaczony
eksploatacji

Postanowienia | Dalsza Sublicencja — niedopuszczalna

Dodatkowe | p.;epjegienie licenc;ji - niedopuszcalna

wynagrodzenie | Oplata licencyjna - Zamawiajacy zobowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia z
tytutu udzielenia sublicencji w wysokos$ci okreslonej w umowie zawartej z
Sublicencjodawca.

Zamawiajacy zobowigzany jest zorganizowac i utrzymywac¢ srodki bezpieczenstwa zapobiegajace
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
pkt. D niniejszej umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wylacznie Nazwani Uzytkownicy, w liczbie nie
wigkszej od okreslonej w pkt. D, ktorzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osob¢ niz Nazwany Uzytkownik z Oprogramowania
Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasta Nazwanego Uzytkownika stanowi
naruszenie warunkow niniejszej umowy. Zamawiajacy nie ma prawa do dokonywania modyfikacji,
zmian uktadu czy jakichkolwiek zmian programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego,
za wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiajagcego programy komputerowe Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostaly zmodyfikowane, nie sa objete gwarancyjnym nadzorem
autorskim Licencjodawcy.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) skutki korzystania z Oprogramowania,

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Licencjodawce;

e) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika;
f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania 0sob trzecich,
komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

h) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajgcego lub 0sob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

1) site wyzsza;

Sublicencjodawca moze rozwigza¢ Umowe sublicencji bez zachowania terminéw
wypowiedzenia, gdy:

a) Zamawiajacy narusza niniejsze warunki sublicencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub
sposobu korzystania z kazdego z Modutow Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego cze¢sci;
b) Zamawiajacy uniemozliwia przedstawicielom Licencjodawcy lub Sublicencjodawcy
sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;

¢) Zamawiajacy w inny sposob narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego
lub postanowienia niniejszych warunkow sublicencji.

W terminie 14 dni od pisemnego rozwigzania umowy, Zamawiajacy ma obowigzek zaprzestania
korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajacy ma obowigzek usunigcia
Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerdw oraz stacji roboczych, na ktorych zostato ono
zainstalowane a takze zwrocenia nosnikow Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii.
Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sig.

1) W celu prawidlowego wykonania przez Licencjodawce obowigzkow w zakresie swiadczen




nadzoru autorskiego 1 wylacznie w zakresie niezbgednym dla wykonania przez
Licencjodawce takich obowigzkow, Zamawiajacy bedacy Administratorem Danych
Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2015 r. Dz. U.
nr 2135 z pdzn. zm.) powierza Licencjodawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych
osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajgcego, przy uzyciu
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionych w pkt D, w zakresie
okreslonym szczegotowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego
(umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp: dwftp.gliwice.asseco.pl), jednak
wylacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez
Licencjodawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych
zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

2) Dostep Licencjodawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem dopelnienia
przez Zamawiajagcego wymogoéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3) Licencjodawca o$§wiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-
39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych.

4) Zamawiajacy oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust
2 pkt. 7 ustawy o ochronie danych osobowych.

5) Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przez Licencjodawce realizacji swiadczen z
zakresu nadzoru autorskiego osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na dalsze
powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim
zastosowaniu zasad okreslonych w ust. 1 do 4 oraz na udost¢pnienie informacji poufnych
Zamawiajacego, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem §wiadczen nadzoru
autorskiego. Jednoczes$nie Licencjodawca o§wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob
trzecich, ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

6) Zamawiajacy udziela Licencjodawcy pelnomocnictwa do powierzenia w imieniu
Zamawiajacego, przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okre§lonych w ust.l, osobom trzecim, ktérym
Licencjodawca powierzy wykonywanie czynnos$ci z zakresu nadzoru autorskiego.

§3

WARUNKI NADZORU AUTORSKIEGO
1. W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego
przez Zamawiajacego powtarzalnego dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania biednych
wynikow jego dziatania):

a) w przypadku tzw. bledu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie




Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci
wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego ,,btedu krytycznego™) wynosi 1 dzien roboczy;

(2) czas dokonania 1 udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia
czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystapienia ,bledu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem bledu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego
bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w pozostatych przypadkach:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego btedu zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania 1 udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomi¢dzy Wykonawcg 1 Zamawiajgcym;

d) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz
danych i1 Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik
nr 3 do niniejszej Umowy

e) zgtoszenie bledu przez Zamawiajagcego odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowg
Centralnego Help-Desku Wykonawcy www.hd.asseco.pl; w razie trudnos$ci z rejestracja

zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia
telefonicznie pod numerem telefonu:

(1) 801 40 90 90 dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
(2) 32 339 83 33 dla potaczen z telefonow komorkowych.

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na adres

hdzdrowie@asseco.pl, opcjonalnie faksem na numer (32-776-10-00), wzér formularza stanowi

Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypehienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego

rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym module;

(3) w przypadku, gdy formularz zgloszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak
przyjety o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
o0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;



(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety
o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczacym istniejagcych
funkcjonalno$ci, objetych niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany jest do:

a) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, ukazujacych si¢ do czterech (4) razy w roku, co odbywac si¢ bedzie
poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-
Desku;

b) udostgpniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: dwftp.gliwice.asseco.pl,

3) mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag 1 propozycji modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego poprzez witryn¢ Centralnego Help- Desku, lub na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa w
punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji platnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji 1 rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w odniesieniu do
dodania nowej funkcjonalnosci, w =zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan nie
bedzie wchodzita w zakres niniejszej] Umowy; zgloszenia zgdania zmiany nalezy dokonywac
poprzez witryne¢ Centralnego Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgloszonych
zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca 1 Zamawiajgcym.

§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby
zostaty wskazane w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajacym),
oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);

2) wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
czynno$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie funkcjonujacym u Zamawiajacego, w tym w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym;

3) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzg¢tu komputerowego, na ktérym



wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym
Zamawiajagcy zobowigzuje si¢ nie dokonywaé nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawarto$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzgtu komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgloszone
Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng
zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna
lista Autoryzowanych Partneréw Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowe;j
http://asseco.com/pl/oferta/instytucje-publiczne/opieka-zdrowotna/

4) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw Iub calosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego przy
zachowaniu ponizszej procedury:

a) Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze¢ danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer SFTP o adresie dwftp.gliwice.asseco.pl, w pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajagcym
minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Haslo do pliku archiwum
zawierajagcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy, ktéra wnioskowala o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik
archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do
katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie
go mogl pobra¢ pracownik Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy danych.

b) Uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie
dwftp.gliwice.asseco.pl w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem
(minimum 12 znakowym, uwzgledniajagcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2
cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, ktora
wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych
bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajagcego do katalogu domowego
Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze SFTP, skad bedzie go mogt pobraé
pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie
bazy danych.

c) Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych i moga
wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

d) Osoby upowaznione ze strony Autoryzowanego Partnera do przetwarzania danych
osobowych i1 wrazliwych moga wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych ze Strony
Wykonawcy, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTSP.;

e) Liste osob mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze SFTP, o ktorym mowa w pkt i) oraz pkt ii), (wraz z
adresem e-mail 1 numerem telefonu komorkowego), zawiera zalacznik nr 1 do niniejszej
Umowy;



f) Dostep do serwerow SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zaré6wno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobow serwera i majac do tego
uprawnienie wynikajace ze wskazania go w zataczniku nr 1, bedzie zobowigzany do
posiadania wlasnego identyfikatora.

5) delegowania 1 upowaznienia pracownikéw do wspdlpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowa;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, bylo
uzywane wylacznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania zgtoszen ewentualnych bledow zgodnie z niniejsza Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych 1  wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego 1 o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalno$ci Zamawiajacego (z
odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materialdow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie
niniejszej uMowys;

8) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych
u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazoéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne);

9) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego zakresem, okreslonym w §3 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach
popotudniowych 1 wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

10) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych w §3 niniejszej umowy;

11) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do swiadczenia ustug okreslonych w §3
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

12) zapewnienia zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w §3 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

§5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie ma umowa z dnia

Wykonaweca: Zamawiajacy:

Zalacznik nr 2 do Umowy sublicencji



Typ dokumentu:
7Z.GLOSZENIE BLEDU / MODYFIAKCJI

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgloszenie przesta¢ na adres hdzdrowie@asseco.pl lub fax. nr 32-776-10-00

[Nazwa Jednostki . .
L. «nazwa_jednostki»
Z.glaszajacej
Miasto Ulica, nr
IAdres
«miasto» «adres»
Umowa nr
[mi¢ i nazwisko:
7 olaszajacy Komorka organizacyjna:
[Telefon:
[Kontakt
e-mail:
Blad krytyczny
Blad zwykly
Klasyfikacja:
Modyfikacja
Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgloszenia:



mailto:hdzdrowie@asseco.pl

Zatagcznik nr 3 do Umowy sublicencji

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci okreslonych w §3 ust.1.

§1
Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostgpniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wej$cia w Zycie niniejszej Umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.

3. Zdalny dostep zostanie udostepniony osobom odpowiedzialnym za realizacje zgloszen w
systemie Centralnego Help-Desku.

4. Bezpo$redni dostgp do systemOéw Zamawiajacego jest mozliwy tylko 1 wylacznie po
udostepnieniu  go przez administratora Zamawiajgcego 1 po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

W

. W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dzialanie zdalnego
dostepu.

§2
Zasady korzystania

—_—

. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;

2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbe¢dnych do realizacji niniejszej umowy;

[\

. Zdalny dostep udostepnia si¢ tylko do przegladu danych.
§3
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Wykonawca dostarczy liste komputerow (wraz z adresami IP), z ktorych bedzie realizowat
Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.

[\

. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostgpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

3. Zamawiajacy przekaze wskazanym pracownikom Wykonawcy, zestaw odpowiadajacych im



identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowigzuja si¢ do nie udostgpniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostgpu wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-
mail. Tq samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN Iub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow
staraniem Wykonawcy.



Zalacznik nr 1 do Umowy sublicencji

Informacje o Zamawiajacym

Dane Klienta:

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gléwny adres e-
mail
Zamawiajacego*:

Akceptacja
dostarczania
informacji
dotyczacych
pakietu
Oprogramowania
Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do
KRS
prowadzoneg
0 przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator
Klienta w
systemie zgloszen:
(przydziela
administrator
systemu obslugi
zgloszen)




Osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen i/lub osoby
moggce udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajacego:

TYTU | IMION | NAZWISK |STANOWISKO| TELEFO |E_MAIL| REPRE | AD | ADM | ME | MED |U_| AK |[KOD_OS

L A (0] N V M K D K |BD| T OBY

Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemoéw administracyjnych w imieniu Pafistwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgloszen dla systemow medycznych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Adm K - osoba pehigca rolg koordynatora** zgloszen systemoéw administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

Med K - osoba petnigca rolg koordynatora** zgloszen systeméw medycznych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

U_BD - osoba upowazniona do udostgpnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci:

TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Asseco Poland S.A.
Akt - osoba bgdaca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (warto$ci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgltoszen.

2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osob odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

3. Koordynatorami** zgloszen powinny by¢ osoby bgdace merytorycznymi liderami w ramach obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne.

4. W przypadku zmian na liscie 0sob upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowe;j rejestracji zgloszen
i/lub 0s6b mogacych udostepnia¢ baz¢ danych ze Strony Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowiazek poinformowaé¢ Wykonawce poprzez
przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 1.

* Glowny adres e-mail Klienta — adres, na ktéry przesytane sa informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
*K Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacj¢ zgloszen innych osob rejestrujacych zgloszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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