wydawnictwo mik l

BIBLIOTEKA KRAKOW
ROZWOJ SIECI MIEJSKICH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH




— Wydawca:
matopolski INSTYTUCIA KULTURY Ay
instytut WOIEWODZTWA
kultury MALOPOLSKIEGO MALO POLSKA
o

Publikacja wydana na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa

 fif
w KRA
‘KOW‘

krakow.pl

— Koordynacja projektu: Weronika Stepniak

— Zespot projektowy: Jacek Gadecki, Barttomiej Hominski, Wit Hubert,
Piotr Knas, Wojciech Kowalik, Anna Miodyriska, Weronika Stepniak,
Mitosz Ukleja, Sebastian Waciega, Magdalena Zdrodowska

— Realizacja badan terenowych i analiz: Patrycja Caban, Damian Gatuszka,

Jacek Gadecki, Barttomiej Hominski, Wit Hubert, Karol Janas, Karol Kulawik
Hexpr — Agencja Kreatywna, Karolina Jasinska, Karol Kaczorowski, Piotr Knas,
Wojciech Kowalik, Anna Miodynska, Alina Nowinska, Tomasz Pirég, Mitosz Ukleja,
Sebastian Waciega, Aleksandra Wielek, Magdalena Zdrodowska

— Wspotpraca: Forum Przysztosci Dzielnic, Instytut Rozwoju Miast

— Redakcja publikacji: Jacek Gadecki, Piotr Knas

— Autorzy publikacji: Jacek Gadecki, Barttomiej Hominski, Wit Hubert,

Piotr Knas, Anna Miodynska, Mitosz Ukleja, Sebastian Waciega,

Magdalena Zdrodowska, Wojciech Kowalik

— Redakcja stylistyczna i korekty: Monika Ples

— Projekt graficzny i sktad: Grzegorz Laszczyk

— ISBN 978-83-61406-18-1



Spis tresci

Wstep

Najwazniejsze ustalenia i rekomendacje

Gtoéwne wnioski i rekomendacje strategiczne
Wybrane wyniki

Wybrane rekomendacje strategiczne

Rekomendacje tematyczne
Zakres 1. Wtgczanie bibliotekarzy i innych interesariuszy
Zakres 2. Zarzadzanie siecig i funkcjami Biblioteki Krakéw
Zakres 3. Biblioteka jako miejsce.
Zakres 4. Zasoby i ustugi

Metodologia badan
Jak prowadzili§my badania i konsultacje?
Podstawy teoretyczne
Role i funkcje bibliotek publicznych
Biblioteka jako miejsce spotkan i jako ,trzecie miejsce”
Biblioteka jako miejsce spotkan o niskiej intensywnosci
Potencjalne i aktualne funkcje biblioteczne

Miejskie biblioteki publiczne w Krakowie dzisiaj. Sie¢, infrastruktura, ustugi
Podstawowe informacije i sieci
Aktualne funkcje i ustugi
Autodiagnoza bibliotekarzy
Przestrzen biblioteki jako ,miejsce trzecie”
Kompetencje personelu biblioteki / Relacje z uzytkownikami
Wspétpraca bibliotek z lokalnymi aktorami /
Wspotpraca z innymi bibliotekami
Uzytkowanie biblioteki online
Biblioteka jako miejsce spotkan
Blisko$¢ i dostepnosé
Podsumowanie
Biblioteki w opinii ich obecnych uzytkownikow
Ocena zbioréw. Bogactwo, ekspozycja, réznorodnos¢

Biblioteka Krakéw w przysztosci. Ustugi i funkcje
Oczekiwania i propozycje bibliotekarzy
Przestrzen biblioteki jako miejsce spotkan i ,trzecie miejsce”

10
13
14
15
16
16

19
19
20
20
21
24
25

27
27
37
39
40
40

40
41
41
43
a4
45
48

51
51
51



Kompetencje personelu biblioteki
Wspétpraca bibliotek z lokalnymi aktorami/
Wspétpraca z innymi bibliotekami
Wzrost zainteresowania dziatalnos$cia biblioteki / Promocja biblioteki
Warunki rozwoju biblioteki w aspekcie organizacji i koordynacji dziatan
Nowe funkcje w bibliotece w opinii obecnych czytelnikow
i uzytkownikoéw (warsztaty i wywiady grupowe)
Oczekiwania mieszkancow Krakowa wobec miejskich
bibliotek publicznych (wywiady w przestrzeni miasta)
Biblioteka jako przestrzen hybrydowa

Biblioteka Krakdw w przysztosci. Sie¢, przestrzen i architektura
Jakie warunki powinny spetnia¢ biblioteki, by realizowa¢ wybrane funkcje?
Aspekt funkcjonalno-przestrzenny
Matryca funkcji programowych bibliotek oraz modutéw funkcjonalno-
przestrzennych

Obecni i potencjalni odbiorcy Biblioteki Krakow
Aktywnosci obecnych odbiorcéw w bibliotece
Odbiorcy biblioteki w relacjach bibliotekarek
Aktywni czytelnicy niekorzystajacy z bibliotek
Nie-uzytkownicy bibliotek
Badanie nie-uzytkownikéw
Préba segmentac;ji nie-uzytkownikow
Sposoby pozyskania nie-uzytkownikéw
Dziatania marketingowe zwigzane z powotaniem Biblioteki Krakow
Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Typologia funkcjonalna filii bibliotecznych w ramach Biblioteki Krakéw
Kryterium wielkoéci bibliotek
Kryterium obecnosci w przestrzeni miasta
Kryterium dostepnosci dla os6b o specjalnych potrzebach
Kryterium dostepnosci zbiorow

Biblioteka Krakéw. Zestawienie rekomendacji
Ustugi i funkcje biblioteczne
Funkcjonalne projektowanie przestrzeni
Zalecenia do ewaluacji istniejacych lokali i pozyskiwania nowych
Sugerowane wymiary ewaluacji funkcjonowania Biblioteki Krakéw
Podsumowanie

51

53
54
54

56

58
59

62

62

64

71
71
74
75
79
80
81
82
83
84

89
90
92
94
96

99
99
104
109
110
113



Wstep

Rada Miasta Krakowa 6 lipca 2016 roku uchwalita* potgczenie samorzgdowych instytuciji
kultury: Krowoderskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Nowohuckiej Biblioteki Publicz-
nej w Krakowie, Podgérskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie oraz Srédmiejskiej Biblio-
teki Publicznej w Krakowie w jedng samorzadowag instytucje kultury o nazwie Biblioteka
Krakéw. Nowa instytucja rozpocznie swojg dziatalno$¢ 1 stycznia 2017 roku.

W okresie przygotowawczym, aby potgczenie tych instytucji przebiegto jak naj-
sprawniej, Miasto Krakéw powotato? Zesp6t Zadaniowy ds. potgczenia miejskich biblio-
tek (24.02.2016 r.) oraz ustanowito?® stanowisko Petnomocnika Prezydenta Miasta Krako-
wa ds. Organizacji Samorzadowej Instytucji Kultury Biblioteka Krakéw (30.09.2016 r.).

Na zlecenie Urzedu Miasta Krakow Matopolski Instytut Kultury zrealizowat projekt
badawczo-konsultacyjny, ktérego celem byto przygotowanie diagnozy funkcjonowania
sieci bibliotek miejskich oraz opracowanie rekomendacji istotnych dla przygotowania
planu rozwoju nowej instytucji — Biblioteki Krakéw.

Do szczegotowych celéw realizacji projektu, ustalonych zzamawiajgcym, zalicza sie:

- diagnoze i analize oczekiwan mieszkancow Krakowa wzgledem bibliotek miej-
skich w Krakowie;

« realizacje konsultacji w gronie interesariuszy bibliotek miejskich w Krakowie
w oparciu o ustalenia diagnostyczne;

- inwentaryzacje i opracowanie typologii filii bibliotek miejskich w Krakowie;

- diagnoze i analize funkcjonowania sieci bibliotek miejskich w przestrzeni fi-
zycznej i spotecznej Krakowa w konteks$cie potrzeb aktualnych i potencjalnych
odbiorcow oraz ocene poziomu zaspokojenia potrzeb dotychczasowych uzyt-
kownikéw bibliotek;

« analize przyczyn absencji czytelniczej w Krakowie oraz okreslenie profilu po-
tencjalnych uzytkownikéw bibliotek, wyznaczenie kierunku dziatarh wobec os6b
nieczytajacych literatury;

« okreslenie gtéwnych kierunkéw rozwoju Biblioteki Krakéw w kontekscie potrzeb
mieszkancéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem promocji czytelnictwa oraz wy-
korzystania nowych technologii.

1 Uchwata nr L/917/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2016 roku w sprawie potgczenia samorzgdowych insty-
tucji kultury: Krowoderskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Nowohuckiej Biblioteki Publicznej w Krakowie,
Podgérskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie oraz Srédmiejskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie w jedna sa-
morzgdowa instytucije kultury o nazwie Biblioteka Krakow.

2 Zarzadzenie nr439/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24.02.2016 . w sprawie powotania zespotu zadanio-
wego pn. Zespo6t Zadaniowy ds. potgczenia miejskich bibliotek.

3 Zarzadzenie nr 2617/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30.09.2016 r. w sprawie szczegdtowego zakresu
dziatania, uprawnien i obowigzkéw Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji Samorzgdowej
Instytucji Kultury Biblioteka Krakéw.



Badanie objeto wszystkie funkcjonujgce biblioteki publiczne w ramach wspomnianych
wyzej czterech instytucji kultury, razem 57 instytucji, zaréwno bibliotek gtéwnych, jak i fi-
lii. Badanie zostato zrealizowane w drugim p6troczu 2016 roku.

Niniejszy raport ma charakter bardzo skondensowanego podsumowania, pre-
zentowane s3 tu gtéwne wnioski i rekomendacje. Cato$¢ analizy jest dostepna w ra-
portach czastkowych, ich lista jest dostepna w rozdziale ,Jak prowadzili§my badania
i konsultacje?”.



Najwazniejsze ustalenia i rekomendacje

Gtéwne wnioski i rekomendacje strategiczne

W niniejszym rozdziale przedstawiamy gtéwne wnioski diagnostyczne i rekomendacje
dziatan opracowane na podstawie badan oraz konsultacji w gronie ekspertow, bibliote-
karzy i uzytkownikéw bibliotek w Krakowie. Rozbudowane ich zestawienie znajduje sie
w rozdziale ,Biblioteka Krakéw. Diagnoza w punkcie startu”.

Przyszta Biblioteka Krakéw, funkcjonujaca od 1 stycznia 2017 roku, to sie¢ 57 biblio-
tek miejskich, z ktérych najmniejsza ma 28 m kw., a najwieksza 560 m kw. powierzchni
uzytkowej, otwartej dla uzytkownikéw. 23 biblioteki mieszczg sie w przedziale do 100 m
kw., 21 bibliotek — 100-200 m kw. Tylko 13 bibliotek ma wiecej niz200 m kw. W wiekszosci
filii pracuje od 1 do 3 bibliotekarzy, w 11 filiach — od 4 do 16 bibliotekarzy. Duza cze$¢ filii
miesci sie w nowych lokalizacjach, np. od 2000 roku 16 bibliotek zostato na nowo otwar-
tych winnych niz dotychczas lokalach. Zgodnie z zapowiedziami wtadz miasta, w najbliz-
szym czasie zostanie otwarta nowa filia w dzielnicy Ruczaj. W dalszej perspektywie ma
powstac jeszcze filia w Sktadzie Solnym na Zabtociu (poczatkowo obiekt ten pomiesci¢
miat biblioteke gtéwna, jednak funkcje te przejmie rozbudowana obecna filia przy ulicy
Krakowskiej). Wigkszo$¢ bibliotek sktada sie zdwdch oddziatéw: dla dorostych i dla dzieci
(lub tzw. kacika dziecigcego), w niektorych z nich znajduja sie dodatkowo czytelnie. Jed-
nafilia jest skoncentrowana wytacznie na dzieciach i mtodziezy, a jedna jako specjalizacje
wybrata potrzeby oséb z dysfunkcjami wzroku. £acznie w 2015 roku cztery miejskie biblio-
teki publiczne dysponowaty 18 min zt budzetu oraz 228 etatami. Od 2016 roku krakowskie
biblioteki miejskie postuguja sie wspolnym portalem krakowczyta.pl, ktory umozliwia
przeszukiwanie ksiegozbiorow wszystkich filii miejskich bibliotek w Krakowie.

Tworzac typologie bibliotek funkcjonujacych w sieci Biblioteki Krakéw, mozna wy-
szczegblni¢ nastepujace kryteria:

» rozmiar/wielko$¢ biblioteki (podziat na mate, srednie i duze; blisko potowa bi-

bliotek jest mata lub bardzo mata);

« typ zbioréw (podziat na biblioteki z typowym zbiorem, wyspecjalizowane - skie-
rowane do wybranej grupy odbiorcéw; praktycznie wszystkie biblioteki nalezg
do pierwszego typu, drugi typ reprezentuje jedna biblioteka skierowana do mto-
dziezy oraz jedna skoncentrowana na potrzebach oséb z dysfunkcjami wzroku);

» dostepnosc dla oséb o specjalnych potrzebach (umieszczenie bibliotek w prze-
dziale od bardzo niedostepnych do tych spetniajgcych normy dla obiektéw uzy-
tecznosci publicznej; zdecydowana wiekszos¢ bibliotek spetnia te normy bardzo
stabo lub w ogéle ich nie spetnia);

» widoczno$¢ w przestrzeni miasta (umieszczenie bibliotek w przedziale od zapra-
szajacych po ukryte; potowe bibliotek mozna przypisa¢ do kategorii bibliotek
ukrytych).



Petna analiza typologii bibliotek znajduje sie w rozdziale ,Typologia bibliotek".
Ponizej zaprezentowano wybrane wnioski i rekomendacje strategiczne, a nastep-
nie — rekomendacje operacyjne.

Wybrane wyniki

Na podstawie obserwacji pogtebionych mozna wskaza¢, ze odbiorcy bibliotek to przede
wszystkim sgsiedzi — mieszkancy ich najblizszych okolic. Nalezy wskaza¢ na wyrazng do-
minacje kobiet wéréd zaobserwowanych uzytkownikéw. Wsrod korzystajacych dominuja
osoby w $rednim i w starszym wieku. W wiekszo$ci uzytkownicy sg dobrze i bardzo do-
brze wyksztatceni.

46 bibliotek z ogolnej liczby 57 nie spetnia w minimalnym stopniu kryterium do-
stepnosci dla osob o specjalnych potrzebach z powodu braku windy, braku odpowied-
niej toalety lub ograniczen ciggdéw komunikacyjnych. Tylko 3 biblioteki spetniajg to kry-
terium w stopniu bardzo dobrym. Jest to ocena wystawiona przez samych kierownikéw
poszczegdlnych bibliotek.

17 z 57 bibliotek nie posiada dostepu do toalety dla uzytkownikéw. W kolejnych
18 filiach stan lub liczba toalet sg niewystarczajace.

Dla potrzeb realizacji badan mieszkancy Krakowa zostali podzieleni na aktywnych
uzytkownikow bibliotek i nie-uzytkownikow. Uzytkownikami bibliotek okazali sie gtow-
nie czytelnicy wypozyczajacy ksigzki oraz w matej skali osoby poszukujgce przyjaznego
miejsca dla wtasnej pracy, rozrywki lub spedzania czasu nad lektura. Nie-uzytkownikow
mozna podzieli¢ na dwie gtdbwne grupy — osoby uznajace, ze w miejskiej bibliotece nie
znajda niczego interesujgcego dla siebie (cho¢ sg aktywnymi czytelnikami, konsumen-
tami kultury, uczestnikami zycia spotecznego) oraz osoby nieodczuwajace potrzeby
korzystania z bibliotek z powodu swoistego dla nich nie-uczestnictwa w kulturze*. Moz-
na zatem wskazaé, ze istnieje duzy potencjat rozwoju bibliotek jako miejsc dostepu dla
0sob aktywnie korzystajgcych z wielu réznorodnych débr kultury oraz ze biblioteki stojg
przez wyzwaniem pozyskania osob, ktdre rzadko siegajg po ksigzki, prase czy inne dobra
kultury.

Zdaniem pracownikéw badanych filii oraz na podstawie badan mozemy stwierdzié,
ze ponad 98% wizyt uzytkownikoéw jest zwigzanych z korzystaniem z biblioteki wytacz-
nie dla wypozyczenia lub zwrotu ksigzek, i tym samym ogranicza sie do krétkich 5-15 mi-
nutowych wizyt. O wiele rzadziej uzytkownicy bibliotek korzystajg z komputera, szukaja
pomocy bibliograficznej, korzystajg z prasy na miejscu lub podejmuja wizyty zwigzane
z praca lub uczeniem sig (z wtasnym materiatem lub komputerem). Wizyty w bibliotekach,
jesli nie sg zwigzane z wydarzeniem lub dziataniami edukacyjnymi, sg bardzo krétkotrwa-
te i odbywaja sie ,przy okazji” np. zakupow. Zazwyczaj uzytkownicy przychodza do filii
pojedynczo, rzadziej z dzie¢mi lub — incydentalnie — w gronie rodziny lub znajomych.

4 Wiecej w publikacji Punkty styczne: miedzy kulturq a praktykq (nie)uczestnictwa, http://www.repozytorium.
ikm.gda.pl/items/show/108, data dostepu: 1.12.2016.



Respondenci (a przede wszystkim ci z nich, ktorzy sg obecnymi uzytkownikami bi-
bliotek) sg bardzo zadowoleni z faktu, ze filie bibliotek sg bardzo gesto rozmieszczone
w przestrzeni miasta. Poniewaz w wiekszosci korzystajg oni z mozliwo$ci wypozyczenia
ksigzek do domu (dominujg bardzo krotkie wizyty potagczone zwypozyczeniem/oddaniem
ksigzek), chca przede wszystkim utrzymania gestej sieci filii. Obecni odbiorcy nie wskazy-
wali na che¢ zmiany w tym zakresie, odpowiada im sytuacja, w ktorej wypozycza¢ ksigz-
ki mozna blisko i tatwo. Duza grupa odbiorcow intensywnie korzysta z kilku filii jedno-
czeénie, aby zyskac szerszy dostep do ksiegozbioru lub uzytkowa¢ biblioteki o wyzszym
standardzie, na przyktad oferujace atrakcyjne (pod wzgledem wyposazenia i aranzaciji)
wypozyczalnie dla dzieci. Grupa ta jest gotowa po$wieci¢ wiecej czasu na dotarcie do filii
oferujgcej wazne dla nich jakosci.

Bibliotekarze podkreslali, ze bardzo zalezy im na obecnosci dzieci i mtodziezy w bi-
bliotece (jest ich mniej, niz by tego oczekiwali), oraz wskazywali na coraz liczniejsza gru-
pe uzytkownikdw senioréw i na wage dziatan do nich skierowanych (tutaj bibliotekarze
sg zadowoleni z osiggnietych efektéw). W wypowiedziach bibliotekarzy to wtasnie te dwa
segmenty uzytkownikéw bibliotek byty najchetniej wymieniane jako grupy docelowe
dziatan w bibliotekach. Do dzieci i mtodziezy kierowane sg dziatania edukacyjne i wydzie-
lone ksiegozbiory (o wiele rzadziej dostepne sg inne media i materiaty edukacyjne), do
seniorow — dziatania edukacyjne i r6znego typu projekty spoteczne i integracyjne.

Podstawa rozwoju bibliotek muszg by¢, zgodnie z wypowiedziami bibliotekarzy
i uzytkownikoéw, dostepne i aktualne zbiory. Nie-uzytkownicy i uzytkownicy bibliotek
wskazywali na ksigzki, prase, gry wideo, muzyke i filmy, réznego typu bazy danych on-
line, specjalistyczne oprogramowanie i narzedzia warsztatowe/edukacyjne (w kolejno-
§ci wskazan). Petna dostepno$¢ nowosci, obecno$¢ réznego typu udogodnien i ustug
usprawniajagcych korzystanie ze zbioréw jest kluczowa dla obecnych uzytkownikéw bi-
bliotek. Wedtug bibliotekarzy infrastruktura jest raczej dobrze dostosowana do potrzeb
uzytkownikéw bibliotek. Podobnie uwazali obecniich uzytkownicy.

Opis przyjaznych praktyk korzystania z ustug nakreslony przez respondentéw nie
ma charakteru spdjnego systemu. Proszg oni o to, aby biblioteki dawaty poczucie prywat-
nosci przy jednoczesnym poczuciu obecnosci innych; by dawaty mozliwo$¢ skupienia sie
i samodzielnej pracy, a jednoczes$nie okazje do spotkan i dyskusji; by byty oazami tradycji
i druku oraz nowoczesnymi mediatekami; majg by¢ otwarte przed pracg i po pracy. W opi-
nii obecnych nie-uzytkownikéw biblioteki powinny by¢ multifunkcjonalne.

To napiecie pomiedzy potrzeba biblioteki traktowanej jako ,azyl mito$nikéw ksia-
zek” a tej rozumianej jako ,nowoczesne centrum aktywnosci spoteczno-kulturalnych
i mediow” powinno okreslaé kierunek rozwoju Biblioteki Krakéw, pozwalajgc zachowaé
obecnych i przyciggna¢ nowych uzytkownikéw (zainteresowanych multifunkcjonalnymi
przestrzeniami i zbiorami). Jest to wyzwaniem dla projektantéw i architektow, ale takie
wtasnie powinny by¢ biblioteki rowniez zdaniem bibliotekarzy — multifunkcjonalne. Obec-
nie w zdecydowanej wiekszosci sg one monofunkcyjne, sg wytgcznie wypozyczalniami
zbioréw.



Czytajacy mieszkancy Krakowa najczesciej traktowali biblioteki jako miejsca zwig-
zane z czytelnictwem i ksigzka — tego oczekiwali od nich dla siebie. Wskazywali na role
bibliotek jako miejsc dospotecznych, ale nie wprost i nie dla siebie (ich zdanie mozna spa-
rafrazowa¢ nastepujaco: ,istnieje potrzeba takich miejsc, ale sam niekoniecznie ich po-
trzebuje”) — ta funkcja wydaje sie im wazna dla miasta.

Wsréd zagrozen dla funkcjonowania bibliotek w miescie mieszkaricy wymienia-
li m.in. brak czasu na czytanie, rozwdj nowych mediéw i internetu oraz zanik czytelnic-
twa w ogole — te sprawy wymagaja w ich opinii jakiego$ przeciwdziatania oraz wtgczenia
w obreb zadan biblioteki. W tym kontekscie powraca temat napiecia pomiedzy checia
zachowania bibliotek jako czytelni/miejsc z ksiegozbiorem oraz ich wcigz aktualizowa-
ng przysztoscia jako centréw medidéw / r6znorodnych aktywnosci w ,poszerzonym polu
czytelnictwa”.

Mieszkancy Krakowa sg sktonni widzie¢ role bibliotek miejskich raczej ,tradycyj-
nie” — powinny one byé¢ funkcjonalng, estetyczng i przyjaznag przestrzenia korzystania
zjak najbardziej aktualnych i tatwo dostepnych zbioréw (ksiegozbiory i mediateki). Szcze-
golnie cenig sobie bardzo bliskie relacje z ulubionymi bibliotekarzami, ktorzy — znacznie
lepiej od wyszukiwarek — doradzajg w wyborze lektury. Inne funkcje biblioteki sg wyra-
zane nie wprost, szczegédlnie osoby juz korzystajgce ze zbioréw (uzytkownicy i czytelni-
cy jednoczes$nie) sg mocno przywigzane do obecnej sytuacji i zmiany wprowadzane bi-
bliotekach dotyczace struktury sieci czy ustug moga by¢ przez nie traktowane z duzym
dystansem.

Aktywni czytelnicy i jednoczes$nie nie-uzytkownicy bibliotek nie mieli mocno spre-
cyzowanych oczekiwan wobec zmian/rozwoju bibliotek. Najczesciej wskazywali na ich
role miejsca spotkan literackich oraz na potencjatich rozwoju z wykorzystaniem koncep-
cji tzw. kluboksiegarni — potagczenia kawiarni, miejsca spotkan, spokojnej lektury i pracy.
Sa to osoby, ktore raczej nie beda zapisywaty sie do kolejek oczekujgcych na dostep do
nowosci, bo chca je mie¢ ,natychmiast”, a e-booki kolekcjonujg w chmurze, zatem bar-
dziej niz dostep do poszczegdlnych pozycji interesuje ich petny abonamentowy dostep
do ,wszystkiego” — na podobienstwo platform streamingowych. Ich biblioteka rozumiang
jako zrédto lektur jest bardzo czesto internet i rozbudowana sie¢ znajomych.

Wybrane rekomendacje strategiczne

Biblioteki miejskie w Krakowie powinny stanowi¢ sie¢ dostepnych (w wymiarze komuni-
kacyjnym i architektonicznym) oraz bliskich (w wymiarze intensyfikacji relacji spotecz-
nych) instytucji kultury, o podobnym standardzie, obecnych we wszystkich dzielnicach
miasta. Warto uznaé kategorie dostepnoscié¢ i blisko$ci za naczelne wartosci, ktére moga
znalez¢ odzwierciedlenie w misji Biblioteki Krakow.

W bibliotekach powinna dominowa¢ funkcja kulturowa (zwigzana z czytelnictwem
lub korzystaniem zinnych zbioréw) wrazzdwiema uzupetniajgcymi: spoteczng (w tym oby-
watelska) i edukacyjna. Mniejszy nacisk powinien by¢ potozony na funkcje gospodarcza.
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Biblioteki maja by¢ przede wszystkim przyjazne jako przestrzenie korzystania ze zbioréw
(ksigzki i inne media). Nalezy pamietac¢ o zréznicowanych metodach i potrzebach korzy-
stania ze zbioroéw przez rézne grupy uzytkownikow i czytelnikéw. Podstawg powinien by¢
ksiegozbidr, jednak istnieje duza potrzeba rozbudowywania zbioréw o inne media, narze-
dzia i materiaty edukacyjne.

W projektowaniu nowych bibliotek i renowacjach obecnych nalezy pamietac o ich
potencjale ,trzecich miejsc” oraz rozwoju dziatalnosci jako lokalnego centrum aktywno-
Sci (centrum samoorganizacji spotecznosci). Rola bibliotek jako swoistych centrow zycia
lokalnego w oparciu o zasoby kultury i skojarzenia z miejscem skupienia, dialogu, kultu-
ralnej rozmowy sg mocno obecne w wypowiedziach respondentéw jako warunek zrow-
nowazonego rozwoju miasta. Tego typu przestrzen wymaga innych rozwigzan niz tylko
tych zwigzanych z wygodnym uzytkowaniem zbioréw przez pojedyncze osoby. Bibliote-
karze nazwali taka przestrzen hybrydowa lub multifunkcjonalng.

Poszczegélne biblioteki powinny sie specjalizowa¢ w zakresie posiadanych zbio-
row (ksiegozbiory, mediateki, itd.) i programéw merytorycznych (nastawienie na dzieci,
mtodziez, seniorow, itd.). Wybor specjalizacji powinien by¢ poprzedzony konsultacjami
i diagnoza spoteczna. R6znorodno$¢ moze przyciggnaé nowe grupy uzytkownikéw bi-
bliotek, ktorzy nie widzg obecnie dla siebie miejsca w ,przecietnej” bibliotece. Mozna
wyobrazi¢ sobie biblioteke po$wiecong dziedzictwu kulturowemu miasta, fantastyczna,
filmowa, gier wideo, nowohucka, jako wyjgtkowy uniwersytet Il wieku, albumowg/foto-
graficzna (realizowang wspolnie z Miesigcem Fotografii). Mozna réwniez wyobrazi¢ sobie
oddzielng filie biblioteczng dziatajaca tylko wirtualnie w oparciu o portal krakowczyta.pl
lub tez biblioteke skierowang do nowych mieszkancow Krakowa, np. duzej spotecznosci
ukrainskiejs.

Biblioteki powinny spetnia¢ wybrane kluczowe standardy dotyczace: 1) rozwigzan
architektonicznych, 2) potozenia w przestrzeni miasta, 3) identyfikacji wizualnej (widocz-
no$¢ z zewnatrz, itp. Stad, podstawowym wyzwaniem jest konsekwentne ograniczanie
liczby bibliotek stale substandardowych (bez mozliwosci ich dostosowania do okreslone-
go standardu).Standard typowej biblioteki dzielnicowej powinien obejmowac: potozenie
bezposrednio przy gtownych ciggach pieszych; otwarty plan/jednoprzestrzennos$é¢; wej-
Scie bezposrednio z ulicy/przestrzeni publicznej (bez konieczno$ci wchodzenia do klatki
schodowej, pokonywania podworek, itp.); toaleta dla uzytkownikéw; zaplecze socjalne dla
pracownikéw; pozadana witryna zwrécona w strone przestrzeni publicznej, umozliwiajg-
ca eksponowanie aktywnosci zachodzacych w bibliotece; wielko$¢ i rozktad (konfigura-
cja) lokalu umozliwiajgce zmieszczenie pozgdanego programu uzytkowego (do decyz;ji Bi-
blioteki Krakéw), dostepnosc dla oséb o specjalnych potrzebach (opiekunowie z matymi
dzie¢mi, osoby na wdzkach, osoby starsze lub z dysfunkcjami wzroku, stuchu, itp.).

5 Wiecejoliczbie obywateli Ukrainy w Krakowie w artykule z ,Gazety Krakowskie]"; http://www.gazetakrakowska.
pl/wiadomosci/krakow/a/krakow-oblegany-przez-ukraincow-garna-sie-tu-do-pracy,10352322/, data dostepu:
1.12.2016.
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Sie¢ Biblioteki Krakéw powinna by¢ tréjstopniowa i sktada¢ sie z biblioteki o cha-
rakterze wezta centralnego (z cze$cig reprezentacyjng — bibliotekg gtéwng oraz z czgscia
administracyjng — petnigca kluczowe funkcje koordynacji rozwoju sieci); z tzw. bibliotek
dzielnicowych® (szersza gama ustug i funkcji wraz z petnym zachowaniem ustalonego
standardu dla biblioteki w Krakowie) oraz tzw. bibliotek pierwszego kontaktu (mniejszych
bibliotek o dogodnym potozeniu rozwijajacych funkcje wypozyczalni, bez koniecznosci
wypetniania szeregu funkcji jak w przypadku standardu biblioteki dzielnicowej).

Rozmieszczenie bibliotek dzielnicowych powinno by¢ powigzane z istnieniem
w przestrzeni miasta najlepiej skomunikowanych, najczesciej przemierzanych weztow
spinajacych poszczegdlne obszary funkcjonalne. Krakéw, w wymiarze funkcjonowania
jego mieszkancoéw, jest policentryczny. Takie centra to potencjalne lokalizacje dzielnico-
wych bibliotek. Mapa takich lokalizacji znajduje sie w zatgczniku do niniejszego raportu.
Niestety z analizy obecnie dziatajgcych filii bibliotecznych wynika, ze tylko dwie z nich
mozna okresli¢ jako biblioteki o potencjale dzielnicowym: pierwsza z nich to przyszta filia
nr 21 przy ulicy Krélewskiej 59, a druga to przyszta filia nr 48 na osiedlu Bohateréw Wrze-
$nia (ewentualnie jeszcze filia na osiedlu Tysigclecia 42).

Tab. 1. Gtéwne wyniki, wnioski i rekomendacje. Zestawienie

krotkie, czeste wizyty
(wypozyczenia i zwroty)

bardzo réznorodni klienci

bardzo bliskie relacje miedzy
bibliotekarzami a uzytkownikami,
niezaleznie od czestotliwosci
uzytkowania

funkcja podstawowa to
wypozyczenia, nie ma potrzeby
zapewnienia catego spektrum
funkcji w kazdej bibliotece, liczy
sie szybki i tatwy dostep do
zbioréw

miejsce o niskiej intensywnosci
spotkan

bibliotekarze jako kluczowy
czynnik w podtrzymywaniu
funkcji biblioteki jako miejsca

konieczno$¢ zachowania/
rozbudowy sieci bibliotek

w oparciu o kryteria dostepnoéci
i blisko$ci, warto wypracowaé
standard minimum takiej
biblioteki pierwszego kontaktu

warto utrzyma¢ tan charakter
bibliotek — ze wzgledu na brak
alternatywnych miejsc o tak
zréznicowanym charakterze
odbiorcow

praca z bibliotekarzami jako
animatorami zycia spotecznego,
promowanie otwartego na
uzytkownika stylu pracy

w oparciu o kontakt, kluczowego
dla utrzymania funkcji biblioteki
jako miejsca

6 Uzywajac nazwy ,dzielnicowa’, nie przesgdzamy, ze kazda dzielnica administracyjna powinna taka biblioteke
posiadac¢. Lepiej o ich liczbie mys$le¢ w kontekscie realnie funkcjonujacych obszaréw funkcjonalnych i ponad-

lokalnych centréw komunikacji.
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staba lokalizacja, mimo remontéw
i aranzacji wnetrza

zredefiniowanie dostepnoséci
w kategorii widocznosci
biblioteki w przestrzeni miasta

lokalizowanie filii w miejscach,
gdzie beda dostrzezone przez
mieszkancow niebedacych

uzytkownikami; przestrzen
wnetrza ma by¢ atrakcyjna, ale
powinna zaprasza¢ uzytkownikéw
z zewnatrz (witryna, system
oznakowania, etc.), stojaki
rowerowe, miejsca postojowe dla
uzytkownikéw (read and ride — do
15 minut)

pozadane bytoby ,przytrzymanie”
uzytkownikéw

konieczne ingerencje

w przestrzen i wyposazenie filii:
bardziej nieformalny, salonowy
charakter (fotele, stoliki z prasg,
automaty do kawy), swobodna,
wolna przestrzen, pozwalajgca na
dtuzszy kontakt z ksigzkami na
regatach

krotki czas wizyt

podejmowane sg interesujace
préby rozwigzan hybrydowych

rozwijanie tego typu projektow

i pomystéw: z jednej strony
umozliwiajacych e-czytelnictwo,
z drugiej — zachecajacych do
odwiedzenia biblioteki: by¢

moze mozliwo$¢ wypozyczenia
czytnikéw e-bookéw jako kolejny
krok

zaobserwowanie ciekawych
rozwigzan dla czytelnikéw
korzystajacych z e-bookéw

Rekomendacje tematyczne

Dla czytelnosci rekomendacji zostaty one podzielone na cztery zakresy tematyczne.
Prezentowane w tym miejscu rekomendacje majg charakter i strategiczny, i operacyjny,
zwigzany z propozycjami konkretnych dziatan do realizacji.

Pierwszy zakres dotyczy mechanizméw wiaczania bibliotekarzy, uzytkownikow
bibliotek oraz innych podmiotéw (spotecznych, pozarzagdowych i prywatnych) w rozwoj
programu merytorycznego i innowacji w Bibliotece Krakéw. Badania i konsultacje wska-
zujg na duzg wage tworzenia partnerstw projektowych i dziatan wtgczajgcych interesa-
riuszy w procesy rozwoju.

Drugi zakres dotyczy zarzadzania rozwojem sieci bibliotek miejskich oraz ustug/
funkciji, ktore majg one petni¢ w przysztosci. W wyniku dtugoletniego niedoinwestowania
bibliotek miejskich oraz ich funkcjonowania w trybie oszczednos$ci wiele zakreséw dzia-
talnoséci biblioteki ulegto hibernacji. Priorytetem byto utrzymanie sieci filii (czesto kosz-
tem utrzymania odpowiednich standardéw w ich funkcjonowaniu), rozwéj funkcji kultu-
rowych i czytelniczych (kosztem innych funkcji: edukacyjnej, spotecznej i gospodarczej)
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oraz minimalizacja kosztow dziatalnosci biezgcej celem wygenerowania srodkéw na klu-
czowe inwestycje w remonty i zbiory. Istnieje zatem potrzeba opracowania spéjnej dla
catej instytuc;ji strategii dziatan w zakresie rozwoju sieci bibliotek i funkcji/ustug (ale tez
osiggniecia standardow minimum).

Trzeci zakres dotyczy projektowania bibliotek jako specyficznych miejsc w prze-
strzeni miasta. Biblioteki sg wazne jako przestrzen publiczna o niskim progu dostepu (ni-
welujgca réznice spoteczne; meta-miejsce spotkan, gdzie mozna znalez¢ informacje do-
tyczace innych inicjatyw, a wiec miejsce wymiany informacji w spotecznoéci; przestrzen
publiczna per se, gdzie mozna prezentowac¢ i dyskutowac¢ idee polityczne i kulturowe;
Jtrzecie miejsce” — przestrzen miedzy mieszkaniem a praca, gdzie mozna podejmowacé
wspolne dziatania z przyjaciétmi czy kolegami/kolezankami z pracy, i wreszcie przestrzen
wirtualnych spotkan, przestrzen online).

Czwarty zakres rekomendacji dotyczy zbioréw i ich udziatu w catoksztatcie ustug
oferowanych w ramach Biblioteki Krakéw. Waznym zagadnieniem pozostaje jako$¢ zbio-
réw, ich zakres, dostepnos$¢, a takze sposéb zarzadzania zasobami, gtéwnie ksigzkami,
ale takze nowymizasobamiw postaci e-bookdéw, audiobookéw, licencji, oprogramowania.

Takie podejscie zaktada m.in. odpowiednie projektowanie: 1) rozmieszczenia biblio-
tek w przestrzeni miasta, 2) przestrzeni samych bibliotek oraz 3) ustug, tak aby przekaza¢
przestrzen uzytkownikom, zgodnie z ustalonymi kryteriami dostepnosci, otwartosci oraz
oczekiwaniami dotyczgcymi bibliotek.

Zakres 1. Wtaczanie bibliotekarzy i innych interesariuszy
Nalezy ustali¢ mechanizmy rozwoju programu merytorycznego oraz transferu innowacji
w Bibliotece Krakéw we wspoétpracy z interesariuszami. Mozliwe rozwigzania to:

« miedzyfilialne zespoty zadaniowe (praca metoda projektéw tgczaca bibliote-
karzy z poszczegoélnych filii) — w tym zakresie warto rowniez zwréci¢ uwage na
sieciowanie i integrowanie zespotdw bibliotecznych (rowniez w zakresie wy-
miany do$wiadczen i budowania jednej wspdlnej marki i kultury organizacyjnej);

« wewnetrznegranty,zperspektywagwieloletnig(toprzedsiewzigcienalezypotaczyé
z przygotowaniem diagnozy spotecznos$ci oraz foresightu zrealizowanego przez
zespot biblioteki ze wsparciem eksperta, ktére zesp6t przetozytby na strategie);

« mikrogranty na wspétprace z zewnetrznymi podmiotami (partycypacyjny cha-
rakter mikrograntéw, taczenie filii w partnerstwa z podmiotami spotecznymi
i grupami nieformalnymi z sgsiedztwa);

« specjalizacje poszczegélnych bibliotek (nowe formaty dziatalno$ci — proces
specjalizacji poprzedzony konsultacjami w spoteczno$ci) we wspétpracy z part-
nerami, dla ktérych dana specjalizacja jest codzienng domeng pracy;

« wypracowanie rozwigzan stuzgcych temu, by centralna biblioteka byta miejscem
uzytecznym dla catej sieci, a nie ,zasysajacym” zasoby i energie z mniejszych
weztéw; rozbudowa centrum to zar6wno szansa, jak i zagrozenie spéjnosci
i zrbwnowazonego rozwoju catej sieci;
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« programy szkoleniowe dla bibliotekarzy nalezy potaczyé¢ z wykorzystaniem zdo-
bytych kompetencji w zespotach zadaniowych (szkolenia jako element pro-
jektébw rozwojowych);

» nalezy precyzyjnie okres$li¢ miejsce Biblioteki Krakdw we wdrazaniu strategii
MiastaLiteraturyUNESCOwporozumieniuzgtéwnymkoordynatoremtejstrategii;

 kluczowe jest znalezienie najlepszych rozwigzan dla wdrazania innowacji. Od
mechanizmu ,radarowego”, zbierania pomystéw na innowacje po znalezienie
odpowiedzi na ryzyko, ze duza i jednoczes$nie rozproszona instytucja moze byé
mato dynamiczna i niechetna zmianom.

Zakres 2. Zarzadzanie siecig i funkcjami Biblioteki Krakow

Nalezy opracowac¢ schemat koordynacji i zarzadzania Bibliotekg Krakéw umozliwiajgcy

jednoczesny rozwoj catosciowego potencjatu instytucji wraz z rozwojem catej sieci bi-

bliotek (nowe filie, relokacje, generalne remonty). Mozliwe rozwigzania:

 nalezyopracowac zestawienie standardéwarchitektonicznychiprzestrzennych,

ktére postuzy do ewaluacji (oceny) ich zachowania w obecnych bibliotekach
oraz oceny ewentualnych nowych propozycji umiejscowienia bibliotek (mozna
w tym celu wykorzystaé¢ narzedzie zastosowane przez nasz zesp6t w ramach in-
wentaryzacji). Kazda filia powinna zosta¢ poddana temu badaniu, tak aby po-
wstat dokument wskazujacy na zakres prac zwigzanych z osiggnieciem postulo-
wanych standardéw w Bibliotece Krakow;

nalezy wdrozy¢ budzet o charakterze zadaniowym, zgodny z czterema gtéwnymi
funkcjami bibliotek (tj. kulturowga, edukacyjng, spoteczng i gospodarczg), aby
mozna byto w spéjny i zrbwnowazony sposoéb zarzadza¢ programem meryto-
rycznym Biblioteki Krakow;

nalezy wstrzymaé¢ (czasowo) program przenosin bibliotek do lokali pozosta-
jacych w zarzadzie ZBK; przy wyborze nowych lokalizacji czy relokac;ji istnie-
jacych bibliotek najwieksze znaczenie powinny mie¢ potrzeby mieszkancow
oraz jasne kryteria i standardy funkcjonalne, a nie mozliwosci lokalowe ofe-
rowane przez ZBK. Wiele dzielnic i obszaréw miasta ma mato atrakcyjna pule
lokali, z perspektywy rozwoju bibliotek, w zarzadzie ZBK;

nalezy jak najszybciej stworzy¢ w ramach Biblioteki Krakéw stanowisko / dziat
pracy ds. lokali, stuzagce aktywnemu poszukiwaniu optymalnych lokali na rynku
(w tym poza zasobami komunalnymi), tak aby zapewni¢ odpowiednie potozenie,
powierzchnie i warunki dla bibliotek;

nalezy opracowac i najlepiej uchwali¢ moca Rady Miasta Krakowa wieloletni

plan inwestycyjny Biblioteki Krakéw, precyzujacy catoksztatt rozwoju sieci
zgodnie z wyznaczonymi standardami, harmonogramem prac i budzetem;

nalezy zidentyfikowaé¢ ryzyka zwigzane z komunikacja wewnetrzng w nowej
instytucji i opracowa¢ metody przeciwdziatania; w ramach Biblioteki Krakow
dyrektorowi bedzie podlegato 57 kierownikéw bibliotek — co tworzy dos¢
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skomplikowang strukture do zarzgdzania biezgcymi sprawami administra-
cyjnymi i projektami rozwojowymi;

» nalezy przemys$le¢ podziat czasu pracy bibliotekarza (a w szczegélnosci kie-
rownika filii), tak aby zakres zadan obejmowat prace z uzytkownikami, udziat
w zespotach zadaniowych i projektowych. Bibliotekarz nie powinien taczyé¢
pracy przy obstudze uzytkownikéw z innymi zadaniami - dla jakoéci, efektyw-
nosci i przyjemnos$ci wykonywanej pracy.

Zakres 3. Biblioteka jako miejsce.

Nalezy ustali¢ priorytetowe $ciezki rozwoju obecnych i nowych funkcji z jednoczesnym
zaprojektowaniem ogélnego modelu architektoniczno-funkcjonalnego bibliotek jako
podstawy dla holistycznego projektowania ustug bibliotecznych” (zakres i jako$ci ustug,
architektura i przestrzen, kompetencje zespotu i system rozwoju/aktualizacji). Mozliwe
rozwigzania:

« nalezy przyja¢ bardzo konkretny, jednolity dla catej Biblioteki Krakéw, plan
funkcjii programoéw jako szkielet dla projektowania dziatalno$ci poszczegélnych
bibliotek. Z karty tej poszczegolne filie bedg mogty czerpac inspiracje dla kon-
kretnych sytuacji. Plan funkcji i programéw powinien by¢ potgczony z propo-
zycjami rozwigzan architektonicznych i przestrzennych. Wiecej na ten temat
w podrozdziale ,Matryca funkcji programowych bibliotek”;

« wybrane biblioteki moga rézni¢ sie od siebie funkcjamii programem, wazna jest
specjalizacja i kooperacja z uznanymi w danej dziedzinie partnerami. Mozliwe
rozwigzania: od biblioteki ksigzek do mediateki, od krainy maluchéw do centrum
seniorow, od punktu wypozyczen do klubo-biblioteki, od centrum animac;ji lo-
kalnej do koneserskiego klubu ksigzki;

« strategicznym celem Biblioteki Krakow powinno by¢ wydtuzenie pobytéw od-
biorcow w bibliotekach oraz inicjowanie aktywnosci grupowych Nalezy ste-
rowa¢ przemianami biblioteki tak, aby budowa¢ réwnowage pomiedzy wypo-
zyczaniem zbioréw a kreowaniem miejsca réznych aktywnosci spotecznych,
obywatelskich i kulturowych.

Zakres 4. Zasoby i ustugi

Jak wskazujg nasze badania, cho¢ uzytkownicy bibliotek funkcjonujg w $wiecie cyfro-
wym, pozostajg wierni tradycyjnym mediom drukowanym i sg zainteresowani istnieniem
bibliotek jako przestrzeni wypetnionych tradycyjnymi ksigzkami. Méwigc o zasobach,
mozna przyja¢ wiec wizje typowej biblioteki jako miejsca dostepu do ksigzek drukowa-
nych, poszerzonego o dostep do zasobow cyfrowych, ktore pozostaje jednak przestrze-
nig fizyczna.

7 Badaniaikonsultacje w duzym stopniu skupiaty sie na problematyce, dlatego temat ten jest szczegétowo ana-
lizowany w kolejnych rozdziatach gtownych.
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Badania wskazujg, ze najwazniejszymi zasobami bibliotek pozostajg sami bibliote-
karze i ksigzki do wypozyczania. Widoczny jest wyrazny sprzeciw przeciwko zautoma-
tyzowaniu wiekszosci ustug bibliotecznych lub przeniesieniu ich do internetu. Badania
potwierdzaja, ze w konstruowaniu sieci bibliotek w ramach Biblioteki Krakow wazne jest
zachowanie podej$cia mieszanego. W ramach niego rézne rodzajow ustug znane z trady-
cyjnej biblioteki powinny miesza¢ sie z technologiami cyfrowymi.

Mtodsi uzytkownicy sg zainteresowani réwniez korzystaniem z zasob6w na miejscu,
a wiec pozostaniem w bibliotece w celu czytania/wertowania ksigzek na dtuzej niz tylko
na moment wypozyczania. To grupa, ktora — potencjalnie - moze uzytkowac przestrzenie
bibliotek w szerszym zakresie i w trakcie dtuzszych wizyt, jak rowniez czesto ,porusza sie”
grupami znajomych zainteresowanych wspélnym spedzaniem czasu. Jesli zapewni sie im
dostepdozasobéwwpostacidarmowychbazdanych, artykutéw, filméw, muzyki,gieriopro-
gramowania, moze to poskutkowa¢ otwarciem bibliotek na potrzeby oséb uczacych sie.

Badani uzytkownicy w ramach analiz funkcji obecnych i potencjalnych wskazywali
na zasadniczg role biblioteki, podkreslajgc konieczno$é aktualizowania i inwestowania
w zbiory, tak by oferta bibliotek byta atrakcyjna w poréwnaniu do innych kanatéw ich po-
zyskiwania. Oznacza to konieczno$¢ zwiekszenia naktadow na zakup nowosci wydawni-
czych i stworzenia bibliotekarzom w filiach mozliwosci szybkiego i elastycznego reago-
wania na potrzeby czytelnikdw, co zapewnitoby uzytkownikom dostep do poszukiwanych
i popularnych publikacji. Rozwazy¢ mozna takze praktyki zapozyczone od podmiotéw
komercyjnych, np. sieciowych ksiegarni, ktére prezentujg swoje nowosci, majg liste ,Top
10" wypozyczen. Mozna do tego celu zaprojektowaé, w oparciu o system identyfikaciji bi-
bliotek, specjalny mebel lub wykorzysta¢ chetnie lustrowane przez czytelnikow wozki na
zwracane ksigzki funkcjonujgce obecnie w filiach.

Uzytkownicy i nie-uzytkownicy (niekorzystajacy z bibliotek, a objeci badaniem w fa-
zie inwentaryzacyjnej projektu) podkreslajg potrzebe uzupetnienia bibliotek o e-booki,
audiobooki, etc. Wskazuje to na konieczno$¢ dostarczenia tych zasobéw mozliwie bli-
sko kazdego uzytkownika/potencjalnego uzytkownika. Stad rekomendowanym rozwia-
zaniem jest uzupetnianie tego typu zbioréw w bibliotekach, ktére okreslamy w raporcie
mianem ,bibliotek pierwszego kontaktu®, a nie deponowanie zbioréw wytgcznie w biblio-
tekach wyzszego rzedu lub wezle centralnym Biblioteki Krakow.

Kluczowym problemem pozostaje nie tylko jako$¢, ale i ilo$¢ zasobdw oferowanych
uzytkownikom w ramach konkretnych filii. Jak wynika z przeprowadzonych badan oraz
obserwacji i warsztatow projektowych prowadzonych z bibliotekarzami istotng sprawg
pozostaje udziat zbiorow w powierzchni biblioteki. Wolny dostep do regatdw, jesli te sa
sttoczone na matej przestrzeni, nie jest komfortowy dla uzytkownikéw. Stad propozycija,
by ,odchudzi¢” zasoby dostepne bezposérednio w filiach, zwtaszcza tych o charakterze
podstawowym. Biblioteki muszg nie tylko dysponowa¢ zasobami, ale tez wtasciwie je
eksponowac, tak by zachecaé¢ zwtaszcza nie-uzytkownikéw do odwiedzin biblioteki.

Oznacza to istotng zmiane w organizacji zarzgdzania zasobami bibliotecznymi. Za-
rzadzanie zbiorami powinno by¢ prowadzone w oparciu o zorganizowanie dla Biblioteki
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Krakéw magazynu sktadowego i kurierow dostarczajgcych ksigzki do wskazanych filii
codziennie, zgodnie z zamowieniem. Ustuge te nalezy potaczy¢ z ustugg powiadomienia
SMS-owego o tym, ze ksigzka dotarta na miejsce i uzytkownik moze odebraé ja w danejfilii.

Takie zarzadzanie zasobami jest kluczowe z perspektywy oczekiwan uzytkownikow,
ktérzy zmuszeni sg oddawac ksigzki w tej samej filii, w ktorej je wypozyczyli, co traktuja
jako zasadnicze utrudnienie w korzystaniu z bibliotek. Powotanie magazynu centralnego
pozwoli nie tylko na wypozyczenie ksigzki, ale i jej zwrot w dowolnej filii w miescie.

W ramach dysponowania zasobami bibliotecznymi (tradycyjnymi i cyfrowymi) mo-
zemy wiec moéwic o kilku waznych ustugach hybrydowych zwigzanych z dysponowaniem
zbiorami, ktore tacza funkcje tradycyjnej biblioteki jako miejsca z nowoczesnymi, cho¢
nie w petni zautomatyzowanymi funkcjami:

» wypozyczanie e-bookoéw: zaobserwowane juz rozwigzania zwigzane ze wspot-
pracg krakowskich bibliotek i komercyjnej abonamentowej platformy z do-
stepem do e-bookéw sg dobrym przyktadem ustugi hybrydowej, tj. udostep-
niania zasobow cyfrowych, ktére wymaga jednak pojawienia sie w tradycyjnej
przestrzeni bibliotecznej. Ustugi oferowane przez Biblioteke Krakéw powinny
zmierzaé¢ w tym kierunku i byé rozszerzone np. o wypozyczanie sprzetu — czyt-
nikow ksigzek elektronicznych, jako narzedzi stuzgcych lekturze: takie rozwig-
zanie moze by¢ atrakcyjne dla nie-uzytkownikéw, ale i obecnych uzytkownikéw,
w tym seniorow, ktoérzy po odpowiednim przeszkoleniu mogliby byé wtgczani
do cyfrowego czytelnictwa. Rozwigzanie to wpisuje sie w istotny trend kultury
dzielenia i moze by¢ wazne takze dla mtodych czytelnikéw/nie-czytelnikéw;

» zamawianie i odbior ksigzek: odbiér ksigzek powinien by¢ realizowany w prze-
strzenibiblioteki,ale juzojejsprowadzeniudowybranejprzezuzytkownikalokali-
zacji powinien dowiadywac sie on drogg elektroniczng lub SMS-owg, na zasadzie
ustug paczkomatowych. Takie zorganizowanie ustug wypozyczania/zwrotéw
znacznie podnosi komfort uzytkownikéw, nie zmniejszajac przy tym przywia-
zania do fizycznej przestrzeni biblioteki albo konkretnej filii. Wyboér nalezy do
uzytkownikéw, ktérzy przemieszczajg sie miedzy domem a pracg, a wstepujac
do wybranej (dogodnie dla siebie ulokowanej) filii, czynia z niej ,trzecie miejsce”.
System powinien pozwalaé na realizowanie ustug ,door to door” w przypadku
uzytkownikéw niemobilnych, oséb o szczegblnych potrzebach;

» rozwigzania online: zwracajgc uwage na role bibliotekarzy jako ,kontekstowych
wyszukiwarek Google” (o czym piszemy w dalszej cze$ci raportu), warto roz-
wazy¢ uzupetnienie strony krakowczyta.pl o interaktywny modut ,zapytaj biblio-
tekarza” (dyzury online konkretnych pracownikéw, z kamerami, itd.). Traktujemy
to jako wazne narzedzie elektroniczne. Tego typu rozwigzanie nie koncentruje
sie na nowos$ciach typu drukarki 3D, ale przy uzyciu technologii ICT odnosi sie
do wyjatkowego zasobu biblioteki, to jest wykwalifikowanych brokeréw infor-
macji, jakimi sg niewatpliwie bibliotekarze.



Metodologia badan

Jak prowadzili§my badania i konsultacje?

Badania i konsultacje zostaty zrealizowane w okresie 15 sierpnia—28 listopada 2016 roku.

Projekt obejmowat:

1.

intensywng, wstepna etnografie, polegajaca na badaniach inwentaryzacyjnych
przeprowadzonychwe wszystkich 57 bibliotekach miejskich (wykonanie fotoeseju,
kilkugodzinna obserwacja potgczona z wypetnieniem karty obserwacji i kwe-
stionariusza autoewaluacyjnego przez kierownika; realizacja mikrowywiadow
z osobami w wybranych punktach w okolicy kazdej biblioteki (uzytkownicy i nie-
-uzytkownicy bibliotek miejskich, w sumie zrealizowano prawie 600 wywiadow);
analize dokumentow zastanych obejmujacg dokumenty strategiczne odnoszace
sie do obszaru bibliotek: réznego typu opracowania i sprawozdania bibliotek miej-
skich w Krakowie, raporty, ekspertyzy i opracowania dotyczace bibliotek (kie-
runkéw rozwoju, przyczyn zmian, dobrych praktyk, badan spotecznych);
zogniskowane badania etnograficzne (pogtebione studia przypadku) w wy-
branych 6 bibliotekach, w oparciu o obserwacje nieuczestniczaca: ,migawkowq”,
uzupetniong wywiadami swobodnymi prowadzonymi z uzytkownikami prze-
strzeni publicznej (180 wywiadoéw), oraz ,catodzienng’, w oparciu o karty obser-
wacji, uwzgledniajgce m.in. metody uzytkowania przestrzeni, sposoby komuni-
kacji, wytwarzanie relacji spotecznych;

badania ewaluacyjne w trybie partycypacyjno-konsultacyjnym, polegajgce nare-
alizacji warsztatow partycypacyjnych (grup fokusowych) z bibliotekarzami (dwa
spotkania) i uzytkownikami bibliotek (sze$¢ spotkan) oraz realizacji badania ,di-
gital focus group”, w czasie ktérego moderowano uzytkownikéw bibliotek inten-
sywnie wykorzystujgcych sie¢ i internet w praktykach czytelniczych;

spotkania panelu eksperckiego, ktérego cztonkami byty osoby sktadajace sie
na Zespo6t Zadaniowy ds. potgczenia miejskich bibliotek i inne zaproszone (trzy
warsztaty);

otwarte konsultacje dla mieszkancow Krakowa zrealizowane pod patronatem
Forum Przysztosci Dzielnic (jedno spotkanie).

Pozyskane zrédta danych do analizy przedstawiajg sie nastepujgco:

« baza Maxgda zakodowanych w oparciu o klucz kodowy danych zastanych o bi-
bliotekach;

» baza danych Excel z mikrowywiadow zrealizowanych w trakcie inwentaryzacji
(566 wywiadow);

» baza Excel kwestionariuszy autoewaluacyjnych wypetnionych przez kierow-
nikéw filii (57 kwestionariuszy);
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» baza Excel kart obserwacji bibliotek (57 kart);

» baza 57 fotoesejow wraz z bazg Maxgda zakodowanych w oparciu o klucz
kodowy materiatéw wizualnych;

« zestawienie 4 podsumowan o charakterze notatek moderatora (nagrania, mate-
riaty warsztatowe) z paneli eksperckich i otwartych konsultacji;

« zestawienie 2 podsumowan o charakterze notatek moderatora (nagrania, mate-
riaty warsztatowe) z warsztatoéw partycypacyjnych z bibliotekarzami;

« zestawienie 6 podsumowan o charakterze notatek moderatora (nagrania, mate-
riaty warsztatowe) z grup fokusowych z uzytkownikami bibliotek;

» baza danych Excel z wywiadéw z uzytkownikami bibliotek z modutu pogte-
bionych badan;

« zestawienie kart obserwacji catodziennej i migawkowej z modutu pogtebionych
badan;

» baza zdje¢ z modutu pogtebionych badan;

« zestawienie zawartosci forum w ramach ,digital focus group”;

» mapa potencjalnych miejsc rozmieszczenia bibliotek publicznych w Krakowie
wraz z dodatkowymi warstwami danych.

Dla opracowania niniejszego raportu powstaty nastepujace raporty czgstkowe:

« raport o charakterze podsumowania paneli eksperckich i otwartych konsultacji
Z mieszkancami;

« raport z warsztatu partycypacyjnego po$wieconego funkcjom i ustugom;

 raport z warsztatu partycypacyjnego poswigconego architekturze i rozwig-
zaniom infrastrukturalnym;

» mapa policentrycznosci Krakowa;

« raport z digital focus group”

« raport z realizacji 6 pogtebionych studiéw przypadku;

« raport z realizacji inwentaryzacji.

Podstawy teoretyczne

Role i funkcje bibliotek publicznych
Wiele uwagi po$wieca sie obecnie roli bibliotek publicznych i ich wptywom na rézne sfery
zycia: od polityki kulturalnej, przez edukacje, zdrowie i opieke spoteczng, az do zagadnien
zwigzanych z demokracjg i rownoscig (Matarasso 1998). Biblioteki publiczne prowadzg
wspotczesnie bardzo r6znorodng dziatalno$¢: od organizowania lekcji bibliotecznych dla
dzieci przedszkolnych i szkolnych po ustugi kierowane do oséb starszych. Sprawia to, ze
wizerunek biblioteki publicznejjest bardziejztozony i niejasny nizwiekszosciinstytuciji kul-
tury, akazde podjecie przez nig nowejroli czy funkcji dodatkowo komplikuje obraz sytuaciji.
Biblioteka publiczna jest instytucjg o dtugiej historii. Mamy wiec prawo spodzie-
wac sie, ze myslenie o funkcjach bibliotecznych jest uwarunkowane takze przez gteboko
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zakorzenione i silnie zinstytucjonalizowane obrazy tego, czym jest i by¢é moze ,bibliote-
ka", a wiec m.in. jakie ustugi powinna $wiadczyé¢, jakimi zasobami dysponowac oraz jakie
wymagania spetniac. Tu po raz kolejny podkreslamy, ze potrzeby sg zmienne, wynikajg
na przyktad ze zmian kulturowych i technologicznych. Cho¢ préby dostosowywania in-
stytucji do zmieniajacych sie warunkéw pojawiajg sie stosunkowo szybko, to juz zinsty-
tucjonalizowane jej wyobrazenia zmieniajg sie zdecydowanie wolniej (Audunson 1996).
Stadistotna jest refleksja na temat postrzegania roli publicznej biblioteki w zmieniajgcym
sie spoteczenstwie. Czy jest to instytucja gteboko osadzona w tradycji, czy tez mozna jg
zmieni¢ w miejsce catkowicie przeciwstawiajgce sie tradyc;ji?

Ten niejasny obraz roli i funkcji biblioteki pogtebia jeszcze perspektywa indywidual-
na: kazdy z uzytkownikédw ma silnie sprecyzowane i osobiste przekonania jej dotyczace.
One takze ulegajg zmianom, najczesciej zaleznie od momentu biografii danego czytelnika
czy czytelniczki: osoba korzystajgca z biblioteki gtéwnie dla celéw edukacyjnych moze
postrzegac jg inaczej niz osoba traktujgca jg przede wszystkim jako miejsce, w ktérym
moze oddac¢ sie spokojnej lekturze ksigzki i prasy bedac na emeryturze.

Analizujgc wspétczesne funkcje biblioteczne, mozna wskaza¢ na rézne definio-
wanie ich roli i wptywu na spotecznosci. Kretzman i Rans (2005) twierdzili, ze biblioteki
publiczne przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci lokalnej, zapewniajac réoznego typu
zasoby (w tym wazne z naszego punktu widzenia przestrzen spoteczng i zasoby tech-
nologiczne). Bazujac na zasobach, biblioteka kreuje wiezi spoteczne oraz ksztattuje
powigzania z lokalng gospodarka, buduje wysoki poziom zaufania spotecznego wéréd
cztonkdéw spotecznosci. Jak dowodzg inni badacze, biblioteki publiczne budujg réwniez
poczucie stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz wptywajg w pewnej mierze na ocene jakosci
zycia w konkretnych dzielnicach (Greenhalgh, Worpole, Landry 1995; Manjarrez, Cigna,
Bajaj 2008). Usherwood (2002) wskazat na caty szereg funkciji, dzieki ktérym biblioteki
publiczne mogg wywiera¢ wptyw na spotecznosci lokalne. Funkcje te moga mie¢ trojaki
charakter: spoteczny, edukacyjny i kulturowy.

Podsumowujac, badania dotyczgce roli bibliotek w ksztattowaniu spotecznosci
miejskich prowadzone na $wiecie i w Polsce sg niewystarczajgce. Cho¢ sporo wiemy na
temat celéw i funkcji bibliotek w matych spotecznosciach lokalnych, to rola filii bibliotecz-
nych w duzych osrodkach jest mato zbadana. Precyzujgc ten problem, mozna postawic
zasadnicze pytanie: w jaki spos6b mieszkancy odwiedzajgcy/nieodwiedzajacy siedziby
bibliotek publicznych w duzym o$rodku (w tym przypadku w Krakowie) postrzegaja bi-
blioteki jako przestrzenie stuzgce wypetnianiu ré6znorodnych funkcji i realizowaniu réz-
nych celéw (kulturowych, spotecznych czy edukacyjnych) oraz jak widzg ich role w spo-
tecznosci lokalnej?

Biblioteka jako miejsce spotkan i jako ,trzecie miejsce”

Jedng z istotniejszych funkcji, jaka biblioteki mogg i faktycznie petnig w przestrzeni
os$rodkéw, niezaleznie od ich skali, jest funkcja miejsca spotkan. Kiedy méwimy o stanie
obecnym, jak i potencjalnym ksztatcie i charakterze krakowskich bibliotek potgczonych
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w jeden organizm, Biblioteke Krakéw, kluczowe jest okreslenie tego, czy biblioteki (ro-
zumiane jako konkretne jednostki i tgcznie, jako sie¢ bibliotek) moga petni¢ role miejsc
spotkan oraz — idgc tropem Oldenburga — tego, czy moga stanowi¢ ,trzecie miejsca”.

W ramach badan pragniemy zweryfikowa¢ optymistyczne i popularne zatozenia
dotyczace roli biblioteki jako ,trzeciego miejsca” (Oldenburg 1991). Trudno wskaza¢ pol-
skie przyktady badan empirycznych nad ta jej funkcja. Te, ktére odwotuja sie do koncepciji
Ltrzeciego miejsca’, majg raczej charakter przyczynkarskii odnoszg sie do zagranicznych
rozwigzan?.

Cho¢ otwartos$¢ przestrzeni bibliotecznych jest traktowana wspoétczesnie, takze
w Polsce, jako obowigzujacy i niekwestionowany paradygmat, a ich potencjat jako ,trze-
cich miejsc” - rozpoznany, niewiele wiemy na temat tego, czy zmiany przestrzenne (nowe
budynki, aranzacje i rozwigzania) przyczyniajg sie faktycznie do poprawy jakosci funkcjo-
nowania nie tylko samych bibliotek, ale i spotecznosci, w ktérych te inwestycje zostaty
zrealizowane®. Z idei otwartosci czerpig gtoéwnie budynki nowych bibliotek uniwersytec-
kich. Istnieje wyrazna tendencja, by nieustannie unowoczesnia¢ biblioteki, po to by sta-
ty sie miejscami ,goscinnymi, elastycznymi i pigknymi“. Wizja wspétczesnej architektury
bibliotecznej jest silnie osadzona w $rodowiskach akademickich: ,Coraz silniej odchodzi
sie [w projektowaniu bibliotek] od sztywnych podziatéw [...] [po to], aby biblioteka stata sie
placéwka przyciggajaca studentéw i innych uzytkownikéw™°. Niewiele jednak wiemy na
temat mniej spektakularnych (z perspektywy centrum), ale znaczacych przejawéw mo-
dernizacji na przyktad w odniesieniu do sieci bibliotek publicznych.

Jednym z probleméw, ktéry podjeli zaréwno praktycy, jak i badacze w ciggu ostat-
nich kilku lat, jest rola biblioteki jako miejsca spotkan. Wiekszo$¢ os6b odwiedza biblio-
teki po to, by wypozyczaé ksigzki (i inne media), poszukiwa¢ informac;ji czy czytaé prase.
W zwigzku z tym ich rola jako miejsca spotkan czesto pozostaje jedynie efektem ubocz-
nym korzystania z jej przestrzeni. Z drugiej strony, raporty eksperckie (Benton Founda-
tion 1996) stwierdzaja, ze za wiodacg uznaje si¢ role biblioteki jako miejsca spotkan spo-
tecznosci, zwtaszcza w kontekscie postepujacej cyfryzaciji.

Jochumsen i Hvenegaard-Rasmussen (2000) stwierdzili, ze dla uzytkownikéw bi-
blioteki publicznejjest ona czyms znacznie wiecej niz tylko miejscem gromadzenia i wypo-
zyczania ksigzek. Goulding (2005) za$ omawia sposdéb, w jaki brytyjskie biblioteki publicz-
ne funkcjonuja jako miejsca spotkan, zwracajac uwage na wielo$§¢ wyzwan zwigzanych
z dalszym rozwojem tej roli. Chodzi przede wszystkim o dwie kwestie, ktére wydaja sie
istotne takze w kontekscie naszych badan: mianowicie o trudnosci finansowe oraz nie-
zbyt zachecajace przestrzenie biblioteczne i otoczenie bibliotek. To, na co warto zwrécié

8 A. Piotrowska, M. Witczak, Zastosowanie idei ,trzeciego miejsca” na przyktadzie wybranych bibliotek europej-
skich (Hjorring, Blanes), w: M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, Biblioteka jako miejsce trzecie. Miedzynarodowa
konferencja Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, £6dz: WUJ 2011, s. 49-64.

9 M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka, op. cit.

10 A. Piotrowska, M. Witczak, op. cit.
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uwage, myslac o przysztosci bibliotek, to jednak nie tylko aktualny charakter i funkcje
przestrzeni bibliotek, ale potencjat i strategiczne decyzje, ktére sprawiajg, ze neutralna
przestrzen biblioteki moze by¢ postrzegana i programowana jako miejsce istotne dla roz-
woju spotecznosci, przez co zwieksza swojg wartosé.

Koncepcja ,trzeciego miejsca” Reya Oldenburga (1989) koncentruje sie na niefor-
malnych miejscach spotkan publicznych i ich znaczeniu dla funkcjonowania spoteczen-
stwa obywatelskiego. Podobnie jak Robert Putnam (1995), Oldenburg (1999) zwraca uwa-
ge na stabe wiezi wspélnotowe dominujgce w amerykanskich spotecznosciach. Inaczej
jednak niz Putnam diagnozuje przyczyny tego problemu: w jego przekonaniu stabo$¢ wie-
zi wynika przede wszystkim z braku przestrzeni nieformalnego zycia publicznego, kto-
ry przektada sie na brak integracji w catej spotecznosci, niebedacej juz w stanie taczy¢
jednostek. Innymi stowy, niedostatki w przestrzeniach nieformalnego zycia publicznego
prowadza do fragmentaryzacji spoteczenstwa i ostabiajg zdolno$¢ do budowania ,po-
mostéw” miedzy ludzmi. Rozwigzaniem tego problemu miatoby byé wedtug Oldenburga
(1999) wprowadzenie ,trzecich miejsc”. Definiuje je on jako neutralne, niehierarchiczne
i tatwo dostepne miejsca spotkan miedzy domem a miejscem pracy, gdzie mozna spotkac
sie i zywo, nieformalnie rozmawia¢ ze znajomymi (1999: 16). Za ich sprawg moga odzywac¢
i rozwija¢ sie nieformalne wiezi, przyczyniajac sie do wzrastania silnych, zréwnowazo-
nych i kulturowo bogatych spoteczenstw.

Zdaniem Oldenbura ,trzecie miejsca” przynosza pozytywne skutki zaréwno dla jed-
nostek, jak i dla spotecznos$ci: angazujacy sie w ich podtrzymywanie moga uciec od nudy
i rutyny pracy i domu, czerpigc inspiracje z kontaktow z ludzmi z réznych srodowisk oraz
uczestnictwa w wydarzeniach i dziataniach o luznej formule.

JIrzecie miejsca” sg rownie istotne z perspektywy spotecznosci: poprzez role, jaka
petnig w procesach politycznych, jako miejsca swobodnego spotkania i zrzeszania, a tak-
ze ,naturalnej kontroli” w przestrzeni publicznej (Oldenburg 1999: 83). Oldenburg zazna-
cza jednak, ze ,miejsce trzecie nie jest uniwersalnym lekarstwem na wszystkie bolgczki
spoteczneiosobiste, a forma przynaleznosci, ktora oferuje, nie jest dla wszystkich” (1999:
84). Méwiac o ,trzecich miejscach”, nalezy zwréci¢ uwage na ich osiem cech: stanowia
neutralny grunt, dziataja niwelujgc réznice statusowe miedzy ludzmi, dziatajg w oparciu
o konwersacje, sg dostepne i przyjazne, majg swoich regularnych uzytkownikéw, maja
niski prég dostepnosci (sg otwarte na wszystkich), budujg dobry nastréj i wreszcie sg po-
strzegane jako forma ,drugiego domu”.

Jak dotad przeprowadzono kilka projektéw badawczych w oparciu o koncepcje
Jtrzeciego miejsca” Oldenburga. Leckie i Hopkins (2002) badali, jak ludzie korzystajg
z przestrzeni publicznej w dwéch kanadyjskich miastach: Vancouver i Toronto. Analizo-
wali przestrzen biblioteczng pod katem jej roli jako miejsca spotkan, ale okazato sig, ze
tylko okoto 30% uzytkownikéw przychodzito do biblioteki w towarzystwie. Chociaz auto-
rzy badan doszli do wniosku, ze biblioteki w tych dwoch miastach moga petni¢ role prze-
strzeni publicznych, sami respondenci nisko oceniali potencjat biblioteki jako miejsca
spotkan.
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Badania przeprowadzone w oparciu o koncepcje ,trzeciego miejsca” w Seattle
przez zesp6t Fishera wskazujg na to, ze biblioteka faktycznie jest traktowana i wykorzy-
stywana jako miejsce spoteczne: respondenci podkreslali warto$¢ spoteczng przestrzeni
bibliotek. Jednak znowu osoby samotnie odwiedzajgce biblioteke stanowity ponad 75%
uzytkownikéw. Jednoczes$nie respondenci podali, ze od czasu do czasu przychodzg do bi-
blioteki z osobami towarzyszacymi nie tylko w celu wypozyczenia ksiazki, ale takze w ce-
lach spotecznych. Wnioski z tych réznorodnych badan, prowadzonych w réznych kon-
tekstach miejskich i kulturowych, dobrze podsumowuje stwierdzenie Gouldinga (2005),
ktéry przyznat, ze biblioteka publiczna jest (potencjalnie) miejscem spotkan, nawet jesli
nie realizuje tej funkcji w konkretnym przypadku. Jak pisze, ,mimo Zze uzytkownik moze
w rzeczywistos$ci z nikim nie rozmawia¢ podczas wizyty w bibliotece, to poczucie wspo6l-
noty moze by¢ nadal silne, budujac poczucie przynaleznosci i solidarnosci” (s. 357).

Podsumowujac ten watek watek teoretyczny i konfrontujac go z ustaleniami ba-
dawczymi, mozna stwierdzi¢, ze idea biblioteki jako ,trzeciego miejsca” jest istotna dla
Krakowa pod warunkiem projektowania nowych bibliotek jako miejsc intensywnego zy-
cia spotecznego. Tego typu biblioteki muszg zacheca¢ do spedzania w nich czasu w gru-
pach na spotkaniach, zajeciach, przy wspdlnej rozrywce czy pracy na rzecz wspoélnoty
lokalnej itp. Zaktada to rozwinigcie funkcji spotecznych (obywatelskich) i edukacyjnych
w rownowadze z funkcjg czytelniczg. Obecnie to ta ostatnia funkcja dominuje i biblioteki
nie sg przez mieszkancéw Krakowa rozpoznawane jako wielofunkcyjne miejsca spedza-
nia czasu. Nie ma w nich na to miejsca, ani nie oferujg one przyjaznej temu przestrzeni/
programu ustugowego.

Biblioteka jako miejsce spotkan o niskiej intensywnosci
Biblioteka publiczna, ktéra jest odwiedzana przez r6znorodnych uzytkownikow, moze
by¢ tez analizowana jako przyktad miejsca spotkan o niskiej intensywnosci (MSNI).
Wspétczesnie stosunkowo niewiele miejsc i organizacji ma mozliwosci i potencjat, aby
zyskaé status miejsca spotkan dla wszystkich grup w spoteczenstwie. Dawniej ,w miej-
scowym klubie sportowym, miejscowym chérze, klubie osiedlowym mozna byto spotkaé
przekréj catej spotecznosci. W duzo bardziej ztozonej obecnej sytuacji, nie mozna juz sie
tego spodziewaé, wiele oséb nie ma gdzie spotkac¢ innych sgsiadéw czy cztonkéw wtasnej
spotecznosci osiedlowej [...]. Stad konieczne jest rozréznienie miedzy miejscami spotkan
o wysokiej i niskiej intensywnosci” (Audunson 2005). Istotg miejsc typu MSNI jest to, ze
w przestrzeni spotkania jego uczestnicy i uczestniczki konfrontujg sie z ,innymi“: definio-
wanymi w kategoriach konkretnych oséb, os6b o odmiennym statusie spotecznym, ale
takze z innymi warto$ciami czy reprezentujgcymi inne interesy, odmienne od tych, ktoére
bliskie sg danemu uzytkownikowi. Poziom natezenia spotkania nie odnosi sie wiec osta-
tecznie do temperatury spotkania czy poziomu emocjonalnego zaangazowania w kon-
kretne dziatanie, ale wynika z otwartos$ci na inne osoby, podejscia i poglady.
Podsumowujac, prezentowane wyniki badan oraz rozwazania teoretyczne wskazu-
ja, ze wspodtczesdnie biblioteka postrzegana jest jako miejsce spotkan o réznym poziomie
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intensywnosci: od spotkan o niskiej intensywnosci po spotkania o wysokiej intensyw-
nosci, jest tez miejscem, ktére moze (pod pewnymi warunkami) sta¢ sie ,trzecim miej-
scem’”. Biblioteke mozna postrzegaé¢ wiec jako ,miejsce” przynajmniej w pieciu réznych
znaczeniach:

« jako przestrzen publiczng o niskim progu dostepu (niwelujaca réznice spo-
teczne), a wigc miejsce interakcji r6znorodnych osob;

« jako meta-miejsce spotkan, to znaczy miejsce, w ktérym mozna znalez¢ infor-
macje dotyczgce innych inicjatyw, spotkan; miejsce kierujagce do innych miejsc
spotkan w spotecznosci;

« jako przestrzen publiczng per se, w ktérej mozna prezentowaé i dyskutowac
idee polityczne i kulturowe (bra¢ udziat w spotkaniach z autorami i politykami,
wyszukiwa¢ informacje dotyczace kwestii spotecznych);

« jako ,trzecie miejsce” —przestrzen miedzy mieszkaniem a pracg, gdzie mozna po-
dejmowac wspolne dziatania z przyjaciétmi czy kolegami/kolezankami z pracy;

« przestrzen wirtualnych spotkan, za posrednictwem internetu.

Potencjalne i aktualne funkcje biblioteczne
Na podstawie réznych opracowan (krajowych i miedzynarodowych) mozna wskaza¢, ze
biblioteki publiczne moga realizowa¢ funkcje w czterech gtéwnych kategoriach lub ob-
szarach: edukacyjnym, kulturalnym, spotecznym i ekonomicznym. W tych obszarach bi-
blioteki publiczne moga faktycznie wywiera¢ realny wptyw na uzytkownikéw, tworzac
atrakcyjne, przyjazne i neutralne miejsce spotkan, dostarczajac wiedzy i informacji, a tak-
ze tworzgc multimedialne srodowisko niezbedne do uczenia sig lub organizujac czy gosz-
czac w swoich murach inicjatywy kulturalne oraz debaty publiczne i polityczne. Zatem
podstawowe funkcje biblioteki to:

e kulturowa,

» spoteczna,

« edukacyjnairozrywkowa,

« gospodarcza.

Jako punkt wyjécia do opracowanego modelu przyjeto funkcje, jakie zaobserwowano
w trakcie badan nad funkcjami bibliotek w ramach 22 segmentéw ludzkiego zycia co-
dziennego. Powigzania miedzy gtéwnymi wymiarami/funkcjami sg ukazane w tab. 3,
w rzeczywistosci sg jednak powigzane ze sobg $cislej, niz przedstawia to tabela: zar6wno
wewnatrz, jak i pomiedzy gtdbwnymi wymiarami; na przyktad wsparcie rozwoju zawodo-
wego (funkcja gospodarcza) jest $cisle zwigzane z umiejetno$ciami poznawczymi (funk-
cja edukacyjng).

25



Tab. 2. Zestawienie gtéwnych funkcji oraz przyktadowych subfunkcji

funkcja kulturowa funkcja spoteczna funkcja edukacyjna | funkcja gospodarcza
(K) ) (E) @)

funkcja czytelnicza, prowadzenie dyskusji promowanie ofert pomoc w poszukiwaniu

o tematyce spotecznej edukacyjnych pracy

(wyktady)
(K) (S) (E) (G)
prowadzenie dziatan omawianie aktualnych prowadzenie zaje¢ dostep do technologii
kulturalnych (spotkania  wydarzen (warsztaty, (edukacja biblioteczna) inarzedzi pracy
autorskie, festiwale dyskusje) (komputer, internet)
literackie)
(K) () (E) (©)
prowadzenie dziatan gtosowania (miejskie, pomoc w edukacji zapewnienie miejsca
twoérczych (warsztaty) dzielnicowe) formalnej do pracy w bibliotece

(samoksztatcenie (telepraca)
uczniéw)

(K) (S) (E) (G)
miejsce prezentaciji integracja spoteczna samoksztatcenie wsparcie rozwoju
dziatan twérczych (dzieci, sgsiedzi, w czasie wolnym zawodowego (dostep do
(wystawy — artystow osoby starsze, osoby oferty, materiatéw, etc.)
zawodowych z niepetnosprawnos$ciami)
i amatorow)
(K) (E)
promowanie oferty promocja dziedzictwa
kulturalnej, szczegélnie literackiego

literackiej (informatory,
tablice, newslettery)

(K) (E)

zachowanie dziedzictwa opiekunczo-
literackiego (funkcja -edukacyjna,
muzealna) rozrywkowa (zajecia

dla dzieci w czasie
wakacji, gry planszowe
i elektroniczne)

funkcja afektywna

Na potrzeby badan wprowadzono takze dodatkowg funkcje — afektywng, obejmu-
jaca wszystkie inne funkcje. Jest ona zwigzana z wrazeniami i emocjami bezpos$rednio
wynikajacymi z korzystania z przestrzeni bibliotek przy okazji realizowania pozostatych
funkciji.



Miejskie biblioteki publiczne w Krakowie dzisiaj.
Sie¢, infrastruktura, ustugi

Podstawowe informacije i sieci

Ponizej znajduje sie schematyczna mapa przedstawiajgca rozmieszczenie 57 miejskich
bibliotek, w ktérych swiadczone sg ustugi dla uzytkownikéw (nie zostaty tu oznaczone
lokale administracyjne bibliotek) i w ktérych prowadzone byty badania w ramach niniej-
szego projektu.

Rys. 1. Rozmieszczenie bibliotek publicznych w Krakowie. Oprac. Agnieszka Gajda, Instytut Roz-

woju Miast w Krakowie

Ponizej w tabeli znajdujg sie podstawowe informacje o sieci bibliotek miejskich
w Krakowie. Nalezy zwréci¢ uwage na duze zréznicowanie dat otwarcia filii bibliotecznych
w danych lokalach w zwigzku z licznymi relokacjami filii w ostatnim 25-leciu w zwigzku ze
zmianami wtasno$ciowymi. Wigkszo$¢ bibliotek miesci sie w przestrzeniach wynajetych
od innych wtascicieli, ale nalezy zwréci¢ uwage, ze obecnie w wiekszosci przypadkéow jest
to Urzad Miasta Krakow lub spétdzielnie mieszkaniowe. Tylko jedna biblioteka ma wiecej
niz 10 tys. aktywnych czytelnikéw (czyli takich, ktérzy przynajmniej raz w roku wypozy-
czyli zbiory lub skorzystali z jakiej$ ustugi na miejscu), jak rowniez tylko jedna — powyzej
5 tys. Pozostate majg ich mniej, przy czym 10 bibliotek ma ich ponizej 1 tys. Ma to zwia-
zek z tym, ze wiekszos¢ bibliotek jest mata lub bardzo mata, a ich obstuge stanowi 1 lub
2-3 bibliotekarzy. Tego typu biblioteki odwiedzane sg zazwyczaj przez grupe najblizszych

27



mieszkancow, cho¢ warto zwréci¢ uwage, ze niektére z nich, potozone w dobrze skomu-
nikowanych punktach, sg odwiedzane przy okazji np. powrotéw z pracy. Ich gtéwna funk-
cja jest wypozyczanie ksigzek dla oséb, ktére w trakcie szybkich wizyt odbierajg nowe
i oddajg przeczytane ksigzki.

Tab. 3. Podstawowe informacje o sieci Biblioteki Krakow

Rok Liczba Powierzchnia | Liczba

otwarcia | aktywnych bibliotekarzy

filii czytelnikow

w danym | (2015)

lokalu
Biblioteka Gtéwna, przy ul. Powrozniczej 2 1995 4 356 147 5
1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82 1952 2852 89 3
2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29 2014 2 199 120 3
3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 1997 1026 75 1
4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11 1958 1769 95 2
5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a 1964 1986 55 2
6) Filia nr 6, al. Daszyniskiego 22 2009 1883 70 2
7) Filia nr 7, al. Pokoju 33 2000 2741 170 3
8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1 1973 2 491 174 3
9) Filia nr 9, ul. Dobrego Pasterza 6 1958 2161 55 2
10) Filia nr 10, al. 29 Listopada 59 2011 2418 113 2
11) Filia nr 11, ul. Bosakéw 11 1970 1296 101 2
12) Filia nr 12, ul. kakowa 27 1963 1769 81 2
13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2 2001 1639 74 2
14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14 1997 2 002 120 2
15) Filia nr 15, ul. Dobrego Pasterza 100 1995 2538 100 3
16) Filia nr 16, ul. Radzikowskiego 29 2016 1209 200 3
17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27 B.D. 581 48 1
18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52 1963 1621 50 1
19) Filia nr 19, ul. tokietka 267 1995 458 28 1
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Rok Liczba Powierzchnia | Liczba

otwarcia | aktywnych bibliotekarzy

filii czytelnikow

w danym | (2015)

lokalu
20) Filia nr 20, ul. Opolska 37 1975 4832 215 6
21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59 1960 13 955 560 16
22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2 2013 3248 110 3
23) Filia nr 23, ul. Balicka 297 1985 557 46 1
24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13d 1998 1 840 73 2
25) Filia nr 25, ul. Fatata 2 2013 1970 80 2
26) Filia nr 26, ul. Komorowskiego 11 1980 1491 48 1
27) Filia nr 27, ul. Krélowej Jadwigi 37 b 1980 1059 74 1
28) Filia nr 28, ul. Komandosow 1 1985 1954 100 2
29) Filia nr 29, ul. Praska 52 1975 619 70 1
30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7 2007 415 40 1
31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a 2001 1817 45 2
32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32 1988 1164 56 2
33) Filia nr 33, ul. Zakopianska 103 2013 1827 110 2
34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12 1998 3276 125 4
35) Filia nr 35, ul. Chatubinskiego 47 2004 1094 100 1
36) Filia nr 36, ul. Niewodniczanskiego 123 2002 476 60 1
37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5 2001 239 50 1
38) Filia nr 38, ul. Walerego Stawka 10 2010 1034 50 1
39) Filia nr 39, ul. Halszki 1 1985 4 408 118 5
40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55 1981 2 692 205 3
41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1 1987 2297 65 2
42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9 2013 2 155 144 3
43) Filia nr 43, ul. Jasinskiego 32 1975 996 46 1
44) Filia nr 44, ul. Spétdzielcow 3 1973 3446 135 4
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45) Filia nr 45, ul. Teligi 24

46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8

47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303

48) Filia nr 48, os. Bohaterow Wrzes$nia
49) Filia nr 49, os. Tysiaclecia 42

50) Filia nr 50, os. Ko$ciuszkowskie 5
51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4

52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1

53) Filia nr 53, os. Stalowe 12

54) Filia nr 54, os. Mtodo$ci 8

55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

56) Filia nr 56, os. Zgody 7

Rok
otwarcia
filii

w danym
lokalu

1985

1970

1984

1983

1978

2005

1969

1967

1955

1953

1955

1962

aktywnych
czytelnikow

4338

1384

2 457

4362

3691

3013

2464

2 035

4 380

1370

2677

5427

Powierzchnia

140

100

169

400

390

156

240

200

220

124

190

180

Liczba
bibliotekarzy

W kolejnej tabeli znajduja sie informacje dotyczace gtéwnych rodzajéw ustug w sie-
ci miejskich bibliotek w Krakowie. Zazwyczaj sg to oddziaty/wypozyczalnie dla dorostych,
oddziaty lub kaciki dla dzieci (w jednej bibliotece rowniez oddziat dla mtodziezy) oraz czy-

telnie (zazwyczaj prasy lub ksiegozbioréw podrecznych). W 6 bibliotekach znajduja sie do-
datkowe oddziaty jak: dziat informacyjno-bibliograficzny, dziat literatury popularnonau-
kowej (2 biblioteki), dziat zbioréw obcojezycznych, centrum wiedzy o Nowej Hucie. Jedna

biblioteka jest skierowana wytacznie do dzieci i mtodziezy. Jedna z nich bardzo mocno

koncentruje sie na ustugach skierowanych do oséb, zazwyczaj starszych, z dysfunkcjami

wzroku.
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Tab. 4. Informacje o sieci Biblioteki Krakow. Oddziaty i dziaty

Oddziat Oddziat | Oddziat Wydzielony [ Czytelnia

dla dla ksiegozbior
dorostych | dzieci | mtodziezy | dla dzieci
(kacik
dzieciecy)
Biblioteka Gtowna, ul. Powroznicza 2 P P (0] - P
1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82 P (0] (0] 0] 0]
2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29 P (0] (0] P (0]
3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 P (0] (0] P (0]
4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11 P (0] (0] P (0]
5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a P (0] (0] 2] (0]
6) Filia nr 6, al. Daszyriskiego 22 P (0] (0] P (0]
7) Filia nr 7, al. Pokoju 33 P P ) - 0]
8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1 P P (0] - (0]
9) Filia nr 9, ul. Dobrego Pasterza 6 P P (0] - (0]
10) Filia nr 10, al. 29 Listopada 59 P (0] (0] P (0]
11) Filia nr 11, ul. Bosakéw 11 P (0] (0] P (0]
12) Filia nr 12, ul. takowa 27 P P 0 = 0]
13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2 P () () P 0]
14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14 P (0] (0] P (0]
15) Filia nr 15, ul. Dobrego P (0] (0] 2] (0]
Pasterza 100
16) Filia nr 16, ul. Radzikowskiego 29 P (0] (0] P (0]
17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27 P (0] (0] P (0]
18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52 P (0] (0] (0] (0]
19) Filia nr 19, ul. tokietka 267 P (0] (0] (0] (0]
20) Filia nr 20, ul. Opolska 37 P P (0] - (0]
21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59 P P P - 2
22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2 P (0] (0] P (0]
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Oddziat Oddziat | Oddziat

dla

dorostych | dzieci

dla
mtodziezy

Wydzielony | Czytelnia

23) Filia nr 23, ul. Balicka 297

24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13d

25) Filia nr 25, ul. Fatata 2

26) Filia nr 26, ul. Komorowskiego 11
27) Filia nr 27, ul. Krélowej Jadwigi 37b
28) Filia nr 28, ul. Komandosoéw 1
29) Filia nr 29, ul. Praska 52

30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7

31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a
32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32

33) Filia nr 33, ul. Zakopianska 103
34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12

35) Filia nr 35, ul. Chatubinskiego 47

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5

38) Filia nr 38, ul. Walerego Stawka 10
39) Filia nr 39, ul. Halszki 1

40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55

41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1

42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9

43) Filia nr 43, ul. Jasinskiego 32

44) Filia nr 44, ul. Spoétdzielcow 3

45) Filia nr 45, ul. Teligi 24

46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8
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Oddziat Oddziat | Oddziat Wydzielony | Czytelnia

dla dla ksiegozbior
dorostych | dzieci | mtodziezy | dla dzieci
(kacik
dzieciecy)
47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303/1 P P 0] - P
48) Filia nr 48, os. Bohaterow Wrzesnia P P (0] - P
49) Filia nr 49, os. Tysiaclecia 42 P P 0] - P
50) Filia nr 50, os. Koéciuszkowskie 5 P P (0] - (0]
51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4 P P 0] - P
52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1 P P (0] - (0]
53) Filia nr 53, os. Stalowe 12 P P 0 = P
54) Filia nr 54, os. Mtodosci 8 P P (o) - o)
55) Filia nr 55, os. Teatralne 25 P P 0] - 0]
56) Filia nr 56, os. Zgody 7 P P O - P

Istotne sg rowniez informacje zwigzane z posiadanymi przez biblioteki zbiorami.
Przede wszystkim sg to ksigzki. Tylko nieliczne biblioteki (zazwyczaj te o statusie bibliote-
ki gtbwnej w ramach systemu czterech bibliotek dzielnicowych obowigzujgcego do kon-
ca 2016 roku) prowadzg statg prenumerate czasopism (wiekszos¢ bibliotek ma tylko do-
step do wybranych gazet codziennych i niektorych tygodnikéw spoteczno-politycznych).
Ponadto wiele bibliotek gromadzi audiobooki, kilka z nich ma te zbiory bardzo bogate i sg
one prezentowane odbiorcom na wysokim poziomie. Inne typy zbioréw sg obecne, ale
nigdy w sposoéb systemowy. W zaleznosci od mozliwosci ich gromadzenia, przechowywa-
nia i udostepniania pojawiajg sie czytniki e-bookéw (wraz z mozliwoscig ich wypozycze-
nia wraz z pewng grupg ksigzek elektronicznych lub dostepem do internetowej platfor-
my wypozyczania ksigzek elektronicznych), gry wideo, zbiory ptyt z filmami i muzyka, itp.
Wiegkszo$¢ funduszy przeznaczana jest na ksigzki drukowane, nastepnie na audiobooki,
aw bardzo matej czesci na zbiory i licencje elektroniczne. Bardzo czesto biblioteki, w kto-
rych znajdujg sie czytelnie, posiadajg bardziej zréznicowane zbiory, ale zazwyczaj mozna
z nich skorzystac tylko na miejscu. Bardzo czesto problemem jest po prostu dostepnosé
miejsca do przechowywania i eksponowania zbioréw. Bibliotekarze musza wybierac, na
jakich zbiorach sie skupi¢, bardzo czesto sg to ksigzki drukowane, a nie zbiory, z ktorych
korzystanie wymaga miejsca/infrastruktury i sprzetu.
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Tab. 5. Informacje o sieci Biblioteki Krakéw. Zbiory i wydatki na nowe zbiory

Ksiegozbior | Nowe Wydatki | Wydatki na Wydatki na
(liczba ksigzki na nowe | nowe zbiory | zewnetrzne
ksigzek) zzakupu | ksigzki [ elektroniczne | licencje

(dane za (dane za | (dane (dane za 2015 | na zbiory
2015 rok) 2015 rok) | za 2015 | rok) elektroniczne
rok) (dane za 2015
rok)

Biblioteka Gtéwna, 27 681 655 14 290 0 3 000!
ul. Powroznicza 2

1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82 15525 793 18 411 (o] 0
2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29 16 570 591 12 158 o] (o]
3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 11 741 619 16 733 0 2 500
4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11 15 550 464 10 092 o] o]
5) Filianr 5, 11596 516 11 243 (o] o]

ul. Lubomirskiego 7a

6) Filia nr 6, al. Daszyriskiego 22 12 940 411 9128 0 0

7) Filia nr 7, al. Pokoju 33 22 536 633 13 090 0 0

8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1 17 939 569 11 477 0 0

9) Filia nr 9, ul. Dobrego 13864 641 13761 0 6]
Pasterza 6

10) Filia nr 10, 19 159 558 12 566 o] o]

al. 29 Listopada 59

11) Filia nr 11, ul. Bosakow 11 14 354 544 11 962 o] 0
12) Filia nr 12, ul. tgkowa 27 13376 639 13 766 0] 0]
13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2 16 304 445 9243 (o] o]
14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14 13 695 568 12 477 (o] o]
15) Filia nr 15, ul. Dobrego 18 467 826 17 314 0 0

Pasterza 100

16) Filianr 16, 10 152 380 7 722 0 0
ul. Radzikowskiego 29

17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27 5425 417 8 155 (o] (o]

11 Koszty wspdtpracy z dwoma platformami udostepniajgcymi e-booki (IBUK Libra oraz Legimi). Koszty sg przy-
pisane do dawnych czterech bibliotek gtéwnych, ale z udostepnionych zasobéw w réwnym stopniu korzystaty
wszystkie filie.
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18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52
19) Filia nr 19, ul. tokietka 267
20) Filia nr 20, ul. Opolska 37

21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59

22) Filia nr 22,
ul. Sienkiewicza 2

23) Filia nr 23, ul. Balicka 297
24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13d
25) Filia nr 25, ul. Fatata 2

26) Filia nr 26,
ul. Komorowskiego 11

27) Filia nr 27, ul. Krélowej
Jadwigi 37b

28) Filia nr 28,
ul. Komandoséw 1

29) Filia nr 29, ul. Praska 52
30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7,

31) Filia nr 31, ul. Zachodnia
7/3a

32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32

33) Filia nr 33,
ul. Zakopianska 103

34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12

35) Filia nr 35,
ul. Chatubinskiego 47

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

Ksiegozbior
(liczba
ksigzek)

(dane za
2015 rok)

11 442

5255
26 013
70583

18 490

7931
11 643
16 728

9 653

13 327

14 905

8933
8 826

10 895

11 447

21755

19 000

14 138

6553

Nowe
ksigzki

z zakupu
(dane za
2015 rok)

460
417
1101
1941

596

270
481
536

492

393

479

273
228

351

424

791

1057

601

240

Wydatki
na nowe
ksiazki
(dane
za 2015
rok)
9 822
8024
23 206

45 100

13 766

4953
10541
12 840

8 258

9 104

10 653

5749
4 890

7 343

9 582

12 851

21 235

13167

5420

Wydatki na
nowe zbiory
elektroniczne
(dane za 2015
rok)

Wydatki na
zewnetrzne
licencje

na zbiory
elektroniczne
(dane za 2015
rok)

2 500
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37) Filianr 37,
ul. Sztaudyngera 5

38) Filia nr 38, ul. Walerego
Stawka 10

39) Filia nr 39, ul. Halszki 1
40) Filia nr 40, ul. kuzycka 55
41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1
42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9

43) Filia nr 43,
ul. Jasinskiego 32

44) Filia nr 44,
ul. Spétdzielcow 3

45) Filia nr 45, ul. Teligi 24
46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8

47) Filia nr 47, os. Dywizjonu
303/1

48) Filia nr 48, os. Bohaterow
Wrzes$nia

49) Filia nr 49,
os. Tysiaclecia 42

50) Filia nr 50,
os. Kosciuszkowskie 5

51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4
52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1
53) Filia nr 53, os. Stalowe 12
54) Filia nr 54, os. Mtodoséci 8
55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

56) Filia nr 56, os. Zgody 7
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Ksiegozbior
(liczba
ksigzek)

(dane za
2015 rok)

6174

13 567

26 169
26 538
18 591
24 509

12 480

23 695

29 209
13176

34 492

41 160

41 259

24 397

34 891
35223
66 240
21 892
36 251

51062

Nowe
ksigzki

z zakupu
(dane za
2015 rok)

260

290

795
747
671
603

247

790

1019
755

631

1124

945

570

463
619
843
279
531

1045

Wydatki
na nowe
ksiazki
(dane

za 2015
rok)

5031

6 605

16 179
14 283
13 106
11 969

5992

16 717

22 275
15 333

12 227

22 523

18 155

11 246

9339
14 364
18 524

5598
10 665

21 231

Wydatki na
nowe zbiory
elektroniczne
(dane za 2015
rok)

Wydatki na
zewnetrzne
licencje

na zbiory
elektroniczne
(dane za 2015
rok)



Aktualne funkcje i ustugi

Podstawowg deklarowang przez pracownikéw bibliotek w ankietach autoewaluacyjnych
funkcja, ktora jest w nich realizowana, jest wypozyczanie ksigzek (funkcja kulturowa).
Zdaniem pracownikéw badanych filii ponad 98% wizyt obejmuje wtasnie te czynnosé.
O wiele rzadziej uzytkownicy bibliotek korzystajg z komputera (37,3%), szukajag pomocy
bibliograficznej (16,9%), korzystaja z prasy na miejscu (15,3%). Tylko lekko ponad 5% wi-
zyt obejmuje tez prace lub uczenie sie (z wtasnym materiatem lub komputerem). 52 z 57
placowek prowadzi zajecia dla dzieci i mtodziezy szkolonej (Srednio 8-9 razy na kwartat).

Zdaniem pracownikéw krakowskich bibliotek ich uzytkownicy pojawiajg sie gtéwnie
w celu pobrania lub zdania ksigzek. Robig to $rednio kilka razy w miesigcu (blisko 65% wi-
zyt). W duzej mierze krakowskie biblioteki stanowig uzupetnienie dla sieci bibliotek szkol-
nych, poniewaz 45,8% odwiedzajacych pozycza lektury szkolne. Nalezy tu wspomniec,
ze do najczesciej wypozyczanych pozycji nalezg jednak te z obszaru literatury pieknej
(89,8% czytelnikéw) i literatury popularnej (66,1%). Znacznie rzadziej odwiedzajacy siegaja
tez po literature dziecieca (39%), literature naukowg (8,5%) oraz prase (11,9%).

Zdaniem wiekszoéci badanego personelu wnetrza bibliotek sg wystarczajgco ela-
styczne, aby umozliwi¢ zmiany konieczne do petnienia innych obecnych funkcji. Na przy-
ktad uzytkownicy moga zmienia¢ ustawienie mebli w razie potrzeby. Ponad 49% placé-
wek dobrze lub bardzo dobrze spetnia takie kryterium. Zupetnie takich zmian nie mozna
wykona¢ w 22,8% placowek. Niestety nawet wybrane przestrzenie biblioteki nie moga
by¢ otwarte i wykorzystane do innych dziatan, ktére miatyby miejsce poza normalnymi
godzinami pracy filii. Takie dziatania na pewno lub prawie na pewno nie moga by¢ zdaniem
pracownikow realizowane w 54,4% placéwek. Petng gotowo$¢ (dobrze i bardzo dobrze
spetnia kryterium) do otwarcia deklaruje blisko 1/3 filii. Rdwniez otoczenie placéwek nie
jest wduzej mierze gotowe do wykorzystania na przejecie jakiejkolwiek funkciji bibliotecz-
nej. Jedynie 28% pracownikéw zadeklarowato, ze na zewnatrz filii znajduja sie przestrze-
nie, ktére mozna wykorzystac¢ w dziataniach biblioteki (plac, podwérko, etc.) (dobrze i bar-
dzo dobrze spetniajg kryterium).

Wyrazna dominacja funkcji kulturowej zwigzanej z wypozyczaniem ksiegozbiorow
zwigzana jest z ograniczeniami przestrzennymi. Dtuzszy pobyt w placoéwkach utrudnia
np. brak dostepnych dla uzytkownikéw toalet. To kryterium nie zostato spetnione przez
37 placoéwek (z 57). Pracownicy 30 placéwek zwrécili uwage na fakt, ze placéwka nie udo-
stepnia uzytkownikom dostepu do bezprzewodowego internetu.

Wyjasnieniem dla dominacji funkcji czytelniczej moze tu by¢ fakt, ze znakomita
wiekszos$¢ placéwek powstata w wyniku adaptacji innych przestrzeni na cele bibliotecz-
ne (71% badanych placowek). Tylko 26% posiadato oryginalne przeznaczenie bibliotecz-
ne. Trudno$¢ w adaptacji przestrzeni moze potegowac fakt, ze znakomita wiekszo$¢ ba-
danych placéwek przechodzita w ostatnich latach remonty — trudniej bowiem w takich
wypadkach uzasadnié¢ nowe inwestycje w placéwkach. Tylko 16 z 57 lokali nie prowadzito
remontu dtuzej niz od 5 lat. Ograniczenie mozliwosci adaptacji przestrzeni dla nowych
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funkcji spowodowane jest tez zapewne ograniczong powierzchnig. Cho¢ $rednia catko-
wita (wraz z pomieszczeniami socjalnymi i magazynami) powierzchnia wszystkich bada-
nych placéwek wyniosta 126,3 m kw., wiele placowek jest po prostu mata (10 badanych
placéwek ma powierzchnig réwng lub mniejszg niz 50 m kw.).

Zdaniem pracownikéw wiekszy ruch w filii zagwarantowatby dtuzsze godziny pra-
cy, wieksze naktady na nowoséci wydawnicze, multimedia, adaptacje przestrzeni dla osob
z niepetnosprawnos$ciami. Cze$¢ pracownikéw wskazata réwniez na wiekszg liczbe wyda-
rzen, ktére mogtyby by¢ organizowane w placéwkach oraz ich dobrg promocje.

Realizacja funkcji czytelniczej (wypozyczanie ksigzek) realizowana jest (zdaniem
obserwatordéw realizujgcych inwentaryzacje wszystkich bibliotek) na wysokim poziomie.
W blisko 90% przypadkéw badacze zbiory zgromadzone w filii uznali za bogate (56,9%)
lub bardzo bogate (32,8%). Jednak zasoby bibliotek nie sg w petni dostosowane do os6b
o zréznicowanych potrzebach (ksiegozbiér dla dzieci, ksiegozbidr dla oséb niewidomych
lub stabowidzacych, czytaki). W tym przypadku kryterium to spetnita troche ponad poto-
wa badanych placéwek (dobrze 29,3%, bardzo dobrze 25,9%).

W 40% badanych filii istniejg potencjalne warunki do realizowania innych dziatan,
poza przechowywaniem i udostepnianiem ksigzek (np. do korzystania z komputeréw, roz-
mow, spotkan, pracy wtasnej) Stan ten nie ma jednak zwigzku z wyposazeniem placowek,
gdyz w znakomitej wiekszos$ci (84,5% filii)) meble, komputery, sprzet multimedialny czy
drukarki sg w dobrym lub bardzo dobrym stanie oraz sg udostepniane. Wigkszy problem
stanowi elastyczno$¢ wnetrz. Obserwacje badaczy sg zatem spéjne ze zdaniem samych
bibliotekarzy w tym zakresie. Szybkie zmiany aranzacji wnetrz sg zdaniem badaczy moz-
liwe tylko w niespetna potowie placéwek. Przy czym jako bardzo elastyczne okreslone
zostaty wnetrza 17% badanych bibliotek.

Niektére funkcje ekonomiczne biblioteki nie moga by¢ realizowane bez tatwego
dostepu do bezprzewodowego internetu. Niestety to kryterium jest dobrze lub bardzo
dobrze spetniane przez niespetna potowe placowek. W wiekszosci przypadkow internet
jest dostepny jedynie poprzez punkty dostepowe, czyli komputer stacjonarny lub laptop,
bedace na wyposazeniu biblioteki.

Wazng role w zdolnosci placéwek do przyciggania nowych uzytkownikéw poza
dziataniami promocyjnymi petni tez ich fizyczna lokalizacja oraz charakter otoczenia. Ob-
serwacje prowadzone w placéwkach pozwolity ustalié, ze blisko 57% placowek okre$la-
na zostata jako sprawiajgca wrazenie punktu docelowego dla oséb z niej korzystajagcych
(oznacza to, ze ich usytuowanie nie jest zbyt mocno powigzane z realnie istniejgcymi lo-
kalnymi centrami ustug, w ktérych koncentruje sie ruch mieszkancow). Pozostate 43%
jest tak usytuowane, ze stanowig one punkt przelotowy i mozna do nich wej$¢, wypetnia-
jac inne czynnos$ci zwigzane z realizacjg interesu osobistego (spacer, zakupy itp.). Nieste-
ty nie wszystkie obiekty (ok. 2/3) sa funkcjonalnie czytelne, tzn. ze przebywajac w ich sg-
siedztwie mozna odczytac bezposrednio ich funkcje biblioteczng, np. istnieje mozliwos¢
obserwowania wnetrza filii z ulicy.
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Tak opisana przez obserwatoréw badaczy przestrzen przylegta do bibliotek ma sto-
sunkowo zréznicowany potencjat w wypetnianiu funkcji spotecznych. Badacze uznali, ze
jedynie niespetna 1/3 obserwowanych placéwek faktycznie realizuje te funkcje, tzn. ze
udato sie zaobserwowac w ich otoczeniu takie zachowania jak: siadanie, spedzanie cza-
su wolnego, spotykanie sie i prowadzenie konwersacji. We wnetrzach filii tego typu za-
chowania tez nie sg kazdorazowo obserwowane. Tylko w 56% filii obserwatorzy uznali, ze
czynnoéci takie jak korzystanie z urzadzen mobilnych, komputeréw czy sytuacje rozméw
z innymi uzytkownikami lub personelem zdarzaty sie czesto.

Tak opisana przez obserwatorow przestrzen biblioteczna nie zawsze sprzyja ge-
nerowaniu wielu interakcji spotecznych oraz wykraczaniu poza podstawowg funkcje
kulturowg placowek, jaka jest wypozyczanie ksigzek. Wida¢ to w analizie praktyk, jakie
deklarowali ankietowani uzytkownicy bibliotek. Najczestszg praktyka wykraczajaca
poza podstawowe byto pozyskiwanie informacji o wydarzeniach spotecznych i kultural-
nych w przestrzeni biblioteki. Tu na skali 0-3, gdzie 0 = czynno$¢ nigdy nie miata miejsca,
1 =rzadko, 2 = czesto, 3 = bardzo czesto, zapoznawanie sie z ofertg kulturalno-spoteczng
Krakowa uzyskato wynik 1,11. Nieco rzadziej deklarowanym zachowaniem byta rozmowa
z nieznajomym (0,84), przypadkowe spotkanie sgsiadéw lub znajomych (0,77). Natomiast
ankietowani uzytkownicy badanych bibliotek praktycznie nie wykorzystujg bibliotecz-
nych sprzetéw komputerowych (0,39), bardzo sporadycznie uczestniczg w réznych or-
ganizowanych w filiach wydarzeniach (spotkania autorskie, kluby dyskusyjne, wyktady,
wystawy, zajecia edukacyjne dla dzieci/senioréw) (0,30). Praktycznie w ogéle uzytkow-
nicy nie spotkajg sie w bibliotekach ze znajomymi np. po to by sie uczy¢ (0,06) oraz zeby
korzysta¢ z wtasnych urzadzen z dostepem do wi-fi (0,03).

Badani uzytkownicy oceniali rowniez elastyczno$¢, dostepnos¢ i komfort panujacy
w placéwkach. Korzystajac z pytania ze skalg 1-5, gdzie 1 = kryterium jest zdecydowanie
spetnione, a 5 = zdecydowanie niespetnione, respondenci uznali, ze komfort uzytkowania
(2,1) przewyzsza dostepno$é (2,2), a najgorzej jest z elastycznoscia (2,9) placéwek. Przy
czym elastyczno$¢ oznacza, ze mozliwe jest przestawianie mebli, r6zne organizowanie
przestrzeni, zaleznie od potrzeb. Dostgpnos¢ to tatwos¢ w dotarciu do biblioteki np. pie-
chotg, tatwo jg odnalezé. Natomiast komfort zoperacjonalizowany zostat jako zapewnia-
nie dobrych warunkéw do wypozyczania, czytania, pracy.

Autodiagnoza bibliotekarzy

Bardzo wiele informacji na temat aktualnych funkcji i ustug przekazaty uczestniczki
dwoch warsztatow partycypacyjnych. Ich diagnoza jest istota przede wszystkim z powo-
du poznania ich samoopisu biblioteki w Krakowie w 2016 roku. Czym sie zajmuja, jakie
maja dylematy, skad czerpig inspiracje, na jakie bariery w rozwoju natrafiaja, jak ich praca
traktowana jest przez uzytkownikéw i zwierzchnikéw.
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Przestrzen biblioteki jako ,miejsce trzecie”

Wszystkie bibliotekarki, ktére wzigty udziat w warsztatach, wskazywaty, ze w zakresie
ich dziatan znajduja sie przedsiewziecia takie jak: spotkania miedzypokoleniowe, spo-
tkania dotyczgce budzetu obywatelskiego, autorskie projekty uzytkownikéw biblioteki,
$wiadczace o otwartosci filii, ktora przektada sie na budowanie kapitatu ,trzecich miejsc”.
Czesto odwotywaty sie one rowniez do budowania przyjaznej atmosfery, w ktorej ,trzeba
rozmawiac” (odejécie od biblioteki, w ktorej panuje cisza), gdzie realizacja pomystow jest
wypadkowg wspoétpracy miedzy personelem a odbiorcami.

Kompetencje personelu biblioteki / Relacje z uzytkownikami

Waznym elementem pracy w poszczegélnych filiach i dzielnicach jest dopasowanie
oferty bibliotecznej do statusu spotecznego i potrzeb mieszkancéow. Okreslic mozna to
segmentacjg oferty, polegajgca na dobraniu form i metod pracy adekwatnych do spo-
tecznego zapotrzebowania. Jako przyktady poda¢ mozna doswiadczenia wspotpracy
z poszczegblnymi uzytkownikami. W jednej z filii uzytkownicy biblioteki korzystali z do-
stepu do komputeraiinternetu, poniewaz byty to dobra rzadkie. Natomiast w innej dziel-
nicy mieszkancy korzystali z audiobookéw i prosili o ksigzki na urzadzenia mobilne. Z re-
lacji przedstawionejw trakcie wywiadu widag, ze oferta krakowskich bibliotek jest bardzo
elastyczna i adekwatnie odpowiada na zapotrzebowanie spoteczne, warto jednak, aby
wprowadzone zostaty rozwigzania systemowe stuzgce wspotpracy z grupami zrdéznico-
wanych klientow.

Budowanie relacji z uzytkownikami jest zagadnieniem, ktéry dla uczestniczek sta-
nowi bardzo wazny element codziennej pracy — jak wskazywaty, dobre relacje wptywaja
na zwiekszenie grona statych uzytkownikow oraz pomagajg promowac dziatania. Uzyt-
kowanie biblioteki, oswajanie sig¢ z nig i czgste odwiedzanie to nawyki, ktére ksztattuje
sie od wieku dzieciecego. Jak zauwazaty uczestniczki — mtodych uzytkownikéw trzeba
zapraszac z ich rodzicami, ze szkotami i przedszkolami, tak aby rozwija¢ u nich nawyk
korzystania z biblioteki. Szczegélnie waznym elementem promocji jest polecanie dziatan
bibliotek na zasadzie marketingu szeptanego.

Wspotpraca bibliotek z lokalnymi aktorami / Wspo6tpraca z innymi bibliotekami

Uczestniczki warsztatu wymieniaty szereg podmiotéw, z ktérymi prowadzg dziatania,
wsérod nich znalazty sie: rady dzielnic, szkoty, domy kultury, Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej, Krakowska Rada Senioréw, Polski Zwigzek Gtuchych, warsztaty terapii za-
jeciowej, policja, straz miejska i straz pozarna, organizacje i instytucje artystyczne. Li-
sta podmiotow, z ktérymi wspdtpracujg biblioteki, byta dtuga i r6znorodna — bibliotekar-
ki wskazywaty nie tylko inne instytucje samorzadowe, ale takze firmy, osoby prywatne
i organizacje spoteczne. Potwierdza to dobrg znajomos¢ srodowiska lokalnego, jego po-
trzeb i zasobéw do wspétpracy w bibliotece, ktérej oferta otwarta jest nie tylko na po-
trzeby czytelnikbéw. Wspotpraca realizowana jest najczesciej w formie konkurséw, wyda-
rzen, wernisazy, wystaw, spotkan, rozméw, prezentacji, koncertéw czy innych eventéw.

40



Wspétpraca nie charakteryzuje sie w petni partnerskg wymiang, poniewaz, jak w trakcie
wywiadu stwierdzity uczestniczki, opiera sie ona na relacji ustugowej (czesto biblioteki
ptacg za wspomniane ustugi) lub oddolnej inicjatywie uzytkownikéw (do bibliotek zgta-
szaja sie osoby z wtasnymi pomystami). Wspotpraca nie ma charakteru systemowego
wspétdziatania z poszczegblnymi instytucjami, ktére wspdlnie z duzym wyprzedzeniem
przygotowuja i planujg dziatania.

Uzytkowanie biblioteki online
Powszechny trend tworzenia portali spoteczno$ciowych instytucji publicznych widoczny
jest réwniez wérod bibliotek — wszystkie uczestniczki deklarowaty posiadanie profilu lub
fanpage'agtéwnejbibliotekinaFacebooku(czterygtowne portale—$rédmiejski, podgorski,
krowoderski, nowohucki). W przypadku filii bibliotek portale nie sg powszechnie stosowa-
neiich wystepowanie zalezne jest od indywidualnych umiejetnosci i wiedzy informatycz-
nej pracownikow. Poprzez uzycie medidw spotecznosciowych bibliotekarki chca nie tylko
umieszcza¢ tresci, informacje czy materiaty, ale takze nawigzaé dialog z uzytkownikami.
W tym celu bibliotekarki, ktére zadeklarowaty posiadanie kont spotecznosciowych,
prowadzg aktywnga dziatalno$¢ wigzaca sie z prezentowaniem nowosci, publikowaniem
postow, odpowiadaniem na pytania i komentarze. Uczestniczki wielokrotnie odwotywaty
sie do portali, ktére dziatajg w sieci i stanowig dobre potaczenie miedzy uzytkownikami
a bibliotekarzami (m.in. krakowczyta.pl). Wskazywaty rowniez, ze o ile internet moze by¢
sprzymierzencem biblioteki, o tyle nie stanowi jej naturalnego srodowiska, co bez watpie-
nia jest rowniez zwigzane z przywigzaniem pracownikéw do tradycyjnych form dziatania.
Jako szanse na szersze zainteresowanie dziatalnoscig bibliotek w sieci uczestnicz-
ki wskazywaty: wspotprace z blogerami, czestsze publikowanie postéw, reklamy na por-
talach, artykuty sponsorowane, nawigzanie spersonalizowanego kontaktu mailowego
z uzytkownikami (aktualnie biblioteki wysytajg e-mailem trzy rodzaje powiadomien: o do-
stepnosci ksigzki, terminie zwrotu i optacie za zwtoke), wykorzystanie potencjatu istnie-
jacych portali internetowych (np. lubimyczytac.pl, nakanapie.pl). Wzorowym przyktadem
dziatalnoséci biblioteki online jest szereg dziatan prowadzonych przez Krowoderska Bi-
blioteke Publiczng. Pracownicy biblioteki nie tylko umieszczajg informacje na stronie, ale
takze prowadza fan page‘a na Facebooku, gdzie informujg o biezgcych dziataniach, odpo-
wiadajg czytelnikom i zapraszajg do dyskusji oraz korzystajg z potencjatu mediéw spo-
tecznosciowych: prowadza streaming krotkich informacji na Twitterze, umieszczaja zdje-
cia na Instagramie, przedstawiajg grafiki na Pinterescie i umieszczajg filmy na YouTubie.

Biblioteka jako miejsce spotkan
Bardzo wazng czescig naszych pogtebionych badan (realizacja obserwacji w szesciu wy-
branych bibliotekach) byto sprawdzenie, czy uzytkownicy biblioteki wykorzystuja jg row-
niez jako miejsce dla realizacji r6znych rodzajéw spotkan.

Analizujgc spotkania, ktére odbywaja sie w lokalnej bibliotece, mozna odwotaé
sie do kilku ich kategorii. Spotkania w bibliotece zostaty sklasyfikowane na podstawie
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podej$¢ prezentowanych w przegladzie literatury, przy czym skoncentrowano sie na cha-
rakterystycznych cechach ,trzecich miejsc” i miejsc o niskiej/wysokiej aktywnosci:

« niska intensywno$¢ - ujmuje biblioteke jako miejsce o niskiej intensywnosci
spotkan. Opiera sie na pytaniach dotyczacych: przypadkowych spotkan ze zna-
jomymi, podejmowania rozmowy z obcymi;

« sfera publiczna — pozwala stwierdzi¢, czy biblioteka jest dla respondentow
czes$cia sfery publicznej. Zmienna ta opiera sie na pytaniu dotyczacym udziatu
respondentow w spotkaniach z autorami, klubach dyskusyjnych, wyktadach;

« wspélne dziatania — odnosi sie do spotkan o duzej intensywnosci, np. wizyty
w bibliotece ze znajomymi np. w celu wspolnej nauki czy pracy;

« meta-spotkania — pozwala na ocene biblioteki pod katem wykorzystania jej do
szerzenia i odnajdywania informacji na temat organizacji, wydarzen i dziatan po-
dejmowanych w lokalnej spotecznosci;

 spotkania wirtualne — prébuje ujmowac biblioteke w kategorii miejsca spotkan
wirtualnych.

Obserwacje potwierdzajg, ze biblioteka— mimo krétkiego czasu indywidualnego pobytu -
pozostaje waznym punktem na mapie aktywnosci uzytkownikéw, a oni sami (w toku rela-
tywnie krotkich, ale czestych praktyk) odczuwajg przywigzanie do biblioteki rozumianej
jako miejsce. Biblioteka z pewnoscig funkcjonuje tez jako miejsce o niskiej intensywnosci
spotkan, to znaczy, ze przycigga (i ma do tego faktyczny potencjat) r6znorodnych uzyt-
kownikow, nie réznicujac dostepu ze wzgledu na wiek, pte¢ czy status spoteczny. W toku
obserwacji zwréciliSmy uwage na osoby, ktére odwiedzaty biblioteke, po to by czyta¢,
ale takze spedzi¢ czas w bezpiecznym i cieptym miejscu. Byty to prawdopodobnie oso-
by bezdomne, ktore wykorzystywaty biblioteki do lektury prasy, ale i odpoczynku. Sami
bibliotekarze wskazywali na ich czeste odwiedziny, twierdzac, ze czasami sg one zupet-
nie nieszkodliwe, cho¢ powodujg pewne problemy, na przyktad z zachowaniem czystosci
w toaletach.

Z drugiej strony biblioteki wydaja sie przestrzenig bezpieczng i wazng dla kobiet
i dzieci (mimo ze — stosujac kryteria obiektywne, np. dostepnos¢ do toalet, przewijakéw,
etc. - filie nie spetniajg tu kryteriéw dostepnos$ci w wystarczajgcym zakresie). Rodzice
z dzie¢mi czujg sie w bibliotekach bardzo swobodnie, a bibliotekarze nie stosujg zadnych
formalnych czy nieformalnych sposobéw dyscyplinowania tych uzytkownikow: jedynymi
sposobami dyscyplinowania pozostaja kartki, znaczki ograniczen i zakazéw oraz infor-
macje umieszczane w réznych miejscach bibliotek. Rodzice z dzie¢mi sg bardzo wazna,
cho¢ mniej liczng grupa uzytkownikéw. Poprzez charakter swojej obecnosci czasowo
zmieniajg charakter biblioteki: dynamizujg relacje miedzy uzytkownikami oraz persone-
lem a uzytkownikami. Pojawiajg sie swobodniejsze rozmowy, a charakter interakcji jest
jeszcze bardziej familiarny.

Okazjonalnie,copodkres$lajgsamibibliotekarze, biblioteka mozefaktyczniezamienié
sie w przedtuzenie salonu. W jednej z obserwowanych filii wspominaty o tym bibliotekarki,
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ktore zauwazaty, ze soboty to dla nich zupetnie inny czas. Ze wzgledu na bardzo dobrze
wyposazongizorganizowang przestrzen biblioteki oraz przy braku alternatywnych miejsc
spotkan o rownie otwartym statusie ich filia w soboty zamienia sie regularnie w miej-
sce spotkan matek z dzie¢mi, ktére ,nie chca spedzaé czasu w galeriach handlowych”.

Wazne miejsce w bibliotece zajmowaty tez wystawy: zbiory niekoniecznie zawsze
byty nalezycie eksponowane (na przyktad umieszczano je zbyt wysoko, nie byty dostep-
ne dla uzytkownikéw), ale dato sie zauwazy¢, ze petnig one wazna role w przestrzeni bi-
bliotecznej: w jednej z obserwowanych filii uzytkownicy, zacheceni wyeksponowanymi
na witrynie obrazami, wstapili do biblioteki, by zapyta¢ o mozliwo$¢ ich zakupu. W innej,
w trakcie obserwacji mieliSmy okazje rozmawia¢ z tworcg zaproszonym do eksponowa-
nia swoich prac w bibliotece. Wéréd uzytkownikéw mozna zauwazy¢ duze zainteresowa-
nie ta funkcja biblioteczna.

Biblioteka jest rzadko wykorzystywana jako miejsce do spotkan o duzej intensyw-
nosci: przejawy wspélnej pracy czy nauki byty obserwowane sporadycznie i nawet jesli
byty dtugotrwate (powyzej godziny), najczesciej dotyczyty wytacznie samotnych oséb:
w toku obserwacji podejmowanych w filiach nie udato nam sie zarejestrowaé pracy czy
nauki w grupach.

Biblioteki petnig role meta-miejsc. Faktycznie stuza jako miejsca, w ktérych promu-
je sie inne miejsca i wydarzenia kulturalne i spoteczne w Krakowie. Funkcje te wypetniaja
gtownie dzigki tablicom informacyjnym oraz wyktadanym w réznych miejscach (czesto
kontuary) ulotkach informujacych gtéwnie o wydarzeniach o charakterze kulturalnym.
Obserwowalismy m.in. to, jak mieszkancy, korzystajac z uprzejmosci bibliotekarzy, wykta-
dali swoje materiaty w bibliotekach.

Blisko$¢ i dostepnosé
Tym, na czym niewatpliwie zalezy najliczniejszej grupie uzytkownikéw, jest codzienny,
szybki i wygodny dostep do mozliwie nowych i zréznicowanych zasobéw bibliotecznych.
Stad zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania bibliotek ma ich dostepnos$¢ i blisko$¢.

Te dwie kategorie przewijajg sie takze w wywiadach, zaréwno tych przeprowadzo-
nych z uzytkownikami w formie kwestionariuszowej, jak i tych niestandaryzowanych,
przeprowadzonych z bibliotekarzami oraz uzytkownikami w obserwowanych filiach.
W tym kontekscie wazne pozostaje usytuowanie samej biblioteki. Osoby starsze podkre-
$lajg, jak bardzo zalezy im na bliskosci rozumianej w kategoriach dystansu dzielgcego ich
dom od filii: istotna pozostaje mozliwo$¢ dotarcia do filii samodzielnie, spacerem (wal-
kability). Z kolei osoby w wieku $rednim, w tym rodzice, blisko$¢ definiujg w kategoriach
odlegtosci danej biblioteki od weztéw przesiadkowych albo miejsc parkingowych. Zazna-
czajg jednoczesnie, ze wolg pokona¢ wiekszg odlegtos¢, po to by dotrze¢ do miejsca przy-
jaznego rodzicom z dzie¢mi i posiadajgcego lepsze zbiory, niz poprzestac na bliskiej, cho¢
niespetniajacej takich standardéw filii.

Z kolei kategoria dostepno$ci definiowana jest zarbwno w kategoriach przestrzen-
nych, kontekstualnych, jak i infrastrukturalnych. Dostepno$¢ odnosi sie m.in. do kwestii
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widocznosci biblioteki w miejskiej przestrzeni: biblioteka, nawet funkcjonalna jako prze-
strzen wewnetrzna, jesli nie jest widoczna w przestrzeni miasta, jest traktowana jako
niedostepna. Uzytkownicy filii na ul. Radzikowskiego podkres$lali na przyktad, ze choé¢
przestrzen samej biblioteki jest niezwykle atrakcyjna i dostepna uzytkownikom, barierg
trudna do pokonania pozostaje jej najblizsze otoczenie: biblioteka jest ulokowana na ty-
tach pawilonu handlowego, w okolicy o bardzo stabej infrastrukturze: brakuje bezpiecz-
nych chodnikéw, a deficyt miejsc parkingowych powoduje, ze trudno do niej dotrze¢ nie
tylko rodzicom z wozkiem, ale i pojedynczym osobom, ktore muszg przeciskac sie miedzy
zaparkowanymi przy przej$ciu samochodami.

W rozumieniu infrastrukturalnym dostepno$¢ oznacza w praktyce kilka elemen-
tow — z czego mozna zda¢ sobie sprawe zwtaszcza po przeanalizowaniu danych z etapu
inwentaryzaciji: szeroko rozumiang dostepno$¢ architektoniczng dla oséb o specjalnych
potrzebach (osoby na wozkach czy z wézkami, osoby starsze, etc.), ale tez poziom wypo-
sazenia biblioteki, ktory utatwia korzystanie z jej zasobdéw, a wiec np. dostep do toalet dla
uzytkownikéw, mozliwo$¢ dtuzszego komfortowego uzytkowania (fotele, kanapy, worki
sako dla dzieci).

Podsumowanie

Po pierwsze, wydaje sie, ze w kontekscie réznych proceséw zwigzanych ze zmianami
charakteru osiedli, przemianami centrum miasta i jego przedmie$¢, biblioteki stanowig
dosy¢ unikalng przestrzen publiczng, definiowang w kategoriach przestrzeni o ,niskiej
intensywnosci kontaktow”, dla ktorej trudno znalez¢ jakakolwiek alternatywe. Biblioteki
sg bardzo intensywnie wykorzystywane przez uzytkownikéw. Choc¢ korzystajg oni z nich
krétkotrwale, to jednak z duza czestotliwoscig — wysoko je przy tym cenigc. Stad mo-
zemy zatozyé, ze biblioteki majg wielki potencjat jako miejsce wazne w zyciu wspédlnot
lokalnych (osiedlowych, etc.). Trudno wskaza¢ jednoznacznie, ze sg one ,trzecimi mejsca-
mi” (gdzie spedza sie czas miedzy domem a pracg), ale na pewno stanowig jedne z nie-
wielu przestrzeni o tak niskim profilu dostepnoséci: a wiec dostepnych dla kazdego - od
0s6b bezdomnych (traktowanych jako problematyczni, ale jednak uzytkownicy) po osoby
o specjalnych potrzebach. Mozna wiec powiedzie¢, ze biblioteki sg przez uzytkownikéw
traktowane jako wazne punkty na mapie miasta, petnigce funkcje kulturowe i edukacyj-
ne, ale takze silne funkcje spoteczne.

Po drugie, jesli bra¢ pod uwage kontekst materialnych i ludzkich zasobéw, nalezy
wskazag, ze cho¢ funkcjonujemy w dobie informaciji i czytelnictwa cyfrowego, trudno nie
doceniaé¢ symbolicznego, kulturowego i spoteczno-ekonomicznego znaczenia bibliotek.
Wykorzystanie komputerdw, przyjete rozwigzania w zakresie udostepniania e-zasobéw
raczejwzmacniajg potencjat bibliotek, niz stanowig dla nich zagrozenie. Nie do przecenie-
nia sg tu stosowane rozwigzania hybrydowe, pozwalajgce taczy¢ tradycyjne doSwiadcze-
nia korzystania z nowymi, cyfrowymi sposobami uzytkowania ksigzek cyfrowych. Warto
tez zwrdcié uwage na role bibliotekarzy jako oséb dysponujacych szeroka, kontekstowa
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wiedzg, ktorg potrafig wykorzystaé, odpowiadajgc na czesto niesprecyzowane potrze-
by czy oczekiwania swoich uzytkownikéw. Czesto, niezaleznie od wieku uzytkownikéw,
bibliotekarze sg po prostu waznymi partnerami do rozmoéw, niekoniecznie nawet o ksigz-
kach. Waznym zasobem, ktérym dysponuja (a raczej dysponuja jedynie w ograniczonym
stopniu) biblioteki, pozostaje przestrzen: niestety nie majg one wielkiego wptywu na oto-
czenie, co powoduje, ze sg mato widzialne z zewnatrz: lokowane w spos6b marginalny
lub (jesli zajmujg dobrg lokalizacje) przestoniete przez samochody czy skrywajace sie za
zaciggnietymi wertikalami. Ich wnetrza, jesli zmodernizowane, staja si¢ nobilitujace dla
czytelnikdw: potrafig przyciggna¢ ich na dtuzej i zatrzymaé. Jesli nie sg konstruowane
i aranzowane w ten sposdb, pozwalajg jedynie na szybkie kontakty z ksigzka.

Tab. 6. Funkcje realizowane w bibliotekach objetych badaniem pogtebionym

Funkcje realizowane w petni w badanych bibliotekach

(K) (K) (G)

funkcja czytelnicza promowanie oferty kulturalnej, dostep do technologii i narzedzi
w tym szczegolnie literackiej pracy (komputer, internet)
(informatory, tablice, newslettery)

(K) B) B

miejsce prezentacji dziatan promocja dziedzictwa prowadzenie zaje¢ (edukacja
twoérczych (wystawy — artystow literackiego biblioteczna)
zawodowych i amatoréw)

Biblioteki w opinii ich obecnych uzytkownikéw

Uczestnicy wywiadoéw grupowych zorganizowanych w szeéciu wybranych bibliotekach™
zgodnie wskazujg, ze biblioteki w znacznej mierze realizujg funkcje kulturowe, a zwtasz-
cza subfunkcje czytelniczg, w dalszej kolejnosci funkcje promocji ksigzek i dziatan zwia-
zanych z literaturg. Zdaniem badanych biblioteki sg instytucjami powotanymi do konkret-
nych celéw i zmiana tego podej$cia nie bytaby wtasciwa:

Przede wszystkim to, do czego jest powotana, czyli gromadzenie zbioréw, udostep-
nianie zbiordéw, bo taka jest przeciez funkcja Biblioteki. To sq powiedzmy te dwie
najwazniejsze gatezie (wypowiedz uczestnika zogniskowanego wywiadu grupowe-

go dla czytelnikéw i uzytkownikéw bibliotek).

Jednoczes$nie nalezy zaznaczyé, ze respondenci sg zgodni co do tego, ze bibliote-
ka jest jednym z wielu podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury i edukacji w miescie,

12 Zrealizowano 6 wywiadéw grupowych, ich uczestnikami byto od 5 do 10 statych czytelnikéw korzystajacych
z danej biblioteki. Wywiady zrealizowano w terminie od wrzeénia do pazdziernika 2016 roku.
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w zwigzku z czym powinna koncentrowa¢ sie na udostepnianiu ksiegozbioréw i dziata-
niach powigzanych bezposrednio z ksigzka i literatura.

Na drugim miejscu znajduja sie funkcje edukacyjne, ktére respondenci w mysl tra-
dycyjnie rozumianego procesu ksztatcenia (przeczagcemu idei life-long learning) odnosza
przede wszystkim do czytelni dla dzieci i mtodziezy i do zadan, jakie biblioteka powinna
realizowac¢ wobec tej grupy. Co ciekawe, najwazniejsza nie jest jednak pomoc w formal-
nej edukacji, a stworzenie przestrzeni do rozrywki oraz systemu ,opieki” nad mtodymi
ludZzmi, zorganizowania im czasu wolnego. Biblioteka, zdaniem uczestnikow warsztatéw,
powinna uczestniczyé w tych dziataniach w ramach szerszych partnerstw, wspierajac
poszczegblne inicjatywy w zakresie, ktéry wpisuje sie w podstawowy profil dziatalnosci.
Tym samym nie powinna ona wyrecza¢ np. szkét, osrodkéw kultury czy muzeéw, ale ,uzu-
petnia¢” krajobraz kulturowy i edukowag, bawi¢ przy wykorzystaniu literatury.

Z punktu widzenia funkcji spotecznych najistotniejsze wskazania odnosity sie do
tego, ze biblioteka powinna by¢ miejscem przyjaznym, przestrzenig, w ktorej moga by¢
realizowane rézne formy interakcji spotecznej, zwtaszcza te spontaniczne:

Coraz bardziej popularny w ksiegarniach staje sie kqcik, gdzie mozna wypié¢ kawe,
usiqsé przy stoliku i poczytaé ksiqzke, ktéra jest w sprzedazy, i to jest taka rzecz,
ktéra tez bytaby przyjemna, zeby mozna byto usiq$sé w Bibliotece na legalu, nie
w czytelni i chowac jedzenie czy tam picie. Np. spotkaé sie z kims, uméwié w takim
na poty kawiarnianym klimacie (wypowiedz uczestnika zogniskowanego wywiadu
grupowego dla czytelnikow i uzytkownikéw bibliotek).

W braku zgody co do realizacji funkcji gospodarczej uczestnicy wywiadéw byli sto-
sunkowo jednomyslIni. Zwracali uwage, ze funkcja edukacyjna i spoteczna sa realizowane
w podobnym stopniu i réznie waloryzowane. Funkcje gospodarcze wydaty sie uczestni-
kom wywiadbéw najbardziej odlegte, wrecz abstrakcyjne. Dotyczyto to zwtaszcza mozli-
wosci podejmowania prac w samej bibliotece (telepraca w przestrzeni biblioteki):

Nie, nie wiem. Nie rozumiem, dlaczego kto$ miatby pracowaé w bibliotece. Od tego
sq biura coworkingowe, open space’y. Nie biblioteki (wypowiedZz uczestnika zogni-

skowanego wywiadu grupowego dla czytelnikdw i uzytkownikéw bibliotek).

W przypadku tej funkcji wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze tego typu dziata-
nia nie powinny leze¢ w zakresie obowigzkéw biblioteki, bo znaczaco wykraczajg poza
kompetencje pracownikéw, a takze majg ograniczony sens —zwtaszcza w dobie internetu
i mozliwosci szukania/wykonywania pracy w niemal dowolnym miejscu.

W zwigzku z tym, ze uczestnicy spotkan rekrutowani byli w bibliotekach wsrad
czytelnikow (wiernych czytelnikdéw), zakres dziatalnosci bibliotek w duzej mierze ich sa-
tysfakcjonowat. W ramach realizowania subfunkcji czytelniczej konieczny jest przede
wszystkim dobry, aktualizowany ksiegozbiér: to on stanowi¢ powinien o sile biblioteki.
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Potrzeby uczestnikow wywiadu sg odzwierciedleniem dziatalnoséci biblioteki, ktéra funk-
cjonuje gtéwnie jako wypozyczalnia ksigzek. W przypadku jednego z warsztatéw warto$¢
tej subfunkcji uzupetniono o kompetentny personel: ksigzki i dobrze poinformowani bi-
bliotekarze stanowig podstawe do realizowania zasadniczej funkcji.

Co warto podkresli¢, uczestnicy spotkania wcale nie podkres$lali koniecznosci
wprowadzania nowych funkcji. Fakt, ze biblioteka realizuje stosunkowo waski zakres
funkcji, zdecydowanie im odpowiadat. Nie odczuwali potrzeb zwigzanych z wprowadze-
niem zwtaszcza tych o charakterze gospodarczym. W spotkaniach brali udziat zaréwno
uczestnicy w wieku srednim (w tym z dzie¢mi), jak i osoby starsze (dominowaty). Wéréd
uczestnikow dominowato podejscie wezsze i nie dotyczyto ono wytgcznie oséb starszych.
Takze osoby w wieku $rednim podkreslaty, ze w przypadku bibliotek zasadnicze funkcje
powinny by¢ silne powigzane z ksigzka: moze nie majg by¢ ,$wiatynia ksigzki” (kobieta ok.
40 lat), ale stanowczo powinny by¢ powigzane z ksigzka.

Podsumowujac: biblioteka o niskim progu interakcji spotecznych, gdzie dominuja
spotkania o niskiej intensywnosci bez konieczno$ci nawigzywania trwalszych relacji, jest
w opinii uczestnikow rozwigzaniem modelowym. Dobra biblioteka w opinii uczestnikow
paneli to:

» dobry kontakt z przygotowanym personelem biblioteki, ktéry nie tylko doradza

w zakresie wyboru literatury, ale rowniez interesuje sie prywatnym zyciem uzyt-
kownikow;

« w zakresie funkcji kulturowej — szeroki dostep do najnowszej literatury. Jak po-
wiedziata jedna z uczestniczek: ,dla mnie biblioteka to przede wszystkim szeroki
dostep do ksiegozbioru, szczegbdlnie nowosci, poczytne ksigzki, ktére wtasnie
sie ukazaty”, podobne konkluzje towarzyszyty ustaleniom innych grup.

Na dobrze realizowang funkcje kulturowa sktada sie ,ksiegozbior i wtasciwi ludzie”. Czy-
telnicy oczekuja, ze osoby pracujgce w bibliotekach powinny potrafi¢ doradzi¢ jakis tytut.
Musza by¢ ,oczytane”, co pozwoli na trafne rekomendacje dla czytelnikow. Poprawe reali-
zacji tej funkcji mozna uzyskac przez podniesienie naktadéw na zakup ksigzek, jak i przez
pozostawienie dobrowolnosci kierownikom jednostek w wyborze zamawianych tytutow.

Méwigc o relacji miedzy fizycznym a cyfrowym uzytkowaniem biblioteki, uczestnicy
zwracali uwage narzeczywisto$¢ cyfrowg w kilku kontekstach. Po pierwsze, odnoszac sie
do funkc;ji biblioteki jako meta-miejsca (tzn. miejsca, gdzie pozyskujemy informacje o in-
nych wydarzeniach, miejscach) — jedna z uzytkowniczek stwierdzita, ze chce do biblioteki
przychodzi¢ po ksiazki, a inne informacje pozyska sama w sieci. Po drugie, w kontekscie
obecnosci sprzetu komputerowego w bibliotece. Uzytkownicy doceniali obecno$¢ kom-
puteréw, cho¢ — jak zastrzegali — raczej z nich nie korzystajg. Gdy wskazywano poten-
cjalne rozwigzania (zakup nowego oprogramowania, etc.), godzili si¢ na te funkcje. Duze
zainteresowanie wzbudzaty rozwigzania, ktére mozna okresli¢ jako hybrydowe, w tym na
przyktad wspétpraca z internetowg, abonamentowa platformg udostepniania e-bookéw,
ktora dla uzytkownikéw bibliotek (czasowy bezptatny dostep do wybranych publikaciji)
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oznacza koniecznosc¢ pozyskania kodéw na miejscu, w bibliotece. Tego typu wymuszanie
wizyty w realnej bibliotece nie wzbudzito kontrowers;ji.

Ocena zbiorow. Bogactwo, ekspozycja, réznorodnosé

Ocena zbiorow w trakcie pierwszej, inwentaryzacyjnej czgsci badania prowadzona byta
na podstawie obserwacji badaczy, ktorzy zajmowali sie inwentaryzacjg, oraz autooceny
bibliotekarzy, ktérych poproszono o opinie na temat tego, jak uzytkownicy, z ktorymi roz-
mawiajg, oceniajg zbiory znajdujace sie w ich filiach.

Ocena ta obejmowata ,bogactwo” i ,r6znorodnos¢ zbioréw". Zaréwno badacze, jak

i bibliotekarze proszeni byli o okreslenie tego, na ile zbiory spetniajg kryteria pod katem
wielkosci i réznorodnosci zgromadzonych zasobdw.

Z kolei badacze, odwiedzajac kazda z filii, oceniali (na zasadzie analogicznej do prze-

cietnego uzytkownika), na ile dana filia w ich subiektywnej ocenie spetnia kryteria, m.in.:

» bogactwa zbioréw - definiowanego w kategoriach liczby dostepnych w danej filii
ksigzek i innych zbioréw, prezentowanych i udostepnianych uzytkownikom;

« r6znorodnoséci zbioréw — definiowanej jako zasoby réznych typéw dostepne
uzytkownikom, w tym, précz tradycyjnych ksigzek takze prasy i zasoboéw na
innych nosnikach, takich jak e-booki, audiobooki, etc.;

» dostosowania zbioréw do potrzeb réznorodnych odbiorcéw — w tym potrzeb
grup takich jak osoby o specjalnych potrzebach, dzieci czy mtodziez (w tym réz-
norodno$¢ tytutéw prasowych).

Poréwnujac oceny dokonywane przez badaczy i bibliotekarzy (na podstawie opinii swo-
ich uzytkownikéw), mozna stwierdzi¢, ze obie grupy sg dosy¢ zbiezne w swoich ocenach
zaréwno wielkosci, jak i r6znorodnosci zasobéw, przy czym bibliotekarze surowiej pod-
chodzg do wypetniania tego kryterium (patrz: ocena bardzo dobra).

Tab. 7. Ocena bogactwa i ré6znorodnosci zbioréw w ocenie bibliotekarzy i badaczy

_ bogactwo zbioréw réznorodnos$¢ zbiorow

bibliotekarze badacze bibliotekarze badacze
bardzo dobrze spetnia kryteria 18% 33% 2% 10,3%
dobrze spetnia kryteria 74% 57% 40% 29,3%
stabo spetnia kryteria 5% 8,6% 27,5% 27,6%
bardzo stabo spetnia kryteria 0% 1,4% 16% 25,9%
nie spetnia kryteriéw 3% 0% 14,5% 6,9%
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W kontekscie bogactwa zbioréw na uwage zastuguje kwestia przechowywania zbio-
row i ,przetadowania” przestrzeni bibliotecznych: badacze zwracajg uwage na relatywnie
duza liczbe woluminéw gromadzong w dosy¢ ograniczonych przestrzeniach bibliotek.

W kontekscie réznorodnosci warto zwroci¢ uwage na koniecznosé zestandaryzo-
wania konkretnych zasobéw, w tym przede wszystkim:

» przygotowanie listy czasopism dostepnej w kazdej z filii Biblioteki Krakow; pro-
wadzgcy inwentaryzacje zwracali uwage na to, ze filie dysponowaty r6znymi
tytutami (od jednej gazety codziennej po trzy) dostepnymi w réznej czestotli-
wosci (wybrane numery tygodnikéw), ktére — jak wynikato z rozméw z bibliote-
karzami — gromadzone sg na przyktad dzieki uprzejmosci uzytkownikéw;

» badacze zwracajg uwage na bardzo nieréwnomierny udziat nowych zbioréw,
w tym zwtaszcza audiobookédw, zbioréw muzycznych, ptyt DVD czy ksigzek w je-
zykach obcych w ré6znych filiach.

Odnoszac sie do dostosowania zbioréw do potrzeb réznorodnych odbiorcéw mozna
wskazaé¢ na dwie dobrze rozpoznane grupy: dzieci oraz dorostych. To dla przedstawicieli
tych grup przygotowano wiekszo$¢ propozyciji.

Zbiory zdecydowanie nie sg dostepne dla os6b o specjalnych potrzebach, w tym
0sob stabowidzacych i niewidzgcych (czytaki, audiobooki), brak réwniez oferty skiero-
wanej dla studentéw, ci — jesli chca skorzystac z biblioteki w celu zdobycia potrzebnych
ich materiatow — muszg uda¢ sie do bibliotek akademickich czy do WBP na ul. Rajskie;.
O ile przyciagniecie studentéw jest trudne, bo wymaga inwestowania w specjalistyczng
literature, o tyle pozyskanie zasobdw dla 0sdb o specjalnych potrzebach moze okazac sig
istotng rekomendacja.

Dodatkowym elementem, istotnym dla oceny zbioréw, pozostaje ich ekspozycja.
Watek prezentowania zasob6w byt obecny w komentarzach dotyczacych wielkosci zbio-
réw i ich réznorodnosci, ale zostat uzupetniony przez obserwacje w ramach inwentaryza-
cji. Obserwatorzy zwracali uwage na kilka istotnych kwestii, m.in. relacje miedzy starymi
a nowymi zbiorami, rozmieszczenie regatéw czy eksponowanie nowosci w filiach. Syste-
my informacji i oznaczen ocenione zostaty przez badaczy-obserwatoréw pozytywnie: sg
estetycznie wykonane i nalezycie wyeksponowane.

Generalnie, ksigzki sg nalezycie wyeksponowane, w wybranych filiach (ze wzgledéw
lokalowych) nie ma regatéw z nowosciami, w przypadku wielu filii podkreslano trudnosé
W poruszaniu sie miedzy regatami

Regaty sq tutaj ustawione na Scianach — nie trzeba sie przeciskaé. Mniej miejsca
jest w sali gtdwnej, gdzie trzeba wejsé w alejki miedzy regatami. Co wiecej, same
regaty sq wysokie, wiec do najwyzszych pétek nie mozna sie dosta¢ bez drabinki/
stopnia. Poza tym najnizsze pétki takze wymagajg mocnego schylania sie (notatki
terenowe badacza w jednej z filii).
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Badacze-obserwatorzy zwracajg uwage, ze (wbrew obiegowym opiniom nie-uzyt-
kownikow) wiekszo$¢ zasobdw bibliotecznych prezentuje sie dobrze i bardzo dobrze.
W niewielu przypadkach zaznaczali, ze ksigzki sg w ztym stanie czy po prostu wiekowe.

Badacze zwracajg uwage na eksponowanie nowosci: nie przyjeto jednorodnego
rozwigzania i sposéb promowania nowosci zalezy w znacznej mierze od inwencji i woli
pracownikow filii. W wiekszoéci przypadkéw funkcje potki z nowosciami petni wozek bi-
blioteczny czy pétka (w tym np. za kontuarem bibliotekarzy). Zaobserwowano tez prakty-
ki przekazywania ksigzek spod lady. Jak relacjonowat jeden z badaczy w trakcie rozmo-
wy z bibliotekarzem: pracownik przyznat, Zze najnowsze ksiqzki sq podawane spod lady,
poniewaz trudno takiej ksiqzki szukaé na pétkach. Lepiej mieé je pod rekgq, jesli czytelnik
zapyta o tego typu pozycje. Zdaniem pracownika na osobny regat dla nowosci nie ma
miejsca, a wystawienie wozka po prostu nietadnie wyglgda.



Biblioteka Krakow w przysztosci. Ustugi i funkcje

Oczekiwania i propozycje bibliotekarzy

Przestrzen biblioteki jako miejsce spotkan i ,trzecie miejsce”

Wizja bibliotek jako ,trzeciego miejsca” wedtug bibliotekarek-uczestniczek warsztatow
partycypacyjnych zrealizowanych w trakcie badan, biblioteka petniaca funkcje ,trzeciego
miejsca” to interdyscyplinarna placéwka, ktéra dzieki swojej otwartosci, nieformalnosci
i eklektycznosci pozwala realizowa¢ rézne potrzeby poszczegélnych grup spotecznych
z danej dzielnicy. Bibliotekarki zdajg sobie sprawe z tego, ze oferta biblioteki powinna by¢
z jednej strony stata, niezmienna i oferowaé tozsame zasoby w postaci ksigzek, z dru-
giej jednak strony — powinna by¢ adekwatna do potrzeb grup uzytkownikéw. Dostosowa-
nie oferty powinno zaktada¢ adekwatny dobér zasobéw, przedsiewzie¢ i dziatan do po-
szczeg6lnych grup, z ktérymi wczesniej powinno sie konsultowaé¢ tworzong oferte. Jako
przyktady uczestniczki wywiadu wskazywaty dzielnice, ktore potrzebujg przestrzeni dla
dziecii mtodziezy narazonych na wykluczenie cyfrowe. Wskazywaty réwniez na dzielnice,
w ktorych mieszkancy szukajg ucieczki od wirtualnego swiata i komputeréw, chcac nie
tylko poczytaé, ale rowniez porozmawiac czy spotkac sie z sgsiadami.

Bardzo waznym elementem jest przestrzen biblioteki. Uczestniczki wskazywaty, ze
warunkiem koniecznym budowania kapitatu biblioteki jako ,trzeciego miejsca” jest zwiek-
szenie metrazu biblioteki, dostosowanie przestrzeni do petnienia funkcji miejsca hybry-
dowego, gdzie mozna wypozyczaé ksigzki, spotkac sie zkims, wypi¢ kawe, korzystac z no-
wych technologii, miejsca, do ktérego mozna tatwo trafi¢ (oznakowanie i ujednolicenie
logotypow) i w ktérym mozna wygodnie (dostosowane meble), przyjemnie i twérczo spe-
dzi¢ czas. Wiecej na temat przestrzeni i infrastruktury Biblioteki Krakow mozna znalez¢
w rozdziale ,Biblioteka Krakéw w przysztosci. Sie¢, przestrzen i architektura”.

Kompetencje personelu biblioteki

Uczestniczki warsztatu grupowego wskazywaty, ze kluczowe znaczenie ma szeroki za-
kres kompetencji, ktore powinni posiadac¢ wszyscy bibliotekarze. Wielokrotnie w trak-
cie warsztatu wskazywaty na kompetencje merytoryczne i spoteczne. Pierwsze z nich
odnosity sie stricte do warsztatu bibliotekarskiego. W ich sktad wchodzg: znajomos$¢
ksiegozbioru, umiejetno$¢ poruszania sie po nim, znajomo$¢ aktualnych trendoéw li-
terackich i potencjalnych gustéw uzytkownikéw, umiejetnosci komputerowe stuzgce
do obstugi katalogdéw i wypozyczen. Natomiast druga grupa umiejetnosci, réwnie cze-
sto przywotywana, wigze sie z szeregiem kompetenciji i predyspozycji indywidualnych,
osobistych i spotecznych, ktore okreslajg relacje z uzytkownikami i majg zastosowa-
nie w realizacji ustug czesto niezwigzanych z ksigzkami. To zaréwno umiejetnosci, kto-
re wptywajg na bezposredni nieformalny kontakt z uzytkownikami, jak i indywidualne
predyspozycje pracownikéw bibliotek przydatne do codziennej pracy z uzytkownikami.
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W wypowiedziach uczestniczek warsztatu miaty one szczegélne znaczenie dla relacji
bibliotekarz — uzytkownik.

Poniewaz biblioteki sg instytucjami realizujgcymi szerokie spektrum dziatan w spo-
tecznosciach, ich dziatanie staje sie coraz bardziej otwarte, nastawione na potrzeby uzyt-
kownikéw szukajgcych przyjaznych, otwartych i dostepnych przestrzeni.

Przyktadem tego rodzaju dziatan sg do$wiadczenia uczestniczek warsztatu. Biblio-
tekarki wskazywaty, ze w ich placéwkach pojawiajg sie uzytkownicy (czesto rowniez nie-
-czytelnicy), ktérzy przychodzg po to by porozmawiaé, spotkac sie ze znajomymi, skorzy-
sta¢ z komputera, prosi¢ o pomoc przy korzystaniu z nowoczesnych technologii, wzigé
udziat w ciekawym spotkaniu etc. Wymaga to szeregu migkkich kompetencji, wymaga-
jacych, jak zauwazaty uczestniczki, rozwijania w trakcie szeregu szkolen, ktére aktual-
nie nie sg dostepne i powszechne dla pracownikéw. Przy udostepnianiu szkolen warto
pamieta¢ o tym, aby nie unifikowa¢ bibliotek, a zachowa¢ indywidualno$¢ oferty, ktéra
uwzglednia potrzeby spotecznosci lokalnej. Wspotczesna biblioteka powinna by¢ nasta-
wiona na petnienie funkcji przestrzeni o znaczeniu multifunkcjonalnym, réwniez w tym
znaczeniu, ze uzycza swoich zasobdéw partnerom, ktérzy odpowiadajg na potrzeby uzyt-
kownikow, nie zawsze angazujac etatowych pracownikéw.

Wsrdd najczesciej wymienionych kompetencji interpersonalnych pojawiaty sie ta-
kie, ktére maja wptyw na bezposrednie relacje z uzytkownikami. Bibliotekarki zwracaty
uwage na umiejetnosci zwigzane z budowaniem relacji, zachecaniem/promowaniem
oferty bibliotecznej, skuteczng komunikacjg, umiejetng autoprezentacjg czy umiejetno-
§cig pracy w grupie pracownikow. W tym zakresie w ich wypowiedziach pojawiaty sie row-
niez wydarzenia integracyjne dla krakowskich bibliotek prowadzonych przez Biblioteke
Krakow, takie jak spotkania stuzgce wymianie do$wiadczen i dobrych praktyk, rozwigzy-
waniu konfliktow i trudnych sytuaciji, ktére pojawiaja sie w bibliotece.

Umiejetnosci twarde to przede wszystkim znajomo$¢ jezykéw obcych oraz kompe-
tencje informatyczne w zakresie korzystania z technologii odpowiadajgcych aktualnym
trendom wykorzystywanym przez poszczeg6lne grupy spoteczne. Bibliotekarki zauwa-
zyty, ze coraz czesciej placéwki odwiedzajg obcokrajowcy, ktérzy zainteresowani sg mia-
stem, dzielnicg, zadajg pytania, ale ze wzgledu na brak kompetenc;ji jezykowych pracow-
nikdw komunikacja jest utrudniona.

Wazna jest ekspercka wiedza pracownikéw przysztej gtéwnej biblioteki. Reprezen-
tantki filii wskazywaty, Zze nie maja szerokiego zakresu wiedzy i kompetencji w sprawach
zwigzanych z zapewnieniem prawnej obstugi wydarzen organizowanych przez biblioteki,
takich jak state konsultacje praw autorskich (autorzy oraz ZAiKS), ochrona danych oso-
bowych, upublicznianie wizerunku (zdjecia z wydarzen), zbiérki publiczne, prawa autor-
skie wystawianych prac itd. Wedtug uczestniczek tymi zagadnieniami powinni zajac¢ sie
eksperci bedacy do dyspozycji poszczegdlnych filii.

Ponadto, bibliotekarki wskazaty, ze potrzebujg szeregu szkolen, fachowych po-
rad dotyczacych wspoétpracy z konkretnymi grupami spotecznymi (szczegélne znacze-
nie przypisywaty przygotowaniu do pracy z mtodziezg, w tym zakresie wskazywaty na
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przygotowanie w zakresie najnowszych technologii uzywanych przez mtodziez), a takze
techniki motywacji, promocji i reklamy bibliotek.

Wspotpraca bibliotek z lokalnymi aktorami/Wspétpraca z innymi bibliotekami

Skutecznym rozwigzaniem dla przysztych dziatan bytoby stworzenie, w oparciu o party-
cypacyjne metody pracy przy udziale przedstawicieli filii, katalogu partneréw, instytu-
cji do wspoétpracy w catym Krakowie oraz zasad i mozliwo$ci wspétpracy z okreslonymi
podmiotami. W trakcie spotkania uczestniczki wskazaty na cenne rozwigzania stuzgce
nawigzaniu partnerskich relacji w filiach bibliotecznych. Pierwszym z nich byto stworze-
nie mechanizmu mikrograntéw na oddolne inicjatywy realizowane przez mieszkancéw
wspolnie z bibliotekami. Srodki na granty nie musiatyby byé duze, uczestniczki wskazywa-
ty nawspdlng prace, wspdélny wysitek podejmowania dziatan opartych na design thinking.

Kluczowe dla uczestniczek warsztatu byty dziatania o charakterze integracyjnym
skierowane do wszystkich filii, poznanie wzajemnych zasobdéw i do$wiadczen, stworze-
nie przestrzeni, platformy do wymiany miedzy sobg, ,zmapowanie” kompetencji kazdej
biblioteki (rowniez w formie narzedzia do bezposredniego zastosowania). Uczestniczki
wskazywaty na potrzebe powotania jednej zintegrowanej, znajacej do$wiadczenia i per-
sonel wszystkich filii komorki, ktéra prowadzitaby wewnetrzne i zewnetrzne dziatania.
Dziatania wewnetrzne skierowane bytyby do pracownikéw i miatyby polegaé na organi-
zacji wspélnych szkolen, zaje¢ integracyjnych, komoérka mogtaby réwniez koordynowacé
pomysty. Zewnetrznie jednostka taka odpowiadataby za zintegrowang promocje Biblio-
teki Krakéw jako catosci oraz pojedynczych filii w poszczegdélnych dzielnicach miasta.
Dziatania ,globalne o charakterze krajowym, ogélnomiejskim” prowadzone bytyby przez
wspélng grupe.

Drugim wskazywanym przez uczestniczki pomystem byto wzmocnienie biblio-
tek (w szczegdélnosci mniejszych filii) na terenie Krakowa poprzez system ,centralnej”
(realizowanej na terenie catego miasta) promocji zarzagdzanej przez Biblioteke Krakow.
Wydarzenia ogélnomiejskie tworzone miatyby by¢ przez ,centrale”, realizowane rowniez
w filiach, ale postrzegane przez mieszkaricéw catego miasta jako jedno skoordynowane
dziatanie. Aktualnie, jak zauwazaty uczestniczki wywiadu, dziatania nie sg wewnetrznie
skoordynowane, zdarza sig, ze nie sg spdjne, co wiecej, moga ze sobg konkurowac.

Bibliotekarki potrzebujag rowniez wsparcia merytorycznego, ktérego celem bedzie
poméc w przygotowaniach do prowadzenia innowacyjnych dziatan — z sektorem pry-
watnym, nowymi partnerami. Potgczenie czterech dotychczasowych bibliotek w jedng
duzg placéwke wigze sie rowniez z obawami dotyczacymi jej wewnetrznego funkcjono-
wania, przede wszystkim wewnetrznej wspotpracy. Bibliotekarki wskazaty, ze kluczowa
przy zmianach bedzie integracja catego srodowiska bibliotecznego Krakowa, w innym
przypadku relacje z gtbwnga placéwka moga by¢ anonimowe i powierzchowne. Co wiecej,
wskazaty, ze procedury dotyczgce wspotpracy, wsparcia przez gtéwna placéwke powinny
by¢ opracowane we wspo6lnym gronie bibliotek.
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Wzrost zainteresowania dziatalnoscia biblioteki / Promocja biblioteki

Bezposrednig promocje, zdaniem uczestniczek, trzeba poprzedzi¢ solidng diagnoza,
poniewaz oferta musi by¢ adekwatna i ,trafiona”. Taka oferta nie polega jedynie na sze-
rokim promowaniu wszystkich dziatan realizowanych w bibliotece, ale przede wszyst-
kim zaktada stworzenie oferty bedacej odpowiedzig na potrzeby poznane w trakcie po-
szczegblnych elementow badania i diagnozowania potrzeb. Oferta powinna by¢ szeroko
dystrybuowana i skierowana do poszczegélnych grup spotecznych oraz by¢ oparta na
segmentacji — dostosowaniu do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow. Ponadto, uzyt-
kownicy powinni mie¢ dostep do zréznicowanych ustug dostarczanych przez bibliote-
ki. Oferta powinna rézni¢ sie miedzy poszczegdlnymi filiami, tak aby mieszkarncy jednej
dzielnicy mogli poruszaé sie miedzy placowkami w celu korzystania z r6znego rodzaju
ustug i zasobdéw. Jednoczesnie uczestniczki podkreslaty, ze promocja Biblioteki Krakow
powinna by¢ koherentna. Dla uczestniczek oznaczato to, ze powinna dotyczyé oferty
bibliotecznej tworzonej przez siedzibe gtéwna (oferta globalna) oraz oferty poszczegél-
nych filii (oferta lokalna).

Globalny wymiar nie powinien przektada¢ sie na prezentowanie dziatania poszcze-
goblnych filii, natomiast promocja w skali mikro (dziatania poszczegélnych filii) powinny
odnosi¢ sie do ich zasobéw. Za globalng promocje powinna by¢ odpowiedzialna ,grupa
marketingowa” wyodrebniona w gtéwnej bibliotece, ktéra mogtaby wspiera¢ poszcze-
golne filie. Grupa czuwataby nad skoordynowanymi dziataniami promocyjnymi, ktére wy-
kluczatyby wzajemng konkurencje miedzy dzielnicami. Uczestniczki wskazaty, ze w sktad
grupy wejs¢ powinni: prawnik (ze wzgledu na szereg obowigzkéw wynikajacych z prowa-
dzenia akcji promocyjnych), grafik (ze wzgledu na proces przygotowania wizualnej strony
dziatan promocyjnych), wspotpracownik drukarni (przygotowanie wydrukowanych ma-
teriatow). Dodatkowo, Biblioteka Miasto Krakow powinna postugiwac sie ujednolicong
wizualizacja, ktéra w postaci gotowych szablonéw bytaby réwniez wykorzystywana sa-
modzielnie w prosty sposéb przez pracownikow filii.

Warunki rozwoju biblioteki w aspekcie organizacji i koordynacji dziatan
Warunki, ktore powinny spetnia¢ biblioteki, by realizowa¢ wybrane funkcje — aspekt orga-
nizacji i koordynacji dziatan:

« warunek adekwatnego doboru zasobow — zasoby, przedsiewziecia i dziatania
oferowane przez biblioteke powinny by¢ dostosowane do poszczegélnych grup
spotecznych, z ktérymi wczes$niej w trakcie konsultacji zdiagnozuje sie pod-
stawowe potrzeby dotyczgace bibliotek;

« warunek integralnosci biblioteki jako ,trzeciego miejsca” — wiekszo$¢ bibliotek
prowadzi wybrane dziatania, ktére mozna zakwalifikowaé jako charaktery-
styczne dla ,trzecich miejsc”, niemniej jednak nie sg to kompleksowe dziatania,
a jedynie pewne kierunki prowadzace placéwki w kierunku koncepcji otwartego
miejsca. Wskazanie rozwoju biblioteki jako ,trzeciego miejsca” powinno roz-
poczg¢ sie od wyznaczenia cel6w i zamierzen tego dziatania, od systemowej,

54



pilotazowej realizacji dziatan, ktére okreslg, w ktérym kierunku powinna po-
dazac¢ biblioteka;

warunek kompleksowego rozwoju kadry bibliotek — szkolenia, warsztaty
i rozwoj kadry powinny mie¢ charakter tréjtorowych dziatan: 1. rozwoju umie-
jetnosci miekkich, 2. rozwoju umiejetnosci twardych (umiejetnosci jezykowe); 3.
wsparcia eksperckiego zespotu gtéwnej biblioteki;

« warunek integralnosci oferty wszystkich bibliotek — wspélne dziatania na rzecz
rozwoju bibliotek sg mozliwe tylko w warunkach wspétpracy, budowania ze-
spotoéw, tagczenia dziatan filii;

warunek partnerskiej wspotpracy — wspélne, skoordynowane, oparte na part-
nerskich relacjach i wzajemnym podziale obowigzkéw dziatania to wizja przy-
sztosci dla krakowskich bibliotekarzy, ktérzy w trakcie warsztatow wskazali na
szereg potrzeb i niedoboréw;

« warunek animowania/wspierania wspotpracy lokalnej — mechanizm mikro-
grantow na oddolne inicjatywy realizowane przez mieszkancéw wspdlnie z bi-
bliotekami;

warunek liderskiej wspotpracy gtéwnej biblioteki — powotanie jednej zintegro-
wanej, znajacej do$wiadczenia i personel wszystkich filii komérki, ktéra prowa-
dzitaby wewnetrzne i zewnetrzne dziatania. Wewnetrzne skierowane bytyby do
pracownikéw i miatyby polegaé na organizacji wspolnych szkolen, zaje¢ inte-
gracyjnych, komérka mogtaby rowniez koordynowa¢ pomysty. Zewnetrznie jed-
nostka taka odpowiadataby za zintegrowang promocje Biblioteki Miasta Krakow
jako catosci oraz pojedynczych filii w poszczegélnych dzielnicach miasta. Dzia-
tania globalne o charakterze krajowym, og6lnomiejskim prowadzone bytyby
przez wspdlna grupe;

warunek skutecznej promocji oferty — prezentowanie dziatania bibliotek po-

winno by¢ na tyle atrakcyjne i innowacyjne, aby liczba uzytkownikéw bibliotek
stale wzrastata;

warunek skutecznej diagnozy potrzeb — biblioteki musza wykorzystywac¢ szereg
sprawdzonego instrumentarium badawczego, aby skutecznie rozpoznawac po-
trzeby i umieé na nie odpowiada¢;

« warunek innowacyjnego wizerunku — biblioteki powinny by¢ prezentowane jako
miejsca otwarte dla kazdego — bez wzgledu na wiek, pochodzenie, zaintereso-
wania. Otwarto$¢ powinna wigzac¢ sie z nieformalng, towarzyska, przyjazng at-
mosferg, w ktérej mozna nie tylko realizowac¢ potrzeby czytelnicze, ale rowniez
podejmowac wtasne inicjatywy, niekoniecznie mieszczace sie w kanonie trady-
cyjnie rozumianej wspotpracy z biblioteka.

Nalezy réwniez wymieni¢ tutaj mozliwe potencjalne funkcje edukacyjne niepowigzane

bezposrednio z biblioteka, ale bardzo czesto umieszczane w bibliotekach z powodu ich
wartosci powszechnego i rownego dostepu. W Bibliotece Krakéw mogtoby funkcjonowaé
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centrum edukacji naukowej nastawione na uczniéw, wspotpracujace z krakowskimi szko-
tami, ponadto medialab, czyli otwarte dla wszystkich chetnych centrum warsztatowe/
centrum programowania. Bytyby to dwa programy rozbudowywane z krakowskimi part-
nerami, ktérzy posiadajg doswiadczenie w tym obszarze. Sama biblioteka moze udostep-
ni¢ swoje do$wiadczenia i kompetencje zwigzane ze wspoétpracg z dzie¢mi i mtodziezg,
placéwkami o$wiatowymi, podmiotami zajmujacymi sie edukacjg. Tego typu progra-
my mogtyby réwniez budowa¢ wizerunek Biblioteki Krakéw jako instytucji otwartej na
nowoczesnosc.

Nowe funkcje w bibliotece w opinii obecnych czytelnikéw i uzytkownikéw
(warsztaty i wywiady grupowe)

Dla uczestnikow warsztatéw partycypacyjnych z uzytkownikami bibliotek kluczowe
znaczenie miato utrzymanie funkcji kulturowej i edukacyjnej biblioteki. Po raz kolejny
uczestnicy wskazali, ze biblioteka powinna prowadzi¢ swoje dziatania gtéwnie w oparciu
o ksigzki, bowiem niemal wszystkie pozostate funkcje sg pochodne w stosunku do udo-
stepniania ksiegozbioru.

Jedna z uczestniczek w nastepujacy sposéb argumentowata tak waskie okreslenie
funkcji biblioteki — w bibliotece nie ma miejsca na takie rzeczy, jak dziatania gospodarcze
czy szerokie dziatania spoteczne. Tym celom stuzg pozostate instytucje, osrodki kultury
i organizacje pozarzadowe. Biblioteka musi mie¢ dobry, caty czas aktualizowany, szcze-
goblnie o nowosci, ksiggozbior, ktory bedzie sita napgdowa dziatalnosci biblioteki. Pozo-
stali uczestnicy wzmocnili ten gtos — najwazniejszg funkcja biblioteki jest czytelnictwo,
wszystkie pozostate sg pochodne wobec ksiegozbioru, ktéry powinny by¢ stale uzupet-
niany o nowosci i ciekawe publikacje.

Uczestnicy zauwazyli, ze problemem krakowskich bibliotek sg w duzej mierze ogra-
niczenia zwigzane z warunkami lokalowymi, poniewaz w przypadku realizacji dziatan po-
zaczytelniczych wigzatoby sie to z obnizeniem standardéw wypozyczania ksigzek (czaso-
we zamknigcia wypozyczalni; ograniczenie bogactwa zbiordw, itp.).

Wyjatkami, ktore uczestnicy uznali za zasadne do realizacji przez biblioteke, byty
w ramach funkcji spotecznej integracja spoteczna oraz w zakresie funkcji gospodarczej
dostep do technologii i narzedzi pracy (komputer).
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Tab. 9. Preferowane funkcje bibliotek od najistotniejszych po najbardziej dyskutowane

funkcja

funkcja kulturowa funkcja edukacyjna funkcja spoteczna
gospodarcza

(@)

wsparcie rozwoju
zawodowego

(dostep do oferty,

materiatow, etc.)

(@)

pomoc
w poszukiwaniu

pracy

~ A (©)]
(S) N
gtosowania (miejskie,
dzielnicowe)

zapewniehi miejsca
do pracy w bibligtece
(telepraca) *

funkcje jednoznacznie
negatywne
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Oczekiwania mieszkancéw Krakowa wobec miejskich bibliotek publicznych
(wywiady w przestrzeni miasta)

W wywiadach zrealizowanych® w trakcie inwentaryzacji mieszkancy Krakowa odpowia-
dalim.in. na pytania dotyczgce tego, dlaczego nie korzysta sie powszechnie z bibliotekico
warto bytoby zmieni¢ w obecnych bibliotekach, tak aby zyskaty one nowych uzytkowni-
kow. Biblioteka Krakow musi przede wszystkim zmierzy¢ sie z kilkoma dominujgcymi tren-
dami i opiniami wyrazanymi przez mieszkancéw Krakowa, zaréwno nie-uzytkownikow,
jak i uzytkownikéw bibliotek. Nalezy wskaza¢ cztery gtdéwne przeswiadczenia:

« jeslimieszkancy Krakowa nie czytajg, to nie majg potrzeby korzystac¢ z biblioteki.
Wedtug badan Biblioteki Narodowej ponad 60% spoteczeristwa nie czyta;

« jeslimieszkancy Krakowa czytajg, to przede wszystkim ksigzki kupujg w ksiegar-
niach, tworzg spoteczne sieci wymian lub $ciggajag e-booki z internetu. Czytajg
czesciej ludzie zwyzszym wyksztatceniem, co wigze sie rowniez z poziomem do-
chodéw i bogatg siecig relacji zinnymi czytelnikami;

« jesli mieszkancy Krakowa (nie-uzytkownicy bibliotek miejskich) znajg jakie$ bi-
blioteki w Krakowie (a sg to gtéwnie biblioteka na Rajskiej i pobliska mediateka,
biblioteki uczelniane, wybrane filie w poblizu miejsca zamieszkania), to majg
bardzo negatywny obraz sieci bibliotek w miescie. Osoby te majg dos¢ trwaty
stereotyp tych bibliotek jako ,miejsc z przesztosci”;

- jesli mieszkancy Krakowa aktywnie korzystaja z sieci miejskich bibliotek i wy-
pozyczajg ksigzki, to sg bardzo cierpliwymi uzytkownikami, przywigzanymi do
obecnego modelu biblioteki, cenigcymi bezposredni kontakt z bibliotekarzem
albo wypozyczajagcymi ksigzki dla swoich dzieci (lektury) lub rodziny. Czesto
rytuat/zwyczaj korzystania z bibliotek jest przekazany im przez rodzicéw.

Wiele osob, ktére udzielity nam wywiadow w trakcie realizacji badan inwentaryzacyjnych,
nie potrafito wskaza¢ swoich oczekiwan wobec bibliotek. Postugujac sie obrazem biblio-
teki jako miejsca, skad gtéwnie wypozycza sie ksigzki, wskazywali, ze skoro ludzie nie czy-
tajg, to i bibliotek nie bedg odwiedzac.

Osoby, ktore precyzowaty swoje oczekiwania, mozna podzieli¢ na dwie grupy: tych
przywigzanych do obecnego ksztattu bibliotek, wskazujgcych gtéwnie na wage aktual-
nych zbioréw i blisko$ci biblioteki, oraz tych wskazujgcych na biblioteke jako multifunk-
cjonalne centrum kultury, rozwijajace sie tak, aby przycigga¢ nowych uzytkownikow,
oczekujacych od biblioteki wielu nowych funkcji.

Najczesciej wskazywane byty nastepujace oczekiwania wobec sieci miejskich bi-
bliotek publicznych:

e nowoczesna i przyjazna uzytkownikom infrastruktura;

« aktualne i dostepne zbiory (wiele egzemplarzy nowosci);

13 W trakcie inwentaryzacji przeprowadzonej w czerwcu i lipcu 2016 roku zrealizowano 566 mikrowywiaddw
w mieszkancami Krakowa, korzystajacymi i niekorzystajacymi z bibliotek.
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« statapromocjabibliotek w przestrzeni miejskiej (plakaty, reklamy w autobusach,
radio);

» wypozyczalnie czytnikéw i duzy dostep do nowosci — e-bookow;

« duze i aktualne zbiory zwigzane z kulturg cyfrowa — gry wideo, filmy i muzyka;

« gto$ne czytania nowosci i dyskusje — dyskusyjne kluby ksigzki;

« state weekendowe poranki z bajkami i ksigzkami dla dzieci — warsztaty czytania
dla najmtodszych;

» programy Swietlicowe w bibliotekach dla dzieci tagczagce czytanie z zabawami
i animacja;

» zadbanie o o$wietlenie i bezpieczenstwo w najblizszej okolicy biblioteki (two-
rzenie wizerunku miejsca przyjaznego i bezpiecznego — réwniez wieczorem);

« czytelnictwo musi zyskaé pozytywny wizerunek, obecnie nie jest cenione jako
rodzaj aktywnosci spotecznej;

» rozwijanie bibliotek jako realnych atrakcji dla dzieci i mtodziezy (odpowiednio
zaprojektowana przestrzen, ciekawe zbiory gier, ksigzek, muzyki i filméw, duzo
przestrzeni do zagospodarowania samodzielnie przez grupy i sprzetu do wyko-
rzystania)ia.

« biblioteki otwarte do p6znego wieczora (22.00-23.00) z programem spotkan au-
torskich itp.;

« od$wiezenie/zmiana wizerunku bibliotek (staba infrastruktura, stary ksiego-
zbior, niesympatyczna obstuga);

« specjalnie przygotowana aplikacja biblioteczna jako zrédto informacji i panel do
obstugi ustug online;

« lepsze oznakowanie bibliotek w przestrzeni miasta.

Dodatkowo mozna wskaza¢ na pojedyncze pomysty na nowa oferte bibliotek:

« centra gier planszowych;

» zamawianie ksigzek z dostawg bezposrednio do domu;
miejski program edukacji czytelniczej dla dzieci realizowany we wszystkich
ztobkach i przedszkolach;
utworzenie z bibliotek aktywnych centréw kultury z ksigzka jako osig programu;
« specjalne ksigzki z powiekszong czcionka dla os6b ze stabym wzrokiem.

Biblioteka jako przestrzen hybrydowa

Okreslajac punkt wyjscia dla Biblioteki Krakéw oraz podejmujac sie konceptualizacji
i planowania jej przysztosci, nalezy postawié¢ sobie podstawowe pytanie: jesli mieszkancy
miasta moga uzyska¢ informacje i zasoby w dowolnym formacie oraz moga mie¢ do nich
dostep wzasadzie w dowolnym miejscu na terenie miasta, za posrednictwem prywatnych

14 Zrédtem pomystéw na projektowanie przestrzeni dla dzieci moze byé strona: https://pl.pinterest.com/tash-
row/library-interiors-childrens/, dostep: 1.12.2016.
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lub publicznych sieci wi-fi, to jaka racje bytu maja biblioteki jako fizyczne miejsce? Jaka
role odgrywajg w rozwoju zycia spotecznego i kulturowego miasta?

Odpowiedz jest prosta: biblioteka moze okazac¢ sie jedynym miejscem taczacym
nowe i pojawiajgce sie wtasnie technologie z tradycyjnymi zasobami wiedzy w jedng ca-
tos¢. Tworzy tym samym wazne $rodowisko dla tradycyjnych i nowych ustug. Jak piszg
projektanci praktycy: ,zwazywszy na to, ze internet ma tendencje do izolowania uzyt-
kownikow, biblioteki, jako miejsca w sensie fizycznym, potrafig uczyni¢ cos$ zupetnie prze-
ciwnego. W ramach instytucji odnowionej, dynamicznej biblioteka moze ponownie staé¢
sie centralnym miejscem dla ustanowienia wspélnoty [...]"s.

Stad, po analizie prowadzonej dziatalnosci i oczekiwan ,twardych” uzytkowni-
kéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady fokusowe w ramach badan pogtebionych, ale
i uwzgledniajgc oczekiwania ,nie-uzytkownikéw” z réznych grup (czytelnikéw online
niekorzystajacych z przestrzeni bibliotek oraz mieszkancow niekorzystajgcych z biblio-
tek i nieczytajacych ksigzek), proponujemy w ramach niniejszego raportu podejscie,
ktére okreslamy mianem hybrydowego. Podejscie hybrydowe w naszym rozumieniu
taczy rzeczywistosé fizycznej przestrzeni biblioteki z rzeczywistoscig online, tworzac
jedna catosc.

Dobrg ilustracjg tego podejscia pozostajg zastosowane juz w wybranych bibliote-
kach rozwigzania dotyczace udostepniania kodéw do jednej z internetowych platform
udostepniania e-bookéw. Otrzymanie kodu wymaga pojawienia sie w bibliotece i osobi-
stego jeg odbioru. Nie jest to rozwigzanie optymalne dla uzytkownika, ale przy obecnych
kryteriach ewaluacji bibliotek, ktére oceniane sg na podstawie liczby uzytkownikow,
a nie poziomu czytelnictwa, wydaje sie racjonalnym rozwigzaniem. Warto wskaza¢, ze
lepszym rozwigzaniem bytoby wypracowanie wskaznikéw oceny pracy bibliotek w prze-
strzeni rozwoju czytelnictwa online.

W sytuaciji, w ktérej udatoby sie okresli¢ potencjalny zasieg oddziatywania biblio-
teki (to jest liczbe potencjalnych odbiorcéw w okolicy filii, co postulujemy w przypadku
ewaluaciji) i sprofilowac¢ ewaluacje na wskazniku ,czytelnictwa’, a nie ,liczby czytelnikow”,
mozliwe bytoby petne ,uwolnienie” zasobéw. Tymczasem jednak, péki nie wzmocniono
biblioteki jako miejsca (przestrzeni filii), nalezy prowadzi¢ dziatania, ktére wzmocnig role
biblioteki jako przestrzeni fizyczne;j.

Podejscie hybrydowe jest wazne w pozyskiwaniu nowych uzytkownikow z grupy
nie-uzytkownikéw, zwtaszcza mtodych ludzi, zdefiniowanych przez samych bibliotekarzy
jako ,wielkich nieobecnych” uzytkownikow bibliotek. Jak pokazujg badania prowadzone
m.in. wéréd mtodszych uzytkownikéw bibliotek w USA, dla grupy uzytkownikéw w wieku

15 G.T. Freeman, The Library as Place: Changes in Learning Patterns, Collections, Technology, and Use, w: Library
as Place: Rethinking Roles, Rethinking Space, Washington, D.C.: Council on Library and Information Resources
2005, s. 1-10.

16 Wiecej na temat relacji offline i online w kulturze mozna znalez¢ w rozdziale Magdaleny Zdrodowskiej, pt. Kra-

kowianie usieciowieni w publikacji Spacerowicze, nomadzi i sieciowi fowcy okazji, http://www.mik.krakow.pl/
wp-content/uploads/wezly_i_przeplywy _lekki.pdf, data dostepu: 1.12.16.
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16—29 lat atrakcyjne w bibliotekach jest wtasnie potgczenie ustug tradycyjnych i techno-
logicznie zaawansowanych. Badani doceniajg tradycyjne biblioteki i bibliotekarzy i nie
widza konieczno$ci przeniesienia wiekszosci ustug online. Im mtodsi uzytkownicy, tym
silniej podkreslaja role biblioteki jako miejsca, w ktorym mozna sie uczyé, spotkaé, czytaé
lub oglada¢ i stucha¢ mediow™.

Biorac pod uwage oczekiwania nie-uzytkownikéw, ktorzy pytani o czynniki zache-
cajace ich do korzystania z oferty bibliotek, podkreslaja role innowacji, warto wskaza¢
wtasnie na rozwigzanie hybrydowe. Nie-uzytkownicy wskazujg m.in. na rozszerzenie
oferty bibliotek o e-booki, audiobooki oraz o inne media (filmy, muzyka i gry), ale takze
na nowe rozwigzania w zakresie dostarczania i zamawiania ksigzek (do domu), czy tez
wprost — na wprowadzanie bardziej spersonalizowanych aplikacji na urzgdzenia mobilne
czy ustug typu print on demand.

Stad, kiedy dostrzezemy role nowych technologii, wydaje sie zasadne wzmocnienie
biblioteki jako miejsca tgczacego tradycyjne zasoby i mozliwosci spotkania z nowymi roz-
wigzaniami i innowacjami technologicznymi. Rozwigzania hybrydowe, o ktérych warto
wspomnieé, to m.in.:

« uruchomienie programéw/projektéw pozwalajacych ludziom (w réznych grupach

wiekowych) na testowanie najnowszych technologicznie urzadzen lub aplikaciji
w bibliotekach (warsztaty, szkolenia);

« spersonalizowanie kont uzytkownikéw online, wprowadzenie rekomendacji in-
dywidualnych na podstawie dotychczasowych wypozyczen;

« wprowadzenie aplikacji mobilnej — na telefon komérkowy, ktéra pozwoli na
dostep do i korzystania z ustug bibliotecznych z telefonu, na zlokalizowanie filii
bibliotecznych;

« udostepnianie czytnikédw e-bookdéw z ksigzkami, ktére uzytkownik zamowit
online lub offline, korzystajgc z pomocy bibliotekarza;

« realizacja warsztatéw dla roznych grup wiekowych z zakresu korzystania z prze-
nos$nych urzadzen do czytania, jak e-bookéw i tabletow;

« uczenie sposobow korzystania z legalnych zasobo6w sieci i pobierania e-ksigzek,
muzyki i filméw na urzadzenia przenos$ne.

17 K. Zickuhr, L. Rainie, K. Purcell, Younger Americans’ library habits and expectations, Washington, D.C.: Pew
Research Center's Internet & American Life Project 2013.



Biblioteka Krakow w przysztosci.
Sieé, przestrzen i architektura

Jakie warunki powinny spetnia¢ biblioteki, by realizowa¢ wybrane funkcje?
Aspekt funkcjonalno-przestrzenny

Najwiekszym, pod wzgledem przestrzennym, wyzwaniem zwigzanym z tworzeniem Bi-
blioteki Krakéw i sieci filii jest przeprowadzenie zmiany charakteru przestrzeni bibliotek,
ktéra w opinii autora powinna polega¢ na odejsciu od segregowania dziatéw biblioteki
(takich jak np. czytelnia, wypozyczalnia, biblioteka dla mtodziezy, wypozyczalnia obco-
jezyczna itp.) w oddzielnych pomieszczeniach, a nawet w oddzielnych lokalach, na rzecz
tworzenia integrujacych, przestrzennie i funkcjonalnie potaczonych, jednoprzestrzen-
nych wnetrz, w ktérych zréznicowanymi $§rodkami architektonicznymi, wnetrzarskimi
i meblarskimi kreowane sg strefy o réznorodnym charakterze. Aranzacja, wyposazenie
i atmosfera tych stref powinny tworzy¢ sprzyjajace warunki do korzystania z przestrzeni
biblioteki na wiele ré6znych sposobéw, odpowiadajgcych ré6znym stylom pracy i aktywno-
$ci uzytkownikow.

W zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w $wiecie, nalezy oczekiwa¢ zmiany moty-
wacji odwiedzin bibliotek przez uzytkownikéw, ktora skutkowa¢ moze spadkiem liczby
wypozyczen i wykorzystania ksigzek dostepnych na miejscu w bibliotekach na rzecz zr6z-
nicowanych (w tym takze nowych) aktywnosci/ustug, ktorych wspélng cechg powinno
by¢ tworzenie warunkéw do przebywania we wspoélnej przestrzeni, jako reakcja na wspoét-
czesne przemiany cywilizacyjne.

Przedstawiona ponizej lista warunkéw (jako$ci warunkujgcych rozwdj funkcji
i ustug) jest materiatem moggcym pomaoc w utozeniu bardzo konkretnej listy standardéw,
do ktorych powinna dazyé Biblioteka Krakow:

» warunek dogodnego potozenia — biblioteki powinny funkcjonowa¢ w lokalach/
budynkach potozonych centralnie w stosunku do obstugiwanej grupy uzytkow-
nikow, przy gtébwnych ciggach pieszych i handlowych, w poblizu weztéw komu-
nikacji publicznej, w lokalach zapewniajgcych tatwy dostep wszystkim uzytkow-
nikom (w tym osobom z niepetnosprawnoscia, starszym i dzieciom);

« warunek zaznaczenia obecnosci w przestrzeni miasta — obecnos$¢ biblioteki
w przestrzeni miasta powinna by¢ zaznaczona na elewacji szyldem/logo, be-
dacym elementem spojnego systemu identyfikacji wizualnej Biblioteki Krakow.
Wszystkie filie powinny by¢ objete miejskim systemem informacji, kierujacym
do waznych obiektéw publicznych; preferowane sg lokale wyposazone w duzg
witryne zwrdcong w strone przestrzeni publicznej;

« warunek adekwatnosci lokalu do potrzeb biblioteki - filie powinny dziata¢ w lo-
kalach/budynkach zdatnych do petnienia funkcji biblioteki m.in. pod wzgledem
powierzchni, rozktadu, wyposazenia w wezet sanitarny, bezpieczenstwa,
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dostepnoscidlaoséb z niepetnosprawnosciami; w przypadku nowych budynkéw
potrzeby danej filii nalezy uwzglednia¢ juz na etapie projektowania;

warunek nieprzetadowania wnetrza — biblioteki powinny unikaé przetadowania
wnetrza zbiorami, poprzez: weryfikacje wielkosci zbioréw w kazdej filii w relacji
do potrzeb i mozliwosci (wielkosci) lokalu, wykorzystanie wypozyczen miedzy-
bibliotecznych (miedzyfilialnych) i stworzenie centralnego magazynu zwartego,
przenosiny najmniejszych filii z lokali niezdatnych na siedzibe biblioteki do wiek-
szych lokali lub oddzielnych nowych budynkéw;

warunek spedzania czasu w bibliotece — standard lokali powinien umozliwia¢
pozostawanie w bibliotece przez dtuzszy czas, poprzez wyposazenie jej m.in.
w: szatnie (lub wieszak), toalete dostepng dla uzytkownikéw (w tym dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami i matych dzieci), dostep do napojow i jedzenia (barek
kawowy), miejsce do zjedzenia wtasnej kanapki, wystarczajaca liczbe siedzisk
i miejsc do pracy réznego typu, gniazda elektryczne umozliwiajgce podpiecie
wtasnych laptopéw, a takze udogodnienia takie jak: miejsce na przypiecie ro-
werow, miejsce na pozostawienie wézka dziecigecego itp.;

warunek integralnosci przestrzeni — przestrzen biblioteki powinna mie¢ cha-
rakter wielofunkcyjny/wielouzytkowy, elastyczny i integrujacy: zréznicowane
funkcje biblioteki powinny byé zaaranzowane w formie stref/modutéw poto-
zonych w jednoprzestrzennym wnetrzu lokalu/budynku biblioteki i wydzie-
lanych z niego za pomoca elementéw architektonicznych, wnetrzarskich oraz
za pomocg umeblowania. Priorytetem powinno by¢ odejscie od przestrzennego
segregowania funkcji i uzytkownikéw bibliotek w oddzielnych pomieszczeniach
(jak np. czytelnia, wypozyczalnia, wypozyczalnia dla mtodziezy, wypozyczalnia
obcojezyczna itd.);

warunek atrakcyjnosci przestrzeni — biblioteki powinny dziata¢ w zacheca-
jacych do pracy i tworczych poszukiwan funkcjonalnych, zr6znicowanych, in-
teraktywnych, atrakcyjnych i komfortowych wnetrzach, ktére bedg $wiadczyé¢
o profesjonalizmie instytucji biblioteki; aranzacje wnetrz, umeblowanie oraz
identyfikacja wizualna muszg by¢ tworzone przez profesjonalistow (archi-
tektow lub architektow wnetrz) we wspotpracy z kierownikami filii na podstawie
analizy i programu funkcjonalno-uzytkowego, opracowanych wczes$niej przez
biblioteke;

warunek angazowania uzytkownikow - przestrzen biblioteki (w powigzaniu
z oferowanymi ustugami) powinna angazowa¢ uzytkownikéw do fizycznej obec-
nosci w bibliotece i do ponownych odwiedzin, np. poprzez wystawy, przestrzen
ekspresji (zwtaszcza dzieci i mtodziez), mozliwo$é dostosowywania umeblo-
wania (np. poprzez grupowanie siedzisk, obrotowe fotele itd.);

warunek priorytetu przestrzeni uzytkownikéw - urzadzenie przestrzeni bi-
blioteki powinno odzwierciedla¢ wzrost znaczenia biblioteki jako ,trzeciego
miejsca’, w ktorym stali i okazjonalni uzytkownicy odbywaé moga formalnie
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i nieformalne spotkania w przestrzeni pozbawionej atrybutéw od$wietnosci; bi-
blioteki powinny oferowac liczne i zréznicowane miejsca (do siedzenia) dla tych
aktywnosci uzytkownikéw, ktére realizowane moga by¢ w fizycznej przestrzeni
biblioteki;

» warunek atrakcyjnosci biblioteki jako miejsca pracy bibliotekarzy — przestrzen
biblioteki powinna oferowaé¢ pracownikom wspotczesne, komfortowe i stymu-
lujgce srodowisko pracy, z uwzglednieniem mozliwosci wspoétczesnej techno-
logii bibliotecznej (zminimalizowanie pracy bibliotekarzy zwigzanej z wyko-
nywaniem mechanicznych czynno$ci, automatyzacja wypozyczen i zwrotéw,
radiowa kontrola zbioréw, opracowanie zbioréw itd.) oraz zapewnia¢ stosowne
zaplecze socjalne.

Matryca funkcji programowych bibliotek oraz modutéw
funkcjonalno-przestrzennych

Ponizej zostata przedstawiona matryca stuzgca do okreslania programu funkcjonalno-
-uzytkowego biblioteki o standardzie biblioteki dzielnicowe;j.

Tab. 10. Matryca funkcji programowych bibliotek oraz modutéw funkcjonalno-przestrzennych

Funkcja programowa biblioteki | Modut funkcjonalno-przestrzenny

dzielnicowej

1. kulturalna

gtéwna przestrzen biblioteki jako uniwersalne, jednoprzestrzenne
wnetrze ze zr6znicowanymi miejscami do siadania i pracy
rozmieszczonymi w strefie regatow (stoty, fotele, biurka, wydzielone
kabiny itd.)

zdecydowana wiekszo$¢ zbioréw udostepniana na regatach
w wolnym dostepie

zréznicowane regaty, dostosowane do rodzaju eksponowanych
materiatéw (formaty, ciezar, itd.) oraz do miejsca, w ktérym sa

) umieszczone (wysoko$é, orientacja wzgledem $cian itd.)
1.1. czytelnicza

cze$¢ regatéw na kétkach umozliwiajgca tatwag zmiang aranzacji

zréznicowane sposoby ekspozycji, dostosowane do rodzaju
zbioréw, wspierajgce wypozyczenia i wykorzystanie na miejscu

drobne udogodnienia $wiadczace o dbatosci o czytelnika (np.
oswietlenie miedzy regatami, miejsce do przegladania na szybko
migdzy regatami, dolna potka zainstalowana pod katem itp.)

zréznicowane i wygodne siedziska, zachecajgce do pozostawania
w bibliotece
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Funkcja programowa biblioteki
dzielnicowej

Modut funkcjonalno-przestrzenny

1.2. prowadzenie dziatan
kulturalnych (spotkania autorskie,
festiwale literackie)

1.3. prowadzenie dziatan twérczych
(warsztaty)

1.4. miejsce prezentacji dziatan
twoérczych (wystawy — artystow
zawodowych i amatoréw)

1.5. promowanie oferty kulturalnej,
w tym szczegdlnie literackiej
(informatory, tablice, newslettery)

zréznicowane miejsca do pracy (stoty z krzestami, fotele itd.)

funkcjonalna i efektowna lada bibliotekarza bedaca ,centrum
pomocy”

w perspektywie odcigzenia bibliotekarzy z mechanicznych
czynnosci (zwroty, wypozyczenia, zapisy) likwidacja lady
bibliotekarza jako miejsca pracy stacjonarnej

przejrzysty system identyfikacji wizualnej, utatwiajacy poruszanie
sie po bibliotece i odnajdywanie zbioréw

oddzielna sala wielofunkcyjna (w wiekszej filii) lub otwarty plan
i elastyczna przestrzernn umozliwiajgce tatwg zmiane aranzaciji
gtéwnej przestrzeni biblioteki (w mniejszej filii)

regaty na kotkach, umozliwiajace tatwa i szybka zmiane aranzacji
i wygospodarowanie duzej przestrzeni

sktadane krzesta przechowywane w magazynie dla wiekszej iloéci
uzytkownikow

wyrézniajace sie miejsce i fotele dla artystéw/waznych gosci
wyposazenie w sprzet audiowizualny
jw.

magazyn materiatéw plastycznych, umywalki w bezpo$rednim
sasiedztwie tej strefy

przestrzen wystawiennicza zlokalizowana w poblizu wejscia do
biblioteki

przestrzen wystawiennicza wyposazona w przemyslany system
wieszania prac (listwy, wieszaki, tto) i oéwietlenie wystawiennicze

oddzielna przestrzen wystawiennicza dla prac dziecigcych
(wysoko$é¢, tatwos$é zmiany aranzacji, o$wietlenie)

magazyn prac i wyposazenia

mozliwe powigzania z barkiem kawowym

.Sciana powitalna™ elektroniczny, dynamiczny system promowania,
informowania o wydarzeniach, nowos$ciach, aktualnosciach
(powinien by¢ wspdlnym elementem wszystkich filii, centrala
dostarcza tre$¢, z mozliwos$ciag uzupetniania w filii), w poblizu
wejécia, dobrze eksponowany

przewidziane z géry miejsce wieszania plakatéw oraz wystawiania
informatoroéw, ulotek, folderéw i innych materiatéw promocyjnych
(widocznosé, estetyka, tatwo$¢ zawieszania)
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Funkcja programowa biblioteki
dzielnicowej

Modut funkcjonalno-przestrzenny

1.6. zachowanie dziedzictwa
literackiego (funkcja muzealna)

2. spoteczna

2.1. prowadzenie dyskus;ji

o tematyce spotecznej (konferencje,
wyktady, debaty, spotkania
obywatelskie)

2.2. omawianie aktualnych
wydarzen (warsztaty, dyskusje)

2.3. gtosowania (miejskie,
dzielnicowe)

2.4. integracja spoteczna (ze
szczegb6lnym uwzglednieniem
dzieci, oso6b starszych, os6b

z niepetnosprawnoscia)

3. edukacyjna i rozrywkowa

3.1. promowanie ofert edukacyjnych

3.2. prowadzenie zajeé (edukacja
biblioteczna)
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dziat materiatéw poswieconych dziedzictwu lokalnemu - literatura
lokalna, na temat historii dzielnicy, Cracoviana — materiaty
zdigitalizowane i udostepniane w interaktywnej formie (np.
wielkoformatowe tablety w formie stotu)

oddzielna sala wielofunkcyjna (w wiekszej filii) lub otwarty plan
i elastyczna przestrzern umozliwiajgce tatwg zmiane aranzaciji
gtownej przestrzeni biblioteki (w mniejsze;j filii)

wyrdzniajace sie miejsce i fotele dla waznych gos$ci, podest
wyposazenie w sprzet audiowizualny

witasciwa akustyka (pogtosowos$¢)

jw.

jw.

wyposazenie do gtosowan (urny, tablice, flipcharty)
przechowywane w magazynie

otwarty plan i elastyczna przestrzen integrujace wigkszo$¢ stref
biblioteki

dostepno$¢ dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb
z niepetnosprawnosciag

udogodnienia dla rodzicow z dzie¢mi (wézkownie przy wejsciu,
przewijaki)

zréznicowanie miejsc do pracy w bibliotece odpowiadajace
zréznicowanym oczekiwaniom uzytkownikow

dostep do czasopism i prasy codziennej

aranzacja i nieformalna atmosfera klubu, ,pokoju dziennego”,
umozliwiajgce funkcjonowanie biblioteki jako centrum lokalnej
spotecznosci

barek kawowy (prowadzony przez ajenta) zlokalizowany w poblizu
wejscia, powigzany ze strefg najmtodszych dzieci, strefg czasopism
i pracy, strefg wystawienniczg, salkg spotkan

przewidziane z gory miejsce wieszania plakatéw ii ofert
(widocznosé, estetyka, tatwo$¢ zawieszania)

oddzielna sala wielofunkecyjna (w wigkszej filii) lub otwarty plan
i elastyczna przestrzen umozliwiajgce tatwa zmiane aranzacji
gtéwnej przestrzeni biblioteki (w mniejszej filii)



Funkcja programowa biblioteki
dzielnicowej

Modut funkcjonalno-przestrzenny

3.3. pomoc w edukacji formalnej
(samoksztatcenie uczniow)

3.4. samoksztatcenie w czasie
wolnym

3.5. promocja dziedzictwa
literackiego

3.6. opiekunczo-edukacyjna,
rozrywkowa (zajecia dla dzieci
w wakacje, gry planszowe

i elektroniczne)

miejsca do pracy indywidualnej i odrabiania lekcji
miejsca do pracy w parach (korepetycje)
stanowiska komputerowe

miejsca do pracy w grupach (stoty wieloosobowe), w wiekszych
filiach wydzielone (np. szktem) salki do pracy grupowe;j,
wyposazone w sprzet audiowizualny (ekran, rzutnik)

miejsca przy stotach do pracy cichej (w matej filii); dodatkowo
wydzielone (np. szktem) kabiny do pracy indywidualnej

(w wiekszej filii)

strefa promowania nowos$ci w eksponowanym i uczgszczanym

miejscu biblioteki

wyposazenie w meble wspomagajace eksponowanie ksigzek
frontami oktadek (niskie blaty, p6tki z podpérkamiitd.)

atrakcyjne miejsca do czytania w bibliotece, z mozliwo$cig zmiany
konfiguracji i grupowania przez uzytkownikéw (np. fotele obrotowe,

pufy itp.)
strefa nastolatkdéw dajaca szanse na ekspresje i lekka izolacje

strefa nastolatkéw potozona na uboczu i o dobrych parametrach
akustycznych

strefa gier planszowych
strefa gier wideo

stanowiska komputerowe multimedialne w tej strefie
z mozliwo$cig dostawiania drugiego krzesta do jednego komputera
(korzystanie w parach)

rzutnik i sprzet audiowizualny
stanowisko do ogladania filméw, np. w ,kapsule”

miejsce do ekspresji dla nastolatkéw (np. $ciana do pisania, tablica
itp.)

strefa dzieci najmtodszych urzadzona w formie kacika zabaw,
wyposazona w sprzet audiowizualny

meble modutowe, umozliwiajgce tatwg zmiane aranzacji i budowe
struktur

miekka podtoga, poduszki, $ciany do pisania, malowania,
odpowiednia akustyka, przechowywanie dostosowane do specyfiki
strefy

bezposrednio przy strefie dzieci najmtodszych miejsca dla
opiekuna (mozliwe powigzania ze strefg czasopism i prasy oraz
barkiem kawowym)
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Funkcja programowa biblioteki

dzielnicowej

Modut funkcjonalno-przestrzenny

4. gospodarcza
4.. pomoc w poszukiwaniu pracy

4.2. dostep do technologii i narzedzi
pracy (komputer, internet, wi-fi)

4.3. zapewnienie miejsca do pracy
zdalnej w bibliotece (telepraca)

4.4. wsparcie rozwoju zawodowego
(dostep do oferty, materiatow,
kursow, szkolen etc.)

5. afektywna

funkcja uzupetniajgca — afektywna,
zwigzana z wrazeniami i emocjami,
sprawiajaca, ze biblioteka cieszy
sie renoma miejsca, w ktérym
warto byé
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informacje z urzedu pracy, miejsce na ogtoszenia, komputery

stanowiska komputerowe zaréwno w strefie wspolnej,

jak i w strefie cichej pracy, wyposazone w pozadane przez
uzytkownikéw oprogramowanie, stuchawki, preferowane
urzadzenia all-in-one, stanowiska oddzielone od siebie przegrodami
dla prywatnosci uzytkownikéw

miejsca do pracy indywidualnej z wtasnym komputerem

miejsca do pracy w grupach (stoty wieloosobowe), w wigkszych
filiach wydzielone (np. szktem) salki do pracy grupowej
wyposazone w sprzet audiowizualny (ekran, rzutnik) do spotkan
projektowych

przestrzen coworkingowa (stoty r6znej wielkosci)

cata powierzchnia biblioteki objeta zasiegiem wi-fi dla
uzytkownikéw (ta sama sie¢ dla wszystkich filii)

jw.

wydzielona (np. szktem) salka szkoleniowa wyposazona w sprzet
audiowizualny (ekran, rzutnik)

atrakcyjna lokalizacja ,po drodze" z dobrg dostepnoscia piesza

fizyczna dostepno$¢ dla wszystkich uzytkownikow (rodzice

z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnos$cig, starsi); rozwigzania nie
tylko spetniajagce wymagania prawa, ale petne dostosowanie,
inkluzyjnosé

atrakcyjna identyfikacja wizualna wspélna dla wszystkich filii

obecnos¢ biblioteki zaznaczona w przestrzeni miasta (miejski
system informac;ji)

udogodnienia dla rodzicow z matymi dzie¢mi (w6zkownia, toaleta,
przewijak)

strefa dzieci najmtodszych urzadzona w formie kacika zabaw,
pozwalajaca spedzac czas; w tej strefie miekka, higieniczna
podtoga

strefa nastolatkéw dajgca szanse na ekspresje, lekko wyizolowana

komfort akustyczny (co nie jest rownoznaczne z ciszg)
W powigzaniu z naturalng atmosfera

mozliwo$¢ samodzielnych wypozyczen poprzez terminal RFID



Funkcja programowa biblioteki | Modut funkcjonalno-przestrzenny

dzielnicowej

wrzutnia nocna umozliwiajgca zwroty poza godzinami otwarcia
biblioteki

pomieszczenie socjalne personelu, toaleta personelu

pomieszczenia zaplecza (magazyn sprzetu, pomieszczenie
porzadkowe sprzataczek) ukryte

przestrzen zewnetrzna do spedzania czasu powigzana z biblioteka
(np. taras/ogrod)

witasciwe odwietlenie Swiattem dziennym i sztucznym
z mozliwo$cia regulowania przez uzytkownikéw przy
indywidualnych stanowiskach pracy

solidno$é¢, trwato$¢, higieniczno$¢ wyposazenia

komputery stuzace réznym celom (katalog, Internet, biuro, praca,
multimedia, grafika, muzyka/wideo)

miejsca do siedzenia - liczne, zréznicowane, wygodne, efektowne

wielofunkcyjna salka ciszy lub hatasu

dostep do napojow i jedzenia — barek kawowy (prowadzony przez
ajenta, z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych prowadzenia
takiej dziatalno$ci na terenie biblioteki), zlokalizowany w poblizu
wejscia, powiazany ze strefg najmtodszych dzieci, strefg czasopism
i pracy, strefg wystawienniczg, salka spotkan; jako minimum

w matej bibliotece automat z kawa

funkcjonalny wezet sanitarny dla uzytkownikéw, w tym
z uwzglednieniem potrzeb 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz
dzieci i rodzicéw z matymi dzieémi (przewijak)

atrakcyjno$¢ wizualna wnetrza i zewnetrza (czynnik ,wow")

wyposazenie w nowoczesny i funkcjonalny sprzet komputerowy,
biblioteka przewodnikiem po nowinkach IT

Powyzsza tabela jest ukierunkowana na biblioteki o charakterze dzielnicowym. Bi-
blioteki pierwszego kontaktu powinny posiada¢ uproszczony model, jako ze moga one
petni¢ przede wszystkim funkcje czytelniczg (w tym promociji czytelnictwa i literatury).
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Tab. 11. Matryca funkcji programowych bibliotek oraz modutéw funkcjonalno-przestrzennych

Funkcja programowa biblioteki | Modut funkcjonalno-przestrzenny

pierwszego kontaktu

1. kulturalna

1.1. funkcja czytelnicza gtébwna przestrzen biblioteki jako uniwersalne, jednoprzestrzenne
wnetrze ze zréznicowanymi miejscami do siadania i pracy
rozmieszczonymi w strefie regatéw (stét do wspodlnego uzytku,
fotel)

dostep do toalety (ukryty przewijak)

zdecydowana wiekszo$¢ zbioréw udostepniana na regatach
w wolnym dostepie

cze$¢ regatdéw na kétkach umozliwiajgca tatwa zmianeg aranzacji

zréznicowane sposoby ekspozycji, dostosowane do rodzaju
zbioréw, wspierajgce wypozyczenia i wykorzystanie na miejscu

drobne udogodnienia $wiadczace o dbatosci o czytelnika (np.
o$wietlenie miedzy regatami, miejsce do przegladania na szybko
miedzy regatami, dolna p6tka zainstalowana pod katem itp.)

funkcjonalna i efektowna lada bibliotekarza bedaca ,centrum
pomocy”

w perspektywie odcigzenia bibliotekarzy z mechanicznych
czynnosci (zwroty, wypozyczenia, zapisy) likwidacja lady
bibliotekarza jako miejsca pracy stacjonarnej

przejrzysty system identyfikacji wizualnej, utatwiajacy poruszanie
sie po bibliotece i odnajdywanie zbioréw

wielofunkcyjna strefa wejSciowa: wieszak, miejsce na wozek czy
zakupy, tablica informacyjna, wizualna informacja o najblizszych
bibliotekach dzielnicowych

przed wej$ciem stojaki na rowery oraz kilka miejsc parkingowych
zarezerwowanych dla uzytkownikéw

mozliwe przemieszanie w jednej przestrzeni cze$ci dorostej
i dzieciecej, aby rodzice z dzie¢mi mogli wspdlnie wybiera¢ ksigzki

mozliwy odrebny kacik zabaw dla dzieci, umieszczony tak, aby
rodzic mégt obserwowacé dziecko z przestrzeni z regatami



Obecni i potencjalni odbiorcy Biblioteki Krakéw

Aktywnosci obecnych odbiorcéw w bibliotece

W trakcie realizacji obserwacji w ramach pogtebionych badan w szesciu wybranych bi-
bliotekach badacze mogli ustali¢, ze odbiorcy to przede wszystkim mieszkancy najbliz-
szych okolic — 68% z nich dociera do filii z odlegto$ci do 15 minut marszem, przy czym
34% z nich droga zajmuje ponizej 5 minut. 27% z nich deklaruje, ze do filii dociera z innej
dzielnicy. Méwiac o ptci i wieku uzytkownikéw, nalezy wskaza¢ na wyrazng dominacje
kobiet wérod zaobserwowanych uzytkownikow (80% uzytkownikow). Wérdd korzystaja-
cych dominujg osoby w $rednim i w starszym wieku (odpowiednio w przedziatach: 30-39
lat — 22% uzytkownikéw, 60-69 lat 21% uzytkownikdw, i 40-49 lat — 19% uzytkownikow).
W wigkszosci uzytkownicy sg dobrze i bardzo dobrze wyksztatceni.

Uzytkownicy korzystaja z przestrzeni bibliotek nie tylko realizujgc wtasne zamowie-
nia, ale takze na prosbe innych cztonkéw rodziny (,pozyczam tez dla meza”, ,chciatabym
pozyczy¢ co$ dla mamy”, ,chciatbym prosi¢ o lekture dla wnuczki”), postugujac sie swoimi
kartami bibliotecznymi. Przewage kobiet wéréd uzytkownikéw mozna dostrzec zaréwno
na podstawie danych kwestionariuszowych, jak i obserwacji migawkowych realizowa-
nych drugiego dnia badan.

System wypozyczen i rezerwacji miedzy filiami sprawia, ze uzytkownicy krazg mie-
dzy konkretnymi filiami w celu zdobycia zarezerwowanych ksigzek. Blisko$¢ filii ma dla
wielu z nich znaczenie, cho¢ jak zaznaczajg niektoérzy, decyduja sie na dalsze wyprawy,
jesli oznacza to lepszy dostep do zasobdw, gtéwnie nowosci. Duzg pomocg okazujg sie
telefoniczne rezerwacje, ktére obserwowali§my w toku badan: czesto telefony do danej
filii wystarczyty, aby odtozy¢ pozadang ksigzke na potke i umowic sie na odwiedziny kon-
kretnego dnia. Sama praktyka krgzenia miedzy filiami jest ciekawym fenomenem, ktéry
nie sprowadza sie wytgcznie do bycia wymuszonym okoliczno$ciami wypozyczen. Obser-
wowani uzytkownicy czesto przemieszczajg sie migdzy r6znymi lokalizacjami, co samo
w sobie staje sie atrakcjg (zwtaszcza dla os6b starszych, niepracujacych): umozliwia
utrzymywanie kontaktéw z bibliotekarzami w kilku filiach jednoczes$nie.

Wsréd wypozyczajgcych rzadziej mozna byto spotkaé mtodych rodzicow (z dzie¢mi)
lub same dzieci, ktore do biblioteki przychodzity bez dorostych. W trakcie obserwacji spo-
tkalismy kilka przypadkéw oséb dorostych realizujgcych zwroty/wypozyczenia w imieniu
dzieci, najczesciej obejmujgce maksymalnie dopuszczalng liczbe ksigzek (czesto wymie-
niane ksigzki przynoszono w osobnych torbach).

Srednio w objetych pogtebionym badaniem filiach odnotowywano okoto 100 wizyt
dziennie. Co do celéw uzytkowania — w zasadzie niemal 100% uzytkownikow deklarowa-
to che¢ wypozyczenia. Poproszeni o wskazanie dwoch najwazniejszych dla nich celow
odwiedzin w filii respondenci wskazywali na wypozyczenia (96% wskazan) oraz korzy-
stanie z ksigzek i prace na miejscu (13%). Trzecim rodzajem aktywnosci podejmowanej
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w przestrzeni biblioteki byty praktyki zwigzane z uzytkowaniem komputera. Potwierdzajg
to wyniki naszych obserwacji — podstawowym dziataniem uzytkownikéw byto gtéwnie
wypozyczanie lub zwrot publikacji (przede wszystkim ksigzkowych), nie zaobserwowali-
$my wypozyczen audiobookowych.

Obserwujac przecietny schemat wizyty uzytkownika, mozna byto zauwazy¢, ze
ograniczata sie ona do podejscia do lady, za ktorg rezydowat bibliotekarz, i rozejrzenia sie
w najblizszym otoczeniu. W praktyce zaden z uzytkownikéw po wejsciu do biblioteki nie
decydowat sie np. na zdjecie wierzchniego odzienia. Czesto poruszat sie miedzy potka-
mi z torbami (typu aktowka) lub siatkami z zakupami. Najczesciej uzytkownicy odktadali
siatki tuz przy kontuarze lub przy/na fotelach (w przypadku jednej z analizowanych filii),
by potem méc przez krétki czas rozejrze¢ sie w najblizszym otoczeniu. Praktyka ,mysz-
kowania” po okolicy sprowadzata sie do lustrowania pétek i regatéw z nowosciami oraz
zagladania do wézkow ze zwrotami.

Uzytkownicy poszukiwali gtéwnie ksigzek dla rozrywki, rzadziej siegali po zasoby
o charakterze edukacyjnym (lektury szkolne, poziom szkoty podstawowej, gtéwnie kla-
sy 1-3). Wypozyczajgcymi lektury byli najczesciej rodzice (rzadziej dziadkowie), ktorzy
przybywali z odnotowanym zleceniem na konkretny tytut, czesto nie orientujac sie co do
szczegbtow. W trakcie obserwacji pojawiali sie nieliczni studenci, ktérzy rzadko poszuki-
wali materiatéw niezbednych do studiowania. Jedynie w kilku przypadkach odnotowano
korzystanie z komputeréw w celu wyszukiwania pozycji w katalogu bibliotecznym.

Warto zwréci¢ uwage na znaczenie bibliotekarzy w poszukiwaniach interesuja-
cych uzytkownikéw publikacji. Generalnie, przy braku gotowosci do korzystania z kata-
logbw elektronicznych (lub pozyskiwania wszystkich danych juz w domu) wyszukiwanie
pozadanych pozycji odbywato sie przy pomocy bibliotekarza. Faktycznie, bibliotekarze
funkcjonuja jako niezwykle efektywne i bardzo kontekstowe ,wyszukiwarki” informaciji
i publikacji. W czasach, gdy dla wiekszosci uzytkownikéw podstawg kwerendy jest szyb-
kai,wszechwiedzaca” wyszukiwarka www, bibliotekarz odgrywa role ludzkiej wersji wy-
szukiwarki google. Obserwacje dowodza, ze nawet wspoétczesnie nie kazdy ma dostep
lub ochote, by skorzystaé z wyszukiwarki online. Wydaje sig, ze oprécz checi wyszukiwa-
nia bibliotekarze okazujg sie pomocni tym, ktérzy po prostu chcg z kim$ porozmawiag.
To, czym moga poszczyci¢ sie nowoczesne biblioteki (oprocz drukarek 3D i lekcji zaje¢
komputerowych, hotspotéw wi-fi oraz e-bookéw), to wysoko wykwalifikowani dostawcy
informacji i umiejetnosci. Mozna wiec powiedzieé, ze to, co w kwestionariuszach okre-
$lano mianem ,wypozyczania“, w praktyce — czego dowodzg obserwacje — pozostaje inng
ustuga: dostarczeniem ksigzek na podstawie bardzo kontekstowych informacji: wypozy-
czenie nie jest tutaj traktowane wytacznie jako czynnos¢ wydania ksigzki, ale jako inte-
rakcja, dostarczenie satysfakcjonujgcejinformacji, pomoc w wyborze i ostatecznie, samo
wypozyczenie ksigzki i odnotowanie tego faktu w systemie.

W przypadku wizyt rodzin z dzie¢mi czas przecietnej wizyty byt dtuzszy: tutaj do-
minowaty wypozyczenia w dziale dla dzieci/mtodziezy. Rzadsze byty wizyty, w trakcie
ktérych wypozyczen dokonywali jednoczes$nie i doros$li, i dzieci. Warto zwrécic uwage na
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fakt, ze spos6b organizacji przestrzeni biblioteki i jej wypozyczen zmieniat tez charak-
tericzas praktyk: w obserwowanych bibliotekach stosowano rézne rozwigzania: istniaty
tam albo wspdlne, albo odrebne stanowiska do wypozyczania dla dzieci i dla dorostych.
Model, w ktorym wypozyczenia odbywaty sie w jednym, wspolnym punkcie, sprzyjat
znacznie spokojniejszemu korzystaniu z bibliotek. W przypadku, gdy rodzic chciat wypo-
zyczy¢ ksigzki takze dla siebie i zmuszony byt korzysta¢ z osobnego stanowiska, zaob-
serwowano wiekszg nerwowo$¢ u rodzicow (pozostawienie mtodszych dzieci samopas)
i skrocenie czas korzystania z filii. W sytuacji, w ktérej i rodzic, i dziecko mogli wspolnie
wypozyczaé ksigzki przy tym samym stanowisku, atmosfera odwiedzin byta znacznie
spokojniejsza. Tutaj warto zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ dostosowania wysokosci kon-
tuaru do potrzeb zaréwno dorostych, jak i dzieci/os6b na wozkach.

Jakzaznaczyli§my, jeszcze mniejoséb korzystato zkomputeréw: dotyczytoto zarow-
no mtodych, jak i starszych uczestnikéw. Zaleznie od filii uzytkownicy spedzali przy nich
od 15 minut do ponad godziny, sprawdzajac biezace i pilnie potrzebne informacje, korzy-
stajgc z poczty czy serwisdw spotecznosciowych, przegladajac tresci na YouTubie. W jed-
nej z obserwowanych filii przygotowano takze konsole do gier wideo dla mtodych uzyt-
kownikow, ale nie zaobserwowano zadnych uzytkownikéw korzystajacych z tego sprzetu.
Zasadniczo, w obserwowanych bibliotekach bardziej zachecaty do korzystania z kompu-
teréw osobne pomieszczenia i wyraznie odgrodzone boksy, zapewniajgce uzytkownikom
minimum prywatnosci. Zaobserwowali$my, ze czesto miejsca te objete sg dozorem ka-
mer przemystowych, co zapewnia minimum kontroli bibliotekarza nad sposobami wyko-
rzystywania zasobow sieciowych, ale ,oko kamery” jest ewidentnie mniejszym proble-
mem niz inni uzytkownicy, stad wydzielanie takich miejsc/pomieszczen ma gteboki sens.

Obserwujac przedziaty godzinowe w ciggu dnia roboczego, mozna zauwazy¢, ze
uzytkownicy wykorzystuja biblioteki gtéwnie w celach wypozyczen, a samo wypozycza-
nie jest czynnoscia towarzyszacg innym dziataniom, najczes$ciej podrézy do pracy lub
powrotowi z pracy, wyjsciu na zakupy, etc. Uzytkownicy niezaleznie od wieku (z wyta-
czeniem dzieci) i ptci odwiedzaja biblioteke najczesciej w pierwsze godzinie po jej otwar-
ciu, a potem w godzinach popotudniowych, po powrocie z pracy, tj. $rednio od godziny
15.00/15.30—17.00, i pOzniej na godzine przed zamknigciem, najcze$ciej 18.00-19.00. Po-
nad potowa uzytkownikéw (56%) zadeklarowata, ze w filii przebywa mniej niz 15 minut,
a 40% respondentéw wspominato, ze czas spedzony w bibliotece szacujg od 15 minut
do godziny. Obserwacje pozwalajg zauwazy¢, ze znaczgca liczba uzytkownikéw nie prze-
kracza faktycznie 15 minut i bardzo rzadko spotka¢ mozna osoby, ktére decydujg sie na
dtuzszy pobyt w bibliotece. Najczesciej dotyczy to oséb starszych, ktore decyduja sie na
lekture prasy, zwtaszcza prasy codziennej. Sg to jednak przypadku odosobnione, czesto
dotyczace praktyk powtarzalnych i regularnych klientéw: np. mezczyzny w wieku powy-
zej 60 lat, ktory regularnie przychodzi do jednej z bibliotek, by wynotowac¢ interesujgce go
pozycje programu telewizyjnego z dodatku TV do jednej z gazet codziennych.

Wézki, na ktore odktadane sg przez bibliotekarzy zwracane ksigzki, jesli w danej filii
ustawione byty obok lady, a nie w sferze zarezerwowanej dla bibliotekarzy (za nig, za ich
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plecami), stanowity bardzo istotny punkt zaczepienia dla odwiedzajacych, przykuwajac
ich uwage na dtuzej, nawet jesli przejrzenie zgromadzonych na nich zasob6éw oznacza-
to przyjmowanie mato wygodnych pozyciji, pochylanie sie czy przykucanie nad wézkiem.
Mozna zwrdéci¢ uwage na to, ze zaréwno aktywnosci samych bibliotekarzy, jak i aranza-
cja przestrzeni moga skutecznie przyczyni¢ sie do wydtuzania czasu pobytu w bibliote-
ce. Zaobserwowali$my kilka scenariuszy ,wciggania” uzytkownikéw w dtuzsze interakcje.
Strong inicjujaca byli bibliotekarze, ktérzy wskazywali (gtéwnie z wtasnej inicjatywy) na
interesujgce/potencjalnie interesujgce uzytkownikéw tytuty, budowali silnie konteksto-
we wyszukiwania, na bazie preferencji i upodoban samych uzytkownikéw oraz, co bardzo
dobrze sie sprawdzato, prowadzili lub podprowadzali uzytkownikéw do konkretnych re-
gatéw czy sekcji. To angazujace podejécie zaobserwowano w przypadku kontaktow bi-
bliotekarzy z dzie¢mi: bibliotekarki inicjowaty kontakt, pytajac o ogdlne zainteresowania,
preferencje i upodobania, a nastepnie chetnie oprowadzaty po dziale, sugerujac r6zno-
rodne propozycje, z ktérych dzieci rowniez chetnie korzystaty.

Elementem sprzyjajacym wydtuzeniu czasu korzystania z biblioteki pozostawata
jej aranzacja przestrzenna: dobrym przyktadem jest tu jedna z nowych filii, ktéra dzieki
duzej, wolnej centralnej przestrzeni i dobremu dostepowi do regatéw pozwalata na swo-
bodna cyrkulacje uzytkownikéw i na dtuzsze zatrzymywanie sie przy wybranych potkach.
Tego typu niewymuszony ruch uzytkownikéw pozwalat wydtuzyé przecietny czas pobytu
w bibliotece o 5 minut. Istotnym elementem zatrzymujgcym uzytkownika pozostajg ka-
ciki/sale dziecigce i ich wyposazenie, zwtaszcza worki typu sako, ktore sktaniajg do zato-
pienia sie i w worku, i w lekturze. Jak zaobserwowali badacze, w jednej z filii worek sako
sprawit, ze rodzic pozostat w filii i czytat dziecku bajke przez okoto 40 minut.

Innym sposobem na wydtuzenie pobytu byto zachecanie przez bibliotekarzy uzyt-
kownikéw do skorzystania z oferty e-bookéw w ramach wspélnej inicjatywy bibliotek
i jednej z internetowych platform z abonamentowym dostepem do e-bookéw. Ten spo-
sOb osobistego promowania inicjatywy (poza tym w bibliotece wywieszano odpowiednie
ogtoszenie) pozwalat nawigza¢ rozmowe i zaangazowaé uzytkownika w proces instalo-
wania aplikacji, logowania czy bezposredniego $ciggania plikéw. To kolejny przejaw ak-
tywnosci hybrydowej, gdzie korzystanie z fizycznej przestrzeni biblioteki pozwala na ko-
rzystanie z zasobéw cyfrowych.

Odbiorcy biblioteki w relacjach bibliotekarzy

Uczestniczki warsztatéow partycypacyjnych w pierwszej kolejnosci wskazaty, ze nalezy
przeprowadzi¢ pogtebiong diagnoze nie-uzytkownikéw bibliotek, ktéra powinna pomoc
ustali¢, z jakg ofertg ma wyj$¢ do nich biblioteka, jakie zasoby placéwki mogtyby ich zain-
teresowac i jakimi sposobami przyciggnac te osoby do biblioteki, tak aby staty sig statymi
uzytkownikami. Waznym tematem, ktéry zostat poruszony przez wszystkie uczestniczki
warsztatéw partycypacyjnych, byt powszechny wizerunek biblioteki. Dla uzytkownikéw
biblioteka jest miejscem, ktére dobrze znajg — pod katem relacji osobistych, jak i zasobow
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oferowanych w tej instytucji. Natomiast nie-uzytkownicy kojarzg biblioteke ,z zakurzony-
mi regatami i paniami, ktore zajmuja si¢ jedynie wypozyczaniem starych ksigzek i prosza
o cisze" —jak zauwazyta jedna z uczestniczek. Aby biblioteka byta miejscem, ktére zainte-
resuje nie-uzytkownikéw, nalezy zadba¢ o wizerunek. Uczestniczki wskazaty, jak to zro-
bi¢, omawiajgc kilka kluczowych form budowania wizerunku. Przede wszystkim biblioteki
powinny by¢ prezentowane jako miejsca otwarte dla kazdego — bez wzgledu na wiek, po-
chodzenie, zainteresowania. Otwarto$¢ powinna wigzaé sie z nieformalng, towarzyska,
przyjazng atmosferg, w ktérej mozna nie tylko realizowaé potrzeby czytelnicze, ale row-
niez podejmowac wtasne inicjatywy, niekoniecznie mieszczace sie w kanonie tradycyjnie
rozumianej wspotpracy z biblioteka.

Warto$ciowym rozwigzaniem systemowym i dtugofalowym, nastawionym na zmia-
ny wérdd przysztych pokolen, byt przedstawiony pomyst edukowania uzytkownikéw do
korzystania z bibliotek i budowania nawykéw korzystania z biblioteki od najmtodszych
lat. Dodatkowo, ciekawym rozwigzaniem byto budowanie relacji z najmtodszymi uzyt-
kownikami (w wieku przedszkolnym i szkolnym), ktdrzy kolejno zachecaliby starsze poko-
lenia cztonkéw rodziny i wspolnie z nimi odwiedzali biblioteki. W tym sensie kluczowe jest
budowanie wizerunku biblioteki jako inspirujgcego miejsca, do ktérego warto wracac.
Mozna tego dokona¢ w pierwszej kolejnosci przez odpowiednie projektowanie przestrze-
ni bibliotek, kreowanie odpowiedniej atmosfery oraz eksponowanie zbioréw i materiatow
interesujacych dla dzieci i mtodziezy.

Potencjalnych uzytkownikow mozna dzieli¢ na r6zne grupy przysztych odbiorcéw,
wsrod ktorych wyrdzni¢ mozna przypadkowych uzytkownikéw (osoby odwiedzajgce oko-
lice, ktére szukaja informaciji), pasjonatow literatury (szukajga nowosci i ciekawych ksig-
zek), dzieci wraz z rodzicami. Potencjalnym uzytkownikom nalezy zaoferowaé¢ dostep do
takich débr jak:internet, czytniki e-bookow, tablety, czesto wzbogacany ksiegozbiér, cza-
sopisma, cykl warsztatéw adekwatny do zainteresowan, audiooboki, przekaski, kawa —
ktére pozwolityby odbierac biblioteke jako klubokawiarnie.

Aktywni czytelnicy niekorzystajgcy z bibliotek

Aby rozpoznaé mozliwe kierunki dziatan bibliotek skierowane do bardzo aktywnych czy-
telnikow ksigzek, ktorzy jednoczesnie nie korzystajg lub unikajg bibliotek, zostat zreali-
zowany oddzielny modut badawczy, polegajacy na moderacji specjalnie powotanego fo-
rum internetowego, do ktérego metoda tzw. kuli $nieznej zostali zaproszeni mieszkancy
Krakowa i jednoczes$nie bardzo aktywni czytelnicy. Ta specjalnie dobrana grupa 9 oséb
uczestniczyta w dyskusji trwajacej od 27 pazdziernika do 11 listopada 2016 roku, ktorej
celem byto rozpoznanie ich zwyczajéw czytelniczych i powodéw absencji w bibliotekach.

Jest wiele osob, ktére bedgc aktywnymi czytelnikami, nie korzystajg z oferty miej-
skich bibliotek Krakowa. Za autorami raportu Obiegi kultury® nalezy podkresli¢, ze nieko-

18 Raport Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci jest dostepny online: http://centrumcyfrowe.pl/wp-content/
uploads/2012/07/raport_obiegi_kultury.pdf, data dostepu 1.12.2016
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rzystanie z tzw. oficjalnych obiegéw kultury (w tym —wypadatoby doda¢ — ksigzek) nie jest
jednoznaczne z brakiem uczestnictwa w kulturze (lub nieczytaniem). To, ze badani nie
korzystajg w oferty bibliotek lub korzystajg mato intensywnie (ale tez czesto nie korzy-
stajg z ksiggarni, w tym internetowych), nie znaczy, ze nie czytajg ksigzek. Badani czesto
sami kupuja ksigzki lub uczestniczg w towarzysko-rodzinnych sieciach wymiany ksigzek:

Ksigzka jest moim towarzyszem (wypowiedz uczestnika forum).

Ksigzke mam przy sobie zawsze i nawet jesli jej nie wyciggam, czuje sie jako$ tak
razniej, kiedy wiem, ze mam mozliwos$é powrécenia do fabuty w kazdej wolnej chwi-

li. (wypowiedZ uczestnika forum).

Zazwyczaj osoby ten czytajg, zeby zabi¢ czas podczas dojazdéw komunikacjg miej-
ska (niektére czytajg przede wszystkim lub tylko w MPK w drodze do pracy), w poczekal-
niach u lekarzy, w urzedach, na lotnisku, w pracy w czasie przerwy. Wskazujg na dom jako
ulubione miejsce lektury: tézko lub fotel w zimie oraz balkon lub ogréd w lecie. Badani bar-
dzo rzadko aranzujg czas tak, by poswieci¢ go na czytanie poza domem. Nikt z badanych
nie czyta w kawiarniach, niektére osoby czytaja w plenerze, w parku, nad woda. Zapytani
o wymarzone miejsce na lekture badani wskazuja na dwa typy przestrzeni:

« idealne miejsce 1: duzy, zacieniony ogrdd z duzg iloscig zieleni, Spiewajgcymi

ptakami, lektura na lezaku, w hamaku lub na kocu,

« idealne miejsce 2: duzy, wygodny fotel z miekkimi poduchami, obok stojaca

lampa, przy kominku.

W obydwu przypadkach musiatoby to byé miejsce ciche i bez ttuméw oraz z dostepnymi
przekaskamii napojami (kawa, herbata, kakao). Wiekszo$¢ uczestnikéw tego badania nie
korzysta z oferty bibliotek publicznych. Dlaczego?

Po pierwsze, ksigzki, ktore ich interesujg, nabywajg w atrakcyjnych cenach i szyb-
ciej, niz oferuja je biblioteki.

Po drugie, jesli juz nowosci pojawiajg sie w bibliotekach, to sg natychmiast wypozy-
czane i trzeba na nie dtugo czeka¢, gdyz nabywane sg w niewielkiej liczbie egzemplarzy.

Najczesciej pojawiajacym sie skojarzeniem z bibliotekg miejskg — wérdd tej grupy
0s6b — jest cisza. Poza nig pojawiajg sie takze: klasyka, historia, spokdj, skupienie, mite
starsze panie za ladg i specyficzny zapach starych ksigzek, bardzo mite wspomnienia.

Jednak nie wszystkie skojarzenia sg pozytywne. Sa wsrod nich takze: brak nowo-
czesnych rozwigzan, brak mtodziezy, regaty wypetnione szczelnie ksigzkami i wtasciwie
nic wiecej ciekawego. Czesto badani mieli wrazenie, ze nie sg docelowym ,klientem” miej-
skiej biblioteki: zajecia w bibliotece sg albo dla maluchéw, albo dla emerytow. Zwracali tez
uwage na atmosfere pewnej nieprzychylnosci:
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Skrzypigca podtoga, cisza, pani zerkajgca znad okulara, czy przypadkiem nie na-
niostes btota... i jako dziecko — totalne zagubienie, nie wiedziatam, jak sie porusza¢
miedzy pétkami, zeby cos znalezé. Brak przyjaznej atmosfery spowodowat, ze przez
caty okres szkolny czytatam gtéwnie lektury, i to pozyczone ze szkolnej biblioteki.
Mysle, ze tak rodzi sie nieche¢ dziecii mtodziezy do czytania. Dopiero jak dorostam,

posztam na studia, to czytanie zndw stato sie fajne (wypowiedz uczestniczkiforum).
Uczestnicy zwracajg uwage na roznorodnos¢ krakowskich bibliotek miejskich:

Bardzo dtugo chadzatam do filii na ul. Powrozniczej. Tam biblioteka kojarzyta mi
sie z — klasykq, ciszq, historiq. Wszystko miato dusze i nawet cyfryzacja nie zabita
tam ,Ducha czasu”, ktéry odczuwato sie, wchodzqgc w mury dworku. Aktualnie ko-
rzystam z Filii nr 8 Nowohuckiej Biblioteki — tutaj wieje PRL-em petnq gebq, brakuje
tutaj nowoczesnosci, ruchu, nowosci. Zaglgdam tam sporadycznie po romanse,
ktérych nie mam w swojej biblioteczce, bo po ksiqgzki nowe, czyli w moim mniema-
niu te przynajmniej z zesztego roku, nie mam co tam chodzié. Zastanawiatam sie
niejednokrotnie, czy nie podej$¢ z propozycjq zorganizowania dnia z planszéwka-
mi, konsolami, prelekcjami o fantastyce, animacjach — jednak nie wiem, czy jest

tam na tyle mtodziezy, by cos ruszyé (wypowiedz uczestniczki forum).
Na uwage zastuguje tez nastepujaca opinia jednego z uczestnikow:

Miatem okazje, bedqc w réznych miejscach Polski dtuzej niz tydzien, zapisywaé sie
do lokalnych bibliotek. | trzeba powiedzieé, ze sq rézne, z réznym nastrojem, klima-
tem. Bardzo wiele w takich mikro$wiatach zalezy od pan i pandéw, ktérzy tam pra-
cujg. Tak czy owak prawie zawsze jest to lokalnie wazne miejsce, gdzie krzyzujq sie
Sciezki mieszkancow okolic, gdzie mozna odbyé rytualny ,small talk”. Ale tez miej-
sca, zwtaszcza na tzw. prowincji, ktére $wiadczq nieocenione ustugi informacyjne,
sq bramgq do wielkiego swiata, mimo internetu, ktérego przeciez trzeba umieé uzy-

waé, nawet kiedy jest sie bardzo mtodym:) (wypowiedzZ uczestnika forum).

Uczestnikom zaprezentowano fotografie Stacji Kultury w Gdyni Rumi oraz nowo
wyremontowane;j filii Biblioteki Nowohuckiej na os. Zgody, pytajac o znaczenie tadnej
przestrzeni i o wnetrze, ktére mogtoby przyciggna¢ uzytkownikéw do bibliotek. Nowo-
czesny wyglad przycigga mtodych ludzi, starsi czasami czujg sie w takich wnetrzach nie-
swojo, jednak ogétem badani reagowali bardzo pozytywnie na przedstawione przyktady
rewitalizacji bibliotek (cho¢ Stacja Kultura wydata sie niektérym zbyt nowoczesna i ste-
rylna). Piszac o przestrzeni, zwracali uwage na wnetrze nowoczesne, ale i przytulne, cie-
pte kolory, jasno$¢. Pojawit sie tez pomyst rozdzielania czytelni i biblioteki:
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Czytelnia jako czes$¢ biblioteki, gdzie jest ,przejrzysty krajobraz”, mato rozprasza-
czy, i bezwzgledna cisza pomagajgca w skupieniu. Samgq biblioteke-wypozyczalnie
widziatabym raczej jako mite miejsce na kawe z ksiqzkq, gazetq, ale tez gdzie moz-

na zamienié kilka stéw ze ,wspdétczytaczami” (wypowiedz uczestniczki forum).

Dobra architektura i ciekawe zaaranzowanie przestrzeni jest bardzo przychylnie

widzianym kierunkiem zmian:

zuja:
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Starsze zaniedbane, PRL-owskie biblioteki powinny zainwestowaé¢ w delikatne re-
monty (wypowiedz uczestnika forum).

Dobrej architektury jest w naszym otoczeniu tak mato, ze choéby dla pieknego wne-
trza (i zewnetrza) ludzie przyjdq. | mniejsze znaczenie ma, czy wnetrze biblioteki be-
dzie ciepte i przytulne, czy monumentalne i zimne, nowoczesne i sterylne — wazne,
zeby byto dzietem, czyli miato w sobie troche twdérczego geniuszu. Do takich miejsc
ludzi ciggnie, o takich miejscach sie méwi i pisze. Architektura jest elementem mar-
ketingu miejsca i jego celu (wypowiedZ uczestnika forum).

Zapytani o oferte, ktérg mozna bytoby wprowadzi¢ w bibliotekach, uczestnicy wska-

« gry planszowe oraz konsole ruchowe, jak Nintendo Wii, PlayStation Move;

« dostep do baz danych;

« w dobie internetu i tekstu cyfrowego biblioteka powinna zapewnia¢ kontakt
z ksigzkg dawng, z wypuktym drukiem, z pierwszymi wydaniami, z dawnym
sktadem, typografig i projektowaniem. Dla wielu moze to by¢ jedno z nielicznych,
wyjatkowych spotkan np. z secesjg, modernizmem, socrealizmem itd. To takie
zadanie poboczne bibliotek, z dziedziny edukacji estetycznej;

» mozliwos¢ wypicia herbaty lub kawy;

« dziatania animacyjne: lubie, kiedy w bibliotece sie dzieje. Jest ttumek ludzi o po-
dobnych zainteresowaniach, mozna porozmawiaé, spedzi¢ razem czas (wypo-
wiedz uczestnika forum);

» poprawa dostepnosci: trzeba popracowaé nad godzinami otwarcia. Wydtuzyé
je, moze nawet do 20? No i wakacje, owszem dzieci wtedy jest mniej, ale wiek-
szos$¢ dorostych pracuje normalnie. Ja w tym czasie przy moich godzinach
pracy mam jeden dzieh w tygodniu, kiedy zdqze zajrze¢ do biblioteki (wypowiedz
uczestnika forum);

« sprawna wypozyczalnia miedzybiblioteczna, aby w swojej filii mie¢ dostep do
catego ksiegozbioru z sieci;

 katalog online — obecny okres$lony zostat jako toporny, mato przejrzysty, po-
wolny, nowy mogtby oferowac krétkie streszczenie ksigzki;



« aplikacja mobilna informujgca o terminach zwrotu, nowos$ciach w bibliotece
i umozliwiajgca robienie rezerwacji i prolongat: chetnie korzystatabym z apli-
kacji informujgcej o nowosciach w bibliotece, nie zawsze loguje sie na maila czy
konto biblioteczne — a aplikacja zawsze bytaby w telefonie. Jesli chodzi o terminy
zwrotu, ja dostaje emaile, i to sie sprawdza. Ale jesli miataby to by¢ dodatkowa
funkcja aplikacji — dla mnie bomba. | gdyby tez z niej dato sie rezerwowaé, prze-
dtuzaé itd., uwazam, ze to fajny pomyst (wypowiedz uczestnika forum).

Jesli chodzi o ksiegozbidr, uczestnicy zaproponowali nastepujace zmiany:

» konsekwentnie i wielokrotnie podkreslali konieczno$é zaopatrzenia bibliotek
w nowosci, ktérych bytoby na tyle duzo, by nie trzeba byto na nie czeka¢
w dtugich kolejkach;

« chetnie widzieliby w bibliotekach pierwsze wydania ulubionych lektur;

« proponujg uzupetnienie oferty o prase popularnonaukowa;

» Dla mnie biblioteka powinna mie¢ przede wszystkim ksiqzki, na ktére nie trafie
w ksiegarni— dobre ksigzki, ktére majq lat 20, 30, 40 itd. (wypowiedz uczestnika
forum).

Nie-uzytkownicy bibliotek

W badaniach oparli§my sie na wstepnej konceptualizacji grup odbiorcéw. Jako kluczo-
we dla segmentacji uznajemy dwie zmienne: zainteresowanie ofertg bibliotek i odlegto$¢
zamieszkania od filii. Szczegélnie mocno zalezy nam na rozpoznaniu wagi i istotnosci od-
legtosci od biblioteki dla uczestnictwa w jej ofercie. Uwzgledniajac czynnik przestrzen-
ny w analizach uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw, przyjeli§my, ze badani biorgcy udziat
w wywiadach ulicznych prowadzonych w ramach inwentaryzacji filii moga naleze¢ do 4
grup:

Tab. 12. Konceptualizacja grup odbiorcéw bibliotek

odlegtos¢/uzytkowanie bliska odlegtos¢ daleka odlegtos¢

korzystajacy korzystajacy korzystajacy
sasiedzi mieszkancy

niekorzystajacy niekorzystajacy niekorzystajacy
sasiedzi mieszkancy

Matryca ta pozwala, przynajmniej w cze$ci, uniknag¢ ,stygmatyzujacej” etykiety
nie-uzytkownika.
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Badanie nie-uzytkownikow

Wywiad swobodny z odbiorcami i potencjalnymi odbiorcami oferty filii wspomagany byt
zapisem kwestionariuszowym, ktorego dokonywali ankieterzy po przeprowadzonych
wywiadach. Wywiady prowadzone byty z osobami, ktére przebywaja w okolicy biblioteki,
minimum 5 minut od miejsca, gdzie byta ulokowana analizowana filia. Wokét jednej filii
przeprowadzono 10 wywiadéw. W sumie przeprowadzono 566 wywiadéw. Badacze sta-
rali sie dociera¢ do rozméwcow z grup reprezentujgcych 4 odmienne typy wyznaczone
ze wzgledu na czynniki odlegto$ci zamieszkania od filii oraz uzytkowania jej. Dobér miat
zatem charakter nielosowy, celowy, bez kontroli zmiennych kwalifikujgcych do badania.
Dyspozycje do wywiadoéw stuzyty badaczom jedynie do uzupetnienia i zapisania informa-
cji uzyskanych na bazie wywiadu swobodnego.

Posrdd osbb, ktére zostaty zapytane o znajomosé i korzystanie z oferty biblioteki,
ponad potowa (55,3%) deklarowata, ze korzysta z tej lub innej placéwki bibliotecznej. Po-
tencjalni klienci (osoby niekorzystajgce) stanowity 45% rozmoéwcoéw. Posréd uzytkowni-
kow bibliotek przewazaty kobiety. Ponad 62% rozméwczyn korzysta z bibliotek, posréd
rozmowcow jedynie 42%.

Badania wskazujg, ze powody niekorzystania z bibliotek przez nie-uzytkownikéw
zwigzane sg z ich negatywnymi spostrzezeniami na temat bibliotek, ktore sg gteboko
zakorzenione. Co wiecej, to negatywne postrzeganie nie wynika z samego doswiadcze-
nia uzytkownikoéw z bibliotekami, ale w znacznej mierze z czynnikéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, od wptywéw rodziny po przekazy medialne.

Z drugiej strony, wazne jest, zebySmy mieli sSwiadomos¢, ze osoby, ktore aktualnie
nie uzytkujg bibliotek, cho¢ mieszkajg blisko filii, niekoniecznie muszg by¢ traktowane
jako ,nie-uzytkownicy”. Bardzo niewiele z nich nie korzysta z biblioteki przez cate zycie,
cho¢ uzywa ich sporadycznie, w zaleznosci od potrzeb i okolicznosci w okre$lonym mo-
mencie zycia. W zwigzku z tym zespdt Hawkinsa stwierdza, ze: ,cele korzystania z biblio-
teki zmieniajg sie w ciggu zycia, jej wykorzystanie do celéw rekreacyjnych zwieksza sie
wraz z wiekiem, podczas gdy poszukiwanie informac;ji jest wazniejsze dla mtodszych
oso6b i maleje wraz z wiekiem™®. Podobnie McCarthy wskazuje, ze: ,nie-uzytkownicy nie
sg koniecznie przeciwnikami bibliotek, moga po prostu mie¢ inne sposoby zdobywania
informacji, ktorych potrzebujg™°.

Nie-uzytkownicy, pytani o to, dlaczego nie korzystaja z przestrzeni bibliotek, zwra-
cali uwage na nastepujace czynniki:

 posiadanie innych zrédet lektur;

« brak checi, alternatywne sposoby spedzania czasu;

 brak czasu na czytanie;

19 M. Hawkins, A. Morris, J. Sumsion, Socio-economic features of UK public library users, ,Library Management”
20071, 22 (6/7): 258—-265, s. 260.

20 G.McCarthy, Getting to know your non-users, ,Library Management” 1994, 15(4): 30-34, s. 30.
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negatywny stereotyp biblioteki;
« niska ocena jako$ci zbioréw bibliotecznych;
brak dostepnosci bibliotek;

 niedostosowanie bibliotek do ich potrzeb.

Podsumowujac rozwazania na temat nie-uzytkownikéw, mozna stwierdzic¢, ze istniejg do-
wody na to, iz czynnikami o zasadniczym dla nie-uzytkownikéw charakterze pozostaja:
a) utrudnienia w korzystaniu z istniejgcych przestrzeni bibliotecznych (ich usytuowanie
i wyposazenie) oraz b) dostepno$¢ zasobow elektronicznych, stanowigcych popularng
alternatywe dla bibliotek fizycznych. Nasze badania potwierdzajg wcze$niejsze ustale-
nia, ze waznym czynnikiem przyciggajagcym potencjalnych uzytkownikéw pozostaje m.in.
odlegtos$¢ od biblioteki i komfort przebywania w jej przestrzeni?'. Nasi badacze sugerowa-
li, ze w celu zwiekszenia zainteresowania bibliotekami publicznymi bibliotekarze musza
podja¢ dziatania koncentrujace sie na tzw. ,widocznej obecnoéci” oraz dazy¢ do podno-
szenia jakosci ustug (np. dostepnos$é nowosci).

Préba segmentacji nie-uzytkownikow
Proponujemy zastosowaé ponizszg segmentacje nie-uzytkownikéw:

» wptywowi nie-uzytkownicy — kategorie os6b postronnych, ktére wyznaczaja
trendy w swoich $rodowiskach, gronach towarzyskich. Pozyskanie tej grupy
jest kluczowe w konteksécie zmiany wizerunku biblioteki i zwigekszenia jej po-
pularnosci. Jesli jej przedstawiciele zostang wtasciwie poinformowani o dzia-
taniach bibliotek i ich r6znorodnej ofercie, moga sta¢ sie rownie silnie przeko-
nanymi uzytkownikami co uzytkownicy regularni, stajac sie sprzymierzeficami
bedacymi w stanie rozpozna¢, oceni¢ i doceni¢ warto$¢ biblioteki;

nie-uzytkownicy, ktdrzy nie sg zainteresowani wypozyczaniem zbioréw — osoby,
ktore nie korzystajg z ustugi biblioteki na co dzien, moga zechcie¢ skorzysta¢
z niej w sytuacji, gdy beda potrzebowaty informacji, zagospodarowania czasu
wolnego, znalezienia oferty dla dziecka itp. Jeéli ich poszukiwania czy potrzeby
spotkaja sie z pozytywna reakcjg, bedg bardziej sktonni poleci¢ biblioteke swoim
znajomym czy wspotpracownikom, nawet jesli oni sami rzadko majg powédd, by
z niej korzysta¢. Grupa wazna w kontekscie doksztatcania, modelu uczenia sie
przez cate zycie (long life learning) moze wykorzystywa¢ zasoby i przestrzen
biblioteki do nauki wtasnej. W ramach tego segmentu nalezy tez uwzgledni¢
.wielkich nieobecnych” - tj. mtodziez w wieku 14-18 lat, ktéra — zdaniem samych
bibliotekarzy (patrz autodiagnoza w ramach badan inwentaryzacyjnych) —w naj-
wiekszym stopniu rezygnuje z korzystania bibliotek;

21 Innym waznym w przypadku nie-uzytkownikdéw motywem niekorzystania z oferty bibliotecznej jest opinia
o uzytkownikach; zwtaszcza mtodsi w wieku od 14 do 35 postrzegajg uzytkownikéw bibliotek jako grupe odnie-
sienia, z ktorg nie chcg by¢ kojarzeni, a ponadto twierdza, ze ustugi oferowane przez biblioteki publiczne nie
przynoszg im wymiernych korzysci albo sg gorszej jakos$ci niz ustugi internetowe.
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 nie-uzytkownicy z wtasnymi zrédtami dostepu do ksigzek — osoby kupujace
ksigzki droga tradycyjna i elektroniczng lub pozyskujace literature droga niele-
galng; w przypadku tych nie-uzytkownikéw kluczowy pozostaje dostep do za-
sobow elektronicznych (patrz: wspétpraca z jedng z internetowych platform
dostepu do e-bookéw) i udostepnianie atrakcyjnych tresci online, a takze za-
pewnianie nowos$ci na miejscu, kluczowe pozostaje tez rozwijanie portalu kra-
kowczyta.pl, zwtaszcza w zakresie recenzji, systemow polecania publikacji,
ustug typu ,zapytaj bibliotekarza”. Jest to grupa, ktérg moga (potencjalnie)
przyciggna¢ dyskusyjne kluby czytelnicze, pod warunkiem ich dopasowania do
réznych grup wiekowych;

« nie-uzytkownicy oczekujacy nowych, nietradycyjnych ustug — biblioteki moga
organizowac i realizowa¢ projekty zwigzane z niezagospodarowanymi przezinne
instytucje niszami, zwigzanymi z aktywno$ciami spotecznymi, uczestnictwem
w kulturze, potrzebami kulturalnymi. W tym aspekcie wazne sg specjalizacje po-
szczegolnych filii i kompetencje bibliotekarzy do partnerskiej wspo6tpracy z pod-
miotami, ktore moga takie niestandardowe przedsiewziecia rozwija¢ we wspot-
pracy z biblioteka.

Sposoby pozyskania nie-uzytkownikéw

Biblioteki publiczne petnig r6zne role w spotecznosciach, ktorym stuzg, i dlatego przycia-
gaja tez réznorodnych odbiorcéw. Gtéwna, tradycyjng ustuga pozostaje wypozyczanie,
ale wazny jest nacisk, jaki ktadzie sie na dodatkowe aspekty funkcjonalne, zwtaszcza te
o charakterze ,spotecznym”.

Biblioteki zorientowane na klienta postrzeganego jako ,obywatel” mogg, procz
$wiadczenia tradycyjnych ustug bibliotecznych, utatwiac¢ zycie codzienne uzytkownikéw.
Realizowanie innych, pozakulturowych funkcji (spotecznej, gospodarczej, edukacyjnej)
jest z pewnoscig cenne dla spoteczno$ci, ale istnieje ryzyko, ze uzytkownicy zaczng po-
strzega¢ biblioteke jako przestrzen o zbyt niejasnej tozsamosci.

Sami nie-uzytkownicy wskazywali, ze do odwiedzin biblioteki mogga zacheci¢ ich
ciekawe spotkania i wydarzenia, nowe zbiory, lepsze dziatania marketingowe, dostep do
innowacji technologicznych, lepsza i bardziej funkcjonalna przestrzen/architektura bi-
bliotek. Dlatego istotne dla ich pozyskania moze byé¢:

« oferowanie spektrum dziatan, ktére majg potencjat przyciggania r6znych grup,

zamiast koncentrowania sie na jednej, konkretnej kategorii nie-uzytkownikow;

« prowadzenie dziatan strategicznych w oparciu o programy rozwoju czytel-

nictwa, zwtaszcza w grupach o niskich umiejetnosciach czytelniczych, w tym
wsérod dzieci;

« zapewnienie i rozwéj e-ustug dla uzytkownikéw, w tym rozwigzan hybrydowych

(np. wypozyczenie sprzetu do lektury e-bookow w filii);

« przycigganie nie-uzytkownikéw poprzez wydarzenia kulturalne niekoniecznie

zwigzane bezposrednio z czytaniem: Moze jakies spotkania, w bibliotece, moze
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jakis film, no nie muszq by¢ tylko ksiqzki przeciez (wypowiedZ respondenta),
oraz organizowanie miejsc do pracy wspoélnej (mtodziez);

« dodatkowo, biblioteki dzielnicowe, jesli spetnig wskazywane standardy, moga
oferowaé swoje przestrzenie (sale konferencyjne) na potrzeby spotecznosci
i w ten sposob przyciggac¢ nie-uzytkownikéw, ktérzy nastepnie moga zmienié
status na uzytkownikéw: Ja wedkuje, jak by byto spotkanie na przyktad pasjo-
natéw, to bym przyszedt... (wypowiedzZ respondenta).

Dziatania marketingowe zwigzane z powotaniem Biblioteki Krakéw

Pojawienie sie Biblioteki Krakéw jako nowej instytucji mozna potraktowac¢ w kategoriach
szansy, zwtaszcza marketingowej. Jak wskazujg nie-uzytkownicy, jednymi z gtéwnych
dziatan, ktére nalezy podja¢, sg wtasnie dziatania o charakterze marketingowym. Nowa
marka powinna zaznacza¢ swojg obecno$¢ w miescie nie tylko poprzez systemy iden-
tyfikacji graficznej (badani podkreslajg m.in. konieczno$¢ lepszych oznaczen), ale takze
poprzez promowanie ,marki”.

Hariff i Rowley w swoim artykule na temat ,brandingu” bibliotek zalecaja, by roz-
wija¢ wizje biblioteki koncentrujacej sie na komunikowaniu korzysci dla uzytkownikow,
zamiast polega¢ wytacznie na oferowanych ustugach. Jako przyktad takiego podejscia
mozna poda¢ dziatania podejmowane przez walijskie biblioteki publiczne, ktére koncen-
trujg sie na tym, by: zachecaé ludzi do nowego spojrzenia na biblioteki, stosowa¢ mar-
keting oparty na emocjach, by zmieni¢ opinie o bibliotekach wsréd mtodych odbiorcéw,
wskazywag, jak biblioteki moga uszczesliwia¢ odbiorcéw, przywotywaé historie uzytkow-
nikow i pracownikow?2.

To podejscie jest niezbedne do zmiany zakorzenionych stereotypéw i od$wiezenia
wizerunku bibliotek. W tym kontek$cie mozna wskazaé zestaw rekomendacji pomocny
w przycigganiu nie-uzytkownikow:

« dziatania na rzecz marki biblioteki jako ,wtasnoéci” wielu interesariuszy, w tym

uzytkownikéw, pracownikéw, sgsiadéw, spotecznoséci dzielnicy, etc.;

» uznanie i komunikowanie znaczenia personelu i relacji w budowaniu ,zywej”
marki (Biblioteki Krakow) w sektorze ustug, ktérych dostarczajg biblioteki (syl-
wetki pracownikoéw, czytelnikdw, historie, etc.);

« promowanie marki biblioteki przez dobrze zaplanowane dziatania skierowane
do zidentyfikowanych grup odbiorcéw (patrz rozdziat ,Segmentacja odbiorcéw
bibliotek”). Jest to niezbedne w celu przeciwdziatania negatywnym obrazom
biblioteki w danych grupach oraz niejasnemu statusowi bibliotek publicznych
w istniejacym juz przeciez spoteczenstwie cyfrowym (rola e-zasobéw, ustugi
online, nowe media i technologie).

22 Wiecej na stronie http://library.wales.org, data dostepu: 1.12.2016.
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Segmentacja odbiorcow bibliotek

Dokonujac przektadu sugestii oséb korzystajacych z bibliotek, jak i obecnych nie-
uzytkownikéw, mozna stwierdzi¢, Zze oczekujg oni od biblioteki funkcjonalnego z ich per-
spektywy orazinspirujgcego dla nich programu dziatan—dodajmy—w przyjaznychidobrze
zaprojektowanych przestrzeniach. Wszystkich potaczyto stwierdzenie, ze w pierwszej
kolejnosci biblioteka to po prostu miejsce z bogatymi, aktualnymi i dostepnymi zbiorami
obejmujgcymi bardzo r6znorodne kategorie od ksigzek bestsellerow po koneserskie gry
wideo. | na odwrét. Oczywiscie wcigz dla wiekszosci odbiorcéw bedg liczyty sie przede
wszystkim ksigzki, ale jest to spowodowane réwniez tym, ze taki jest powszechny ob-
raz biblioteki, zatem nawet wielu nie-czytelnikéw, a jednocze$nie aktywnych ,pozeraczy
kultury i mediéw"” temu obrazowi ulega. Podsumowujac — mamy ,ich réznorodne potrze-
by"; ,ich r6znorodne metody uzytkowania przestrzeni” oraz ,ich réznorodny wizerunek
bibliotek jak waznych miejsc dla siebie i swojej spotecznosci”. Biblioteka — praktycznie
jako jedyny typ instytucji kultury — moze spetnié tak r6znorodne oczekiwania, by¢ ,dla
wszystkich”,

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna opracowa¢ praktyczng segmen-
tacje (potencjalnych) uzytkownikéw bibliotek, dzieki ktérej mozna bedzie stwierdzi¢, do
jakich grup odbiorcéw nalezy kierowa¢ oferte, zeby objeta ona jak najszersze spektrum
spotecznych oczekiwan wobec biblioteki; zeby (kazdy) nowy uzytkownik zachwycit sie jej
wnetrzem i szybko uzmystowit sobie nowg warto$¢, jaka uczeszczanie do tej biblioteki da
jemu, jego rodzinie czy znajomym.

Proponujemy segmentacje wieloaspektowg, ale tez ograniczong do kilkunastu
kluczowych kategorii, tak aby byta ona praktyczna w podejmowaniu dziatan zwigzanych
z doskonaleniem oferty, projektowaniem nowej oraz prowadzeniem szeroko pojetej ko-
munikacji spotecznej (promocja, dziatania marketingowe, dziatania wizerunkowe, kam-
panie spoteczne). Aby wyobrazi¢ sobie rzeczywistego uzytkownika bibliotek, kategorie
te trzeba i nalezy naktadaé na siebie. Senior moze by¢ pozeraczem literatury i jednocze-
$nie dziadkiem posiadajagcym wnuka, student moze by¢ osobg poruszajgca sie na wozku
i mito$nikiem romanséw, przedszkolak — zaawansowanym graczem w gry wideo i mito$ni-
kiem komiksow, ale tez moze by¢ zagrozony wykluczeniem cyfrowym z powodu sytuacji
rodzinnej.

Zaproponowana segmentacja jest tez odpowiedzig na funkcje przypisywane biblio-
tekom przez obecnych i potencjalnych odbiorcéw bibliotek, ktére poznalismy w trakcie
wywiadéw w Krakowie:

« miejsce wypoczynku;

 przestrzen wydarzen spotecznych oraz kulturalnych;

« lokalne archiwum historyczne;

« gromadzenie i dostarczanie informacji;

» udostepnianie réznorodnych, aktualnych zbioréw wraz z fachowym porad-

nictwem;
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« dziatania zwigzane z nowoczesnymi technologiami;

« animacja spoteczna i kulturalna;

» korzystanie z komputera i/lub internetu w bibliotece, z drukarki, skanera lub
ksera;

» miejsce spotkan towarzyskich, zaje¢ czy kurséw;

« zajecia dla dzieci z rodzicami;

» miejsce organizacji projektow, inicjatyw oddolnych;

« zapewnianie informacji przydatnych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
dostepu do informacji urzedowych oraz do informacji o lokalnej spotecznosci;

» miejsce integracji spotecznej;

» dostep do materiatéw edukacyjnych i materiatéw warsztatowych;

» miejsce przeprowadzania konsultacji spotecznych;

« pomoc w znalezieniu pracy;

» walka z wykluczeniem cyfrowym;

« centrum edukacji obywatelskiej;

« oferowanie przestrzeni publicznej. Wspieranie dialogu publicznego i rozwigzy-
wanie probleméw. Dostarczanie informacji obywatelskiej i edukowanie. Two-
rzenie przestrzeni pamieci zbiorowej;

« integracja nowych mieszkancoéow;

» miejsce dostepu do kultury, dziedzictwa kulturowego;

» aktywizacja spotecznosci lokalnej;

« promowanie czytelnictwa;

« wypetnienie ,luki wychowawczej“— tworzenie bezpiecznego miejsca, w ktérym
nalezy sie dostosowa¢ do ustalonych zasad, ale mozna sie wiele nauczyé.
Miejsce socjalizacji;

» miejsce kontaktu oséb starszych i samotnych z innymi.

Wskazujac grupy odbiorcow, wskazujemy jednoczeénie, jakie funkcje biblioteczne sg dla
tych konkretnych grup kluczowe. Moze to poméc w kierowaniu do nich bardziej sprecy-
zowanych komunikatow promujacych korzystanie z bibliotek.

Tab. 13. Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym (w tym zorganizowane grupy na zajeciach) /
inspirujgce, bezpieczne przestrzenie do edukacji i zabawy oraz prowadzenia zaje¢ edukacyjnych

prowadzenie zaje¢ (edukacja prowadzenie dziatan twérczych Funkcja opiekuriczo-edukacyjna,
biblioteczna) (warsztaty) rozrywkowa (zajecia dla dzieci

w wakacje, gry planszowe

i elektroniczne)
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Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Mtodziez szkolna (w tym grupy nastolatkéw) / otwarte miejsca spotkan z dostepem do bogatych,
réznorodnych zbioréw i materiatéw zwigzanych z rozrywka, hobby, edukacja, dostep do internetu

funkcja czytelnicza dostep do technologii prowadzenie dziatan twérczych

(warsztaty)
i narzedzi pracy (komputer,

internet)

Osoby studiujgce i uczniowie szkét postgimnazjalnych / przyjazne przestrzenie do uczenia sig (tez
wspolnie) z interesujacym dla nich ksiegozbiorem, bazami danych, szybkim dostgpem do internetu

promowanie ofert edukacyjnych ~ samoksztatcenie w czasie dostep do technologii i narzedzi
wolnym pracy (komputer, internet)

Rodziny/opiekunowie z matymi dzie¢mi / przyjazne przestrzenie do wspdlnego spedzania czasu,
z programem zaje¢ dla maluchéw

prowadzenie dziatan twérczych prowadzenie zaje¢ (edukacja Funkcja opiekuriczo-edukacyjna,
(warsztaty) biblioteczna) rozrywkowa (zajecia dla dzieci

w wakacje, gry planszowe

i elektroniczne)

Dorosli w wieku produkecyjnym (kobiety i mezczyzni) / oferta dla oséb zabieganych, chcacych mieé szybki
dostep do nowosci. Miejsce wypoczynku o charakterze kawiarni.

funkcja czytelnicza, integracja spoteczna (dzieci, samoksztatcenie w czasie
sgsiedzi, osoby starsze, osoby wolnym
z niepetnosprawnos$ciami)

Seniorzy (w rozumieniu 0sob juz niepracujgcych etatowo) / przyjazna przestrzen na réznego typu
aktywnosci, w tym warsztaty, spotkania

prowadzenie dziatan kulturalnych funkcja czytelnicza prowadzenie dyskusji o tematyce
(spotkania autorskie, festiwale spotecznej (wyktady)
literackie)

Osoby starsze z dysfunkcjami (mniejsza mobilno$¢ i sprawno$¢ ruchowa, staby wzrok) / przyjazna,
pozbawiona barier infrastruktura oraz zbiory przygotowane z myslg o réznego typu dysfunkcjach

prowadzenie dziatan kulturalnych funkcja czytelnicza prowadzenie dyskusji o tematyce
(spotkania autorskie, festiwale spotecznej (wyktady)
literackie)

Osoby w trybie ,uczenia sie przez cate zycie” (poszukujace nowych kwalifikacji i umiejetnosci) /
przestrzen do edukac;ji ze wsparciem bibliotekarzy potrafigcych doradzi¢ w zakresie wyboru lektur,
zasobow internetu itp.

dostep do technologiii narzedzi  funkcja czytelnicza promowanie ofert edukacyjnych
pracy (komputer, internet)
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Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Osoby bardzo zainteresowane literaturg (odbiorcy spotkan, uczestnicy dyskusyjnych klubéw ksigzki,
stali czytelnicy) / przestrzenie przyjazne czytaniu, rozmowom o ksiazkach oraz program spotkan z ich
ulubionymi pisarzami, jak réwniez petny i szybki dostep do nowosci wydawniczych. Dostep do zasobéw
online i offline.

funkcja czytelnicza promocja dziedzictwa prowadzenie dziatan kulturalnych
literackiego (spotkania autorskie, festiwale
literackie)

Osoby poszukujace zbioréw i aktywnosci zwigzanych z kulturg popularng i wysoka (gry wideo, filmy
i seriale, muzyka, teatr, itp.) / niezbedny sprzet i infrastruktura do ogladania filmoéw, stuchania muzyki,
wspolnego grania w gry. Dostep do baz danych z koneserskimi zasobami kultury (opera, teatr, muzyka).

funkcja czytelnicza prowadzenie dziatan kulturalnych promowanie oferty kulturalne;.
(spotkania autorskie, festiwale szczegolnie literackiej
literackie) (informatory, tablice, newslettery)

Osoby zainteresowane poszerzaniem swojej wiedzy (prelekcje, spotkania, prezentacje), gotowe tez
dzieli¢ sie swoja wiedzg / bogaty program zaje¢, warsztatéw, spotkan dla os6b zainteresowanych wiedza
i spedzaniem czasu w gronie oséb zainteresowanych podobnymi tematami

prowadzenie dyskusji o tematyce promowanie oferty kulturalnej, promowanie ofert edukacyjnych
spotecznej (wyktady) szczegolnie literackiej
(informatory, tablice, newslettery)

Formalne i nieformalne grupy aktywnosci (organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne, itp.), szczegélnie
te zwigzane z aktywnoscig lokalng / sale warsztatowe, wielofunkcyjne przestrzenie do edukacji,
zaznajamiania si¢ z nowymi technologiami i nauka oraz uprawiania réznych dyscyplin kultury, sztuki itp.

miejsce prezentacji dziatan omawianie aktualnych wydarzeri  prowadzenie dyskusji o tematyce
twoérczych (wystawy — artystow (warsztaty, dyskusje) spotecznej (wyktady)
zawodowych i amatoréw)

Osoby i grupy (wszystkie przedziaty wiekowe, ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci, mtodziezy

i seniorow), dla ktorych biblioteka moze byc¢ ,azylem’, miejscem socjalizacji, instytucjg wzmacniajaca
ich relacje spoteczne, kapitat kulturowy, itp. / przestrzenie o jak najnizszym progu dostepu, wsparcie
animatoréw i oséb znajacych lokalne srodowisko. Budowanie wizerunku miejsca, ktére jest egalitarne
i otwarte.

prowadzenie dziatan twérczych pomoc w edukacji formalnej integracja spoteczna (dzieci,
(warsztaty) (samoksztatcenie uczniéw) sasiedzi, osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnos$ciami)

Osoby i grupy o szczegélnych wymaganiach (niepetnosprawne intelektualnie, itp.) / brak barier
i kompetentny zespo6t bibliotekarzy. Brak segregacji miejsc, gotowo$¢ taczenia.

prowadzenie dziatan twérczych integracja spoteczna (dzieci, miejsce prezentacji dziatan
(warsztaty) sgsiedzi, osoby starsze, osoby tworczych (wystawy — artystow
z niepetnosprawnos$ciami) zawodowych i amatoréw)
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Segmentacja odbiorcéw bibliotek

Osoby i grupy o specjalnych potrzebach dotyczacych rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych
(niepetnosprawne ruchowo, niemobilne, z dysfunkcjami) / brak barier architektonicznych, mozliwo$¢
w petni samodzielnego poruszania sie po bibliotece i korzystania z ustug czy zasobow

Bez wskazan

Turysci / poszukiwanie informacji o miescie, dostep do przyjaznych miejsc na odpoczynek

promocja dziedzictwa zachowanie dziedzictwa promowanie oferty kulturalnej,

literackiego literackiego (funkcja muzealna) szczegdlnie literackiej
(informatory, tablice, newslettery)

Nowi mieszkarncy miasta (osoby, ktére zamieszkaty w Krakowie) / mozliwo$¢ poznawania ludzi i inicjatyw

w nowym miejscu zamieszkania. Informacje o mozliwo$ciach spedzania czasu w okolicy czy pomoc
w poszukiwaniu istotnych danych.

integracja spoteczna (dzieci, prowadzenie dziatan kulturalnych omawianie aktualnych wydarzen
sgsiedzi, osoby starsze, osoby (spotkania autorskie, festiwale (warsztaty, dyskusje)
z niepetnosprawnos$ciami) literackie)

Obcokrajowcey, stali rezydenci w Krakowie (np. Wietnamczycy, Ukraincy, itp.) / zbiory zwigzane z ich
kulturg, mozliwo$¢ integrowania sie w spotecznoséci lokalnej, mozliwo$¢ okazywania swojej kultury
i dziedzictwa

integracja spoteczna (dzieci, prowadzenie dyskusji o tematyce omawianie aktualnych wydarzen
sgsiedzi, osoby starsze, osoby spotecznej (wyktady) (warsztaty, dyskusje)
z niepetnosprawnos$ciami)

Analizujgc sposoby docierania do tych grup odbiorcow, jak réwniez sposoby budo-
wania oferty dla nich, warto zada¢ nastepujace pytania sprawdzajace:

» czy miejsce jest im przyjazne i sprawia, ze chcg w bibliotece zostaé, rozwijaé
swoje aktywnosci?

» czy oswajaja te przestrzeni,zadomawiaja sie w niej” —zgodnie zwtasnym trybem
(szybkie wizyty lub spedzanie czasu)?

 czy znajdujg potrzebne materiaty i zbiory, czy moga w sposéb nieskrepowany
z nich korzystaé, czy dostep do nich jest tatwy i przyjemny?

« czybibliotekarze majg odpowiednie kompetencje, aby zposzczegdlnymigrupami
wspotpracowac jako liderzy/animatorzy/edukatorzy/trenerzy ?

« czy bibliotekarze potrafig zarzadzi¢ miejscem, tak aby byto odbierane jako kom-
fortowe i przyjazne przez wszystkie grupy?

« czy architektura umozliwia tym grupom komfortowe wspétkorzystanie z prze-
strzeni bibliotekii budowanie ,stabych wiezi” zgodnie z koncepcja biblioteki jako
miejsca spotkan o niskiej intensywnosci?



Typologia funkcjonalna filii bibliotecznych w ramach
Biblioteki Krakéw

Sie¢ bibliotek miejskich w ramach przysztej Biblioteki Krakow jest strukturg, ktorej
ksztatt jest wynikiem trzech istotnych trendéw obecnych na przestrzeni kilkudziesieciu
ostatnich lat w procesach rozwoju bibliotecznego Krakowa. Trend pierwszy: przed rokiem
1989 cztery miejskie biblioteki posiadaty wspdlnie w Krakowie ponad 100 filii i punktow bi-
bliotecznych. Ich liczba wigzata si¢ z rozwojem klubow spoétdzielczych, budowg nowych
osiedli, dostepnoscia lokali w zasobie komunalnym oraz centralng polityka utatwiania
dostepu do ksigzek. W sieci tej dziataty zaréwno bardzo (na éwczesne standardy) nowo-
czesne biblioteki, jak i skromne punkty biblioteczne w r6znego typu lokalach — nie zawsze
tych zaprojektowanych do funkcji biblioteki. Po 1989 roku dominowat drugi trend zwigza-
ny z likwidacjg wielu bibliotek z powodu braku srodkéw miejskich, komercjalizacji lokali,
w ktorych sie one znajdowaty, lub braku sensu utrzymywania bardzo matych punktow
bibliotecznych pozbawionych podstawowych funkcjonalnosci. Trend ten wyhamowat
dopiero okoto roku 2010, ale miejskie biblioteki jako ostatnie instytucje kultury znalazty
wazne miejsce w polityce kulturalnej Krakowa. Trend trzeci: po 2010 roku nastgpity liczne
pozytywne zmiany, a siecig filii zaczeto realnie zarzadza¢ jako istotnym zasobem instytu-
cjonalnym. Jednoczes$nie rozpoczat sie proces wedrowek zachowanych do tej pory filii po
réznego typu ,zdobytych” lokalach, poniewaz miasto zachecato biblioteki do przenosin
z zasobow prywatnych i spétdzielczych do lokali komunalnych?. Bardzo czesto taczyto
sie to z adaptowaniem lokali substandardowych na potrzeby bibliotek.

Stad w obecnej sieci mogg sie znalez¢ zaréwno biblioteki, ktérych lokale zostaty
specjalnie na ten cel zaprojektowane i wybudowane, ale zgodnie ze standardami sprzed
kilkudziesieciu lat, jak i biblioteki mieszczace sie w lokalach zaadaptowanych niedawno,
zmodernizowane w oparciu o profesjonalne plany funkcjonalno-architektoniczne, ktére
sg nowoczesne i funkcjonalne na tyle, naile pozwalat dany lokal. Poza tym sg liczne biblio-
teki mieszczace sie w przypadkowych lokalach zaréwno od lat 60, jak i od 5. Podsumowu-
jac, prawie wszystkie filie biblioteczne w Krakowie maja jakie$ przestrzenne, urbanistycz-
ne czy architektoniczne mankamenty, a typologia bibliotek musi przede wszystkim bra¢
pod uwage twarde kryteria infrastrukturalne, poniewaz to one okazuja sie kluczowe dla
planéw rozwoju Biblioteki Krakéw.

Zaproponowana tu typologia bibliotek funkcjonujgcych w ramach sieci Biblioteki
Krakéw moze miec istotne znaczenie w zarzgdzaniu rozwojem sieci:

« przy ksztattowaniu najbardziej optymalnej struktury bibliotek w miescie (liczba
bibliotek, wielkos¢ bibliotek, potozenie bibliotek, funkcje i ustugi poszcze-
golnych bibliotek);

 przy priorytetyzacji programu remontéw, rewitalizacji, relokacji poszczegélnych
filii;

23 Zarzadzenie nr2083/2010 prezydenta miasta Krakowa z dnia 27 sierpnia 2010 r. w sprawie przyjecia do realizacji
programu dotyczacego lokalizowania miejskich instytucji kultury w zasobach Gminy Miejskiej Krakéw.
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« przy budowaniu strategii obszarowych rozwoju bibliotek w Krakowie (funkcje
i ustugi dla poszczego6lnych dzielnic, osiedli, jednostek urbanistycznych).

W prezentacji typologii bibliotek w Krakowie zrezygnowano z kryterium odnoszacego sie
do zbioréw i zasobow z powodu ich duzej jednorodnosci. W sieci nie ma wtasciwie bi-
bliotek wyspecjalizowanych (poza kilkoma bibliotekami posiadajgcymi wieksze czytelnie
i zbiory popularnonaukowe), a jesli juz istniejg zbiory wyrdzniajgce sie w jakim$ obszarze
czy temacie, to sg one zazwyczaj bardzo mate. Nalezy zauwazyé¢, ze poszczegdlni kierow-
nicy filii prowadzg bardzo przemyslang polityke zakupéw nowosci, starajac sie dostoso-
wac jg do oczekiwan swoich odbiorcéw. Jednak tego typu ,specjalizacji” nie mozna wy-
chwyci¢ w typologii.

Kryterium wielkosci bibliotek

W niniejszym rozdziale proponujemy kilka typologii bibliotek w zaleznosci od przyjecia
réznych ich kryteriow podziatu. Przede wszystkim nalezy wzig¢ pod uwage wielkos¢ bi-
bliotek, rozumiang poprzez liczbe bibliotekarzy pracujgcych w danej filii. Wedtug przyje-
tych zatozen, mata filia to ta, w ktérej pracuje do 2 bibliotekarzy; $rednia — od 3 do 4 bi-
bliotekarzy, duza — powyzej 4 bibliotekarzy. W matych filiach zazwyczaj znajduje si¢ jedna
wypozyczalnia i kacik dla dzieci. Srednie i duze biblioteki maja juz zazwyczaj dwa odziaty
(dla dorostych i dla dzieci) oraz czesto czytelnie. Im mniejsza obstuga, tym trudniej reali-
zowacé wszystkie potrzebne funkcje biblioteczne, jak réwniez stworzy¢ przyjazne srodo-
wisko pracy dla bibliotekarzy. Jesli dodamy do tego informacje, ze spora grupa bibliotek
ma metraz ponizej 100 m kw., mozemy stwierdzi¢, jak duzym wyzwaniem dla tych biblio-
tek bedzie wyjscie poza standard wypozyczen ksigzek na zewnatrz.

Tab. 14. Podziat bibliotek ze wzgledu na liczbe bibliotekarzy

Biblioteki mate Biblioteki srednie Biblioteki duze

3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82 Biblioteka Gtowna,
ul. Powroznicza 2

4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11 2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29 20) Filia nr 20, ul. Opolska 37
5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a  7) Filia nr 7, al. Pokoju 33 21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59
6) Filia nr 6, al. Daszynskiego 22 8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1 39) Filia nr 39, ul. Halszki 1
9) Filia nr 9, ul. Dobrego 15) Filia nr 15, ul. Dobrego 45) Filia nr 45, ul. Teligi 24
Pasterza 6 Pasterza 100
10) Filia nr 10, al. 29 Listopada 59  16) Filia nr 16, 48) Filia nr 48, 0s. Bohaterow
ul. Radzikowskiego 29 Wrzeénia
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Biblioteki mate Biblioteki $rednie Biblioteki duze

11) Filia nr 11, ul. Bosakéw 11 22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2 49) Filia nr 49, os. Tysigclecia 42
12) Filia nr 12, ul. tgkowa 27 34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12 53) Filia nr 53, os. Stalowe 12
13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2 40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55

14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14 42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9 W tej kategorii zaznaczono

potencjalne lokale dla tzw.
bibliotek dzielnicowych?4. Jest to
jedna z trzech proponowanych
przez autoréw kategorii
bibliotek w Krakowie obok
biblioteki gtéwnej i tzw. bibliotek
pierwszego kontaktu.

17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27 44) Filia nr 44, ul. Spétdzielcéw 3
18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52 47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303/1
19) Filia nr 19, ul. tokietka 267 50) Filia nr 50,

os. Kosciuszkowskie 5
23) Filia nr 23, ul. Balicka 297 51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4
24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13 d 52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1
25) Filia nr 25, ul. Fatata 2 55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

26) Filia nr 26, 56) Filia nr 56, os. Zgody 7
ul. Komorowskiego 11

27) Filia nr 27, ul. Krélowej
Jadwigi 37b

28) Filia nr 28, ul. Komandosoéw 1
29) Filia nr 29, ul. Praska 52

30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7

24 Biblioteka dzielnicowa powinna, wedtug autoréw niniejszej publikacji, zapewnia¢ mozliwo$¢ realizacji petne-
go zakresu ustug i funkcji bibliotecznych opisanych w tabeli 10. Matryca funkcji programowych bibliotek oraz
modutdéw funkcjonalno -przestrzennych. Oznacza to, iz taka biblioteka powinna posiadaé¢ odpowiednio duzg
obstuge bibliotekarska, odpowiedni metraz zapewniajgcy mozliwo$¢ realizacji programu merytorycznego, od-
powiednig dostepno$¢ dla oséb o specjalnych potrzebach. W oparciu o inwentaryzacje obecnych 57 bibliotek
mozna stwierdzi¢, ze tylko biblioteka przy ulicy Krélewskiej 59 spetnia warunki dla realizacji programu opisa-
nego w tabeli 10, a warunkowo mozna wskazaé¢ dwie biblioteki w Nowej Hucie, ktére majg odpowiedni metraz
(cho¢ nie spetniajg kryterium dostepnoséci). Biblioteka dzielnicowa musi posiadaé jednoprzestrzenng duza
wypozyczalnie z wydzielonymi funkcjonalnie miejscami do wtasnej lektury, pracy, rozméw w matych grupach;
odpowiednio duze zaplecze socjalne i biurowe dla bibliotekarzy; toalety dla odbiorcéw; przedsionek na szat-
nig, wozki dzieciece; przestrzen do spotkan i prac warsztatowych (wielofunkcyjna czytelnie). Pozostate, poza
wskazanymi trzema, biblioteki nie umozliwiajg tego typu rozwigzan.
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Biblioteki mate Biblioteki $rednie Biblioteki duze

31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a
32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32
33) Filia nr 33, ul. Zakopiarska 103
35) Filia nr 35,

ul. Chatubinskiego 47

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5

38) Filia nr 38, ul. Walerego
Stawka 10

41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1
43) Filia nr 43, ul. Jasifiskiego 32
46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8

54) Filia nr 54, os. Mtodosci 8

Kryterium obecnosci w przestrzeni miasta

Jako kolejne wazne kryterium mozna wyr6znié tzw. obecno$¢ w przestrzeni miasta, czyli
widzialno$¢ i klarowno$¢ dostepu do biblioteki. Spora grupa bibliotek moze by¢ zaliczona
do tzw. bibliotek ukrytych z powodu ich niewidocznosci dla postronnych os6b oraz poto-
zenia z dala od gtownych traktéw komunikacyjnych. Czesto nie majg one przeszklonych
witryn pozwalajgcych obserwowaé ich wnetrze, bardzo czesto lokale te sg dostepne po
pokonaniu labiryntu strzatek i kierunkowskazéw lub wymagajg poruszania sie¢ po bar-
dzo nieestetycznych i brudnych przestrzeniach przed wtasciwym wejsciem. Ich przeci-
wienstwem sg tzw. biblioteki zapraszajace — potozone przy waznych ulicach i na placach
miejskich, posiadajgce duzag przeszklong witryne, tatwo zauwazalne dla postronnych
obserwatorow.
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Tab. 15. Podziat bibliotek ze wzgledu na widzialno$¢ w przestrzeni miasta

Biblioteki ukryte

7) Filia nr 7, al. Pokoju 33

12) Filia nr 12, ul. tgkowa 27
13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2
14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14

15) Filia nr 15, ul. Dobrego
Pasterza 100

16) Filia nr 16,
ul. Radzikowskiego 29

19) Filia nr 19, ul. tokietka 267

20) Filia nr 20, ul. Opolska 37

26) Filia nr 26,
ul. Komorowskiego 11

29) Filia nr 29, ul. Praska 52

32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32

33) Filia nr 33, ul. Zakopiarska 103

34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12

37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5

39) Filia nr 39, ul. Halszki 1

40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55

41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1
42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9
43) Filia nr 43, ul. Jasinskiego 32

44) Filia nr 44, ul. Spoétdzielcow 3

Biblioteka Gtowna,
ul. Powroznicza 2

8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1

11) Filia nr 11, ul. Bosakoéw 11

17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27

24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13d

27) Filia nr 27, ul. Krélowej Jadwigi
37b

28) Filia nr 28, ul. Komandosow 1

30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7

31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a

48) Filia nr 48, os. Bohaterow
Wrzesénia

49) Filia nr 49, os. Tysiaclecia 42

53) Filia nr 53, os. Stalowe 12

56) Filia nr 56, os. Zgody 7

Biblioteki neutralne Biblioteki zapraszajace

1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82

2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29
3) Filia nr 3, ul. Masarska 14
4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11

5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a

6) Filia nr 6, al. Daszynskiego 22

9) Filia nr g, ul. Dobrego
Pasterza 6

10) Filia nr 10, al. 29 Listopada 59

18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52

21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59

22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2

23) Filia nr 23, ul. Balicka 297

25) Filia nr 25, ul. Fatata 2

35) Filia nr 35,
ul. Chatubinskiego 47

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

38) Filia nr 38, ul. Walerego
Stawka 10

46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8
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Biblioteki ukryte Biblioteki neutralne Biblioteki zapraszajace

45) Filia nr 45, ul. Teligi 24
47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303/1

50) Filia nr 50,
os. Kosciuszkowskie 5

51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4
52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1
54) Filia nr 54, os. Mtodosci 8

55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

Kryterium dostepnosci dla osob o specjalnych potrzebach

Nalezy rowniez bardzo mocno podkresli¢ znaczenie kryterium dostepnosci dla osob
o specjalnych potrzebach. Publiczne biblioteki to jedne z najwazniejszych instytucji
o charakterze uzytecznosci publicznej iz tego powodu powinny by¢ w petni dostepne dla
0s6b z dysfunkcjami lub specjalnymi potrzebami, czyli oséb na wézkach, matek z dzie¢mi,
0s6b starszych, oséb z dysfunkcjami narzagdéw stuchu i wzroku, itp. Niestety wiele bi-
bliotek w takim zestawianiu nie spetnia licznych warunkéw dostepnosci. Brane pod uwa-
ge byty: wejscie przystosowane dla niepetnosprawnych (brak schodéw lub winda); toa-
leta przystosowana dla niepetnosprawnych; brak barier architektonicznych z zewnatrz
lub przy wejsciu; brak barier wewnatrz biblioteki utrudniajgcych korzystanie osobom
niepetnosprawnym.

Tab. 16. Podziat bibliotek ze wzgledu na dostepno$¢ dla os6b o specjalnych potrzebach

Biblioteki niespetniajace Biblioteki srednio spetniajace | Biblioteki dobrze i bardzo
kryterium dostepnosci lub kryterium dostepnosci dobrze spetniajace kryterium
spetniajace je bardzo stabo dostepnosci
Biblioteka Gtéwna, 1) Filia nr 1, ul. Dietla 80/82 16) Filia nr 16,
ul. Powroznicza 2 ul. Radzikowskiego 29
2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29 4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11 39) Filia nr 39, ul. Halszki 1
3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a
7) Filia nr 7, al. Pokoju 33 6) Filia nr 6, al. Daszyriskiego 22
9) Filia nr 9, ul. Dobrego 8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1
Pasterza 6
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Biblioteki niespetniajace

kryterium dostepnosci lub
spetniajace je bardzo stabo

Biblioteki $rednio spetniajace
kryterium dostepnosci

Biblioteki dobrze i bardzo
dobrze spetniajace kryterium
dostepnosci

10) Filia nr10, al. 29 Listopada 59
11) Filia nr 11, ul. Bosakow 11

12) Filia nr 12, ul. tgkowa 27

14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14

15) Filia nr 15, ul. Dobrego
Pasterza 100

17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27
18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52

19) Filia nr 19, ul. tokietka 267

20) Filia nr 20, ul. Opolska 37
22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2
23) Filia nr 23, ul. Balicka 297

27) Filia nr 27, ul. Krélowej
Jadwigi 37 b

28) Filia nr 28, ul. Komandosow 1
30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7

32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32

33) Filia nr 33, ul. Zakopiarnska 103

34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12

35) Filia nr 35,
ul. Chatubinskiego 47

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5
40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55
41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1

43) Filia nr 43, ul. Jasinskiego 32

13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2
21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59
24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13 d,
25) Filia nr 25, ul. Fatata 2

26) Filia nr 26,
ul. Komorowskiego 11

29) Filia nr 29, ul. Praska 52,
31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a,

38) Filia nr 38, ul. Walerego
Stawka 10

42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9
46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8
49) Filia nr 49, os. Tysiaclecia 42

52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1

54) Filia nr 54, os. Mtodosci 8
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Biblioteki niespetniajace Biblioteki $rednio spetniajace

kryterium dostepnosci lub kryterium dostepnosci

Biblioteki dobrze i bardzo
dobrze spetniajace kryterium

spetniajace je bardzo stabo

44) Filia nr 44, ul. Spétdzielcow 3
45) Filia nr 45, ul. Teligi 24
47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303/1

48) Filia nr 48, os. Bohaterow
Wrze$nia

50) Filia nr 50,
os. Kosciuszkowskie 5

51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4
53) Filia nr 53, os. Stalowe 12
55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

56) Filia nr 56, os. Zgody 7

Kryterium dostepnosci zbioréw

dostepnosci

Bardzo waznym aspektem dobrego funkcjonowania biblioteki jest z pewnoscia bogac-

two, réznorodnos¢ i dobra ekspozycja zbiorow. Biblioteki moga udostepnia¢ ksigzki,

audiobooki, prase, zbiory o charakterze muzycznym, filmowym, zbiory elektroniczne (e-
booki, bazy danych, czasopisma internetowe, gry wideo, oprogramowanie), jak réwniez
uzyczac roznego typu sprzet, infrastrukture i technologie. R6znorodno$é¢ zbioréw moze
by¢ bardzo duza. Kolejng kwestig jest dostepnos$¢ tych zbioréw, czyli odpowiednia iloé

egzemplarzy, tatwo$¢ zwrotow i wypozyczen. Réwnie wazna jest odpowiednia ekspozy-
cja tych zbiorow w przestrzeni biblioteki, tak aby kreowa¢ przyjazne odbiorcom miejsce
do ich przegladania, wybierania itp. Nasi badacze oceniali te trzy kwestie w trakcie in-
wentaryzacji wszystkich filii, korzystajac z prostej skali od ,bardzo dobrze spetnia kryte-

ria” po ,nie spetnia kryterium”.

Tab. 17. Podziat bibliotek ze wzgledu na dostepno$¢ zbioréw

Biblioteki ocenione stabo Biblioteki ocenione $rednio Biblioteki ocenione wysoko

3) Filia nr 3, ul. Masarska 14 4) Filia nr 4, ul. Bobrowskiego 11

10) Filia nr 10, al. 29 Listopada 59  5) Filia nr 5, ul. Lubomirskiego 7a
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Biblioteki ocenione stabo

11) Filia nr 11, ul. Bosakéw 11

14) Filia nr 14, ul. Ugorek 14

18) Filia nr 18, ul. Siemaszki 52

42) Filia nr 42, ul. Telimeny 9

50) Filia nr 50,
os. Kosciuszkowskie 5

53) Filia nr 53, os. Stalowe 12

6) Filia nr 6, al. Daszynskiego 22

7) Filia nr 7, al. Pokoju 33

9) Filia nr 9, ul. Dobrego
Pasterza 6

12) Filia nr 12, ul. kgkowa 27

13) Filia nr 13, ul. Dzielskiego 2

15) Filia nr 15, ul. Dobrego
Pasterza 100

17) Filia nr 17, ul. Ojcowska 27

19) Filia nr 19, ul. tokietka 267

20) Filia nr 20, ul. Opolska 37

24) Filia nr 24, ul. Na Btonie 13d

26) Filia nr 26,
ul. Komorowskiego 11

28) Filia nr 28, ul. Komandosoéw 1
29) Filia nr 29, ul. Praska 52

30) Filia nr 30, ul. Dziewiarzy 7
31) Filia nr 31, ul. Zachodnia 7/3a
32) Filia nr 32, ul. Zywiecka 32

33) Filia nr 33, ul. Zakopianska 103

34) Filia nr 34, ul. Borsucza 12

36) Filia nr 36,
ul. Niewodniczanskiego 123

37) Filia nr 37, ul. Sztaudyngera 5

38) Filia nr 38, ul. Walerego
Stawka 10

39) Filia nr 39, ul. Halszki 1

2) Filia nr 2, ul. Krakowska 29
[remont_BG]

8) Filia nr 8, ul. Brodowicza 1

16) Filia nr 16,
ul. Radzikowskiego 29

21) Filia nr 21, ul. Krélewska 59

22) Filia nr 22, ul. Sienkiewicza 2

23) Filia nr 23, ul. Balicka 297

25) Filia nr 25, ul. Fatata 2

27) Filia nr 27, ul. Krélowej
Jadwigi37 b

35) Filia nr 35,
ul. Chatubinskiego 47

44) Filia nr 44, ul. Spoétdzielcéw 3

48) Filia nr 48, os. Bohaterow
Wrzesnia

52) Filia nr 52, os. Na Stoku 1
54) Filia nr 54, os. Mtodosci 8

56) Filia nr 56, os. Zgody 7

Biblioteki ocenione $rednio Biblioteki ocenione wysoko
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Biblioteki ocenione stabo Biblioteki ocenione $rednio Biblioteki ocenione wysoko

40) Filia nr 40, ul. tuzycka 55

41) Filia nr 41, ul. Gotaska 13/1

43) Filia nr 43, ul. Jasinskiego 32
45) Filia nr 45, ul. Teligi 24

46) Filia nr 46, ul. Sw. Kingi 8

47) Filia nr 47, os. Dywizjonu 303/1
49) Filia nr 49, os. Tysigclecia 42
51) Filia nr 51, os. Kalinowe 4

55) Filia nr 55, os. Teatralne 25

Dodatkowo mozna wskaza¢ kilka dodatkowych typéw bibliotek, ktére mozna okre-
§li¢ jako sprawiajgce najwiecej problemoéw przy ksztattowaniu docelowej struktury sieci
bibliotek w Krakowie. Do niektérych typéw mozna zaliczy¢ bardzo wiele bibliotek:

« biblioteka ,po schodach” bez mozliwo$ci montazu windy — biblioteka w lokalu na
pietrze/ pbtpietrze, dostepna jedynie przez klatke schodowa w bloku/kamienicy
bez windy i udogodnien dla niepetnosprawnych;

« biblioteka w pawilonie handlowym - w typowym osiedlowym ,blaszaku” lub
innym obiekcie ustugowo-handlowym zajmowanym przez sklepy i punkty
ustugowe, zazwyczaj na jego pietrze, ukryta wérdd kilkunastu innych punktow
ustugowych (warto jednak zwréci¢ uwage, ze jesli miasto zdecydowatoby sie
kupi¢ caty taki blaszak i przerobi¢ go na biblioteke, cieszytaby sie ona duzg po-
pularnoscia, tego typu pawilony sg zazwyczaj potozone w najlepszych lokaliza-
cjach w obrebie starych osiedli);

» mikrobiblioteka — biblioteka o powierzchni mniejszej niz 50 m kw., w ktoérej za-
zwyczaj mieéci sie lada biblioteczna i regaty z ksigzkami, bez mozliwosci wpro-
wadzenia jakichkolwiek udogodnien, wygodnych siedzisk, odpowiednich toalet,
itp.

Zarzadzajacy Biblioteka Krakéw beda musieli sie uporac z problemem o bardzo skompli-
kowanym charakterze: utrzymania sieci dostepnych i bliskich spoteczno$ciom/osiedlom
bibliotek zgodnie z zatozeniem rozproszonej struktury Biblioteki Krakéw przy jednocze-
snym doprowadzeniu ich do standardu lokali uzytecznosci publicznej®.

25 Wiecej o problemie dostepnosci instytucji kultury dla oséb o specjalnych potrzebach w artykule Marty Sek
pt. Badanie dostepnosci kultury, http://www.slideshare.net/mik_krakow/marta-sk-badanie-dostpnoci-kultury,
data dostepu: 1.12.2016.



Biblioteka Krakdw. Zestawienie rekomendaciji

Ponizej prezentujemy kluczowe wnioski i rekomendacje w uktadzie trzech tabel powia-
zanych z przyjeta metodologig badawcza. Przedstawiamy tu materiat odnoszacy sie do
projektowania ustug i funkcji bibliotecznych oraz projektowania przestrzeni bibliotek
w powigzaniu z tymi funkcjami, a takze materiat w bardzo skréconej formie prezentu-
jacy podsumowanie badan — watki, ktére dla Biblioteki Krakow sg podstawg dziatan

rozwojowych.

Ustugi i funkcje biblioteczne

Tab. 18. Rekomendacje dotyczace ustug i funkcji bibliotecznych

FUNKCJA KULTUROWA

prowadzenie dziatan kulturalnych (spotkania autorskie, festiwale literackie)

WNIOSEK

biblioteki prowadzg zréznicowa
skierowane do réznych grup

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

ne, dziatania kulturalne sg
jednymi z najbardziej

odbiorcow wydarzenia w zakresie  atrakcyjnych

spotkan autorskich, festiwali

w bibliotekach, powinny

literackich itd., czytelnicy oczekujg staé sie wizytéwka

tego typu dziatan, ale écisle
powigzanych z ksigzka

WNIOSEK

biblioteki majg w swojej ofercie
szereg przedsiewzieé, na ktore
zapraszajg mieszkancow

krakowskich bibliotek

REKOMENDACJE OPERACYJNE

utrzymanie spotkan autorskich

organizowanie ich w przestrzeniach
bibliotek

organizowanie spotkan wspélnie
przez kilka filii

planowanie spoktan w ramach catej
instytucji (kalendarium)

organizowanie spotkan wytacznie

w filiach dysponujacych odpowiednim
miejscem, do ktérych mozna
zaprasza¢ wielu uzytkownikéw

prowadzenie dziatan twérczych (warsztaty)

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

warto wspiera¢
innowacyjne pomysty,
ktore przyciagaja
uzytkownikéw bibliotek

REKOMENDACJE OPERACYJNE

zachecaé¢ mieszkancéw do
innowacyjnych przedsiewzie¢
w bibliotekach

przeznaczy¢ srodki finansowe
na dziatania realizowane przez
mieszkancow w bibliotekach

zadba¢ o miejsca odpowiednie do
realizacji warsztatéw (standard
przestrzenny)
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miejsce prezentacji dziatan twérczych (wystawy — artystéw zawodowych i amatoréw)

WNIOSEK REKOMENDACJA REKOMENDACJE OPERACYJNE
STRATEGICZNA

krakowskie biblioteki sg otwarte filie powinny, o ile to warto wspiera¢ bibliotekarzy fachowg

na organizowanie wystaw (takze mozliwe, koncentrowaé wiedzg dot. zasad organizowania

oddolnych inicjatyw artystow) sie na prowadzeniu wystaw i wernisazy (organizowanie
dziatalnosci konkursoéw, publikowanie danych
wystawienniczej, w tym osobowych itd.)

zakresie wspotpracowac
réwniez z lokalnymi
twércami

warto zadba¢ o zapewnienie
minimalnych warunkéw dla
organizacji wystaw (wolne
powierzchnie)

zakup standardowego wyposazenia
(antyramy, o$wietlenie, etc.), ktore
moze krazy¢ miedzy filiami

FUNKCJA SPOLECZNA
omawianie aktualnych wydarzen (warsztaty, dyskusje)

WNIOSEK REKOMENDACJA REKOMENDACJE OPERACYJNE
STRATEGICZNA

organizowane wydarzenia konieczne jest przeszkolenie pracownikéw w zakresie
maja charakter pojedynczych, prowadzenie diagnozy potrzeb spotecznych
sporadycznie organizowanych systematycznych dziatan o . .
spotkarn, warsztatow etc. przez wykwalifikowanych ~ Przekazanie wiedzy i umiejetnosci

pracownikéw z zakresu animac;ji lokalnej

prowadzenie wydarzen w oparciu

o lokalne potrzeby, ktére beda
zdiagnozowane przez pracownikéw
bibliotek

gtosowania (miejskie, dzielnicowe)

WNIOSEK REKOMENDACJA REKOMENDACJE OPERACYJNE
STRATEGICZNA

w bibliotece organizowane sg biblioteki powinny wtgczaé filie powinny prowadzi¢ dziatania
gtosowania w ramach budzetu sie w dziatania zwigzane proobywatelskie ze szczeg6lnym
obywatelskiego; rola bibliotek z partycypacja, zachowujagc zachowaniem kryteriéw
jako miejsca gtosowania nie jednak swa neutralno$¢, neutralno$ci — powinny pozostaé
jest jednoznacznie pozytywnie pracownicy nie powinni apolityczne
oceniana, zarébwno przez samych by¢ zaangazowani
bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw bezposrednio w obstuge

gtosowania
biblioteki nie wspotpracujg biblioteki powinny kazda z bibliotek powinna prowadzié
z radami osiedlowymi, lokalnymi w systemowy sposéb statg wspotprace z dzielnicowymi
radnymi, nie organizujg spotkan rozwija¢ wspétprace decydentami poprzez organizowanie
z lokalnym szczeblem wtadz z miejskimi decydentami spotkan dot. spoteczno$ci
samorzadowych

konieczne jest wypracowanie zasad
i standardow takiej wspétpracy
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integracja spoteczna (dzieci, sgsiedzi, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnos$ciami)

WNIOSEK

czes$é bibliotek prowadzi dziatania,
ktorych celem jest integracja
miedzypokoleniowa (taczenie
poszczegblnych pokolen rodzin

w bibliotekach)

oferta jest segmentowana —
odpowiada na potrzeby
poszczegblnych grup

w spotecznosciach

bibliotekarze realizujg dziatania
kwalifikujace biblioteki jako
Jrzecie miejsca’, inicjatywy

te nie majg jednak charakteru
systemowych i statych dziatan

relacje z uzytkownikami sa dla
pracownikéw bibliotek bardzo
istotne — zaré6wno ich budowanie,
jak podtrzymywanie

przestrzen biblioteki nie jest
dostosowana do petnienia funkcji
centrum spotecznosci lokalnej

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

wszystkie biblioteki
powinny prowadzi¢
dziatania integracyjne
oparte na okreslonym
scenariuszu dziatan;

dziatania w 2 grupach:
dzieci-seniorzy

rodzice—dzieci

praktyka segmentowania
oferty powinna by¢
standardem dziatania
wszystkich bibliotek

charakter ,trzeciego
miejsca” powinien mie¢
indywidualny wymiar

w kazdej bibliotece; na
ten cel powinna zosta¢
wyodrebniona elastyczna
cze$¢ budzetu biblioteki.

bibliotekarki powinny

by¢ wsparte w zakresie
budowania i utrzymywania
relacji szeregiem szkolen

i warsztatéw

przestrzen biblioteki
powinna byé
modernizowana

i dostosowywana do
potrzeb petnienia centrum
spotecznosci lokalnej

REKOMENDACJE OPERACYJNE

dziatania integracyjne powinny
by¢ silnie zorientowane na ksigzke
(wspdlne czytanie, etc.)

dziatania powinny mie¢ charakter
edukacyjny

dziatania powinny by¢ prowadzone
z wykorzystaniem icT

specjalne dziatania dla rodzin
z dzie¢mi

segmentacja powinna by¢é
wypracowana dla catej Biblioteki
Krakéw

segmentacja w poszczegdlnych
filiach powinna uwzglednia¢ potrzeby
spoteczno$ci zdiagnozowane

w oparciu o badania potrzeb (patrz:
funkcja spoteczna)

inwestowanie w relacje miedzy
pracownikami a uzytkownikami,
jako kluczowy aspekt podtrzymania
charakteru ,trzeciego miejsca”

konieczno$¢ zapewnienia warunkéw
przestrzennych do realizacji funkcji
Jtrzeciego miejsca’ (stét, miejsca do
wspolnej pracy)

.odstepowanie” przestrzeni bibliotek
na dziatania nieformalnych grup
mieszkancow

w mikroskali bibliotekarki
powinny skupia¢ sie na rozwoju
budowania relacji indywidualnych
z uzytkownikami

biblioteki powinny dostosowa¢
warunki poszczegoélnych filii do
okreslonych wczeéniej funkciji

o charakterze spoteczno$ciowym
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EDUKACJA | ROZRYWKA

opiekunczo-edukacyjna, rozrywkowa (zajecia dla dzieci w czasie wakacji, gry planszowe i elektroniczne)

WNIOSEK

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

bibliotekitaczg potencjat placéwek biblioteki powinny

edukacyjnych

wykorzystywaé swoj
nieformalny, otwarty
i tworczy potencjat

w tworzeniu oferty
nieformalnej edukacji

FUNKCJA GOSPODARCZA

REKOMENDACJE OPERACYJNE

biblioteki w poszczegélnych
dzielnicach powinny prowadzié¢
szereg zajec¢, wypetniajac luke
pomiedzy tradycyjnymi placoéwkami
(szkota, przedszkole) a nieformalnymi
podmiotami

WNIOSEK

biblioteki sprawdzajg sie jako
nieformalne miejsca, gdzie

mozna przygotowac sie do
poszukiwania pracy; jak wynika

z badan, funkcje gospodarcze

sg najmniej akceptowane przez
samych uzytkownikéw, stad nalezy
traktowac je opcjonalnie

WNIOSEK

potencjat biblioteki zalezny
jest przede wszystkim od
indywidualnych predyspozycji
pracownikéw i mozliwosci
kadrowych

pomoc w poszukiwaniu pracy

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

biblioteki moga

rozwijac¢ sie w zakresie
.miekkiego” doradztwa dla
poszukujacych pracy

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

w odniesieniu do
wszystkich funkcji,
pracownicy powinny
uczestniczy¢

w szkoleniach, ktére
rozwijajg ich umiejetnosci
w obszarze zainteresowan
i predyspozycji

REKOMENDACJE OPERACYJNE

wybrane dziatania w tym zakresie
powinny by¢ uzaleznione od inicjatywy
i umiejetnosci przedstawicieli
poszczegdlnych bibliotek

pracownicy gotowi do podjecia
tego typu wsparcia powinni méc
przechodzi¢ odpowiednie szkolenia
w tym zakresie

REKOMENDACJE OPERACYJNE
poszczegdlne filie powinny oferowaé

ustugi adekwatne do liczby
zatrudnionego personelu



dostep do technologii i narzedzi pracy (komputer, internet)

WNIOSEK

jednym z najcenniejszych
wspotczesnie zasobéw biblioteki
sg narzedzia, technologie
informatyczne i sam internet

internet i komputery w bibliotece
nie sg wykorzystywane czesto —
gtéwnie przez dzieci (gry

i rozrywka) i do zatatwiania
biezacych spraw (dorosli)

REKOMENDACJA
STRATEGICZNA

placéwki biblioteczne
powinny rozwija¢ sie

w kierunku udostepniania
szerszego zakresu narzedzi
i technologii IT, w tym
rozwigzan hybrydowych

REKOMENDACJE OPERACYJNE

komputery w bibliotekach moga
zosta¢ wyposazone w specjalistyczne
oprogramowanie, by przyciagna¢
nowych klientéw (pakiety Adobe, etc.),

dziatania w stylu hybrydowym
powinny by¢ poszerzane: nalezy
testowac rozwigzania z zakresu
wypozyczen e-bookdw (akcja z legimi),
wypozyczania sprzetu w bibliotekach
(czytniki jako urzadzenia),
uruchomienie aplikacji na telefony
mobilne ,zapytaj bibliotekarza”

przedstawiciele poszczegélnych
bibliotek moga oferowa¢ ustugi
edukacyjne w zakresie postugiwania
sie nowymi technologiami IT
(seniorzy)

zapewnienie miejsca do pracy w bibliotece (telepraca)

WNIOSEK

biblioteki nie sg przygotowane do

udostepniania wtasnej przestrzeni
w tym zakresie; personel bibliotek
nie uznaje tego rodzaju potrzeb;

aktualni uzytkownicy sa przeciwni
traktowaniu bibliotek jako miejsc
pracy, cho¢ (dopytywani) nie widza
przeszkod, gdy pracujacy maja
witasny sprzet

REKOMENDACJA
STRATEGICZNE

prezentowanych powinno
by¢ wiecej dobrych
praktyk (z catego $wiata),
na podstawie ktérych
krakowskie biblioteki
stawatyby sie takimi
miejscami

REKOMENDACJE OPERACYJNE

prowadzenie tego typu dziatalnosci
powinno by¢ poprzedzone
rozpoznaniem lokalnych potrzeb oraz
odpowiednia kampaniag promocyjna,

sprofilowanie oferty coworkingowej
na grupe odbiorcéw — mtodych mam,
ktore traktujg biblioteke jako miejsce
przystepne i bezpieczne

mozliwo$ci udostepniania zasobow
i przestrzeni powinny i§¢ w parze

z mozliwo$ciami poszczego6lnych filii
(sto6t do pracy, tadowarki)
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FUNKCJA UZUPEENIAJACA — AFEKTYWNA

WNIOSEK REKOMENDACJA REKOMENDACJE OPERACYJNE
STRATEGICZNA

biblioteki zyskuja nowych biblioteki powinny by¢ dbanie o atrakcyjnos¢ biblioteki
uzytkownikow jako miejsca otwarte miejscami atrakcyjnymi powinno opiera¢ sie na ogdlnie
na potrzeby spotecznosci i godnymi odwiedzania przyjetym zestawie regut i rozwigzan

(standardéw aranzacyjno-
przestrzennych), pozwalajgcych
identyfikowac filie w ramach
przestrzeni miasta

wizyta w bibliotece powinna byé
dtuzsza, w standardzie minimum
powinny znalez¢ sie kanapy

i stoliki z prasg, automat z kawg, co
zachecatoby do odwiedzin

Funkcjonalne projektowanie przestrzeni
Tab. 19. Rekomendacje dotyczace funkcjonalnego projektowania przestrzeni

Whiosek Rekomendacja strategiczna Rekomendacja

operacyjna

Nie wszystkie biblioteki funkcjonujg Biblioteki, jako ostatnie publiczne Nalezy opracowa¢ procedure

w lokalach dogodnie potozonych, instytucje, powinny zachowywac¢ ewaluacji istniejacych
z tatwym dostepem pieszym. najwyzsze standardy dostepnosci i planowanych lokali pod

dla wszystkich uzytkownikoéw, wzgledem przydatno$ci na
Wiele bibliotek jest niedostepnych  ;5:6\wno pod wzgledem siedzibe biblioteki w aspekcie
dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami  jostepnosci fizycznej (w skali dostepnosci fizycznej (w skali
i 0s6b starszych. miasta, dzielnicy oraz budynku), jak miasta, dzielnicy i budynku)

i psychiczne. i psychicznej.

Zagadnienia dostepnoéci
nalezy uwzgledni¢ réowniez
w aranzacji wnetrz oraz
umeblowaniu.

Kontynuowanie dziatalnosci
w lokalach niedostepnych
dla wszystkich grup
uzytkownikéw powinno

by¢ akceptowane tylko
wyjatkowo i uzasadnione
waznymi wzgledami
spotecznymi.
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Whiosek

Biblioteki sg stabo oznakowane;
mieszkancy miasta nie wiedza,
gdzie znajduje sie biblioteka
publiczna.

Niektore biblioteki dziatajg

w substandardowych lokalach,
ktore nawet po przebudowie nie
sg zdatne do petnienia funkciji
biblioteki.

Przestrzen niektorych bibliotek jest
przetadowana zbiorami, przez co
nie moga one petni¢ innych funkcji
niz funkcja wypozyczalni.

Rekomendacja strategiczna

Biblioteki jako ostatnie publiczne
instytucje powinny by¢ czytelnie
oznakowane w przestrzeni miasta.

Biblioteki powinny funkcjonowaé
w lokalach w odpowiednim
standardzie m.in. pod wzgledem
powierzchni, rozktadu,
wyposazenia w wezet sanitarny,
bezpieczenstwa, dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnos$ciami itd.,
pozwalajgcym realizowaé ustugi na
najwyzszym poziomie.

Biblioteki, zeby moc realizowaé
inne funkcje niz tylko funkcja
czytelnicza (wypozyczenia),
powinny oferowac przestrzen

na aktywnosci uzytkownikéw
realizowane w fizycznej przestrzeni
biblioteki.

Rekomendacja

operacyjna

Nalezy objg¢ wszystkie filie
wspo6lnym dla Biblioteki
Krakéw systemem
identyfikacji wizualnej

oraz miejskim systemem
informacji, kierujgcym do
bibliotek ze skrzyzowan,
przystankéw komunikacji
publicznej itp.

Nalezy opracowa¢ procedure
ewaluacji istniejgcych

i planowanych lokali pod
wzgledem przydatnosci

na siedzibe biblioteki,
poprzedzong analizg potrzeb
danej filii, z uwzglednieniem
istniejgcych i planowanych
ustug.

Nalezy lokalizowac filie
w budynkach projektowanch
jako siedziba biblioteki.

Nalezy optymalizowaé¢
wielko$¢ zbiorow

w kazdej filii w relacji

do potrzeb i mozliwosci
(wielkoéci) lokalu; nalezy
wdrozy¢ wypozyczenia
miedzybiblioteczne
(miedzyfilialne)

i z centralnego magazynu
zwartego; nalezy filie
dziatajace w lokalach za
matych w stosunku do
potrzeb uzytkownikéw

i nieuzytkownikéw przeniesé
do wigkszych lokali lub
oddzielnych nowych
budynkow.
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Whiosek Rekomendacja strategiczna Rekomendacja

operacyjna
Wyposazenie i aranzacja wielu filii ~ Standard lokali powinien Biblioteki powinny by¢
nie stwarza mozliwo$ci spedzania  umozliwia¢ pozostawanie wyposazone w toalete
dtuzszego czasu w bibliotece. w bibliotece przez dtuzszy czas. dostepna dla uzytkownikéw

(w tym dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami

i matych dzieci),
wystarczajacg liczbe siedzisk
i miejsc do pracy ré6znego
typu, gniazda elektryczne
umozliwiajace podpigcie
wtasnych laptopdéw, miejsce
do zjedzenia wtasnej kanapki,
a takze udogodnienia takie
jak: miejsce na przypiecie
roweréw, miejsce na
pozostawienie wbzka
dzieciecego.

W bibliotece powinien by¢
zapewniony dostep do
napojoéw i jedzenia (barek
kawowy, poidetko).

Przestrzen wielu bibliotek Przestrzen filii powinna mie¢ Biblioteki powinny dziata¢
jest odzwierciedleniem charakter integrujacy funkcje w jednoprzestrzennych
przestarzatego, tréjdzielnego i uzytkownikéw biblioteki. wnetrzach, z ktérych
modelu funkcjonowania za pomocg elementéw
biblioteki (podziat na czytelnie, architektonicznych,
wypozyczalnie i magazyn), ktéry wnetrzarskich oraz za
segreguje przestrzennie funkcje pomocg umeblowania

i uzytkownikéw biblioteki. wydzielane sg segmenty

o réznorodnym charakterze,
mogace petni¢ rézne funkcje
(niezaleznie od wieku czy
rodzaju podejmowanych
przez uzytkownikow
aktywnosci). Rozmieszczenie
umeblowania (siedzisk)
powinno sprzyjaé
integrowaniu uzytkownikéw
biblioteki.
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Whiosek

Przestrzen wielu bibliotek jest
nieatrakcyjna, nieprzystajaca
do wspotczesnych standardéw.
Przestrzen bibliotek przekazuje
komunikat o instytuciji

nienadazajgcej za wspotczesnoscia.

Aranzacje wielu bibliotek cechuje

brak profesjonalizmu.

Rekomendacja strategiczna

Przestrzenie bibliotek powinny

by¢ atrakcyjne i by¢ $wiadectwem

nowoczesnosci i profesjonalizmu

mieszczacych sie w nich instytuciji.

Rekomendacja

operacyjna

Przestrzenie bibliotek
powinny by¢

kompleksowo tworzone
przez profesjonalistow
(architektura, architektura
wnetrz, umeblowanie oraz
identyfikacja wizualna) we
wspotpracy z kierownikami
filii na podstawie: analizy
potrzeb uzytkownikow

i nieuzytkownikéw, wizji
(misji) biblioteki oraz
programu funkcjonalno-
-uzytkowego, opracowanych
wczesniej przez biblioteke.

Nalezy w zespole
sktadajgcym sie
projektanta-architekta oraz
przedstawicieli Biblioteki
Krakéw opracowaé
uniwersalng ksiege
projektu Biblioteki Krakéw,
okresélajacg zakres projektu
(branze projektowe) oraz
wskazujgca rozwigzania
jakosciowe.

Ksiega projektu Biblioteki
Krakéw powinna

wyjasni¢ projektantom
przystepujacym do pracy
nad projektami filii wizje
(misje) Biblioteki Krakow,
informowac ich o przyjetym
standardzie przestrzennym
i materiatowym oraz
sygnalizowa¢ aktualne
tendencje i standardy
projektowania przestrzeni
bibliotek (m.in. dziesie¢
cech dobrej przestrzeni
bibliotecznej Andrew
McDonalda).
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Whiosek Rekomendacja strategiczna

Rekomendacja

operacyjna

Przestrzen wielu bibliotek Przestrzen bibliotek powinna

(w powigzaniu z oferowanymi (w powigzaniu z oferowanymi
ustugami) poprzez swojg ustugami) sktania¢ uzytkownikéw
statyczno$¢ nie sktania do ponownych odwiedzin.

uzytkownikéw do ponownych
odwiedzin ani odwiedzin
motywowanych inaczej niz tylko
wypozyczenia.

Uzytkowanie wielu bibliotek ma Przestrzen bibliotek powinna
charakter wytgcznie krotkotrwaty,  odzwierciedla¢ wzrost znaczenia
polegajacy na realizacji wypozyczen tych instytucji jako ,trzecich

i zwrotow. miejsc”.

Przestrzen wielu bibliotek

nie oferuje miejsca na pobyt
uzytkownikéw, co umozliwiatoby
zaspokajanie przez uzytkownikéw
potrzeby przynalezno$ci.
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Przestrzen bibliotek

(w powigzaniu z oferowanymi
ustugami) powinna
angazowac uzytkownikéw
do fizycznej obecnosci

w bibliotece i do ponownych
odwiedzin, np. poprzez
wystawy, przestrzen
ekspresji (zwtaszcza

dzieci i mtodziezy),
mozliwo$¢ samodzielnego
dostosowywania
umeblowania (np. poprzez
grupowanie siedzisk,
obrotowe fotele itd.),
zmienianie aranzacji

w réznych cyklach
czasowych (np. specjalne
ustawienia na czas
Swigteczny, na okres wakacji,
itd.).

Przestrzen bibliotek
powinna poprzez swoja
bezpretensjonalno$¢ sta¢
sie miejscem nieformalnych
i formalnych spotkan.

Atmosfera biblioteki powinna
by¢ pozbawiona atrybutéw
odswietnosci i tworzyé
okolicznosci do interakcji
pomiedzy uzytkownikami,
uzytkownikami i personelem
biblioteki oraz uzytkownikami
i udostepnianymi zbiorami.

Biblioteki powinny byé
wyposazone w liczne

i zr6znicowane miejsca

do siedzenia dla tych
aktywnosci uzytkownikow,
ktore realizowane moga
by¢ w fizycznej przestrzeni
biblioteki.



Whiosek

Przestrzenie wielu bibliotek nie sg
stymulujagcym $rodowiskiem pracy

dla bibliotekarzy.

Wiele bibliotek ma znaczne deficyty

w zakresie zaplecza socjalnego.

Rekomendacja strategiczna

Przestrzenie bibliotek powinny
umozliwia¢ i by¢ elementem
motywujgcym bibliotekarzy do
ulepszania oferowanych ustug
i wprowadzania nowych.

Przestrzenie bibliotek jako miejsce

pracy bibliotekarzy powinny

odpowiada¢ przepisom bhp i innym

przepisom pracy.

Rekomendacja

operacyjna

Przestrzenie bibliotek
powinny by¢ elastyczne,
interaktywne i podatne na
wprowadzanie technologii
informacji.

Organizacja pracy

i wyposazenie

w technologie biblioteczng
powinny prowadzi¢ do
zminimalizowania pracy
bibliotekarzy zwigzanej

z wykonywaniem
mechanicznych czynnosci
(automatyzacja wypozyczen
i zwrotdw, radiowa kontrola
zbioréw, opracowanie
zbioréw itd.) na rzecz
oferowania profesjonalnych
ustug zwigzanych z funkcjami
kulturalng, spoteczng,
edukacyjng i rozrywkowa
oraz gospodarcza.

Biblioteki powinny byé¢,
stosownie do wielkosci

filii i liczby pracownikoéw,
zaopatrzone w wydzielone
zaplecze socjalne

(kuchenka, miejsce do
spozywania positkéw, szafki
pracownikéw), sanitariaty dla
pracownikéw, pomieszczenia
porzadkowe sprzatajacych.

Zalecenia do ewaluacji istniejgcych lokali i pozyskiwania nowych

Zalecenia do ewaluacji istniejgcych i planowanych lokali pod wzgledem przydatnosci na

siedzibe biblioteki:

» potozenie bezposrednio przy gtownych ciggach pieszych (np. w poblizu przy-

stanku komunikacji publicznej, w poblizu punktéw/ciggéw handlowych);

» otwarty plan/jednoprzestrzennosé¢;

» wejscie bezposrednio z ulicy/przestrzeni publicznej (bez koniecznosci wcho-

dzenia do klatki schodowej);

« fizyczna dostepnos¢ dla wszystkich uzytkownikéw (niepetnosprawni, starsi,

dzieci);
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» powierzchnia i rzut (konfiguracja) lokalu umozliwiajgce zmieszczenie programu
funkcjonalnego (modutéw funkcjonalno-przestrzennych) wynikajacych z po-
trzeb danej filii;

» toaleta dla uzytkownikéw (lub mozliwos$¢ jej urzadzenia);

« zaplecze socjalne dla pracownikéw (lub mozliwos$¢ jego urzadzenia);

» witryna zwrécona w strone przestrzeni publicznej, umozliwiajgca ekspono-
wanie aktywnosci zachodzacych w bibliotece.

Sugerowane wymiary ewaluacji funkcjonowania Biblioteki Krakéw

Zarzadzanie jakoscig pracy Biblioteki Krakéw powinno by¢ oparte na kryteriach w opar-
ciu o normy ISO (wskazniki skutecznosci bibliotek, ISO 11620: 1998 IFLA). Z listy wskaz-
nikéw, w wyniku przeprowadzonych badan, sugerujemy zastosowanie kluczowych 12
wskaznikéw, ktore dobieramy tak, by uwzgledniaty rézne sfery dziatalno$ci biblioteczne;.
Cel wybranych wskaznikéw jest nastepujacy:
« uzyskanie informacji dotyczacych tego, co uzytkownicy bibliotek mysla o ich
dziataniach;
« uzyskanie informacji na temat tego, w jaki sposéb wykorzystywane sg biblioteki
(oprocz tradycyjnej funkcji);
« uzyskanie informacji na temat tego, jak wykorzystywane ich zbiory cyfrowe i na
ile istotna jest edukacja uzytkownikéw w bibliotece;
« uzyskanie informacji, czy cele wyznaczone dla bibliotek zostaty osiggniete
w sposo6b efektywny kosztowo;
« uzyskanie informacji, na ile skuteczne sg procesy wewnetrzne w bibliotece.

Do oceny jakosci pracy bibliotek sugerujemy nastepujace wskazniki jakos$ci pracy:

« satysfakcja uzytkownikéw (patrz tabela 20: Zestawienie gtéwnych miernikow
do ewaluacji bibliotek);

 godziny otwarcia w stosunku do popytu (monitorowane w cyklu ciggtym, min.
2 razy w roku);

« osiggniecie odsetka populacji docelowej przewidywanej dla danej biblioteki; de-
finiowane w odniesieniu do kazdej z bibliotek w oparciu o0 mapy zasiegu z zesta-
wieniem tabelarycznym potencjalnych uzytkownikéw (w grupach: dzieci i mto-
dziez, dorosli, seniorzy);

- osiggniecie odsetka populacji docelowej w zakresie $wiadczenia elektro-
nicznych ustug bibliotecznych, definiowane w odniesieniu do Biblioteki Krakow
jako catosci, w oparciu o pomiary czytelnictwa (nie liczbe czytelnikéw)?;

26 Ten wskaznik wazny jest w kontekscie dyskusji eksperckiej dotyczacej ustug elektronicznych i mierzenia ,czy-
telnictwa”, a nie ,liczby czytelnikéw" w ramach pobierania plikéw z e- i audiobookami.
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liczba sesji elektronicznych na cztonka docelowej populacji, definiowana w od-
niesieniu do Biblioteki Krakow jako catosci lub/i kazdej z bibliotek w oparciu
0 mapy zasiegu;

aktywnos$¢ i uczestnictwo w programach/projektach bibliotecznych, mierzone
w przypadku bibliotek o charakterze dzielnicowym, spetniajacych ten standard;

$redni czas oczekiwania na ksigzke, mierzony w przypadku kazdej z bibliotek;

udziat wypozyczen miedzybibliotecznych w catosci wypozyczen, do zastoso-
wania zwtaszcza w przypadku uruchomienia mozliwosci wypozyczen w do-
wolnej i z dowolnej biblioteki;

» poziom zwrotow, dtugos¢ wypozyczen, mierzona w przypadku kazdejz bibliotek.

Odwotujac sie do wynikéw badan wtasnych, mozna pokusié sie o wyznaczenie nowych
ram badan ewaluacyjnych obejmujgcych funkcjonowanie poszczegélnych filii wchodza-
cych w sktad Biblioteki Krakéw. Badanie ewaluacyjne bierze pod uwage wszechstronng
analize wymiaréw mierzonych przez kilka wskaznikéw stosowanych w poprzednich bada-
niach nad satysfakcjag uzytkownikéw bibliotek, wykorzystujac dodatkowo zmienne doty-
czace jakos$ci ustug, roli miejsca i zarzadzania informacja.

Martensen i Gronholdt w swoich badaniach zastosowali siedem zmiennych do ana-
lizy jakosci ustug bibliotecznych: publikacje prasowe, publikacje elektroniczne, inne ustu-
gi, urzadzenia techniczne, srodowisko biblioteczne, czynnik ludzki oraz warto$¢é uzytko-
wa?’. Oh i Noh z kolei uzyli pieciu zmiennych: publikacje, internet i zasoby elektroniczne,
programy kulturalne i ustugi, ustugi biblioteczne i Srodowisko oraz personel?®.

Jednoczes$nie, biorgc pod uwage bezposredni i posredni wptyw zmiennych jako-
$ciowych na satysfakcje uzytkownikéw, warto podda¢ analizie lojalno$¢ uzytkownikéw:
poziom ogdlnej satysfakcji uzytkownikéw z bibliotek jest powigzany bezposrednio z ich
lojalnoscig wzgledem biblioteki.

Korzystajac z prowadzonych badan wtasnych oraz z uprzednio realizowanych pro-
jektéw badawczych, o ktérych wspomniano powyzej, proponujemy sze$¢ reprezentatyw-
nych zmiennych: (1) zbiory biblioteczne, (2) personel biblioteki, (3) przestrzeh i wyposaze-
nie biblioteki (4) ustugi online (5), programy biblioteczne oraz (6) dostepnos¢ biblioteki.
Zmienne te obejmujg podstawowe czynniki zarzadzania biblioteka, takie jak materiaty,
$rodowisko i zasoby ludzkie, wraz z innymi zmiennymi, takimi jak ustugi online oraz pro-
gramy kulturalne $wiadczone przez biblioteki.

27 A.Martensen, L. Gronholdt, Improving library users’ satisfaction and loyalty: An integrated measurement and
management system, ,Journal of Academic Librarianship” 2003, 29(3): 140-147.

28 DG Oh, MJ Noh, Influence of service quality and customer orientation on professors’ satisfaction and re-use

intention in D University Library, ,Journal 12th Proceedings of the Korean Society for Information Management
Conference” 2005, 12: 258-266.
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Tab. 20. Zestawienie gtéwnych miernikoéw do ewaluacji bibliotek

Zmienna

zbiory biblioteczne

personel biblioteki

przestrzen
i wyposazenie
biblioteki

ustugi online

programy
biblioteczne

dostepnosé
biblioteki

lojalnosé
uzytkownikéw

definicja

operacyjna

aktualizacja zbiorow
jako$¢ zbiorow
profesjonalizm
personelu
uprzejmos$¢ personelu

jako$¢ przestrzeni

wygoda w korzystaniu
z komputeréw
i innego sprzetu

jako$é¢ danych
szybkoséé
uzupetniania
informacji

fatwos$¢ w pozyskaniu
informacji na temat

programu/projektu

jako$¢ programu/
projektu

dostepnosé
i lokalizacja

dostepno$é
infrastruktury

ponowne korzystanie

rekomendacje

wskaznik

biblioteka ma nowoéci, ktérych poszukuja uzytkownicy

biblioteka dysponuje pozycjami, ktérych poszukuja
uzytkownicy

bibliotekarz ma wiedze i umie poméc mi zdoby¢ informacje,
na ktérych mi zalezy

bibliotekarz jest uprzejmy

biblioteka jest przestrzenig przyjazng — wyposazong tak, by
zapewni¢ wygode w trakcie wypozyczania, lektury, i nauki/

pracy

biblioteka jest dobrze wyposazona w komputery, inne
sprzety

strona Biblioteki Krakéw oferuje bogate zasoby e-bookéw
i audiobookéw

strona Biblioteki Krakow jest regularnie uzupetniana

o nowe informacje, recenzje, oferuje ustugi ,zapytaj
bibliotekarza”

tatwo$¢ w uzyskaniu informac;ji (na miejscu, droga online,
w innych instytucjach) na temat programoéw/projektéw

oferowanych w danej bibliotece

jako$¢ merytoryczna programu/projektu oraz cheé
uczestnictwa deklarowana przez uzytkownikéw biblioteki

biblioteka dostepna droga piesza, rowerem, transportem
publicznym, dobrze oznaczona

biblioteka dostepna dla 0oséb o specjalnych potrzebach
(podjazdy, drzwi, dostepna toaleta)

che¢ ponownego skorzystania z ustug konkretnej biblioteki

cheé polecenia konkretnej biblioteki znajomym

Dzieki zastosowaniu powyzszych zmiennych mozna wygenerowaé¢ dwie zmienne

zasadnicze:

« zadowolenie uzytkownika — rezultat potgczenia zmiennych: zbiory biblioteczne,
ustugi online, dostepnos$é biblioteki, przestrzen i wyposazenie biblioteki;
« lojalno$¢ uzytkownika — zmienne: lojalno$¢ uzytkownikéw, personel, programy.
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Podsumowanie

W tym miejscu proponujemy, aby Biblioteka Krakéw w pierwszej kolejnosci zajeta sie pie-

cioma kluczowymi przedsiewzigciami. Ich realizacja moze w najwigkszym stopniu przy-

czyni¢ sie do wykorzystania pierwszego roku dziatalnosci nowej instytucji kultury — Bi-
blioteki Krakéw — do zbudowania spotecznos$ci odbiorcéw biblioteki oraz przygotowania

sie do opracowania planu rozwoju instytucji w roku kolejnym.

1.

Kluczowe jest przygotowanie i wdrozenie spojnej identyfikacji wizualnej Biblioteki
Krakow obejmujacej informacje miejska, wnetrze i zewnetrze bibliotek, strony in-
ternetowe, itp.

Kluczowe jest opracowanie spéjnego rozwoju dwoch witryn internetowych po-
wigzanych z biblioteka: witryny korporacyjnej oraz witryny krakowczyta.pl. Strona
internetowa krakowczyta.pl powinna zosta¢ rozwinigta o tozsama aplikacje inter-
netowa dla czytelnikow i uzytkownikoéw bibliotek miejskich.

Kluczowe jest powotanie zespotu zadaniowego, ktéry w sposéb planowy,
w oparciu o dobrze skonstruowane narzedzie dokona inwentaryzacji wszystkich
filii w aspekcie ich infrastruktury, zasobéw i mozliwo$ci rozwoju w zgodzie z usta-
lonymi standardami. Bardzo wazne jest okreslenie, ktére filie bedg zmuszone do
relokacji, a ktore nalezy utrzymac i inwestowac w nie.

Kluczowe jest powotanie zespotu zadaniowego, ktéry opracuje zatozenia i wy-
tyczne do prac nad planem rozwoju Biblioteki Krakow. Wazne jest zaangazowanie
wszystkich istotnych interesariuszy w planowanie tego procesu. Wazne jest opra-
cowanie kilku scenariuszy, z ktérych bedzie mozna wybra¢ jeden preferowany na
kolejnym etapie prac. Kluczowym materiatem do prac powinna by¢é mapa doce-
lowego ksztattu sieci bibliotek w Krakowie.

Kluczowe jest stworzenie biura/komorki organizacyjnej zajmujacej sie analizg
dostepnosci potencjalnych lokali na relokacje filii oraz ich wynajmem/zakupem.
Oprocz planu zmian Biblioteka Krakéw musi mie¢ zdolno$¢ do wdrozenia go,
a kwestie lokalowe sg podstawg dla wprowadzania kolejnych zmian.
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