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Do uczestnikow postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
»System kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych i wydrukéw”

ZP 29/2016

I. W zwigzku z wniesieniem zapytania dotyczacego wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia, Zamawiajacy w oparciu o art. 38 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien
publicznych ( Dz. U. z 2015, poz 2164 ze zm) udziela ponizej odpowiedzi:

Pytanie nr 1.

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy planuje zainstalowanie nowych urzgdzen w ilosci
nie mniejszej niz wartosci podane w Wymaganiach Ogélnych w punkcie 4 pomniejszone o 20
sztuk w kazdej pozycji ?

Zapis sugeruje ze tgczna liczba urzadzen drukujgcych wraz z bedgcymi Panstwa wtasnoscig
wyniesie nie mniej niz 321 sztuk i nie wiecej niz 381 sztuk. Czy witasciwie to rozumiemy?

Odpowiedz: Zamawiajgcemu chodzi o to ze w zakresie tych 300 drukarek zmianie mogg ulec
ilosci w poszczegdlnych w zakresie grup na poziomie * 20 szt i tak np. Zamawiajacy
zainstaluje:

e drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma
podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w
zaleznosci od formatu wydruku (mozliwos¢ drukowania recept); - 130 szt.

e urzadzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax),
urzagdzenie laserowe, monochromatyczne, dupleksowa z dwoma
podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w
zaleznosci od formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z
mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego; - 130 szt.

e urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax),
urzadzenie laserowe, kolorowe, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od
formatu wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscig
skanowania do katalogu sieciowego — 40 szt.

Pytanie nr 2:

Na podstawie jakich przestanek Zamawiajgcy oszacowat ilo$¢ planowanych do wykonania
wydrukéw? Pytanie jest zasadne z uwagi na to, Zze ilosci wskazane w postepowaniu s3
wielokrotnie wyzsze od ilosci wydrukéw wykonywanych przez podobnej wielkosci jednostki
organizacyjne.

Odpowiedz: Na podstawie analizy ilosci wydrukow, jakie realizuje szpital.
wystawianych faktur

z dotychczas
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Pytanie nr 3:

Zamawiajacy podkreslit w punkcie 5 Wymagan Ogdlnych ze nie dopuszcza wymiany urzadzen bedacych jego wtasnoscia. Jak
wobec tego nalezy spetni¢ wymagania w tym zakresie dotyczace sterownikéw CUPS, gdy szereg sposrdod nich takiej
mozliwosci nie posiada (jezeli wymagania te obejmujg urzadzenia klienta) ?

Odpowiedi: Cze$¢ urzadzen jest wpieta do aparatury medycznej lub innych fizycznie rozdzielonych sieci, podsieci
producentow systemow zamknietych. Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany tych urzadzen.

Pytanie nr 4:

Czesc¢ urzadzen posiadanych przez Zamawiajgcego nie posiada mozliwosci raportowania licznikdw, btedéw lub stanu tonera, a
funkcja agenta w takich przypadkach moze jedynie zbiera¢ liczniki w poziomu Managera Wydruku komputera. Taka
informacja jednak nie odzwierciedla rzeczywistej ilosci wydrukowanych stron i moze byé w znaczacy sposdb zawyzona. W jaki
sposOb zatem Zamawiajgcy widzi spetnienie warunkéw podanych w punkcie 5, a w szczegdlnosci punktu 5m.

Odpowiedz: Wszystkie takie drukarki w miare mozliwosci bedg wymieniane sukcesywnie na nowe z licznikiem iloSci
wydrukow. Te, ktérych nie uda sie wymienié, beda zliczane z poziomu Menagera Wydruku.

Pytanie nr 5: Prosimy o wyjasnienie punktu 5g.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system posiadat takg mozliwos¢ w celu lepszej jakosci Swiadczenia ustugi. Jest to
funkcja niezbedna wykonawcy, Zamawiajacy jedynie na zyczenie w szczegdlnych przypadkach bedzie chciat skorzystac z tej
funkcji.

Pytanie nr 6: Prosimy o wyjasnienie punktu 5h.

Odpowiedz: Chodzi o to, aby sprawdzi¢, ile razy w drukarce byt wymieniany toner. Zamawiajacy wymaga aby system
posiadat takg mozliwosé w celu lepszej jakosci Swiadczenia ustugi. Jest to funkcja niezbedna wykonawcy, Zamawiajacy jedynie
na zyczenie w szczegolnych przypadkach bedzie chciat skorzystac z tej funkcji.

Pytanie nr 7:

Co zamawiajacy rozumie jako Brak Ingerencji w Swoje Srodowisko Sieciowe? Czynnosci instalacji agentéw na stacjach
roboczych sg w strukturze sieciowej takg ingerencja.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy dopusci instalacje agentdéw na stacjach roboczych jedynie w przypadku urzadzen wpietych do
aparatury medycznej lub innych fizycznie rozdzielonych sieci, podsieci producentéw systeméw zamknietych.

Pytanie nr 8:

Jako ze Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji serwera w swojej strukturze sieciowej, a rownoczesnie wymaga synchronizacji z
Active Directory oraz szyfrowania transmisji sieciowej pomiedzy agentami i (jak to rozumiemy) Serwerem Zewnetrznym, to w
jaki sposdb Zamawiajgcy widzi kwestie dostepu do Danych Wrazliwych i jakg ma kontrole nad informacja wychodzacg?

Odpowiedz:Zgodnie z pkt. Ill .7. n). W razie potrzeby Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ instalacji serwera posredniczgcego
w sieci Zamawiajgcego zgodnie w zaleceniami Sekcji Informatyczne;.

Pytanie nr 9:

W jaki sposdb Serwer zewnetrzny bedzie ,miat dostep” do mozliwosci ,skanowania sieci” klienta (wymég sformutowany w
Wymaganiach Technicznych w pkt.13)? Czy oznacza to ze Wykonawca otrzyma nieograniczony dostep zewnetrzny do sieci
Zamawiajacego ?

Odpowiedi:

W razie potrzeby Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ instalacji serwera posredniczgcego w sieci Zamawiajgcego zgodnie w
zaleceniami Sekcji Informatyczne;j.



Pytanie nr 10:

System zapewniajgcy Poufnos$¢ wydruku (wymog w Wymaganiach Technicznych pkt 14) oparty na serwerze zewnetrznym
wymusza wysytanie prac drukowanych na zewnatrz struktury sieciowej Zamawiajgcego. Biorgc pod uwage ze wymogi dla
Systemu oraz sprzet juz posiadany przez Klienta nie ma mozliwosci spetnienia tego wymogu w inny sposéb, czyli w oparciu o
rozwigzania techniczne producenta sprzetu. Jakie rozwigzanie w tym zakresie Zamawiajacy traktuje jako wzorcowe ? Jakie
parametry facza internetowego zostang udostepnione na potrzeby realizacji takiej ustugi ?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji serwera zewnetrznego ale w razie potrzeby dopuszcza mozliwos¢ instalacji
serwera posredniczgcego w sieci Zamawiajgcego zgodnie w zaleceniami Sekcji Informatyczne;j.

Pytanie nr 11: Czes¢ posiadanych przez klienta urzadzen nie wspiera SNMP 3.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wymaga, aby dostawca uzyczyt nam urzgdzenia spetniajgce standardy SNMP 3. Urzadzenia
posiadane przez Zamawiajgcego bedg stopniowo wycofywane.

Pytanie nr 12: W zwigzku z zapisami Wymagan Technicznych punkt Il oraz Ill, a dotyczgcymi czasu realizacji zamodwienia
zwracamy uwage ze zgodnie z naszg najlepszg wiedzg tak rozlegte wdrozenie i dostawa nie jest mozliwa w podanych przez
Zamawiajacego terminach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni zapis pkt. lll. Il. SIWZ na nastepujacy:

Zamawiajacy wymaga aby w ciggu 3 dni od podpisania umowy oferent dostarczyt i podtaczyt zgodnie z zaleceniami Sekcji
Informatycznej Zamawiajagcego 70 drukarek, natomiast w terminie do 7 dni roboczych podtaczyt pozostate urzgdzenia
drukujgce w ilosci okoto 30 szt.

Tak krétki termin i wskazana ilos¢ tj. 100 szt. podyktowane sg koniecznoscig utrzymania ciggtosci pracy szpitala. Obecnie w
szpitalu pracuje ok. 160 szt. urzadzen drukujgcych. Pozostate 60 szt. zainstalowane mogg by¢ w terminie pdzniejszym, ale nie
pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie nr 13:

Oferent twierdzi: Z mojej wiedzy wynika, ze obecnie jest realizowana u Panstwa taka sama umowa. Otrzymatem informacje,
ze wdrozenie systemu trwato okoto 2 do 3 miesigce. Dodatkowo z mojego doswiadczenia wynika, ze wdrozenie takiego
systemu nie jest mozliwe w 7 dni. Tym samym firma, ktdra ma juz zainstalowany system u Panstwa bedzie faworyzowana.

Odpowiedz: Patrz odpowiedz na pytanie nr 12
Pytanie nr 14:

Zgodnie z opinia oferenta oszacowanie ilosci wydrukdw w okresie umowy zostato przeszacowane. Z obowigzujgcej umowy
dotyczacej zakupu papieru wynikajg catkiem inne wartosci. Uwazam, ze tylko zakupiony papier uczestniczy w procesie
drukowania. Moim zdaniem roczna ilo$¢ wydrukéw bedzie maksymalnie na poziomie 600.000 sztuk A4.

Odpowiedz: Zamawiajgcy szacowang ilos¢ wydrukdw ustalit na podstawie analizy ilosci wydrukéw z dotychczas wystawianych
faktur. llo$¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia szacowana na poziome 6 700 000/ rok wynika z
faktu, ze Zamawiajgcy wszelkie druki medyczne, historie choroby czy recepty i inne drukuje i kopiuje a nie kupuje. Opieranie
sie na ilosci zakupionego papieru tez, nie jest do korica uzasadnione. Drukowanie odbywa sie obustronnie, kartka formatu A4
jest czesto dzielona i tak np. jedna kartka A4 podzielona jest na 3 recepty, a te z kolei zadrukowane obustronnie dajg 6 stron
wydruku.

Pytanie nr 15:

Znaczace przeszacowanie wartosci umowy moze skutkowac nieprawidtowosciami w procesie rozliczania wydrukéw. Nie
widze jasnych zapisdw dotyczacych sposobu rozliczania wydrukédw. Jak ma nastepowac zliczanie wydrukéw w przypadku
zacie¢ papieru lub niewydrukowania dokumentu przez urzadzenie? Uwazam, ze obecne zapisy nie sg precyzyjne i dajg
mozliwos¢ zliczania wszystkich wystanych dokumentéw do drukarek, a niekoniecznie wydrukowanych fizycznie.



Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby system zliczania zainstalowany byt na drukarkach. Zliczanie ma odbywac sie na
podstawie stanu licznika drukarki. W zwigzki z tym nie ma problemu zliczania wydrukéw w przypadku zacie¢ papieru lub
niewydrukowania dokumentu przez urzadzenie

Pytanie nr 16:

Uzyczenie 320 urzadzen. Obecnie Zamawiajgcy posiada 81 urzadzen. Jaki jest cel posiadania 320 urzadzen? Czy nastgpi
rozbudowa Szpitala? Nie widze ekonomicznego uzasadnienia dla zwiekszania ilosci urzadzen drukujacych. Z ogdlnie dostepnej
informacji wynika, ze Szpital dysponuje okoto 600 miejscami dla pacjentow.

Odpowiedz: Obecnie w szpitalu pracuje ok. 160 szt. urzadzen drukujgcych. Zamawiajacy docelowo planuje uruchomié
dodatkowe stanowiska pielegniarskie i poradnie, a stopniowo zamierza wymieniac¢ sprzet szpitalny na wkalkulowany w cene
sprzet uzyczony.

Pytanie nr 17:

Nigdzie w przetargu nie znalaztem wyceny za naprawy urzadzen bedacych w posiadaniu Szpitala. A jednak w umowie jest
zapis, ze firma wygrywajgca ten przetarg, naprawia urzgdzenia bedace wifasnoscig Szpitala i wystawia za to dodatkowe
faktury. Tutaj moze dochodzi¢ do bardzo duzych nieprawidtowosci z tytutu zbyt wysokich kosztéw naprawy tych urzadzen.
Szpital nie zna kosztéw naprawy swoich urzadzen i w ciemno podejmuje decyzje o wyborze firmy, ktéra dokona naprawy.

Odpowiedz: Jesli chodzi o naprawy urzadzen bedacych wtasnoscig szpitala, Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dokonat
wyceny naprawy uwzgledniajac koszt czesci zamiennych bez kosztu robocizny. Zamawiajacy po zapoznaniu uzna czy naprawa
bedzie wykonana czy nalezy zastgpic to urzgdzenie nowym.

Pytanie nr 18:

Przez 16 lat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie spotkatem nigdy zapisu, ze w monecie podpisania umowy majg by¢
dostarczone urzadzenia w ilosci 70 sztuk. Dopiero moment podpisania umowy daje 100% pewnos¢ realizowania zamodwienia.
Jak Paristwa zdaniem mozna realizowad takie zaméwienie ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmieni zapis pkt. IILIl. SIWZ i wymaga aby w ciggu 3 dni od podpisania umowy oferent dostarczyt i podtaczyt
zgodnie z zaleceniami Sekcji Informatycznej Zamawiajgcego 70 drukarek, natomiast w terminie do 7 dni roboczych podtgczyt
pozostate urzadzenia drukujgce w ilosci okoto 30 szt.

Tak krétki termin i wskazana ilos¢ tj. 100 szt. podyktowane sg koniecznoscig utrzymania ciggtosci pracy szpitala. Obecnie w
szpitalu pracuje ok. 160 szt. urzadzen drukujgcych. Pozostate 60 szt. zainstalowane mogg by¢ w terminie pdzniejszym, ale nie
pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie nr 19:

Czy Zamawiajgcy uzupetni liste urzadzen, ktére majg by¢ objete ustugg o dodatkowe informacje o urzadzeniach, takie jak
wiek urzadzen, stan licznikdw, jakie prace serwisowe byty wykonywane na urzadzeniach? Bez tych informacji nie jest mozliwe
wtasciwe skalkulowanie kosztéw utrzymania serwisowego urzadzen w czasie trwania umowy.

Odpowiedz: Sprzet zamawiajgcego jest opisany w zataczniku nr 5 do siwz i jest w dobrym stanie technicznych
pozwalajacym na uzytkowanie. Jesli chodzi o naprawy urzadzen bedacych wtasnoscig szpitala, Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca dokonat wyceny naprawy uwzgledniajagc koszt czesci zamiennych bez kosztu robocizny. Zamawiajacy po
zapoznaniu uzna czy naprawa bedzie wykonana czy nalezy zastgpic to urzadzenie nowym. Uwazamy, ze nie ma to znaczgcego
wptywu na kalkulacje oferty.

Pytanie nr 20: Na jaki okres urzadzenia majg by¢ uzyczone? Bez tej informacji rzetelna kalkulacja oferty nie bedzie mozliwa.

Odpowiedz: Na okres trwania umowy to jest 24 m-ce



Pytanie nr 21:

Jakie sg minimalne ilosci uzyczanych urzadzen kazdego typu, ktére Zamawiajgcy zamierza uzycza¢ od Wykonawcy? Bez tych
informacji rzetelna kalkulacja oferty nie bedzie mozliwa.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zamowi min 200szt, a pozostate bedg domawiane w razie potrzeby.

Pytanie nr 22: dotyczy czesci lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA OGOLNE punkt 5. d)
Na czym ma polega¢ funkcjonalnos¢ kontroli papieru do wydrukéow?

Odpowiedz: Zamawiajgce chodzi o mozliwos¢ kontroli ilosci i formatu papieru.

Pytanie nr 23: dotyczy czesci lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA OGOLNE punkt 5. g)

Czy Zamawiajacy wykresli ten punkt lub dopusci inne metody pozyskiwania informacji dotyczacych uszkodzenia materiatéw
drukujacych (toneréw)? Informacje o materiatach eksploatacyjnych oraz ich uszkodzeniach mogg by¢ pobierane z réznych
zrédet, na przyktad z urzadzenia, z narzedzi diagnostycznych producenta, niekoniecznie z chipa tonera. Obecny zapis
ogranicza konkurencje do jednego producenta, ktdry takie informacje w ten sposdb udostepnia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza inne metody pozyskiwania informacji dotyczacych uszkodzenia materiatéw drukujacych
(toneréw), pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogéw zawartych w SIWZ.

Pytanie nr 24: dotyczy czeici lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA OGOLNE punkt 5. 1)
Czy opisana funkcjonalnos¢ moze by¢ zrealizowana online poprzez wysytanie powiadomien e-mail?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza aby opisana funkcjonalnos¢ zrealizowana byfa poprzez wystanie powiadomienia e-mail.
Pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogéw zawartych w SIWZ.

Pytanie nr 25: dotyczy czesci lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA OGOLNE punkt 5. n) oraz WYMAGANIA
TECHNICZNE punkt 1

Czy Zamawiajgcy wykresli ten punkt? Kazdy system informatyczny ma okreslong specyfike pracy i komunikacji sieciowej. Do
uruchomienia systemu konieczne jest zapewnienie odpowiedniej przepustowosci oraz swobody komunikacji pomiedzy
agentem a drukarka, jak roéwniez miedzy agentem a serwerem. Jezeli w Srodowisku sieciowym nie bedzie otwarta
komunikacja pomiedzy tymi elementami, instalowany system nie bedzie mdgt by¢ uruchomiony.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie nr 26: dotyczy czesci lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkty 2 i 3

Czy Zamawiajacy udostepni wykaz uzytkowanych wersji systemow operacyjnych Windows oraz Linux, wraz ze wskazaniem,
jakie urzadzenia sg podfgczone do jakich systemdéw operacyjnych, ilu uzytkownikéw korzysta z danego systemu, jakie
aplikacje drukuja z wymienionych systemow? Takie informacje sg niezbedne do okreslenia kompatybilnosci agenta z danym
systemem operacyjnym oraz oszacowania czasu wdrozenia. Na wszystkich komputerach, do ktérych urzadzenie drukujgce
jest podtgczone poprzez port USB konieczne jest zainstalowanie agenta. Brak odpowiedzi na to pytanie uniemozliwia
przygotowanie wtasciwej wyceny wdrozenia i przygotowanie oferty. Oferte bedzie mdégt ztozy¢ tylko wykonawca posiadajacy
takg wiedze, ktdra jest w tej chwili niedostepna dla innych wykonawcéw.

Odpowiedz: 80 % Windows XP, procesor Pentium, 1GB RAM. Instalacja agenta w przypadku drukarki USB nie moze zaktdcic¢
pracy komputera, jednoczesnie prosze pamietac ze Zamawiajgcy w wiekszosci przypadkéw odejdzie od drukarek USB

Pytanie nr 27: dotyczy czesci Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkt 5

Czy Zamawiajgcy wykresli ten punkt? Kazdy system informatyczny ma okreslong specyfike pracy i komunikacji sieciowej. Do
uruchomienia systemu konieczne jest zapewnienie odpowiedniej przepustowosci oraz swobody komunikacji pomiedzy



agentem a drukarka, jak rowniez miedzy agentem a serwerem. Jezeli w Srodowisku sieciowym nie bedzie otwarta
komunikacja pomiedzy tymi elementami, instalowany system nie bedzie mdgt by¢ uruchomiony.

Odpowiedz: W wewnetrznym srodowisku sieciowym bedzie otwarta komunikacja bedzie otwarta komunikacja miedzy tymi
elementami po konsultacji z sekcjg informatyczna szpitala.

Pytanie nr 28: dotyczy czesci lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkt 19

O jakie profile chodzi Zamawiajgcemu? Prosimy o doktadne opisanie wymaganej funkcjonalnosci lub wykreslenie tego zapisu.
Obecny zapis uniemozliwia rzetelne skalkulowanie oferty.

Odpowiedz: Agent zastosowany przez realizujgcego Zamowienie ma obstugiwaé wybrane urzadzenia nie utrudniajgc i nie
zaburzajac pracy na komputerze ( 80 % Windows XP, procesor Pentium, 1GB RAM.). Zamawiajgcy w wiekszosci przypadkéw
odejdzie od drukarek USB.

Pytanie nr 29: dotyczy czesci lIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkt 20

Czy Zamawiajgcy wykresli ten punkt lub dopusci inne metody komunikacji oprogramowania z urzgdzeniami drukujgcymi?
Technologia wykorzystywana w komunikacji pomiedzy elementami systemu nie moze by¢ narzucana przez Zamawiajgcego,
wyspecyfikowana powinna byé jedynie funkcjonalnos¢ systemu. Opisane rozwigzanie zwigzane jest z konkretnym
producentem systemu, co ogranicza konkurencyjno$¢ w przedmiotowym postepowaniu. Bez informacji o tym, jakie dane i w
jakiej strukturze bedy przekazywane za pomocg skryptéw JSON/ASCII oraz jakie tagi (nagtéwki) JSON / ASCIl odpowiadajg
jakim danym, nikt nie jest w stanie ztozy¢ oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci pod warunkiem spetnienia funkcjonalnosci i nie zaktuci lub utrudni dziatania Szpitala, oraz
akceptacji formy dziatania przez sekcje informatyczna Szpitala

Pytanie nr 30: dotyczy czesci Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkt 21

Czy Zamawiajgcy wykresli ten punkt lub dopusci inne metody komunikacji oprogramowania z urzgdzeniami drukujgcymi?
Technologia wykorzystywana w komunikacji pomiedzy elementami systemu nie moze byé narzucana przez Zamawiajgcego,
wyspecyfikowana powinna byé¢ jedynie funkcjonalno$¢ systemu. Opisane rozwigzanie zwigzane jest z konkretnym
producentem systemu, co ogranicza konkurencyjno$¢ w przedmiotowym postepowaniu. Bez informacji o tym, jakie dane i w
jakiej strukturze majg by¢ odczytywane z plikdw SOAP, MARS oraz specyfikacji informacji wymienianych poprzez interfejs
POSIX nikt nie jest w stanie ztozy¢ oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopusci pod warunkiem spetnienia funkcjonalnosci i nie zaktucie lub utrudni dziatania szpitala, oraz
akceptacji dziatania przez sekcje informatyczna Szpitala

Pytanie nr 31: dotyczy czeci I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, WYMAGANIA TECHNICZNE punkt 22 a) i B)

Czy Zamawiajacy wykresli te podpunkty? Wskazane wymagania s nadmiarowe, gdyz w opisanej ustudze przewidziane jest
rozliczanie za strone A4, ktdrej cena bedzie ustalona i ujednolicona dla wszystkich urzadzen. Tak specyficzne i doktadne
obliczanie zaczernienia i kosztdw z nim zwigzanych jest ograniczeniem konkurencji, poniewaz wskazane wymagania spetnia
tylko system jednego producenta. Do realizacji takiej funkcjonalnosci potrzebne sg szczegétowe informacje o urzadzeniach,
ktérych Zamawiajacy nie udostepnia, w tym rodzaje i modele uzywanych materiatéw eksploatacyjnych, rodzaje systemow,
aplikacji i sterownikéw, z ktérych korzystajg uzytkownicy urzadzen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopusci system zarzgdzania bez funkcji opisanych w pkt 22 a) i B), pod warunkiem spetnienia
pozostatych wymogdw zawartych w SIWZ.

Pytanie nr 32: dotyczy czesci IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czy Zamawiajgcy udostepni informacje majace znaczacy wptyw na czas wdrozenia? Do prawidtowego okreslenia czasu
wdrozenia konieczne jest uzyskanie informacji, na jakich systemach operacyjnych serwerach/stacjach roboczych bedzie
instalowany agent systemu, czy urzagdzenia beda podtgczane poprzez sie¢ LAN czy USB, jakie sterowniki majg by¢ uzyte dla
kazdego urzadzenia, jakie bedg miejsca i sposoby instalacji poszczegélnych urzadzen. Dopiero na podstawie tych informacji
mozliwe jest oszacowanie czasu wdrozenia. Uruchomienie systemu pofgczone z instalacjg 320 urzadzen w terminie 7 dni od
podpisania umowy jest mozliwe jedynie w sytuacji, kiedy system jest juz zainstalowany i skonfigurowany oraz wymaga tylko



wtgczenia i sprawdzenia poprawnosci dziatania, lub firma, ktéra zostanie wybrana do wykonania ustugi posiada wiedze, ktére
jest obecnie niedostepna dla innych wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy po udostepnieniu informacji o systemach operacyjnych, serwerach/stacjach roboczych bedzie
instalowany agent systemu, czy urzadzenia beda podtgczane poprzez sie¢ LAN czy USB, ponowie przytacza odpowiedz jak
wyzej:

Zamawiajacy wymaga aby w ciggu 3 dni od podpisania umowy oferent dostarczyt i podtgczyt zgodnie z zaleceniami Sekcji
Informatycznej Zamawiajagcego 70 drukarek, natomiast w terminie do 7 dni roboczych podtaczyt pozostate urzgdzenia
drukujgce w ilosci okoto 30 szt.

Tak krétki termin i wskazana ilos¢ tj. 100 szt. podyktowane sg koniecznoscig utrzymania ciggtosci pracy szpitala. Obecnie w
szpitalu pracuje ok. 160 szt. urzadzen drukujgcych. Pozostate 60 szt. zainstalowane mogg by¢ w terminie pdzniejszym, ale nie
pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania umowy.

Zamawiajacy nie uniewazni postepowania o co wnioskuje jeden z Pytajacych, poniewaz nie widzi podstaw.

Il. Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych ( Dz. U. z 2015, poz 2164 ze zm) zmieni
opis przedmiotu zamdwienia w zakresie:

e [ 1 llLIIOPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA i IV. TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy wymaga aby w ciggu 3 dni od podpisania umowy oferent dostarczyt i podtgczyt zgodnie z zaleceniami Sekcji
Informatycznej Zamawiajgcego 70 drukarek, natomiast w terminie do 7 dni roboczych podtgczyt pozostate urzadzenia
drukujgce w ilosci okoto 30 szt.

Tak krétki termin i wskazana ilosé tj. 100 szt. podyktowane sg koniecznoscig utrzymania ciggtosci pracy szpitala. Obecnie w
szpitalu pracuje ok. 160 szt. urzadzen drukujgcych. Pozostate 60 szt. zainstalowane mogg by¢ w terminie pdzniejszym, ale nie
pdzniej niz do 30 dni od dnia podpisania umowy.

e . OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA dopisano pkt. IV:

IV. Naprawy urzadzen bedgcych wtasnoscia szpitala dokonywane bedg na podstawie przedstawionej wyceny. Zamawiajgcy
wymaga aby Wykonawca dokonat wyceny naprawy uwzgledniajgc koszt czesci zamiennych bez kosztu robocizny.
Zamawiajacy po zapoznaniu uzna czy naprawa bedzie wykonana czy nalezy zastgpié to urzadzenie nowym.

lll. W oparciu o art. 38 ust. 6 ustawy — Prawo zamowien publicznych Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert i otwarcia
ofert do dnia 21.12.2016 roku. Godziny pozostajg bez zmian.

Zatwierdzit

Dyrektor — dr n. med. Jerzy Friediger



